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LOI GIOI THIEU

Thé ky 21 di ddnh diu sy tic dong 1an nhau cta con ngudi trén toan cau.
Thé giéi dang mé ra co hoi cho hang triéu nguodi nho cong nghé méi, nhitng
thong tin va kién thirc thiét yéu duoc mo rong da cai thién mot cich dang ké
cudc séng ctia con ngudi va gitp giam canh ngheo nan. Diéu nay chi trd thanh
hién thyuc khi c6 su lién két cling vai viée chia sé gia tri, cing cam két va théng

nhat su phit trién tong thé va phi hop.

Trong nhitng nim gan ddy, Chau A Thdi Binh Duong duogc biét dén nhu
khu vyc ning dong nhét trong linh vyc cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT). Theo bdo cdo ctia Lién minh Vién théng Thé gi6i, khu vuc nay di c6 trén
2 ty thué bao dién thoai, trong d6 ¢6 1,4 ty thué bao di dong. Tinh dén nam 2008,
chi riéng An D6 va Trung Qudc da chiém Y4 sb luong thué bao di dong trén toan
thé gi6i. Khu vuc Chau A Thdi Binh Duong duoc cho 1a chiém 40% sd luong
nguoi sir dung internet trén thé gii va dong thoi 1a thi truong bang rong 16n

nhat, véi chiém 39% thi trudng toan cau.

Cung voi téc do phat trién nhanh ctia cong nghé, nhiéu van dé dugc nhic
dén khi khoang cdch s6 bién mat. Nhung diéu ddng tiéc, khoang céch sb van
hién hiru. Thdm chi 5 nim, sau khi Hoi nghi Thé gidi vé Xa hoi thong tin
(WSIS) dién ra & Geneva vao nam 2003, bat chép sy phat trién 4n tuong cua
cong nghé va nhitng cam két ctia cic nudc 16n trong khu vue. Két qua 1a truy
nhap truyén thong co ban van con xa la véi nhidu nguoi, dic biét 1a nhitng nguoi

ngheo.

Hon 25 quéc gia trong khu vuc gdm nhitng nuéc dang phat trién, da cé
gan 10 nguoi stir dung internet trén 100 din, phan 16n tap trung & céc thanh phd
16n. Trong khi d6 & mot vai nudce da phat trién trong khu vuc thi ti 18 rat cao véi
hon 80 nguoi st dung internet trén 100 dan. Su chénh Iéch vé mic do phé cap
bang rong gitra cic nude phat trién va dang phat trién van con 1a giit mot khoang
cach 16n.

Pé giam dan khoang cédch s6 va nhan dién ding tiém nang cua ICT cho
phét trién kinh té xa hoi trong khu vuc, nhitng nha 1ap phdp & cdc nudc phat

trién can xay dung cédc chinh sach wu tién va khung diéu chinh, chi dinh ngudn



quy, va tao di€u ki¢n cho xtc tién dau tu vao linh vyc cong nghiép ICT va nang

cao k¥ nang ICT cho cong dan nudce ho.

Trong Ké hoach Hanh dong ctia WSIS ¢6 chi 13, “... mdi ngudi s& c¢6 co
hoi tiép can nhiing k¥ nang va kién thirc can thiét dé hiéu, thuc hanh va dat duoc
nhiing loi ich tir Xa hoi Thong tin va Kinh té Tri thic.”. Trong phan cubi cta ké
hoach nay da kéu goi su hop tic quéc té va khu vuc trong nhimng linh vuc c6
tiém nang, dac bi¢t nhén manh vao viéc tao tap mot $6 luong 16n cac chuyén gia
ICT.

Pé hd tro tot cho 10i kéu goi tir K& hoach hanh dong ciia WSIS, APCICT
d3 x4y dyng chuong trinh giang day ddy du vé ICT — Hoc thuat ICT can thiét
cho nha lanh dao tryc thudc co quan nha nude. Chuong trinh niy bao gdm 8
phan c6 lién két chit ché v6i nhau, voi muc tiéu truyén dat nhirng kién thirc va
kinh nghiém can thiét gitip cdc nha lap phap x4y dung va thi hanh sang kién ICT

hiéu qua hon.

APCICT 1a mét trong 5 hoc vién cta Uy ban Kinh té Xa hoi Lién hop
quéc Chau A Thdi Binh Duong. APCICT xdc tién chuong trinh phét trién kinh
té xa hoi phit hop va toan dién & Chau A Théi Binh Duong théng qua viéc phan
tich, chuan hda, khai thic tiém ning, hop tic khu vuc va chia sé kién thuc.
Trong qud trinh hop tic véi cic co quan Lién hop qudc khéc, céc to chic qubc
té, céc quéc gia va nhirng td chire lién quan, ESCAP, dai dién la APCICT, duoc
giao nhi€ém vy hd tro viéc sir dung, cai tién va dich thuat cac bai giang cho céac
quéc gia khdc nhau, phit hop véi céc trinh do trung va cao cip cia cdc nhan vién
trong co quan nha nudc, véi muc dich dua k¥ ning va kién thirc thu thap duoc
lam gia tang nhiing lgi ich tir ICT va thiét 1ap nhitng hanh dong cu thé dé dat

duoc muc tiéu phat trién.

Noeleen Heyzer
TL. Tong Thu ky Lién hop quéc
Va Gigm ddc diéu hanh ciia ESCAP



LOI TUA

Ching dudng phit trién ctia bd gido trinh nhimng kién thirc co ban vé cong
nghé théng tin va truyén thong (CNTT&TT) cho lanh dao trong co quan nha
nudc thye sy 1a mot kinh nghi€ém mang tinh tri tu¢ cao. B gido trinh khong chi
phuc vu cho viéc xay dung ciac ky nang CNTT&TT, ma con mé duong cho mot
phuong thitc méi vé xdy dung chuong trinh giang day - thong qua sy hop tic

cua céic thanh vién va tu chu vé quy trinh.

B gido trinh 12 mdt chuong trinh mang tinh chién luge cua APCICT, phét
trién trén co s& két qua khao sat danh gid nhu cdu mot cich toan dién duoc tién
hanh trén 20 nudc trong khu vuc va sy tham khao ¥ kién cta cic nhan vién
thudc co quan nha nudc, thanh vién céc co quan phit trién qudc té, cdc vién han
1am va co s& gido duc; nhitng nghién ctru va phan tich k¥ ludng vé diém manh
va diém yéu cua gido trinh do tao; thong tin phan hoi tir nhitng ngudi tham gia
xay dung chudi bai giang cia APCICT — t6 chuic cdc budi hoi thao khu vyc va
qudc gia lién quan dén ndi dung bai giang va cdc phuong phéap dao tao khoa hoc;
va su trao doi gép ¥ thang than cua céc chuyén gia hang dau trong cic linh vuc
ICT phuc vu phat trién. Céc hdi thao vé gi4o trinh dién ra & cdc khu vuc thu
dugc nhitng loi ich v6 gid tir cdc hoat dong trao ddi kinh nghiém va kién thirc
giita nhitng nguoi tham du dén tir cic qudc gia khdc nhau. P6 12 mot quy trinh

dé céc tac gia xay dung ndi dung.

Viéc xay dung 8 hoc phan trong bd gido trinh danh ddu mot su khoi dau
quan trong trong viéc ning cao su hop tc ¢ hién tai va xay dung cdc mdi lién hé
moi nham phat trién céc k§ nang thiét 1ap chinh sdch phét trién CNTT&TT khiap
khu vuc. APCICT cam két cung cap su hd tro k¥ thuét trong viéc gidi thiéu bd
gido trinh qudc gia nhu mdt myc tiéu chinh hudng ti viéc dam bao rang bo gido
trinh s& dugc phd bién téi tit ca nhitng nha 1ap phap. APCICT ciing dang xic
tién mot cach chat ché vdi mot sb vién dao tao trong khu vuc va quéc té, nhiing
t6 chtrc ¢6 mdi quan hé mat thiét voi co quan nha nudc cip trung wong va dia
phuong dé cai tién, dich thuat va truyén dat cdc ndi dung cua Gido trinh téi
nhimg qudc gia ¢6 nhu cau. APCICT dang tiép tuc md rong hon nita vé ddi
tuong tham gia nghién ctru gido trinh hién tai va ké hoach phét trién mot gido

trinh moi.



Hon nita, APCICT dang xiic tién nhiéu kénh dé dam bao rang ndi dung
Gido trinh dén duoc nhidu ngudi hoc nhat trong khu vie. Ngoai phuong thirc
hoc truc tiép théng qua céc to chirc 16p hoc & cdc khu vuc va quéc gia, APCICT
cling to chtic cdc 16p hoc 40 (AVA), phong hoc truc tuyén cho phép nhing hoc
vién tham gia bai giang ngay tai chd lam viéc cia ho. AVA dam bao rang tat ca
cdc phan bai giang va tai lidu di kém ciling nhu ban trinh chiéu va bai tip tinh
hubng d& dang duoc truy nhap truc tuyén va tai xudng, st dung lai, cai tién va
ban dia héa, va né bao gdm nhiéu tinh ning khic nhau nhu bai giang 4o, cong cu

quan 1y hoc tap, céng cu phét trién ndi dung va ching chi.

Viéc xuét ban va gidi thiéu 8 hoc phan cta bd gido trinh thong qua céc
budi hdi thao khu vuc, tiéu khu vuc, quéc gia c6 sy tan tam Céng hién, tham gia
tich cuc cua nhiéu cd nhin va té chirc. T6i mudn nhan co hoi nay dé bay to long
cam on nhitng nd lyc va két qua dat dugc ctia nhodm cong tac va cac ddi tac tir
cac B9, nganh, hoc vién, va cac t6 chuc khu vuc va quéc gia da tham gia hoi
thao vé bo gido trinh. Ho khdng chi ciing cung cap nhimng thong tin dau vao c6
gid tri, phuc vu ndi dung cua bai gidng, ma quan trong hon, ho da trd thanh
nhitng nguoi ung ho viée truyén dat bo gido trinh trén dat nudc minh, tao ra két
qua 12 nhitng thoa thuan chinh thic gitta APCICT va mot sé vién déi tdc ctia cic
qudc gia va trong khu vuc dé cai tién va phat hanh bai giang gido trinh chinh
thtrc cho dat nudce ho.

Tbi ciing mudn gt 161 cam on dic biét cho nhimg nd luc cbéng hién cua
nhiéu cd nhan ndi bat, nhimg ngudi di tao nén thanh qua cho bai giang nay. Ho
1a Shahid Akhtar C6 Van Dy 4n Gido trinh; Patricia Arinto, Bién tap; Christine,
Quan 1y xuat ban; toan bo tdc gia bd gido trinh; va nhitg nhém APCICT.

Ching t0i hy vong rang bd gido trinh s& gitp cdc qudc gia thu hep dugc
nhitng han ché ctia ngudn nhan luc CNTT&TT, x6a bo nhitng rao can nhan thirc
vé CNTT&TT, va xiic tién tng dung CNTT&TT trong viéc thic day phat trién
kinh té xd hoi va dat dugc muc tiéu phdt trién thién nhién ky.

Hyeun — Suk Rhee
Giam doc UN-APCICT



VE CHUOI HQC PHAN

Trong ky nguyén thong tin ngay nay, viéc truy cap thong tin mot cich dé
dang dang 1am thay ddi cdch ching ta song, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s6 -
con dugc goi la kinh té tri thrc, kinh té mang hay kinh té méi, dugc mo ta nhu
mot su chuyén tiép tir san xuat hang héa sang tao 1ap ¥ tuong. Cong nghé thong
tin va truyén thong dang déng mot vai trd quan trong va toan dién trén moi mat
cta kinh té xa hoi.

Nhu mot két qua, chinh phu trén khip thé gi6i dang quan tim nhiéu hon
t6i CNTT&TT trong su phdt trién qudc gia. POi véi cdc nude, phat trién
CNTT&TT khong chi phit trién vé cong nghiép CNTT&TT 1a mot linh vuc cia
nén kinh t& ma con bao gdm ca viéc tmg dung CNTT&TT trong hoat dong kinh
té, xa hoi va chinh tri.

Tuy nhién, giita nhitng khé khin ma chinh phu céc nudc phai d6i mat
trong viéc thi hanh cac chinh sich CNTT&TT, nhitng nha 1ap phap thuong
khong nam rd vé mat cong nghé dang sir dung cho su phat trién qudc gia. Cho
dén khi khong thé diéu chinh dugc nhitng diéu ho khéng hiéu, nhiéu nha lap
phép né trdnh tao 1ap cdc chinh sich vé CNTT&TT. Nhung chi quan tim t6i
cong nghé ma khéng tao 14p cdc chinh sich thi ciing 12 mot sai 1dm vi nhitng nha
cong nghé thuong it c6 kién thirc vé thi hanh nhitng cong nghé ho dang phit

trien hodc st dung.

Bo gido trinh nhiing kién thic co ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong (CNTT&TT) cho lanh dao trong co quan nha nuéc do Trung tam Pao tao
Phit trién Cong nghé thong tin va Truyén thong Lién hop qudc va Chau A Théi
Binh Duong (UN-APCICT) x4y dyng nham phuc vu cho:

1. Cdc nha hoach dinh chinh sdch vé CNTT&TT ca ¢ mirc do qudc gia va
dia phuong;

2. Quan chtic chinh pht chiu trdch nhiém vé phat trién va thi hanh cdc
ung dung cua CNTT&TT; va

3. Nhitng nha quéan 1y trong linh vuc céng dang tim kiém chic danh quan
1y du 4n vé CNTT&TT.

B6 gido trinh huéng dén nhitng van dé lién quan téi CNTT&TT phuc vu
phét trién trén ca khia canh chinh sdch va cong nghé. Muc dich cbt yéu cua gido
6



trinh CNTT&TT khong tip trung vao k¥ thuit ma truyén dat su hiéu biét vé
nhitng diéu cong nghé sd c6 kha niang hoic dang hudng t6i, tic dong toi nhu thé
nao trong viéc hoach dinh chinh sich. Cdc chu dé trong bai giang dugc thiét ké
dua trén phan tich nhu ciu va khao sdt nhimg chuong trinh dao tao trén khap thé
gioi.

Hoc ph?m duoc cAu tao theo cach ma nguoi hoc c6 thé tu hoc mot cach
doc 1ap hodc bai giang cho mot khéa hoc. Hoc phan vira mang tinh chét riéng 1¢
nhung ciing lién két voi nhitng cha dé va tinh hudng thao luan trong phan khac

cua chudi. Muyc tiéu la tao duogc sy thong nhat ¢ tat ca cac phancéac phan.

MJi phan bat dau voi viéc trinh bay mot chu dé va két qua ma ngudi doc
s€ thu dugc. N§i dung céic ph?m duoc chia thanh cac muc bao gff)m bai tap va
tinh hudng dé gitp hiéu siu hon nhitng nodi dung chinh. Bai tap c6 thé duoc thuc
hién boi tirng cd nhan hoac mot nhém hoc vién. Biéu d6 va bang biéu duoc cung
cAp dé minh hoa nhimg ndi dung cta budi thao luan. Tai liéu tham khao duoc

li¢t k& dé cho ngudi doc c6 thé ty tim hi€u sau hon vé bai giang.

Viéc st dung CNTT&TT phuc vu phét trién rat da dang, trong mot vai
tinh hudng hodc thi du ¢ bai giang c6 thé xuit hién nhitng méu thuin. Pay 1a
diéu dang tiéc. P6 ciing 1a su kich thich va thach thirc ctia qua trinh rén luyén
moi va ciing 12 trién vong khi tit ca cdc nudc bat dau khai tiém ning cua
CNTT&TT nhu cong cu phat trién.

Ho trg chudi hoc phﬁn con ¢6 mot phuong thurc hoc truc tuyén — Hoc vién

ao ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — v4i phong hoc 4o s€

chiéu ban trinh bay cua nguoi day dudi dang video va Power Point ctia hoc phan.

Ngoai ra, APCICT di phat trién mot kénh cho phét trien CNTT&TT (e-

Co Hub - http://www.unapcict.org/ecohub), mot dia chi truc tuyén danh cho

nhitng hoc vién phdt trién CNTT&TT va nhitng nha 14p phdp ning cao kinh
nghiém hoc tip. E-Co Hub cho phép truy cap nhimng kién thic vé cdc chi dé
khéc nhau cta phét trién CNTT&TT va cung cip mot giao dién chia sé kién thirc

va kinh nghiém, va hop tic trong viéc nang cao CNTT&TT phuc vu pht trién.



HQC PHAN 7

Phan nay gi6i thiéu vé nhitng khéi niém quan 1y du 4n co ban lién quan
dén dy 4n CNTT&TT phuc vu phit trién bao gdm phuong phdp, quy trinh va
thuc hién quan 1y du 4n thudng dugc st dung cho nhitng hoc vién phat trién va
quan 1y dich vu CNTT&TT. Mot sb6 vi du thyuc tién, cong cu thuc hanh va cac
mau biéu duoc cung cap, va nhiing thach thire dién hinh trong viéc 1ap ké hoach

va quan 1y cidc du 4&n CNTT&TT s€ dugc nhan manh.

Muc ti€u cia hgc phan
Hoc phan nham dat dugc cdc muyc ti€u:

1. Cung cap nhirng nét tong quan vé khai niém, nguyén tic va quy trinh
ctia ké hoach va quan 1y du 4n CNTT&TT;

2. Thao luan nhiing van dé va céc thach thirc trong ké hoach va quan 1y du
an CNTT&TT trong viéc phat trién dat nudc; va

3. Miéu ta phuong phap va cong cu cho quan ly du an CNTT&TT.

Két qua thu duoc

Sau khi nghién ctru xong hoc phan nay, ngudi doc ¢6 kha niang dé:

1. Thao luan khéi ni€ém, nguyén 1y va quy trinh quan ly du an ICT;

2. Thao luan van dé va thich thic trong viéc ké hoach va quan ly dy 4n
CNTT&TT khi phat trién dat nude, va dé xuat nhitng giai phap va phuong phép
lién quan;

3. Tan dung nhitng cdng cu khic nhau cho cdc phan cua quan 1y du dn; va

4. Panh gid sy quan 1y cdc du 4n CNTT&TT hién tai va cdc du 4n da

duoc dé xuat.
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1. NHUNG KHAI NIEM CO BAN VE QUAN LY DU AN
CNTT&TT

Phan nay nham muc dich:

- Trinh bay téng quan vé quan 1y dw dn trong khudn khé CNTT&TT phuc

vu sy phdt trién; va

- Pinh nghia nhitng khdi niém co ban vé quan 1y dy dn, bao gém pham vi
kién thirc, cdc budc va quy trinh co ban dé thiee hién dw dn, nhitng yéu té quan

trong va nhitng bién so trong viéc quan Iy dw dn CNTT&TT.

Hau hét nhitng co quan nha nudc déu lap ké hoach va thuc hién céc
chuong trinh phét trién. Nhimg dy 4n dit pham vi 16n hay nhé déu 1a mét phan
cua mot chuong trinh 16n. Ching lién quan tdi cac ké hoach, muc ti€u cua mot
t6 chirc. Dy 4n hoan thanh di chi mot 1an ciing c¢6 thé tro thanh hoat dong cua to
chtic. Theo hudng nay, du 4n déng gép vao muyc tiéu, st ménh va tdm nhin cia

to chuc.

Véi 1y do nay, mot khung bao quit trong bdi canh su ton tai va thi hanh
cua du 4n la can thiét. Chudi Hoc thuat ICT can thiét cho nha lanh dao co quan
nha nude 12 mot sy phét trién day ¥ nghia dugc su chip nhan, dic biét khi thuc
hién Muyc tiéu Thién nhién ky (MDGs), khung cua ké hoach, thi hanh va ddnh
gid dy 4n c6 hd tro ICT. Phan 1 — Lién két giita tng dung ICT va sy phat trién ¥

nghia cta chudi nay két ndi v6i khung str dung ICT trong phat trién qudc gia.

Nhitng hoc phan sé& tip trung vao viéc quan 1y trong cdc du 4n ICT. Quéan
1y dy 4n ICT dang 12 mot thach thirc. Quan 1y dy 4n can tap trung vao tat ca cdc
nodi dung trong ké hoach va thyc hién du 4n, bao gom thiét 1ap muc tiéu, t6 chirc,
ngudn lyc, va quan 1y chi phi, va xir Iy du ra cta du 4n va chuyén giao cho chu
du an. Nhi€ém vu cua nguoi quan 1y dy 4n tr¢ nén phirc tap hon khi cac du an
ICT duogc trién khai trong cdc co quan nha nuéc. Nha nude c¢6 muc tiéu phét
trién téng thé va co quan nha nudc c6 ké hoach dé thi hanh muc tiéu va nhiém

vu. Cac dy an va chuong trinh ICT can huéng theo muc tiéu va nhi€ém vu doé.
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Ngoai ra, cling cAn quan tim t6i nhitng ngudi rat quan tim toi du 4n, d6 1a
nhitng d6i tuong lién quan t6i dy 4n va chuong trinh ICT.

Nhiing thach thirc ddng chid y cua viéc 1ap ké hoach va thi hanh cdc du dn
ICT duoc néu bat trong hoc phan nay. Noi dung quan trong trong quan 1y du 4n
ICT, ciing nhu céc giai doan va quy trinh quan 1y du 4n tai mdi phan ciing duoc

thao luan.

1.1. Quén Iy du 4n va ICT phuc vu phat trién

Du an la gi?

Tur “du 4n” 12 d3 tré nén qud phd bién va khéng chi c6 mot dinh nghia.
Trudc khi xem xét mot vai dinh nghia trong bai giang, hdy hoan thanh mdt vai

yéu cau dudi day:

Mot vai viéc can lam:
Trén co so kinh nghiém va sw am hiéu cua ban, viét van tat mot vai diém vé:
a. Dy dn

b. Dy dn ICT

Duéi day 1a mot vai dinh nghia vé cum tir “Dy an™:
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Hop 1. Pinh nghia cia du an

“Du dn la cong viéc tam thoi, co gioi han vé diéem khoi dau va ket thiic voi
muc tiéu la tao mot san pham hogc dich vu duy nhat”

(Sdch trang vé khung giai phdp Microsoft: Phuwong phdp Quan Iy dw dn MSF v.1.1 (6/2002), 8,
http://download.microsoft.com/download/b/4/f/b4fd8a8a-5e67-4419-968e-
ec7582723169/MSF %20Project%20Management%20Discipline%20v. %201.1.pdf)

“Dy dn Lo né luc tam thoi dé tao mor san phcfm hodc dich vu duy nhdt. Dy dn
thiwong bao gom tién dé va chi phi rii ro, danh muc va két qud thuc hién”

(James R. Chapman (1997), http://www.hyperthot.com/pm_intro.htm)

“Dy dn la mét sw thiét lap hoat dong hop tdc ddang chii y, voi viéc xdc dinh
thoi diém bat dau va két thiic, dwoc dam trdach béi mor cd nhan hay mot nhom
dé ddp vmg nhitng muc tiéu cu thé véi cdc tham sé vé thoi gian, chi phi va
thuc hién, dién ra chii yéu trong cdc hoat dong kinh doanh.”

(Phong Thuong mai Chinh phu, Quan ly du dn”,

http.//www.ogc.gov.uk/delivery lifecycle_project_management.asp)

“Du dn la mot chudi cdc hoat dong nham dén mot muc tiéu ro rang trong gioi
han vé thoi gian va nguon quy.”

(Uy ban Chau Au, Phirong phdp chuyén phdt ciwu tro: tdp 1 — Dinh huéng quan 1y quy trinh dir dn (Brussels:
Uy ban Chéau Au, 2004), 8,

http://ec.europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines 2004 _en.pdf)

Toém lai, du én 1a hoat dong mang tinh tam thoi ma sir dung céc ngué)n luc
va chi phi han ché va san xuit cdc san pham trong mot khoang thoi gian xdc
dinh dé dat duoc muc tiéu dic biét. Dy 4n ton tai dudi nhiéu hinh thic, quy mo

va pham vi rong hay phtrc tap.

Theo Ciano, “Du éan tuong tu cidc hoat dong van hanh va xay dung
chuong trinh dé san xuét san pham, st dung ngudn luc va c6 gi6i han chi phi.”
Nhitng hoat dong thuong mang li€n tuc va ldp lai trong khi trong du én thi
khong nhu vay. “Theo mot cdch hiéu khéc thi chuong trinh 16n hon nhiéu du 4n;
phuc tap hon; c6 cac hoat dong lap di 1ap lai nhu bao dudng va quan ly phuong
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tién. Chuong trinh thuong duoc hach todn trong ndm tai khéa. Vi nhitng du én

thudng can nhiéu thdi gian hon chuong trinh.

Ba thap ky cudi ciing cua thé ky 20, du 4n ICT da dugc dé cap. Vi muc

dich 12 x4c dinh du 4n ICT nhu nhiing giai phap vé ung dung ICT phuc vu yéu

cau vé hoat dong va chién luogc cua chinh phu. Nhitng du an nay gidi thi€u cac

quy trinh va phuong phdp ma ICT c6 thé hd tro. Su thay d6i cong nghé trong to

chtic cling dugc gidi thi¢u nham phuc vu cho nhiing 1¢1 ich va khach hang muc

tiéu cua no.

Su khac nhau giira nhitng dw an khong ICT va ICT

Bang 1. Mét vai diém khac nhau giira nhitng dw 4n thong thuéng va nhirng
du an ICT

Du an thong thuwong/khéng ICT

- Truc tiép ddp tng nhu cau dich vu va

chién lugc cua chinh phu

- C6 su hd tro tlr chi dau tu

- Thoi gian hoan thanh

- X4c dinh va ghi nhan quy mo
- Ngudn quy han ché

- Két qua cudi ciing

- Cam két chat luong

- Phan b6 ngudn lyc

Du an ICT

- Truc tiép ddp tng nhu cau dich vu va

chién luoc cta chinh phu

- C6 sy hd tro tir chi dau tu

- Thoi gian hoan thanh

- X4ac dinh va ghi nhan quy mo6
- Ngudn quy han ché

- Két qua cudi ciing

- Cam két chét luong

- Phan b6 ngudn luc

- St dung gidi phdp trén co sé ICT dé
ddp img hoat déng va nhu cau chién

luoc cua chinh phu

- Gidi thiéu quy trinh va phwong phdp

duwoc hd tro tir cong nghé théng tin

Ngu(;n: Jonh Macasio, Mang thuc hanh quan Iy dy dn ICT (2008), htttp://ictpmpractitioner.ning.com
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Mot vai thir cin thuc hanh

Ban c6 thé nghi mét vai diém khdc giita dw dn thong thuwong va dw dn ICT?

B6 sung ¥ tuéng vao bang I

Muc dich cua dw an la gi?

Mot du 4n thuong hinh thanh do théi thic ctia nhu cau, mot vin dé phat
sinh hay theo cich néi quan ly du dn, mot “truong hop kinh doanh” trong mot to
chtic. Trong khi muyc tiéu ctia mot du 4n 13 mot ddp ing nhu cau ngay lap tuc,
thi dy 4n can thiét d&& bam chat vao cdc muyc tiéu 16n hon. Dy 4n ICT thuong
dam trach boi chinh phu dé bu dip nhitng khoang tréng tir cdc quy trinh thiéu
hiéu nang va hi¢u qua cua chinh phu. Mdét vai dy 4n ICT huéng dén hd tro

nhitng muyc tiéu 16n hon nhu cdc Muyc tiéu thi€n nhién ky.

Bit ké quy md hay chi phi cia mot dy 4n nhu thé ndo, diéu quan trong
cho ngudi quan 1y du 4n phai biét va hiéu duoc co s hop 1y cho viéc thi hanh
du 4n va né lién quan thé nao t6i muc tidu 16n hon cua t chic. Bén dudi la
nhitng vi du trong chuong trinh chinh phu dién tr ma duoc rit ra tr cac dy én

ICT duoc thi hanh nhu nhitng ké hoach phat trién qudc gia trung va dai han.
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H¢é thong tu dong back office cai thién hiéu qua hoat dong

Quy trinh chinh phii ty dong cé thé dang thdch thirc nhitng nuwée dang phdt
trién, nhiéu quoc gia tré nén khé khin hon khi tham nhiing tran nan va quan chirc kém
hiéu qud. Trong truong hop nhw vdy, phdt trién hé thong dién tw duwa trén cong nghé
thong tin, bao gom ddnh gid va cdu tric lai phiong thirc quan 1y nha nude, giit gin
ban ghi va quan 1y tri thirc. Quy trinh nay quyét dinh thanh cong hay thdt bai cia dw
dn chinh phit dién tir. Bat chdp nhitng khé khan, chinh phii cde quoc gia va cdc bang
triec thuéc nhw Brazil, Chile, An Bé va Philippines da thi hanh quy trinh tw déng toan
bé qud trinh ddu thau, quan Iy thué va hé théng chinh phii khdc. Nhitng hé thong nay
dd ndng cao trdch nhiém va sy tin twéng vé khd ndng ciia chinh phii dé cung cdp dich

vu cong toi cong dan.

Chinh phii Karnataka, An B6 da xdy dung hé thong ding ky dat dai Bhoomi va
nhan dwoc nhiéu khen ngoi. Su dung cong nghé nhan dang sinh trdc hoc, quét van ban
va phan tdn diém thong tin, hé tho”'ng da tw dong thuc hién cho 20 triéu ban ghi dat ké
tir khi bdt dau vao nam 1998. Ngoai ra, Bang Bihar da thi hanh Mang thong tin qudn
Iy thué kinh doanh, cdi thién viéc thu thdp thué kinh doanh va giiip ngdan ngira sw tron
thué. Nho do thué ma bang thu dwoc tang nhanh chéng ké tir nam 2001.

O Philippine, hé thong dau thau dién tr da dwoc trién khai va cho phép ding ky
va dau thau triec tuyén, xdc nhén gid va danh muc cung cdp va gid hop dong. Mé hinh
cong thong tin chinh phii tai dia chi thwong mai dién tir Uy ban Hdi quan da cung cdp
mang hdu can dién tir 24 gio cho cong nghiép vin chuyén. Mét dw dn boi Co quan
Cdnh sdt Quéc gia khuyén khich viéc sir dung tin nhan da tao thudn tién hon cho tro
gitip khdn cdp, canh sdt va co quan chinh quyén khdc c6 thé tiép nhdn yéu cau va kiém

tra tinh xdc thwe mét cdch dé dang.

Tai Chile, cong Compra Chile bao gom théng tin ciia cdc co quan cong quyén
tai mot dia chi truc tuyén duy nhar dé truy nhap thong tin vé hang hoa va dich vu. Dia
chi bao gom bdng thong bdo vé nhu cdu cia chinh phi hién tai, ding ky triec tuyén
cua cdc cong ty tw nhdn khi hop tdc voi chinh phu va cdap nhat nhitng chinh sdch va
diéu chinh ddu thau. Ngodi ra, dién dan thdo ludn tric tuyén cho phép nhitng ngueoi
cung cdp va co quan chinh phii hoc héi nhiéu hon vé kinh nghiém trién khai, nhiing
thong tin vé hop dong cé khd ndng va lién quan t&i dau thau
Nguon: Abridged from John paul, Robert Katz and Sean Gallagher, Bai hoc tir cdc linh vue. Tong
quan vé sw dung cong nghé thong tin hién tai cho phdt triéen (World, Resource Institute, 2004), 33,
http://www.digitaldividend.org/pdf/lessons.pdf
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Nhitng du 4n miéu ta ¢ trén da mang nhiing thay doi quan trong trong hé
théng va quy trinh chinh phu trong cdc nudc, cai thién sy trao doi hoat dong

trong va gitlta cadc co quan chinh phu, tdi cac doanh nghi¢p va cong dan.
Dy an ICTD la gi?

Cong nghé dang thay d6i mot cich lac quan, dic biét 1a trong linh vuc ICT, c6
thé gitp cdc nude phat trién dat duge nhitng muc tiéu va thic dy cai cidch hanh
chinh. Nhiéu nghién ctru dé nghi rang dau tu san xuat ICT va dau tu trong thiét
bi ICT gitp day manh ting truong kinh té. Tuy nhién, ICT vin chua vuon téi
dugc nhitng ngudi ngheo ¢ viing nong thén ma chiém mot phan 16n dan sd & cic
nuéc dang phat trién. Thuat ngir ‘khoang cdch s6° duoc dit ra dé miéu ta khoang
trbng gitra nhitng loi ich thu duoc tir nhitng ngudi truy cdp ICT mot cich dé
dang va nhirng ngudi khong c6 kha nang dé tiép can. Tai nhitng nudc dang phét

trién khoang cdch so rat rong.

Cic to chuc phat trién x4 hoi va cic co quan hop tic phat trién qubc té da
dua ra sdng kién va chuong trinh phat trién nham cho phép nhiing nguoi dan
tiép can va dat duoc loi ich cua viéc st dung ICT. Trong khi d6 mot vai nghién
ctru khoa hoc ciing chirg minh mdi quan hé truc tiép giira giam ngheo va ting
truong va st dung ICT trong cdc nudc dang phét trién, bang chimg va thi du
dién hinh cta cong ddng c6 sang kién d6i méi trén co sé ICT dd minh chimng
cho cdc niém vé su dich chuyén phat trién nhd ICTD. Phan 1 trong chudi dao
tao dé cap dén nhitng thi du vé sang kién ctia cong dong ma thé hién su thay doi

cuQc song cua nguoi ngheo nho nhitng du an c6 sy ho trg cua ICT.

Ké tir gitta naim 1990, nhiéu co quan hop tac qubc té da hd tro du 4n
ICTD véi mong mudn cai thién chat lugng cudc séng ciia nhitng nhém ngudi
dang bi c¢o 1ap. Muc tiéu ctua ICTD 1a binh dang héa nhimg anh hudng tich cuc
ICT dem lai cho ngudi ngheo — v6i phuong phdp dugc sir dung 1an dau tién va
mang tinh d6i m&i nham 1am giam khoang cach chénh 1éch gitta cic tang 16p vé

diéu kién va muc do su dung ICT.

Hinh 1 biéu dién : 1) Méi quan hé 1y tudng giita céc chinh sich giam ngheo, 2)
chuong trinh va chién lugc ICTD, va 3) quan ly du 4n ICT thanh cong 4) cai

thién chat lugng cudc song cua con nguoi
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Hinh 1. Chwong trinh chién lwgc giam ngheo, cic dw dn ICTD va ICT

(1) Muc tiéu va uu tién quéc té
va qudc gia

Vi du. MDGs va chinh sach
giam ngheo

(2) Chuong trinh va chién (3) Du an: Quan 1y dy én
lugc ICTD ICT thanh cong

QL o~

Chinh pht & cdc nudc dang phét trién tiép tuc dau tu nhiéu hon trong ICT.
Tuy nhién, cic du 4n ICT luén mang nhiéu rai ro. C4c nghién ctiru dé nghi ring
céc cong ty , chinh phu va cdc to chiic xa hoi trong nhitng nudc kém phat trién
(LDCs) gdp phai nhiing khé khian trong viéc khai thac ICT phil hop véi tiém
ning cta ho. Nghién ctru ctia Ngan hang Thé gidi nam 2005 danh gid chuong
trinh tng dung ICT trong chinh phi & cdc nuéc kém phat trién khong that bai
hoan toan thi cling ¢6 mot phan nao d6. That bai dugce quy cho su yéu kém trong
su thiét ké dy 4n, thiéu diéu kién dé truy cap t6i ha tang, van dé luat phdp va quy
dinh, chinh phii khong hiéu qua va diéu kién thi truong.

‘ Lién quan t(,Sri chi phi co hd1 cua viéc dau tu du an IC:F va ICTD, du an
can phai duoc thiét ké chi ti€t, rd rang ngay tur budc khoi dau trén co sé thuc
nghiém thanh cong.

Nhu dé cap ¢ phan trude, dy 4n k;héng quan trong vé maflg quy md van nép
lién quan té1 moi truong 16n hoq cua to chuec. Nhﬁ’ng‘ du 4n can co6 su cam ket
dao tao k¥ nang, hay ddm bao vé cudc thur nghi¢ém géu tién. NI}ﬁ’ng du 2’}n nay
thuong c6 mdt muc ti€u chung 1a gidi thi¢u va xuc tién sy thay doi trong t6 chirc
va trong moi truong 16n hon.
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Muc tiéu cta to chtic hudng dén cung cap dich vy ¢ mirc d6 tot hon cho
cdc ctr tri ctia ho. Qud trinh xic tién chinh phu dién tir hudng téi cung cép cic
dich vy tot hon va hop Iy hon ciing c6 thé img dung ICT dé cai thi¢n. Nhiing
sang kién nay ton kém chi phi boi chung yéu cau su’ dung cong nghé¢ va nhu’ng
nguon lyc khic. Thyc hanh quan ly tot duoc yéu cau dé dam bao su an toan vé
mat tai chinh. Phuong phap chién luge 1a chia céc ké hoach va khung thanh mot
vai phan cong viéc va hay du 4n. Viéc thi hanh nhimng dy 4n niy can yéu cau bd
tri ké hoach va tuan thu quy trinh hop 1y trong quan 1y du 4n.

Danh sach 7 kinh nghiém thanh cong trong quan 1y du an

1. X4c dinh pham vi va muc tiéu ctua du 4n — biét diéu gl can dat dugc.

2. X4c dinh du ra — biét vé san phém s& dugce tao ra & cudi cua dy 4n va duoc
su dong y cua cac doi tuong lién quan.

3. Ké hoach du dn — x4c dinh két qua thu dugc cua dy an va lya chon dau vao
can c6, chang han con ngudi, ngudn lyc (cong cu), hoat dong va quy dé du an
hiéu qua.

4. Truyén théng va ké hoach truyén théng — xy dung ké hoach dé truyén thong
hi€u qua téi cac doi tugng lién quan.

5. Kiém sodt dy 4n — kiém tra lién tuc va cong bang vé thinh hinh pham vi, cau
tric va chi phi.

6. Quan 1y su thay d6i — quyét dinh chap nhan, tir bo hay thay d6i ding hudng

7. Quan 1y rui ro — xdc dinh cdc van dé c6 thé giy bat loi toi du 4n sém nhét c6
thé va thuc hién hanh dong can thiét dé tranh hodc giam nhe¢ nhiing rui ro nay.

Phan thyc hanh s& duoc trinh bay chi tiét hon & cdc phan sau cta bai giang.

1.2. Quan Iy du 4n la gi?

Quan 1y du 4n duoc biét dén nhu mot mon hoc & nira cudi caa thé ky 19
khi cdc cong ty bat dau img dung céc nguyén 1y khoa hoc trong to chirc lao dong
cling nhu cic hoat dong khac trong toan bd nganh cong nghiép. Téi thé ky 20,
khi cOng nghe va cong nghlep trd nén phuc tap hon mot cadch nhanh chéng, quan
1y du 4n bit dau phat trién thanh nhu mot hoat dong riéng biét trong quan 1y
kinh doanh chung.

Quan 1y du 4n duoc dinh nghia theo mot s6 phuwong phap (Hop 2)
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Ho¢p 2. Pinh nghia quén ly du an

‘Quan 1y dy 4n 1a su thiét 14p nguyén 1y, thuc hanh va k¥ thuat dé hudng dan
nhém du 4n va diéu khién quy trinh, chi phi va rai ro dg 4n nham dat duoc
sy thoa man cua khich hang

(Jame R. Chapman (1997), http://www.hyperthot.com/pm_intro.htm)

‘Mot phuong phap quan 1y dy 4n tot s& dinh huéng du 4n thong qua mot su
thiét 1ap diéu khién, quan ly tot va rd rang dé dat dugc két qua nhu yéu cau’

(Phong Thwong mai chinh phu, Dé quan 1y du 4n thanh cong (Norwich : TSO, 2007, 3)

‘Quan 1y dy 4n 12 mot phan cta kién thiic, k¥ ning, céng cu va ki thuat duoc
st dung dé hoan thanh muc tiéu cua du dn véi céc gi61 han vé chat luong,
chi phi, c4u tric va thoi gian hoan thanh’

(Trang trang vé khung gidi phdp Microsoft: Phwong phdp Qudn Iy dw dn MSF v.1.1
(6/2002), 8, http.//download.microsoft.com/download/b/4/{/b4fd8a8a-5e67-4419-968e-
ec7582723169/MSF%20Project%20Management%20Discipline%20v. %201. 1.pdf)

‘Quan 1y du 4n 1a mot su thiét 14p phuong phdp va ky thuat tot dé quan ly
mot nhom nguoi nham hoan thanh mot chudi cong viéc trong mot quy trinh
va nguon quy’

(Ez-B-Process Inc., ‘Dinh nghia thuét nglt’, http://www.ez-b-

process.com/Definitions of Terms.htm)

‘Quan ly dy an la nhitng Ung dung cua tri thirc, ky nang, cong cu va k¥ thuat
vao cdc du an d€ dap ting hodc vuot trén yéu cau hay mong doi cua cic doi
tuong li€én quan’

(Bién tap dy an, http://www.projectauditors.com/Dictionary/P.html)

Nhitng dinh nghia quan 1y dy 4n nay tap trung vao mot vai diém sau
- Quan ly du 4n 1a mdt phuong phép, mdt nganh hoc va mot quy trinh

- Bao gom sy thiét 1ap nhitng cong cu cho ké hoach, thi hanh, bao dudng,
kiém tra, danh gia quy trinh hoat dong.

- Tuwong tng v&i nhitng muc ti€u 16n cua t6 chirc, né dugc xac dinh diéu
g1 can dat tdi.

24



- Nhitng thich thuc chinh trong quan 1y du an 1a pham vi va nguén luc du
an, dac biét la thoi gian, chi phi va con nguoi.

Qua nhiéu nidm, nhitng quan diém va phuong phép khdc nhau vé quan 1y
du an dugc dua ra & cdc truong, cac chuan thuc hanh va tham khao tot nhat ciling
da duoc dua ra. MOt vai so do la:

- Sach Quan ly dy 4n (hay PMBOK) dugc xuit ban béi Vién Quan ly du
an M¥ véi ban tom tat 182 trang. Vién s€ ching nhan cho nguoi quan 1y du an
khi ddp ung tiéu chuan cua ho. (http://www.pmi.org)

- Dy 4n trong mdi trudng didu khién (Prince 2) phét trién tir nim 1989
nhu mét tiéu chuin cho quan 1y dy 4n IT boi chinh phu Anh. Sau d6 phuong
phép d3 duoc ning 1én thanh phwong phéap chung cho quan 1y & tat ca céc loai
du an, va da duoc dp dung cho ca linh vyc IT va trong chinh phu. T 6 chirc duoc
chtrng nhan thdong qua bai kiém tra tiéu chuan dugc dua ra boi Hoi Quéan 1y du
an. Prince 2 dugc dang ky dudi Phong Thuong mai chinh phu Anh (OGC).
(http://www.ogc.eov.uk/methods_prince 2.asp)

- Khung giai phdp Microsoft (MSF) di cung cép nhiing kinh nghiém thuc
hanh t6t nhét trong phat trién phan mém. Microsoft khang dinh rang né duoc
g dung thanh cong trong cdc dy 4n phat trién ha tang khi né duoc thiét ké ‘dé
cung cap nhiing gid tri trong ky nguyén mdy tinh internet ngay nay.’
(http://www.microsoft.com/technet/solutionaccelerations/msf/default.mspx)

- Rational Unified Process (RUP) duoc phét trién boi cong ty Rational.
D6 1a mot khung phét trién phadn mém lién tuc dp dung cho cdc san pham tir
IBM. N6 ¢6 mdi lién hé véi Ngon ngit hinh mau phat trién (UML) ma da duogc
su chap thuan rong rii cho thiét ké va phét trién phan mém.

- Quan 1y chu trinh dy 4n (PCM) miéu ta cic hoat dong quan ly va céac
trinh tu tao quyét dinh dugc sir dung trong chu trinh cua mét dy 4n (bao gé)m cac
nhiém vu chinh, vai tro va tradch nhi€ém, van ban chinh va lya chon quyét dinh).
Nhiéu t6 chtrc nhu nhém céc vién trg song phuong va da phuwong da dp dung
cong cu va quy trinh PCM.

- Phuong phap Khung Logic (LFA) 1a mgt cong cu phan tich, trinh bay va
quan 1y phat trién béi Co quan phét trién Quédc té My (USAID) va nhitng nhém
hd trg khéc. N6 thiét 1ap mot hé thng cdp bac diéu kién ma muc tiéu can dat
duoc, vaoi cdc chi dan, rai ro va cdc gid dinh, va x4c dinh dau vao va dau ra.
(http://www.ausaid.gov.au/auseuide/pdf/ausguideline3.3.pdf)

Mot vai phuong phap quan 1y du 4n nay duoc trinh bay chi tiét hon trong muyc 3
cua phan nay.
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1.3. Cac giai doan quan ly duw an ICTD

Cic du 4n ICTD thudng tén nhiu chi phi va rii ro cao. Do dé, quy trinh,
san pham va ngudn lyc dau tu nén duoc quan 1y theo trach nhiém. Pic biét hon,
cdc du 4n ICTD yéu cdu quy trinh nghiém ngat va linh hoat, quyét dinh nhanh,
diéu kién tham gia va hop tdc.

Cdc dy 4n ICTD thuong c6 quan diém sai 1am khi thiét 1ap céc yéu cau
phan cimg, hé théng mang, phan mém va Gng dung véi muc tiéu cudi cling 1a
gidi thiéu su thay d6i cong nghé. Tuy nhién, trong thuc té, van c¢6 mot sb luong
nguoi nhét dinh trong cdc du 4n nay, vi mdi dua 4n 12 hodic nén bam chit vao
cdc muc tiéu 16n hon cua t6 chirc. Trong céc chuong trinh ICTD 16n va phtc tap,
viéc ung dung ICT khong chi thu dugc mot nhiém vu hay du dn phu (xem tinh
hudng bén duéi). Dy 4n ICTD khéng dung riéng 1é ma hé thdng tich hop (vi du:
mdt chuong trinh, thanh phan, mot chién lugc va ké hoach chién lugc)
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Du an mang do6 thi ¢ Brazil
Du 4n s6 Pirai

Dy 4n mang d6 thi bat dau tir nguyén 1y ‘cung cip dich vu ddp Gmg nhu ciu dja
phuong va tich hop ICT vao cac hoat dong phat trién kinh té xa hoi.’

Pirai 12 mot khu d6 thi ty tri ciia bang Rio De Janeiro, Brazil. Véi x4p xi 2,5 van
dan. Cudi nhitng nam 1990, Dy 4n s6 Pirai dugc bat dau vdi sy trg cap nho tu
Chinh quyén bang dé hién dai h6éa h¢ thong thué.

Muc tiéu 12 nang cip thiét bi vién thong. O thoi gian d6, chi ¢6 2 may dién thoai
va 2 chiéc mdy tinh, mot mang IP lai ghép cb dinh — khong day dé két ndi cic
van phong véi nhau. Nhung mét thuc té rd rang 13 két ndi bang rong c6 kha
ning mé rong téi nhidu khu vyc 16n hon véi chi phi ting thém chiit it, do vay
mdt Gy ban truyén thong bao gdm cdc chuic trich dia phwong va mot nhém dai
dién cta to chirc trén co sé truyén théng va cdc doanh nghiép tu nhan da hop
ban chinh thirc dé cing dwa ra mot ké hoach mo rong két ndi khong day téi
nhiéu khu vuc ctia Pirai nhu mét phan ctia ké hoach biang rong dé da dang héa
kinh té dia phuong va thu hiit dau tu méi. Trude d6 céc linh vuc quc doanh ma
chiém luc luong lao dong dia phuong dong dao dugc tu nhan héa va nhiéu lao
dong do6i du bi sa thai.

Dy 4n tap trung vao 4 linh vuc: chinh phu dién tir; gido duc bao gdm gido duc
khong khoang cich véi sy hop tdc véi nhitng nhém trong cic truong dai hoc
cong; diém truy nhap coéng cong, bao gdm chuong trinh dao tao c6 su hop tic
v6i cdc to chie phi chinh phu khic nhau (NGOs); sy tan thanh ctia cd doanh
nghiép nho va vura.

Chi phi dy 4n Ién téi 33.600 do la My hay tinh khoang 2,800 d6 la My mdi lang.
Cic trudong dai hoc, céc td chire phi chinh phu va cdc cong ty tu nhan déng gbp
cho du 4n théng qua thiét bi, phdt trién tng dung va chuyén gia trong qud trinh
trién khai va hoat dong cta mang do thi. DPén thoi diém hién tai, mang da c6 trén
50 nit bang rong két ndi tat ca cdc chinh quyén dia phuong va hau hét cic
truong cdng va thu vién. S6 lugng cdc diém truy nhap bang rong ting nhanh va
céc cong ty tu nhan da chinh thic thuong mai héa dich vu téi hd gia dinh va
doanh nghiép.

Su thanh cong ctua dy 4n Pirai c6 1€ dugc tao boi nhitng nhan t6 duéi day:

- Vi réng thiéu nhirng diém cong cong (tan dung khoan trg cép nho dé hién dai
héa co quan thué), lanh dao truyén thong da tap trung phac thao nhitng ngudn
luc thong qua hop tic véi nhitng nhan t6 khdc nhau tir linh vyuc tu nhan va cong
ddng va ngudn quy han hep cua thanh phd.

- Vigc st dung cong nghé chi phi thép ¢ céc linh vyc van tai (vi du: mang do thi
hitu tuyén) va thiét bi ddu cudi (vi nhu phan mém ngudn mé) da giam chi phi
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xudéng mot cich nhanh chéng, cho phép Pirai cung cip dich vu bang rong téi
nhitng noi cdp truyén thong va nha khai thac duong day thué bao s6 khong thé
dau tu.

- Sy ung ho cua dia phuong, co ché tot va ngudn vén xa hoi manh mé cho phép
tap hop cac ké hoach va quan 1y dy 4n, giip nam bat t6t hon nhu cau dich vu cua
dia phuong.

Ngudn: Adapted from Hernan Galperin and Bruce Girard, ‘Microtelcos in Latin America and the
Caribean.” In Digital Poverty: Latin American and Caribbean Perspectives, ed. Hernan Galperin and
Judith Mariscal (Warwickshire: Intermediate Technology Publications and Ottawa: International
Development Research Centre, 2007), 105-107, http://www.dirsi.net/espanol/files/05-Galperin-
Girard 23nov.pdf and http://www.crdi.ca/en/ev-112564-201-1-DO_TOPIC.html

Duy 4n s6 Pirai cho thay ndi dung quan trong nhat ctia dy 4n khong phai 1a
viéc thiet 1ap h¢ thong IT, ma 1a sy nhan biét nhu cau nguoi ti€u dung va kha
nang mo rong dé két ndi vai nhitng hé thong khéc.

Quy trinh ctia quan 1y dy 4n ICTD bao gdm: ké hoach, thi hanh, kiém tra
va danh gid. Mot vai cong viéc khac doi khi lién quan dén quy trinh la:

- Chuong trinh: sy khai dau du 4n, sdng kién

- Ké hoach: thiét ké va ké hoach va huéng dan du dn

- Thi hanh: trién khai

- Kiém tra: Xem xét lai (giita thoi ky), diéu khién

- DPanh gia: Xem xét ¢ cubi du an hoac mo rong

- K& thic du an (li€n quan t&1 mat hanh chinh ¢ cudi du an): hoan thanh
du an

Trong khi thuat ngit vé quan 1y dy 4n cta cic truong dao tao cé thé khic
nhau, nhung céc du 4n van bao gom day du cic giai doan trong moi phan (liét ké
0 bang 2)

Bang 2. Cac thoi diém quan trong trong cac loai hinh du 4n

# | Giai doan | Marin Microsoft | Rational/ | Burdman | PRINCE2 | Other
Tate/PMI UML

1 | Tam Sangkién | Y tuong | Khoi Ké hoach | Khoi dau | Khai

nhin/ dau/phan | va chién | va dé | niém,

pham vi tich Iugc xuéng du | nghién
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an ciru

2 | Phé Kéhoach | Kéhoach | Trinh bay | Thiét ké | K& hoach
chuin ké chi va chi tiét | va hudng
hoach du tiét/thiét | ky  thuat | din dy 4n
4n ké ban dau

3 |Pham vi|Su  thi | Phattrién | X4y dyng | San xuat | Quan ly
hoan hanh va  kiém chu trinh
thanh/ tra va  diéu
cong viéc khién
dau tién

4 | San Hoan Trién khai | Thanh 1ap | Chay Quan ly
xudt/cung | thanh va  trién | chuong phan phd
cip khai trinh san pham

Giai doan la nhiing mbc quan trong ma cong viéc dugc hoan thanh hoac
chap nhan & mdi phan cua dy 4n. Nhu trinh bay & trén, sy hoan thanh ciia du 4n
vé tdm nhin, pham vi 14 nhitng tin hiéu hoan thanh ctia phan dau tién (dudi cic
tén khdc nhau nhu sdng kién, y tuéng, phan tich ban dau, phan bt dau du 4n);
su phé chuin cta ké hoach du an danh dau giai doan cudi cua ké hoach; cac
phan sau ciing vay. Trong phan 3 ctiia hoc phan nay s& trinh bay chi tiét hon vé

cac giai doan cua dy 4n va thoi diém quan trong.

Bang 3. Dinh nghia cac giai doan quan ly du an theo loai dw an

Cac giai

doan Du an chung (PCM, LFA) Du an ICT (MSF, khac)
Ké Chuong trinh 12 cdc quy trinh | Ké hoach/sang kién/khdi xudng du
hoach duoc xdc dinh bdi cdc hoat | &n thiét 1ap muc tiéu, pham vi,

dong va dugc dit vao trong ké
hoach tong thé trén co s¢ chinh
sich (quoc gia hay dija
phuong), cudc hop, chién luoc
va muc tiéu va cdc chi dé lién
quan trong qud trinh danh gi
phét trién va quy trinh ké hoach
cua du an

Ké hoach 1a phan quan trong
nhat ctia quy trinh du dn. O giai

nhimg dbi twong lién quan, phan
tich chi phi/loi ich, ngudn luc va
khung quan 1y cua dy 4n. Két qua
cia né 1a nhitng diéu khoan ké
hoach du an

Phén tich yéu cau dé xdc dinh san
pham gi duoc tao ra. Ngoai ra con
yéu cau rang nhitng ngudi tham du
tan thanh mot khung diéu tra, phan
tich vé quan diém, hon 1a phuong
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doan nay, mdéi truong dy an
dugc kiém tra, co so hop 1y va
nhing gia thiét cia dy 4n duoc
xédc dinh, va pham vi yéu cau
va tham sd nguén luc (thoi
gian, chi phi va nhan luc), bao
gdm rui ro duge xdc dinh.

Tat ca nhimg ¥ tudéng cua du
an dugc thiét ké trong phan
nay.

phdp c6 tinh tong hop, tinh sing
tao va dong gép phu hop cho céc
phan sau. Két qua cua né 1a mot su
chép thuan ban Trinh bay Yéu ciu
Hé thong (SRS)

Thiét ké hé thong cho biét duoc
qué trinh san xuét dién ra nhu thé
nao dé thuc hién chirc nang nhan
dang SRS. Két qua cua né 1a Su
dinh r5 thiét ké hé thong. Phan nay
duoc miéu ta thém nhu sau:

- Thiét ké logic — Pay 1a mot su
doc 1ap 16n ctia mdi truong vat ly
trong qua trinh san xuat.

- Thiét ké vat 1y — sip xép Thiét ké
logic vao mdi truong vat 1y, bao
gém phan mém hé thong dic biét,
mang va hé théng tram.

Qud trinh ké hoach bao gém sur
udc luong cac ph?m mém hién tai,
bao thao cia phan mém bd sung,
chi tiét nhitng hoat dong thii cong,
tich hop tat ca cdc yéu to vao mot,
va nhimg 16p lién tiép cia kiém
thir phan mém. Két qua 1a nhiing
ung dung tich hop ma thoa man
tiéu chuan chit luong, bao gdm da
mic d6 cla kiém thi, hd trg béi
céc van ban phu hop

Thi hanh

Thi hanh 13 phan dy 4n ma
nhimg ké hoach du 4n dugc
thuc hién. Muc tiéu cua phén
nay 1a dé quan 1y quy trinh
thuc hién va dam bao ré‘mg
cong cu diéu khién 12 dang lam
viéc.

Thi hanh/thyc hién li€n quan t6i
vi€c gidi thiéu dich vu cho nhiing
nguoi khach hang c¢6 nhu cau. Két
qua la dich vu duoc chép nhan.

Kiém
soat

Kiém sodét 1a quy trinh ki€ém tra
tat ca cac ké hoach (dau vao va
dau ra va tiéu chuan chat lugng

Xem xé€t lai duoc tién hanh & tat ca
céc phan va cic nhiém vu chinh, va
theo mot chu ky. Muc dich cua

30




dang dugc 4p dung. Bdo cdo
quy trinh va kiém sodt 12 quan
trong dé phat hién va quan ly
nhitng van dé rui ro.

xem x¢ét lai 1a deé:

- Truy nhap quy trinh va nhiing tr&
ngai,

- Tinh todn viéc st dung ngudn
luc;

- Gii thich nhitng méu thuin chii
yéu tir viéc st dung cdc ngudn lyuc
va thoi gian da thuc hién theo ké
hoach;

- X4c dinh cdc hanh dong yéu kém
bat ky nao néu can thiét, dé tro
gitip trong viéc udc lugng lai
nhimg phan hay nhiém vy chua
hoan thanh;

- Trg giap ké hoach ciac phan va
nhiém vy giai doan sau; va

- Trong truong hop su khac biét
mang tinh ti€u cuc, thong tin cung
cap t6i nha quan 1y dé hd tro quyét
dinh tiép tuc hay dung lai du én.

Thu tuc xem xét lai va danh gia
do luong su tdc dong cua du én
va déng gbép cua né téi muc
tieu 16n hon (nhu chuong trinh
& mic do qudc gia hay dia
phuong). Qua trinh dénh giéd va
két qua s& nhu mot co s& quan
trong cho ciac hoat dong dong
ké hoach va chwong trinh trong
tuong lai.

Két thic
du an

Du 4n két thic khi cdc hoat
dong cua dy 4n hoan thanh va
di vao san xuit. Bdo cdo va
nghia vy tai chinh va khoan chi
tiu duoc ddp Gmg va chap
nhan boi cdc ddi tugng lién
quan.

Nguoén: Uy ban Chau Au, Phwong thirc

Hoat dong khai thic 1a mot sy s
dung lién tuc cua hé théng. Hoat
dong bao gdm sy cung cdp nhimng
bédo cdo va cong viéc lién quan ma
yéu cau xtr Iy céc 16i va su thay ddi
trong moi trudng hé théng va trong
nhu ciu cta nguoi st dung.

Nguén: Roger Clarke, Vong doi hé thong
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phén phoi ciku tro, dinh hieong quan 1y | chung (Canberra: Xamax Consultancy Pty.
chu trinh dw dn (Brussels: Uy ban Chdu | Ltd.,2000),

Au, 2004), | http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/
http://ec.europa.eu/europeaid/multimed | SOS/SLC.html.

ia/publications/documents/tools/europe

aid_adm_pcm_guidelines 2004_en.pdf

Hau hét nhitng ngudi tham gia quan 1y du 4n 1a nhitng nhém hd tro song
phuong va da phuong, st dung PCM. Uy ban Chau Au st dung nhiing diéu
khoan dé miéu t4 hoat dong quan 1y va cdc thu tuc tao 1ap quyét dinh trong vong
doi cua dy 4n (bao gdm cdc nhiém vu chinh, vai tro va trach nhi€ém, nhiing tai
li¢u chinh va lya chon quyét dinh). PCM dam bao rang:

- Du 4n 1a mot su kich thich cdc muc tiéu chinh sach téng thé ctia dat nudc
va cua cdc doi tac phat trién;

- Du 4n lién quan t&i mot chién luoc phit hop va nhitng van dé thuc su ciia
cac nhom muc tiéu/nhirng nguoi c6 1¢i ich lién quan;

- Dy 4n c6 thé thuc hi¢n dugc, muon nédi rang muc ti€u cé thé tr¢ thanh
hién thyc trong su thic day ctia moi truong va kha nang hoat dong ctuia co quan
thuc hién; va

- Nhitng loi ich do du 4n tao ra c6 kha nang dugc ching minh.

Phén du 4n théng thuong 12 dugc thé hién trong vong tron dudi ddy:
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Hinh 2: Chu trinh dw an

(Nguén: Nguon: Uy ban Chau Au, Phirong thirc phdn phdi cieu tro, dinh hudng quan Iy chu trinh dir dn
(Brussels: Uy ban Chdu Au, 2004),

http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines 2004

en.pdf

Chuong Ké hoach

trinh (Séng

kién)

Két thic
du an Thi hanh

Kiém sodt
Panh gia (Xem xét

lai)

Trong cédc du 4n hd trg ICT, phuong phdp quay vong ciing dugc sir dung
va ké hoach duoc thé hién nhu mQt quy trinh rat quan trong. C6 nhiéu hoat dong
xem xét nhu kiém tra dau ra/san pham, quy trinh va viéc str dung ngudn luc phat
hién nhitng mau thuin voi ké hoach. Quy trinh 12 mot vong tuan hoan ma mdi
phién ban cta san pham tré thanh mot phan ciia mdi trudng va s& duoc phat
trién sang cdc phién ban tiép theo. Trong tng dung hé thdng, phuong phéap nay
dugc goi 12 Chu trinh vong doi hé thong.

Trong Chu trinh vong doi hé théng, mo hinh duoc st dung bdi hau hét
cac du an ICT la md hinh dang thac nudce (hinh 3).
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Hinh 3. Vong doi ciia cac hé thong ICT

Ngudn: Roger Clake, Chu trinh vong doi hé thdng quy udc (Canberra: Xamax Consultancy
Pty. Ltd., 2000). http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/SOS/SLC.html

Ké hoach
yy _l

--------- Phan tich yéu ciu _l

Thiét ké hé théng _l

A _
Xay dung
n B

Thi hanh
A _l

Khai thac

Nhitng yéu t6 quan trong cta chu trinh hé thong ICT la:

- Phan: mot danh muc cac nhiém vu lién quan

- Nhi€m vu: mot hoat dong cu thé véi muc dich ro rang

- Tram kiém tra (hay goi la mbc dung) — dugc xac dinh nhu dau ra khi
hoan thanh mdt phan hodc nhiém vu.

Mot phan quan trong trong phwong phép chu trinh 12 bio dudng. Diéu nay
li€én quan t61 thoi gian khi dy 4n hoan thanh va san pham cudi cung cua du an
dugc chuyén vao hoat dong chung cua t6 chic. Nhém quén 1y du én phai c6 ké
hoach chi tiét va sy chuan bi chac chan cho qud trinh tich hop dan dan va két
qua thu dugc 1a mot sdn pham hay mdt quy trinh (vi du: mét cach thitc méi cua
viéc thuc hién cong viéc) c6 su phu hop.
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Mot vai diéu phai lam
Duéi day 121‘26 hoat QOng cua du an ma duoc liét ké mot cach ngﬁu nhién, nhan
dang cic phan vdi moi hoat dong hodc nhi¢m vu
Hoat dong/nhi¢m vu
1. Phé chuan dy 4n véi cdc hoan canh thay d6i
2. Chap thuan va ky két vin ban quy tro cip
3. Dénh gid sy hop 1y cta dw dn vé mat ky thuat, kinh té, thuong mai, tai chinh,
quan 1y va to chtc.
4. Nhan dang nhitng d6i twong lién quan cta du dn
5. Hop dong trong tai
6. Thu thap phﬁ‘ng tai liéu lién quan vé k¥ thuat kinh té, thwong mai, tai chinh,
quan ly va to churc lién quan t61 dy an.
7. Chi dao cdc hoat dong thi diém dé thé hién tinh x4c thuc cta khdi niém
8. Chi tict myc tidu cta dy 4n.
9. Xéc dinh cac phuong 4n lga chon dé hoan thanh muc tiéu cta dy 4n.
10. Danh gia sy uu ti€n cua phﬁ’ng du 4n khéc nhau trong mdi twong quan giita
céc linh vuc va ké hoach quoc gia.
11. Banh mutc d6 thi hanh ctia du én
12. Hoan thanh nhitng nghién ctru va bao cdo kha thi
13. C6 duoc thong tin thém vé ké hoach phat trién quéc gia
14. T6 chire cudc hop 3 bén
15. Nhan dang du 4n cho chuén bi chi tiét.
16. Thi hanh du 4n
17. Kiém sodt quy trinh dy 4n
18. Thuong luong vé diéu kién tro cdp/ngudn quy.
19. Uu tién nhitng du 4n theo mirc dd quan trong va c6 kha ning
20. Lyra chon dau vao théng qua dau thau
21. Bao mat ngudn quy/tai chinh du 4n.
22. Lya chon tu van va cong ty tu vn.
23. Nghién ctru nhitng nhiém vu chinh va chuan bj ciu tric phan tich cong viéc
24. Viét bdo cdo tong thé cua dy 4n.
25. X4c nhan vi tri cta chinh phu vé cdc van dé lién quan téi dy an.
26. Trinh bay tém tit dy 4n va dat duoc sy phé chuan dy 4n.
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1.4. Cac nhan t6 trong duw an: con ngwoi, quy trinh va cong nghé

Cdc nhan t6 trong quan 1y duy 4n 1a céc yéu td hay bién s6 ma anh huong t6i
chat lugng va tién d¢ du 4n. Nhitng nhan t6 nay 1a mdt phan tat yéu ctua du an.
Chiing cho phép thi hanh dy dn dé dat muc ti€éu nhu mong mudn.

Con nguoi

Duy 4n dugc phat trién, quan 1y va thi hanh bdi con ngu’(‘yi Ngu’(‘yi quan 1y du
an chi dao quy trinh va céng nghé du 4n dé dam bao rang san pham duoc cung
cap va muc tiéu dugc ddp tng. Trong mot vai du 4 an, c6 thé khong c6 mot ngudi
déng vai trd nhu ngudi quan 1y du 4n. Tuy nhién, van cé nguoi dai dién va chiu
trach nhiém vé mirc d6 hoan thanh cua du 4n.

Ngoai nguoi quan 1y du 4n, mot dya dn thudng bao gdm nhitng chuyén gia
kinh nghiém lam viéc ciing nhau nhu mot nhém. Ngudi quan 1y du dn can hiéu
vai trd cuia cdc thanh vién, ciing nhu nhitng d6i tuong lién quan va c6 gan loi ich.
Ngudi quan 1y du 4n cling can ndm bét vé nhu cau cua cdc cd nhan thue hién du
an.

Muc 2 ctia phan niy bao gém cic phan thao luan chi tiét vé ngudn nhén lyc
va cdc ddi twong lién quan cta du 4n.

Quy trinh

Mot quy trinh hoat dong tdt phu thudc vao su thiét ké ot cdc budc cong
viéc dugc thuc hi¢n bdi nha quan 1y va ngudi tham gia thuc hién hay nhan vién
du 4n. Mot quy tinh thiét ké tot va chinh xdc ¢ thé cho phép kham ph4 tiém
ning, ning cao ning suat hay kha ning cta cic thanh vién dy 4n, d6 1a yéu t6
quan trong cho sy thanh cong cuia quan 1y du 4n noi bg.

Trong hau hét céc du 4n ICT, mot trong nhitng thanh phan céu thanh 1a quy
trinh xem xét lai cac hoat dong va tai li¢u dé loai bo nhitng quy trinh du thtra
hay khong can thiét. Néu khong thuc hién budc ndy, quy trinh cii s& duoc 1p lai
v6i két qua khong nhur mong mudn giéng nhau.

Cong ngh¢

Cong nghé lién quan téi mdy méc/phan mém trén thi trudng duoc sir dung
dé hd trg nhu cdu va quy trinh cua té chic. Cong nghé khong nén dinh huéng
hay chi din nhu ciu cua td chic va du 4n. N6 1€n dugc sir dung nhu sy hd tro
nhu cau cta con ngudi trong to chirc. V4i nhitng dy 4n cong cong c6 kha ning
g dung ICT, c6ng nghé nén duoc sap sép cd dinh cho dén khi nhu cau ciia con
ngu’m va quy trinh dugc dinh rd. Nhitng dy an ma thuc hién cong nghe tru’oc
yéu cau cua con ngudi va quy trinh thuong mac phai sai 1am, dé din dén mat gia
tri vé ngudn luc (thoi gian va chi phi).

Khi céng nghé dugc lya chon tdt, str dung hop 1y va xay dung trén nén tang
virng chac, cong nghé cé thé tao cho quy trinh du dn hi€éu qué va day nhanh tién
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d6. Va diéu tat yéu 1a dén ca nhitng thu tuc tt nhat va nhimg ¥ tudng tt nhat
cling khong thé tién hanh duoc trén nhimg céng nghé khong phi hop hoic
khong chic chin. Trong mét cich khdc, cong nghé c6 thé 1a mot nguyén nhén
that bai hay mot yéu t5 thanh cOng cua mot du an.

Ngudi quan 1y du dn va nhém thi hanh du 4n phai ddnh du nhiing diém
quan trong vé con ngudi, quy trinh va cong nghé trong viéc thi hanh mot du 4n.
Xéc dinh, can bang va tich hop mbi quan hé gitta nhitng yéu t6 niy c6 thé mang
lai nhitng hiéu qua tdi wu cta du 4an (hinh 4)

Hinh 4. Con nguoi, quy trinh va cong nghé véi quan ly du an

Con nguoi

1.5. Bai hoc tir thure tién

Nhitng du 4n ICTD cén su nd lyc twong dbi. Tuy nhién, c¢6 nhitng bai hoc
thue sy tir thuc tién ma di duoc rdt ra. Co quan phat trién va hop tac Thuy ST liét
ké mot vai khu vuc can dua vao danh séch khi du 4n ICTD dugc phé chuén
(xem hop 3).
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Hop 3. Bai hoc tir cac dw an ICTD

Sw tham gia: con nguoi 1a mot phan cua du 4n nén & moi giai doan déu c6 con
ngudi tham gia, tir sdng kién can duoc danh gid thong qua dén viéc kiém tra. Su
tham dy va tham do vé nhu ciu lam ting tic dong ctia cic hoat dong ICTD.

Quyén sé hiru dia phwong va phat trién niing lwe: Dé dam su phit hop cua dy 4n,
ching phai dugc sé hitu boi dia phuong va di ciing véi su phat trién ning lyc con
ngudi va to chirc. Truy nhap vat 1y chi 12 mot yéu td cia truy nhap va st dung ICT
hiéu qua. Quyén s& hiru va phat trién ning lyc dam bao ring nhitng cd nhan, cong
ddng va to chirc c6 thé sir dung va duy tri hé thong ICT va dat duoc loi ich day du
tr viéc st dung né.

Két hop cong nghé: Su lua chon cong nghé phu thudc 16n vao yéu ciu sir dung.
Méi quan hé gitta nguoi st dung hodc nguoi tham gia va céc loai phuong tién cling
can duge khao sét hon nira. Tdc dong tiém tang cua bat ky du an ICT nao dugc xac
dinh boi viéc lya chon cong nghé mot cach phu hop.

Sw cong tac nhiéu bén: Viéc sir dung ICT c6 thé cai thién sy phan phdi tai nguyén.
Su cong tic nhiéu bén 12 mot su hudng ing phit hop cho cdc nhiém vy phuc tap khi
xét théy gia tang nhu cau vé nguén luc va thyc té thi sy phat trién 1a trach nhiém cta
tat ca cdc linh vuc trong xa hoi voi nhitng lién két da mure do.

Lién két: Loi ich tiém ning cta viéc giam ngheo c¢6 vé phit hop khi nhén ra ring
hoat dong ICTD dugc lién két voi nhitng nd luc phat trién 16n cua cdc dbi tac, dic
biét trong qua trinh xéa dé6i giam ngheo.

Quyén sir hiru va lanh dao thudc té chirc: kha ning vé su sd hitu va ldnh dao cia
cdc ddi tac 1a quan trong. Mic dii cdc chuong trinh ICT thi diém thanh cong thuong
do cdc cd nhan riéng 1é, tuy nhién van can phai c6 mot to chirc dé mo rong hoat
dong dy 4n va gia ting sd luong con nguoi tham gia.

MGoi trwong dam bao canh tranh: mot moi truong chinh sach cho phép ICT bao
gbm sy ton trong vé tw do mé rong, da dang va tiép cén thong tin, su canh tranh cia
cdc nha cung cip dich vu ha ting ICT, bao gdm trong dau tu phét trién dich vu va
ndi dung va sy chap thuan giai phdp nguén mo.

Kha ning vé tai chinh va sw chip nhin cia xa hoi: dé du 4n thanh cong, tir khi
bit dau du 4n d3 phai ké hoach nhitng chi phi tiém ning va cdc khoan thu vé.
Nhirng van dé lién quan dén su chip thuin cta x4 hoi nhu su cong bang va bao dam
thong qua quyén so hitu va xdy dung kha ning. Ca vin dé tai chinh va su chip
thuan déu can phai duoc xem xét.

Panh gia rii ro: nhimg tic dong tiéu cuc c6 kha ning xay ra va khé nhin thiy duoc
can duoc tinh todn va kiém tra can than, dé phong nhirng loi ich hd tro béi ICT ¢6
thé phan phdi khéng cong bing hodc tham chi con dbi ngugc véi mong mudn —
ching han kinh té thAm hut sdu hon, xd hoi va vin héa phan chia hon 12 viéc giam
ngheo. 7 ’

Nguon: Co quan phat trién va hgp tdc Thuy Si, Chién luge SDC ICT4D (Berne: SDC, 2005), 7,
http://www.deza.admin.ch/resources/resource _en 161888.pdf.
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Cau hoi suy luan

Trong doan hodac phdn nao cua quan ly dw dn ban nghi sé cé dwoc bai hoc
nao twr hop3?

M&i quan tim duogc liét ké trong hop 3 hau hét lién quan t6i pham tri xa
héi, nhitng ngudi dic biét (d6i tugng lién quan), ngudi 6 loi ich tir du dn. Moi
quan tdm lién quan t6i chi phi, rai ro va cong nghé phit hop ciing dugce dé xuat.
Tat ca nhitng van dé nay phai duogc tinh todn khi du 4n duoc ké hoach va thi
hanh.

MGt trong nhitng danh gia chinh khi lap Kké hoach va thi hanh mot du an
ICT 1a sy diéu chinh vira van gitra thiét ké du 4n va bdi canh du 4n. Thong
thudng s& c6 khoang trong 16n giita thiét ké dy 4n 1y tudng va thuc té. Dicu
quan trong 13 chap nhan diéu nay va 1ap ké hoach theo d6. Bang 4 s& trinh bay
su so sanh giira thiét ké 1y tudng va thuc té quan 1y dy 4n ICT tir cdc tai liéu
ESCAP vé tung dung ICT cho phat trién.

Bang 4. Su thiét ké Iy twéng va thuc té cia quan Iy dy an ICT

Chirc nang

Thiét ké 1y twong

Thuec té

Quan 1y dy 4n ICT

- Tit ca cdc thanh vién
duge dbi xir cong bang va
c6 khoan tién thudng xung
dang trong sy thanh cong
cua du an

- Tat c4 cdc thanh vién hicu
quy trinh quan 1y du 4n va
vai tro va trach nhiém cua
nhiing nguoi li€n quan

- Nhitng ngudn lyc tai
chinh c¢6 kha nang duoc
dau tu vao nhiing vi trf can
nhat

- Thong tin vé trang théi du
an duogc chia sé thuong
xuyén

- Nhiéu nguoi clng tién
hanh xdc dinh nhiing van
dé két ndi va giai quyét van

- Nhitng ca nhén va to chic
chong lai su thay doi

- Muc tieu du an thuong
mang tinh téng thé, nhung
ngudn quy dé dat duoc
ching thuong bi dinh gia
qué thap

- Nhitng du 4n méi bat dau
vO1 qud it cidc thong tin co
ich, su ho tro lanh dao yéu
kém, nguoi st dung khong
thich hop, ngudn quy it, su
dao tao va dinh hudng thiéu
SuU am hiéu

- Nhiéu dy 4n dién ra lau
hon ké hoach

- Péc biét trong cac dy an
chinh phu, vai tro cua céac
bén hop tic trong ké hoach
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dé du 4n c6 thé mau thudn véi
vai trd gidm sit va diéu
chinh (dong thoi) cta ho,
va tré thanh mot nguén luc
khé khan trong mdi quan
h¢ cong viéc

- Ve mat chung, nhom dy
4n c6 k¥ ning can thiét dé
thuc hién du dn hé thong
thanh cong

Nguon: Trung tam cong nghé chinh phii, mot vai kinh nghiém dinh hwéng hé thong thong tin bang-dia
phuong (Albany: Dai hoc Albany, 1999),

http://www.ctg.albany.edu/publications/guides/tving/tving.pdf

Cau hoi suy luan

1. Trong cdc kinh nghiém vé thiét ké va ldp ké hoach du dn cua ban, cdi nao
trong thuc té miéu ta o trén da gay ra cho ban hdau hét cdc van dé va tai sao?

2. Ban nghi lam thé nao dé nhiing thure té nay dwoc chii tam hon?

Khoang cich giira thiét ké dy 4n va bdi canh dy 4n khong 16n nhu bang 4
xéc dinh. Bridges.org da sip xép vao ciing mot chd goi 1 “12 théi quen vé séng
kién phdt trién c6 kha ning cho ICT hiéu qua cao”, néu ngudi 1ap du dn thuc
hién thi ¢6 thé mang lai két qua hop 1y hon giira thiét ké va thuc té. 12 théi quen
c6 thé duoc st dung cho lap ké hoach va uéc luong.
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Hop 4. Nhirng théi quen vé siang kién phat trién c6 kha ning cho ICT hiéu
qua cao

Théi quen 1. Bit dau bdi viée 1am bai tdp vé nha. Xem xét nhitng diéu da
lam va chua lam, nghién ctu nhitng kinh nghiém tot trong khu vuc va xay
dung nhiing diéu ban da hoc

Théi quen 2. Kiém soat nhu cau cua cong dong can tur d6 ban c6 thé ke
hoach diéu ma thuc té can

Théi quan 3. Pam bao quyén sd hitu dia phuong, ¢6 duoc ngudi mua dia
phuong.

Théi quen 4. Thué mudn nhitng ngudi c6 kha ning giai quyét cic van dé
thudc dia phuong, 1a mdt vai doi tugng cé trach nhi¢m va xir Iy mdt cach
phu hop khi van dé xay ra.

Théi quen 5. Xay dung cic ddi tic va hop tic lanh manh va nhiing di tac
va hop tac chién luge.

Théi quen 6. Thiét 1ap cac muc ti€u cu thé va dua ra cac budc nhé. Hi¢n
thuc dau ra va thoi gian biéu.

Théi quen 7. Tim sang ki€n cia ban trén cac khai niém trung 1dp vdi cong
nghé dugc chap thuan theo khi can xem xét sy thay doi cong nghé lac hau.

Théi quen 8. Lip nhém ma khong xét dén cic yéu td tudi tic, gidi tinh,
chung tdc, ton gido.

Théi quen 9. Nhan dang va hiéu nhitng thach thitc bén ngoai ma ban ddi
mat va thuc hanh céc budc dé xir 1y no.

Théi quen 10. Kiém tra va danh gid nhitng nd luc ctia ban voi cong cu hiéu
qua, bdo cdo voi khich hang va nhitng nguoi ho trg va st dung phuong phéap
do khi ban khi can.

Théi quen 11. Chuan bj sdng kién cta ban phit hgp cho mot thoi gian dai
vai viéc mang lai thu nhap hi€u qua, hodc déng gép vao hoat dong xa hoi ma
cO gid tri dé thu hut nhirng khoan tai tr¢g duogc tiép tuc.

Théi quen 12. Ph6 bién mot céch rong rii thong tin vé nhitng diéu ban dang
lam va nhitng diéu ban hoc tir nguoi khdc c¢6 thé gitip ban trdnh sai 1am va
xay dung két qua cta ban.

Ngudn: Abrided from Bridges.org, “12 théi quen vé sang kién phat trién c6 kha nang ICT hiéu
qua cao”, http://www.bridges.org/12 habits.
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Tuw kiém tra
1. Tai sao du 4n lai dugc lién két voi nhitng muyc ti€u 16n hon cua xa hoi?
2. Yéu t6 chung trong xdc dinh quan 1y dy 4n khéc nhau 1a gi?

3. Tai sao nguodi quan ly du an tbt phai thyc hanh dé duoc 1am viéc trong cac
du an ICTD?

4. Mot vai kinh nghiém va tiéu chuén tham khéo tét nhét trong quan 1y du 4n
1a gi?
5. Céc phan cta quan Iy du 4n 12 gi? Cdc mdc quan trong cho mdi phan?

6. Mot vai bai hoc rut ra tu viée thyce hién du an ICTD 1a gi?
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2. QUAN LY DU AN ICT, NGUON NHAN LUC VA SU THAM
GIA CUA CAC BEN

Phan nay thdo ludn vé tam quan trong ciia con nguoi, bao gom nhitng nguoi
truc tiép tham gia dw dn va cdc bén lién quan trong viéc quan ly du dn ICT.

2.1. Quin Iy ngudn nhén lwe va sw thay doi to chic

Du 4n mang lai két qua théng qua hoat dong ctia con ngudi tir khi bét dau
du an cho dén khi hoan thanh ching. Nhirng ngudi lam chu du d4n hodc lam viéc
cho du 4n 1a nguoi dua ra y tudng va két qua cua du an.

Tht nhét, diéu can thiét cho viéc lya chon céc thanh vién ctia nhém du én
phai dya trén nhiing tiéu chuan 16 rang ciing nhu cdc tham khao c6 thé hoic su
mo ta cong viéc ma c6 thé giai thich vai trd, chiic nang, thanh tich va thyc hanh
dugc mong doi.

Thir hai, phai ludn nghi rang, du 4n mang lai su thay ddi nhd cdc hanh
dong, su phan hdi trong hanh dong va su diéu chinh hanh vi giita nhitng nguoi
lién quan. Sy thay doi lién quan dén sy bién ddi, sira doi hodc phép bién d6i ma
két qua ctia né 12 mot san phadm méi, ¢6 thé 1a vo hinh hodc hiru hinh. Mot khi
niém riéng 1¢, thdm chi & phén mé dau, c6 thé duge tao ra su phan ing manh m¢é
tir con ngudi. Khi ¥ tudng méi, khong rd rang hodc mo hd, moi ngudi nghi ngai
va chdng lai ¥ tudng méi nay. Diéu nay dic biét ding khi y tudng duong nhu
mau thuln véi hoan canh hién tai.

Cho vi dy, ¥ tudong vé viéc thanh 1ap hé thong tu dong back office cia
dich vu trong céc co quan chinh phu ¢6 1€ gay ra mdt sy khang cy manh mé gitra
nhirg ngudi quan tim. Mot su phan tng chung 13 s¢ mat viéc, dua mot nguoi
vao chéng ddi. Mot cach lam giam hay tdi thiéu su khing cy la tao mot ké hoach
quan 1y su thay ddi to chirc nhu mot phén cua nhi¢m vu va thyc hién quan 1y du
an. Nguoi quan 1y dy dn c¢6 thé hudng dan “kiém tra moi trudng” hay “cé duoc
thong tin chinh x4c” trong su lwva chon thanh vién nhém quan ly, nhitng nguoi
quan 1y sy thay doi cia dy 4n. Mot Ké hoach Quan 1y su thay doi chd tim vao
nhitng anh tuong (tich cuc hay ti€u cuc) cua sy thay doi trong t6 chtrc. Hoat
dong trong ké hoach sé& phu thudc vao dd 16n cua su thay ddi va dic diém cua td
chtrc. Néu cdc anh hudng cua thay ddi 1a cao, mot ké hoach phét trién to chirc
doc 1ap va mic do cao s€ 1a phu hop.

Truyén thong déng vai trd quan trong trong quan 1y thay d6i. Con nguoi thué
hodc hop dong véi du dn, tir nguoi quan 1y dy 4n toi hoi vién, phai ¢6 kha nang
dé trinh bay moét cach ding dén muc tiéu, ké hoach va hoat dong cua dy an dé
trdnh hiéu sai.
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2.2 Sw phian tich va tham gia cua cac bén lién quan
Cdc bén lién quan ciia dw dn va quy trinh dw dn

Cic nghién ctru vé su phét trién cho thdy rang sy tham gia cia cic bén
lién quan c6 tac dong tich cyc dén dy an, sy thyc hién chuong trinh, két qua va
tinh bén viing. That vay, nhi€u chuong trinh phat trién va dy an da that bai vi
thi€u sy tham gia cua ngudi dan trong khi thi€t ké va thi hanh.

Viéc tham gia duoc coi 1a phuong tién ciing nhu sy két thic. Phuong tién
c6 nghia la "sy tham gia 1a mdt qué trinh ma trong d6 nhitng ngudi li€én quan
hop tac cung nhau va hop tic trong cic du 4n phat trién va cdc chuong trinh".
Két thic nghia la “Sy tham gia dugc coi la trao quyén cho cd nhan va nhém
nguoi ve k¥ ndng dat dugc, kién thue va kinh nghiém, dan dén ty lyc 16n hon”.

Ba khfa canh dé xem xét trong viéc ddnh gid su tham gia cta cdc bén lién
quan la:

e Chat lugng va muc d6 tham gia

* Chi phi va loi ich trong viéc tham gia cua cac bén lién quan khac nhau

» Tdc dong ctia viéc tham gia vao két qua, hiéu sut va tinh bén viing.

Xem xét truong hop cia Chuong trinh gido duc di¢n tu cua Chile, mot du
an cong nghé¢ thong tin truyén thong cho nguodi ngheo ¢ ndng thon. Mot trong
nhitng bai hoc kinh nghiém trong truong hgp nay 1a quyén s¢ hiru nén uu tién
hon cong nghé dé dam bao sy thanh cong cta dy 4n.
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Chwong trinh giao duc dién tir cia Chile

Nam 1991, Chile bét tay vao mdt chuong trinh gido duc dién tir € nham ket
ndi cic ving nong thon va vung ngheo noi gido duc bi loai trur bang céch lién
két céc truong tiéu hoc va trung hoc thong qua Internet. Chuong trinh dugc bit
dau dugc thi diém tai sdu truong hoc ¢ Santiago va sau d6 da dugc thu nho dén
Cap quéc gia sau mot thi diém thanh cong. Pén nam 2004, chuong trinh da phu
khip hon 93% dén s6 hoc bao cap, gan 80% cua tét ca cic gido vién trong 16p
hoc, va 8.500 trudng hoc, hau nhu tit ca cdc trudng & thanh thi va ty 16 ting
trudng cua cac truong nong thon.

Cdc chuyén gia tir Ngan hang Thé gigi, UNESCO déng gép cho su thanh cong
cua chuong trinh, ngoai ra, sy tham gia cua cac bén li€n quan nhu chirng minh
boi:

« Mot chién lugc tich hop, khong chi tip trung vao co s ha ting ma con vé
dao tao gido vién; va

« Sy diy du vé chinh trj s& thic day chuyén tiép cudc cai cdch gido duc trén
toan qudc, véi Bo Gido duc gidm st chuong trinh va phéi hop voi cdc bén lién
quan trong cho cic chinh sich, hudng dan, tai tro va chuyén mon k¥ thuat tur
35 truong dai hoc.

Cac bén lién quan va cdc doi tdac cua dw dn:

Dy 4n cong nghé thong tin va truyén thong cho su phét trién va chinh phi
dién t&r nham muc dich nang cao cdc dich vu dé tur do dan dén nhiing thay doi
tich cuc trong chit lugng cudc séng ciia ngudi dan. Piéu quan trong 1 phai nhé
muc tiéu két thic khi 14p ké hoach va chién lugc phdt trién dy 4n. Cu thé diéu
nay c¢6 nghia 1a phai dat trudc bat ky du 4n dang xem xét cdc yéu t con nguoi
ctia du 4n va su thic day qué trinh tham gia va hop téc. Diéu nay ngu y rang Dy
4n cong nghé thong tin va truyén thong cho su phdt trién phai dugc dit trong céc
doanh nghiép xay dung quy md 16n va cdc mdi quan hé 1au dai. Xay dung cic
mdi quan hé 1a mot sy ddu tv ma ngudi quan 1y du 4n va nhém dy dn phai sén
sang va c6 thé thuc hién.

Duy 4n hop tic nhiéu hon 1a chi ky két thoa thuan hop tic nhu mot ban ghi
nh¢ chung. Cic Co quan Phat trién Qudc té Canada (CIDA) xéc dinh quan hé
d6i tic "nhu 12 mot mdi quan hé giita mot hodc nhiéu ... cdc thuc thé véi cdc dic
diém nhu sau: chia sé tim nhin va muc tiéu, ngué)n lyc va thong tin; trdch nhiém
13n nhau va chia sé quyét dinh; dinh nghia rd rang vé vai trd va trach nhiém cua
ting ddi tc, ton trong 1dn nhau va giao tiép tét; hai cdch dé trao doi vé hoc tap
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cua nhau ... kién thtc va kinh nghiém vai phat trién; va su lién quan va doi sanh
thich hgp cua ... chuyén mén va kinh nghi€m véi ... phét trién ... "

C6 quan hé ddi tdc trong mot Dy 4n cOng nghé thong tin va truyén thong
cho sy phét trién khi tdm nhin dy 4n va quy trinh dugc dinh nghia béi tat ca cdc
bén lién quan & ngay phan dau cta du 4n. Qua trinh hop tdc nay khong phai 1a
mot nhiém vu dé dang bdi vi né doi hdi thoi gian (su kién nhan), tién bac va
ngudn lyc khac. Tuy nhién, diéu nay rat quan trong dé xay dung quan hé déi tic
trong quy hoach va trién khai thuc hién du 4n , c6 nghia 12 cdc qud trinh tham
gia nén duogc dua vao tai khoan khi 1am cdc cong viéc va phan tich chi phi, thoi
gian quy hoach cho du an.

Phan tich cdc bén lién quan

Cic bén lién quan bao gém nhitng nguoi bi anh huong boi két qua cua du
an, cho du tiéu cuc hay tich cuc, va nhitng nguoi c6 thé anh hudéng dén két qua
do mot su can thi¢p dé xuat. Su phat trién cua cdc du dn thuong dugc xac dinh
cO 2 loai cdc bén lién quan: c4c bén lién quan chinh va cac bén li€n quan thir cap.
Céc bén lién quan chinh la ngudi dan va cdc nhém ngudi cudi cing bi anh
huong boi du an. Cac bén lién quan thu cap la bén trung gian trong qud trinh
cung cap dich vu cho cic bén lién quan chinh. Ngoai ra, con c6 cic bén lién
quan bén ngoai nguoi khong phai l1a chinh thic tham gia trong du 4n nhung
nhitng nguoi c6 thé tdc dong hoac nhitng nguoi cé thé bi anh hudng badi hoat
dong cua dy 4n.

Ngan hang Thé giéi vach ra nhitng ciu hoi huéng dan sau ddy dé gidp xdc
dinh cdc bén tham gia dy an trong diém:

* Ai c6 thé bi anh huong (tich cuc hay tiéu cuc) boi mbi quan tam dén su
phat trién dé dugc giai quyét?

* Ai khong 1én tiéng cho nhiing nguoi c6 nd luc dic biét duoc thyuc hién?

* Pai dién cuia nhiing nguoi ¢6 kha nang bi anh huong 1a ai?

* Ai chiu trdch nhi€ém cho nhirng gi dang du dinh?

» Ai c6 kha niang van dong dé chdng lai nhiing gi dang hoic dy dinh?

* Ai ¢6 thé 1am cho nhiing gi dang du dinh c6 hiéu qua hon thong qua su
tham gia cua ho hoac kém hi¢u qua do khong tham gia ctia ho hodc ai phan doi
ngay?

« Ai c6 thé déng gép cédc ngudn luc tai chinh va k¥ thuét?

» Hanh vi clia ai c6 thé thay doi cho cic nd luc di dén thanh cong?
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Su phan tich cic bén lién quan dugc sir dung dé xac dinh tat ca cic nhom
va ¢4 nhan c6 c6 phan hodc quan tdim dén sy thanh bai cua mot du 4n hodc mot
hoat dong.

Cdc LFA (s& duoc thao luin trong phan tiép theo) st dung sy phan tich
cdc bén lién quan trong giai doan bat dau du an.

C6 rat nhiéu bén lién quan trong mot du 4n phdt trién. Nhing cdi quan
trong nhat 1a: chu du an, ngudi tai trg cho dy 4n, du 4n 'vo dich', nguoi quan 1y
du éan, nhém dy 4n va nhitng nguoi ¢6 anh huong khac.

2.3 Chii diu tw du 4n

Piéu quan trong 12 xdc dinh quyén sé hiru trong phat trién dy dn vi n6 s&
quyét dinh phuong hudng, vai trd va co cdu ctia dy 4n. Xdc dinh chi so hitu
ngay tir dau s& dam bao nhirng nhu ciu, thong sé quan trong, va hoan canh xa
hoi va van héa dia phuong dang dugc xem xét.

Thé nao la “quyén sé hiru” trong béi cinh ciia mét Dw dn cong nghé
thong tin va truyén thong cho sw phdt trién?

Siochru va Girard chi ra rang quyén s& hitu hodc dung so hitu nhu 13 "mot
qud trinh chu quan cta trach nhiém cho mot qu4 trinh phét trién va két qua cua
né, va do d6 mot sy san 1ong dé dau tu 1a nd luc ddng ké va 1a ngudn luc. Day
néi chung dugc coi nhu 12 mot diéu kién tién quyét cho su bén vimng cta hanh
dong phat trién

Trong mot s linh vuc tng dung, 'khach hang', 'ngudi ding cubi cling"va"
chu s¢ hitu' 12 nhu nhau, ddy 13 nhitng ngudi hodc to chitrc ma s& sir dung cac san
pham cua du 4n. Wikipedia trich dan dinh nghia kinh té va thuong mai cua
'ngudi ding cudi cing' 12 "ngudi (cdc nhém, to chirc), ngudi sir dung mot san
pham" Tuy nhién, ngudi diing cudi hodc nguoi tiéu ding cé thé khac véi khach
hang "nhimg ngudi ¢ thé mua san pham nhung ... khdng nhat thiét phai str dung
né. "Céc ngudn gidng nhau dé cap dén nguoi dung cudi cing nhu 13 mot khéi
niém trong co6ng nghé phan mém dé tham khao" sy triru twong ciia mot nhém
ngudi (muc tiéu ngudi ding hodc ngudi st dung du kién) 1a ngudi cudi ciing s&
van hanh mot phan caa phan mém "

Trong du 4n chinh phu dién tu, cac chu du 4n la t6 chtrc thue hién - tic 1a
nhﬁ’ng ngudi trong doanh nghiép nhiing ngudi dang truc tiép tham gia nhiéu
nhat va bi anh hudng trong VleC thuc hién nhi€ém vu cua du an. Chu du an s€ xéc
dinh nhirng ngudi dung cudi cling cua sdng kién nay. Nhirng ngu’(n su dung cé
thé 12 mot don vi trong chinh phu quéc gia hodc mdt chinh quyén dia phuong,
mot cong déng, mot hop tac xa hodc mot doanh nghi€p phi lgi nhuan. Sy thanh
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cong, kha nang sir dung va tinh bén viing ctua cac du 4dn phu thudc vao viéc xem
x€t cdc du an cua nhitng nguoi chu s¢ hitu va nguoi st dung.

2.4 Dy an tai tro’ va cac nha tai tro

Dy 4n tai tro 12 nhimg nguoi ung ho chinh trong hau hét truong hop, diy
1a tinh chinh tri cia ngudi chuyén nhuong ddi voi khdi niém du 4n. Ngudi quan
1y du dn va doi du an phai nhan thirc dugc 191 ich va tam nhin ctia c4c nha tai tro
du an va dam bao réng ho ho tro cic du 4n va nguoc lai.

Du 4n phét trién ¢ cdc nude dang phat trién chil yéu 1a do cdc nha tai tro
song phuong hoic da phuong, chang han nhu Ngin hang Phat trién Chau A,
AusAID, CIDA, IDRC, SDC, SIDA, céc co quan Lién Hiép Quéc, USAID va
Ngan hang Thé gidi. Céc nha tai trg thudng tiéng néi trong du dn s& dugc phat
trién va trién khai thuc hién. Ngoai tro gidp tai chinh, ho ciing ¢ thé cung cép
hd tro k¥ thuat va tai nguyén khdc, nhu trang thiét bj (phan ctng) hodc phan
mém sé& dugc st dung trong viéc thuc hién dy an. Thong thuong, cac nha tai trg
c¢6 giao thirc riéng cta ho va cdc hé théng quan 1y d6 s& anh hudng dén sy chi
dao va hoat dong cua du 4an.

Dy 4n hoan toan c¢6 thé dugc tai trg béi cdc t6 chirc tai trg, hoic tai trg
cling v6i cdc nha tai trg khdc. Hau hét cdc nha tai tro yéu cau d6i tic tai trg tir
cdc chu dy 4n. Vi du, du 4n song phuong (tirc 1a chinh pht dé ra du 4n chinh
phi) doi hoi chinh phii huong loi tir dy dn dé phan bo kinh phi dbi vai chi phi du
4n cu thé. Diéu nay co thé duoc theo hinh thirc thoi gian cua nhan vién chinh
phu, nhitng ngudi sé tham gia vao dy 4n, von bo ra cho cdc thiét bi, hoic khong
gian danh cho viéc quan ly van phong du an (PMO).

Cang nhiéu nha tai trg khdc nhau trong mot du 4n, thi cang c6 nhiéu cdc
chi tiét khdc nhau ctia hé thong va két qua mong doi cang d& dat dugc. Khi c6
nhiéu cic bén lién quan, nhém du 4n sé& thdy c¢6 nhiéu thach thirc khi chuyén doi
cdc muc tiéu cua céc td chire tai tro trong vi¢c thuc hién tuy bdi canh tung dia
phuong.

2.5 Nhirng nguoi c6 anh huwéng

Nhitng nguoi ¢6 anh hudng la cdc cd nhan hoac nhom nguoi, mac du
khong tryc tiép lién quan dén viéc mua lai hodc st dung céac san phém dau ra
cua du 4n, tich cuc hay ti€u cuc c6 thé anh huong dén qua trinh cta du 4n do vi
tri ctia ho trong td chirc hodc trong cong dong.
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2.6 Nhitng ngudi dem dén thanh cong

Nhitng ngudi dem dén thanh cong 12 nhimg chu truong du 4n hodc nhiing
nguoi s€ hd tro cdc du 4n béng moi cach. Mac du khong 1a thanh vién ciia nhém
du 4n, nhimg ngudi niy dau tranh gitp cdc dy 4n thanh cong. Thanh cong duoc
xdc dinh ngay trong giai doan dinh nghia cua du 4n.

Thanh cong c6 anh hudng, chu dong va c6 thé quan 1y cdc mdi quan hé va
khac phuc khoang trong cho dy dn. Ho 1a cdc nha lanh dao trong td churc, cong
dong.

Dy 4n Chinh phu thudng duoc nam gir boi mot ca nhan véi mot vi tri cao
hoac céc quan chtc chinh phu cao tir cdc co quan thyc hién, nhiing ngu’0’1 tin
rang du 4n ndy 13 “Con dudng dé di 1én”. Hodc nhém ngudi nay s& cung cip su
1anh dao khong chinh thirc cho du 4n dé phat trién manh trong td chirc. Sy ving
mit cta ngudi ndy hay nhém 1am gdy khé khian cho mét du 4n hodc s& mat di
hoac tdn tai. Vai tro cua ho la dai dién cho tam quan trong cua du dn va gia tri
clia to chic.

Nhiing nguoi dem dén thanh cong cua dy an phai duoc biét dén va duoc
ton trong trong cong dong va cé két ndi tot. Ho phai ¢ sy tin twong vao du 4n
va niém dam mé dé tao ra su ho trg cho du 4n tir nhitng nguoi khac trong cong
ddng. Ho phai c¢6 cdc k¥ nang dé thuc hién mot mic d6 ban cho céc dy dn khi
can.

2.7 Nguwoi quan ly du an

Nguoi quan 1y du 4n ¢6 trach nhiém quan 1y du 4n va dam bao ring muc
tiéu ctia du 4n dugc ddp tng. Vai trd ctia quan 1y du 4n 12 rdt quan trong trong su
phat trién, khoi xudng va trién khai cdc hoat dong ciia du 4n. Dy 4n quan 1y phai
dam bao rang trong ba nguon bat budc cua du dn (thdi gian, pham vi va chi phi),
cling nhu céc yeu to cua sy thay d6i (con ngu’m quy trinh va cong nghé), dang
trong vong kiém sodt trong sudt khi du 4n dién ra. Dy 4n quan 1y ciing phai quan
1y sy mong doi ctuia cac bén li€n quan- nhitng ngudi déng gbp tich cuc cho du én,
vi ho thudng c¢6 diém rit khdc nhau hodc mau thudn nhau trong cdch nhin va
muc tiéu.

Do duoc gu’l gam trach nhiém, nhitng nha quan ly du an phai du’oc lya
chon can than. Pham chét cua ho va céc linh vuc thim quyén, ciing can phai
duoc xem xét.

Cau héi suy nghi?

Cho nhiing nguoi khong c6 kinh nghiém trude khi 1a mot nguoi quan ly du 4n:
* Nhitng pham chat can c6 mot nguoi quan ly du an?
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Cho nhitng nguoi da c6 kinh nghiém trudce day trong quan 1y du an:

« Tai liéu huéng dan quy trinh nao ban st dung trong viéc thuc hién vai trd cua
minh nhu 1a ngudi quan ly du an?

* Nhing cong ngh¢ ban str dung dé tao thuan loi cho quan 1y du 4n?

« Nhitng van dé va thich thirc ban di gip phai khi 1a ngudi quan 1y du dn?

» Lam sao ban giai quyét dugc nhiing van dé va thach thirc? Nhimng van dung tot
ma ban da lam dugc dé phat trién va dp dung cho viéc giai quyét nhitng van dé
va thach thtrc nay?

Bang 5. Tém tit nhirng pham chét va k¥ ning ciia mt ngudi quén 1y duw dn
¢6 hiéu qua.

Pham chat / dac diém cua nguoi K1 ndng cua nguodi quan i dy an
quan li dy 4n:

* C6 kha nang xac dinh cac muc
tiéu ctia dy 4n va két qua dau ra

* C6 kha nang 1ap ké hoach cong
viéc

« C6 kha nang quan 1y ké hoach
cOng vigc

* C6 kha ning quan 1y cdc van dé
va thay doi

* C6 kha nang quan ly pham vi

* C6 kha nang quan ly rui ro

* C6 kha ning quan 1y giao tiép

* C6 kha nang quan ly tai li¢u

* C6 kha ning quan Iy chit lugng

* Mot nha Ianh dao tan tdm - ngudi
truyén duoc niém tin cam himg vao
trong nguyén tic dugc chia sé

« La nguoi truyén dat tot

e Chinh truc

* Su nhiét tinh

« C6 sy thau hiéu/ kha nang thich
ung

* Péang tin cay va c¢6 cdch hanh xur
cong bang trong doi

* C6 mot y thire trong truong hop
khan cdp nhung biét diéu hoa dudi

f‘pclflfh; \ va tam « C6 kha ning quan 1y s6 liéu
-0 tharmt quyet va tam 1 * Kha nang cua nguoi dugc giao
binh thuong

ph6 nhiém vu

* La mguoi than trong * C6 kha nang giai quyét van dé

Nguén: John Macasio et al., PM training materials (ICT Project
Management Practitioner Network, 2008), http://ictpmpractitioner.ning.com.

Cau héi dé suy nghi?

Theo ban c6 nhiing dac tinh va ki nang nao khic d€ thém vao bang ¢ trén
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khong? La nhitng dac tinh va ki nang gi?

Danh sdch cdc pham chat va k§ ning duoc coi nhu 12 huéng dan co ban dé lya
chon cua mot nguoi quan ly du én

Chi tiét trén ctia nhitng pham chit nhu sau:

« M6t nha ldnh dao tin tdm 12 nhitng ngudi truyén dugc cam hing niém
tin vio mot nguyén tic duoc chia sé - Mot ngudi quan 1y du 4n ¢ hiéu qua phai
12 mot nha lanh dao. Nguoi d6 phai tin tudng va tdn tim vao tam nhin cua su
phét trién. Vi thé, ngudi d6 6 thé truyén cam himg cho ngudi khéc dé tin vao va
tan tAm trong mot tap hop cdc nguyén tic dugc chia sé.

* Mot ngu’0‘1 truyén dat tt - Mot ngu’0‘1 quan ly du an CO hiéu qua c6 kha
nang glao tlep vG1 moi nguoi tur tat ca cic tang 10’p cua cudc song Ngu’0‘1 do cé
thé truyen dat cdc muc tiéu, trach nhiém, hiéu suit, ky vong va phan hoi mot
cach ro rang. Ho 12 mot lién két giita dy 4n va céc to chirc 16n hon, ho c6 kha
ning thuong lugng hiéu qua va sir dung kha nang thuyét phuc dé dam bao su
thanh cong ctia doi tuyén va dyu 4n. Ho ciing sir dung cong cu giao tiép hiéu qua,
ching han nhu hudng dan dé dat toi két qua

e C6 tinh chinh truc - Ngudi quan 1y dy 4n phai nhd riang nhitng hanh
dong va 11 néi cua ho 1a tinh than chung cho phan con lai ciia d6i. Lanh dao can
cO su tan tdm va lam viéc c6 dao duc. Nguoi quan 1y du an phai thiét lap céac
tiéu chuan dao durc, song theo cic tiéu chuan nay va khen thuéng nhimng nguoi
theo nhitng chuin muc d6. Trong qud trinh ching minh tinh nhit quén trong cdc
gid tr1 va hanh vi (vi du: néi di d6i voi lam), cling nhu sy trung thuc véi ban
than va céc thanh vién nhém, ngudi quan 1y du dn sé& kiém duoc sy tin tudng cua
cdc ddng nghiép va céc bén tham gia du 4n.

* Nhiét tinh — Nguoi quan ly dy 4n phai thé hién duoc su lac quan, su hdo
htrc va mot thai do “c6 thé 1am” dé ting thém anh hudng va tiép thém stc manh
cho nhitng ngudi khéc. Dic diém nay cho thiy tinh tich cuc khi hudng téi thuyét
phuc moi ngudi nhin thiy su thanh cong cta du 4n.

« Sy thau hiéu - Theo mét lanh dao, ngudi quan 1y du dn thira nhan ho
thau hiéu cam xic ctia ho va cta nhitng ngudi khdc. Ho quan tim dén thuc té va
kinh nhi¢m dac bi¢t cua ddi va nhiing nguoi khac tham gia vao dy an.

* C6 tham quyén va tdm I{ binh thudng - Mot ngudi quan 1y du 4n biét 16
nhitng gi ho dang 1am, mic di khong nhét thiét phai theo nghia k¥ thuat. Ho c6
kha ning dan du va giau kinh nghiém trong linh vuc nay.
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« C6 mot y thirc trong trudng hop khan cip nhung biét diéu hoa dudi dp
luc - Mot nguoi quan 1y du dn biét ring mot du 4n phai duoc hoan thanh ding
thoi gian. Tuy nhién, ho nhédn thirc duoc rang cdc du dn 6 thé c6 van dé va gay
ra cac su viec cang thang Theo mdt nha 1anh dao mot, ho s€ nghl dén nhing
gidy phit vui vé va ¢ ging dem cam xic d6 tic dong dén két qua va nhin
nhing han ché nhu 1a nhiing co hoi.

» Pdng tin cdy va c6 cach hanh xir cong bang — sy tin cdy 1a mot yéu tb
quan trong trong quan hé gitra mot nguoi quan 1y dy dn va doi. Diéu nay c6 thé
dugc thé hién trong cich nha quan 1y du 4n tin tuong doi va nhitg nguoi khic
thong qua cdc hanh dongintong cdch ho kiém tra va kiém sodt cong viéc, bao
nhiéu cong viéc dugc giao phd, va bao nhiéu nguoi dugc phép tham gia. Viéc
quan 1y du 4n c6 thé ghép cdc nhém véi nhau.

» La ngudi than trong - Ngudi quan 1y dy 4n du kién dugc céc van dé nay
sinh va ¢6 ky nang giai quyét van dé. Khi méi de doa va co hoi phét sinh, ho c6
thé nhin thay nhitng co hoi va ho than trong xem xét va kin ddo dé dat duogc.

Céac nudc phuong Tay cung cap mot ban tém tat nhitng trach nhi€ém cong
viéc cua mOt nguoi quan ly dy éan:

e Dan chiing bang tai li€u ké hoach chi ti€t cua dy 4n va chat lugng cua dy

an;

* Bdo dam rang tat ca ciac nguon luc can thiét d€ duoc chi dinh trong du
an va giao nhiém vu ro rang;

* Quan 1y tai nguyén dugc phan cong theo pham vi quy dinh cua dy én;

» Thyc hién cdc quy trinh du 4n (thoi gian, chi phi, chat luong, thay doi,
nguy co, phat hanh, mua sam, giao ti€p, chap nhan quan 1y);

* Gidm sat va bdo cdo hi¢u suat dy an (tién d9g, chi phi, chat lugng va rui
10);

« Bao dam tudn thu cdc quy trinh va tiéu chuan néu trong ké hoach chét
lugng;

* Diu chinh ké hoach du dn dé gidm sat va ki€m soat tién do cia dy an
* Bdo cdo va rui ro du 4n leo thang va cac van dé€; va

* Quan ly su phu thudc cua dy

Mot so diéu can lam:

Mot ngudi quan ly tot biét cac k¥ nang, diém manh va diém yéu ctia minh.
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Mot mau ty danh gia, cong cu ma ban c6 thé st dung dé tinh diém manh,
diém chuén, cdc dic diém cta ban va cdc k¥ nang néi chung trong quan 1y duoc
cung cip boi Gary Evants, tu van CVR / IT tai trang web: http://www.cvr-it.com.
Khi ban di ding ky tai trang web, tai phan tu ddnh gid tai: http://www.cvr-it.
com / PM_Templates /

2.8 Nhém du an

H) tro quan 1y du 4n 13 c4c dy 4n thanh vién trong nhém, nhitng nguoi
dang tryc tiép tham gia hoat dong quan 1y. Céc thanh vién trong nhém cé thé
dugc thué riéng cho duy dn hodc dugc tuyén chon tr cdc don vi hodc to chuc
khdc cta t6 chic 1am chu du an do.

Viéc lua chon va td chtrc ciia nhém du &n phai dam bao réng cac hé théng
ho tro du 4n ndi by dugc dat ding chd. Cac thanh vién trong d6i du an phai c6
cac k¥ nang dac biét can thiét dé thuc hi¢n cac duy 4n thanh cong.

Tuy thudc vao quy moé va pham vi du an, nén c6 mot nhan vién quan i du
4n 12 can thiét. Nén c6 mot nhan vién quan 1 du 4n néu mét dy 4n cé nhiéu
thanh phan véi nhiéu ngudi tham gia truc tiép, va néu du dn doi hoi quan Ii hanh
chinh, hoat dong va quan 1y k¥ thudt hang ngay.

Mot so diéu can lam:
1. Boc cac truong hop dudi day va xdc dinh cic du an

* Kha nang cua nguoi st dung

« Kha ning cua nha dau tu

* Ngudi mang dén thanh cong cua dy 4n
» Nhitng nguoi anh huong dén dy an

2. Str dung cdc miu (Bang 6) dé xdc dinh céc bén tham gia dy 4n (tic
12 nhitng nguoi tham gia, dbi tic va hudng loi cta dy 4n).

Dy an: Xay dung mot trung tam thong tin da muc dich

Mot chuyén gia vién thong cia Vu Cong nghé thong tin truyén thong,
mot bo phan cao nhét cta co quan thong tin truyén thong taia mot dao
quéc & chau A, duoc bod nhiém 13 ngudi quan 1y dy dn ctia mot dyu 4n
thi diém thanh 14p mot trung tim thong tin da muc dich trong mot ngdi
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lang héo ldnh. Muc tiéu dy 4n 1a: 1) hd trg cdch kiém song cua ngudi
dan, y té, gido duc va cdc chuong trinh vé méi trudng trong lang qua
hé thong thong tin truyén théng da muc dich; 2) xdy dung nang luc cia
cdc nha lanh dao trong lang, quan chirc chinh quyén dia phuong phu
trach phic loi xd hoi va cdc chuong trinh phdt trién cong ddng cua thi
x4, v cdc bén trung gian (cdc td chtc phi chinh phu) dé van hang
trung tam thong tin da muc dich sau khi thi diém du 4n; va 3) thiét lap
co ché bén viing dé dam bao rang cic trung tdm thogn tin ¢ tinh kha
thi va bén viing.

Dy 4n nim dudi su gidm st cua Thtr truong cho cdc du dn dac biét
ctia BO cong nghé thong tin truyén thong, bo dugc giao nhiém vy thic
day x4y dung chinh phu dién tir trong tit ca cdc don vi chinh quyen dia
phuong. Thi truéng thanh phd, nhitng ngudi dang chay dua dé tai bau
clr nam tdi, ¢6 yéu cau cu thé viéc thanh 1ap cdc trung tim thong tin.

Ngéi lang trai dai véi dia hinh d6i ndi va ven bién cdch thi tran khoang
5 km. Lang ¢6 10.000 nguoi, ty 1¢ phan tram binh dang cta nam va ni.
60% dan s6 1a nguoi tudi tir 10-25 tudi.

Cach kiém sdng ctia nguoi dan trong khu vuc chu yéu 1a dya vao nong
nghiép, 14m nghiép va danh bét c4. Hau hét cic phu nit dugc tham gia
vao viéc bao quan thuc pham (cd khd). Khoang 2/3 dan sb (65%) la
ngudi ngheo. Ty 1é biét chir 1a khoang 75% trong khi d6 ty 1é tham gia
luc luong lao dong chi 1a 50%. Lang c¢6 dién va c6 mot sd thiét bi vién
thong (dai phét thanh, truyén hinh, dién thoai, dién thoai di dong) cho
khoang 20% dan sb.

Can bo dia phuong dugc bau thong qua cic cudc bau cir chinh thirc
sdu nim mot 1an. Cdc quan chuc dia phuong duong nhiém thudc Pang
cua Thi truédng. C6 nhiing nha lIanh dao ton gido, nhitng nguoi tham
du vao nhu cau tinh than ctia cong dong, bao gdm Cong gido, Phat
gido va cdc nhém Hoi gido. Cdc nha lanh dao tén gido dugc biét dén 1a
nhimg ngudi ludn nghi ngd céng nghé hién dai c6 thé mang dén cho
cong ddn nhitng gi. Hai trudng hoc trong cong dong 1a cdp gido duc
tiéu hoc va trung hoc. Gido vién tré & day ludn chio d6n céc du an boi
vi cdc co so thu vién trong trudng hoc cua ho khong dugce trang bj tot
va thiét bi khong du.

Ba t6 chuc phi chinh phu hoat dong trong khu vuc nay c6 lién quan
dén cach kiém song ctia nguoi dan, moi truong va nhu cau suc khoe.
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Mot trong nhiing to chitc phi chinh phu thi hd tro cic y tudng cla
trung tam thong tin rong khi hai phi chinh phu khic dang kh4 hoai

nghi v€ nhiing 1¢1 ich c6 thé c6 cua dy an.

Ngudi quan 1y dy 4n s& tién hanh phan tich cdc bén lién quan nhu Ia
mdt phan ciia Ké hoach quan 1y dy 4n chung, trong d6 dng c6 nghia vu
phai ndp bdo cédo hang thang cho Bo Phd. Vu cong nghé thong tin
truyén thong s& tai tro du dn thi diém. Tuy nhién, mot sé quan chirc
ctia Vu nghi ngd ring cic quy cho cdc du 4n s& chi du dé hd tro cic

hoat dong ban du cta trung tim thong tin sau giai doan thi diém.

Luu y: Day 1a truong hop khong c6 that chi danh cho phan 7 nay.

Bing 6. Miu phan tich cac bén lién quan

At la céc
bén lién
quan tiém
nang
trong du
an?

Vai tro
tiém nang
cua ho la
gl (vidu
nhu nguoi
c6 anh
hudng,
nha tai tro,
nguoi
dung,
nguoi
mang dén
thanh
cOng cua
du an...)

Vén dé/
Yéu cau
cua ho
lién quan
dén y
tudng dy
an?

Su mong
doi / loi
ich cua
cic bén
lién quan
tuong ung
dén du 4n
nay?

Xac dinh
diém yéu /
rang budc
ctia moi
bén lién
quan?

Nhiing
dong gbp
tiém ning
(tich cuc
hay tiéu
Cuc) cua
moi bén
lién quan
trong

du 4n?

Hau qua
cua nhitng
dong gop
d6 néu ho
tham gia
vao du
an?

Ngoai cac bén li€n quan quan trong da néu ¢ trén, con c6 cac bén tham gia
du 4n khéc, bao gdm ca cic bén lién quan trong va ngoai, chi sé hitu va nha dau
tu, ngudi ban hang va cdc nha thau, thanh vién trong d6i va gia dinh cua ho, cdc
co quan chinh phu va cidc phuong ti¢n thong tin dai 1y, cong dan riéng 1¢é, su van
dong hanh lang cta céic td chtrc, va xa hoi tam thoi hodc vinh vién . Dat tén hoic
tao nhém cho cdc bén lién quan cha yéu 1a su tro gidp dé x4c dinh nhitng cd
nhin va céc t6 chiic nao xem minh nhu cic bén lién quan, va dé tranh su chong
chéo vai tro va trach nhiém.

Kiém tra lai chinh ban?

1. Tai sao rat quan trong khi phai hiéu dy 4n trong bdi canh quan 1y thay ddi to
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chtc?

2. Tai sao phén tich cdc bén lién quan lai quan trong? Khi nio ban tién hanh
phan tich nay?

3. Céac loai cua céic bén lién quan la gi va nhiing anh huong cua ho trong trong
du an?
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3. KHOI TAO DU AN, LAP KE HOACH VA XAC PINH PHAM
VI: NGUYEN TAC, CAC VAN PE VA THU'C TIEN TRIEN
KHAI

3.1. Khéi tao du an: XAy dung tinh hudng kinh doanh cia dy an.

Tat ca céc du 4n déu can dugc chinh stra. Do d6 phai c6 cich phan tich k¥
ludng cho budc di ciia mot du dn. Céach phan tich nay chinh la vi¢c dua ra tinh
huéng kinh doanh cuia mdt dy 4n. N61 mot cach may moc, tinh huéng kinh
doanh 12 mdt tai liéu vé nhirng chinh stra, thay ddi mot nhan té dau vao ban dau
ctia du 4n, nhu phuong phdp xdc dinh mot chi diém hay hiéu chinh mot van dé.
Tinh huéng kinh doanh x4c dinh nhiing loi ich s€ dat duoc, cling nhu nhitng hau
qua hay that bai dé c6 cdi nhin toan canh vé duy 4n, tir d6 dua ra nhitng diéu kién
bét budc dé c6 thé di t6i thanh cong.

Tinh hudng kinh doanh 12 san phadm du ra cua budc phan tich nhan dinh va
tién nhan dinh (phan tich ban dau) trong giai doan khoi tao dy an. Cac budc
khéc nhau cua giai doan nay c6 thé thiy ¢ hinh 5.

Phan tich ban dau (phan tich tién nhan dinh)

Budc phén tich ban ddu trong qud trinh phdt trién dy 4n tap trung vao phin
tich moi trudong bén trong va mdi trudng bén ngoai cua don vi hay to chirc anh
huong dén dy 4n. Viéc nghién ctru hay ra sodt cic yéu té mdi truong s& dugc
thuc hién trong budc nay. N6 bao gém cong tac xem xét cdc tai liéu chinh sich
hién c6 va thuc trang cua quéc gia (vi du nhu céc biéu dd kinh té - xa ho1) nham
xdc dinh céc k& ho va xay dung mdt co s¢ dit li€u cac y twdng phuc vu cho tinh
kha thi cta cdc du 4n trong twong lai. Do gidi han vé thoi gian va ngin sach,
viéc phan tich ban dau thudng bi bo qua. Tuy nhién ddy 1a budc quan trong do
d6 nén duoc uu tién thuc hién trong qud trinh 1ap ké hoach du 4n.

Céc sang kién cho dy dn c6 thé duoc dua ra theo nhiéu cich khic nhau.
Bruce va McMeekin c6 ba cdch tiép cn.

Cich tiép can thir nhét 1a lya chon ¥ tuéng tir danh muc cdc dy dn dau tu
ctia nha nudc. Piéu ndy s& rit ngin budc phan tich ban dau va phan tich nhan
dinh trong giai doan 1ap ké hoach, dong thoi dam bao ring ¥ tudng duge lya
chon ¢6 lién quan truc tiép dén cdc muc tiéu, chién luogc cla quéc gia. Tuy nhién
can luu ¥ vi cdc ¥ tudng c6 san ndy c6 thé di kem theo quy dinh vé viéc st dung

57



mot thuong hi€u hay cong nghé nhét dinh (hodc céc dich vu cia mot nguodi, mot
nha cung cép nao d6). Piéu nay ¢é mot chit mao hiém vi du dn c6 thé bj rang
budc bai mot cong nghé khong phit hop véi to chitc va cdc co quan chinh phu
ma c6 thé c¢6 nhu ciu vé san pham, hodc du 4n ICT trong tuong lai.

Cach tiép can thr hai d6 1a str dung dir liéu va thong tin dugc tao ra tur qua
trinh phén tich bén trong va bén ngoai. Cic van dé, cac nit thit, su thaim hut hay
thiéu hiéu qua c6 thé giai quyét thong qua mot hay nhiéu du 4n duoc khoi goi tir
nhitng phan tich thuc hién béi mot nhodm nghién curu.

Cich tiép can thtr ba c6 thé dugc str dung trong giai doan phan tich nhan
dinh du 4n d6 12 “phan tich tir gbc dén ngon”. Phuong phdp nay doi hoi phai c6
su thao luén, tu van cua cdc nhém va cd nhén lién quan vé linh vuc quan tam.
Moi nguoi déu biét rﬁng mot bd may tdt s& nhan thie dugc cdc nhu ciu va diém
yéu ctia minh mot cdch siu sic.
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Hinh 5. Céc giai doan ciia qua trinh 1ap ké hoach du 4n

Sectoral Strategies | Mational Strategies and

and Policies Policias Regional Strategies

and Policies

e ¥o-' ] - T y I
/ \, = ¥ -,
Pre Identification Stage
Opportunities Studies Matural Resource Data
Meads Analysis - Research,
] Survays
7 - Benchmarking bt o

!

Project Identification Stage
- Preparation of Project Identification
BriefiBusiness Casa
- Project Approval (In principle)

Socio Economic Data

v

Project Preparation Stage
> Feasibility Study; Preparation of -
Project Plan/Charier
Team and PMO Organization %

¢ | ?

Project Appraisal and Final Approval
Stage

I—' Programming and Budgeting

Project Implemantation

W —

= T
Impact Evaluation Progress Monitaring

Po kiém
Mot cdch dé nang cao chat lugng cuia cdc phuong phdp tiép can phét trién
du an do6 1a st dung cac cong cu do kiém. Viéc do kiém duoc thuc hién cho cdc
du 4n ctia mot td chirc thong qua qud trinh do dac va so sanh hiéu nang, hoat
dong thuc té va céc chinh sich cua td chire d6 véi cdc yéu td tuong ing ctia mot
t6 chirc ¢6 hiéu ning hoat dong cao trong ciing linh vuc. Qud trinh nay bao gdm:
e Xac dinh pham vi cua van dé, sir dung mot loat cac ky thuat nghién ctru
nhu phong vén, quan sat, tp trung vao thao luan nhém, xt 1y ban v&, phan
tich chi sd tai chinh va céc bdo cdo khdc nhau vé quan 1y chat lugng. Piéu
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nay gép phan quan trong trong viéc xay dung mot ranh giéi hay hién trang
ctia to chire dé 1am mdc tham chiéu cho bat ky nd luc phét trién nao;

e Xdc dinh cic to chtc di dau trong linh vuc quan tim bang céch quan st
nhirng don vi tot nhat hoat dong trong linh vuc d6 tai bat ky qubc gia ndo;

e Tién hanh khao sét to chirc duoc lya chon qua cic phuong phép do dac
khé4c nhau va nhitng hoat dong thuc tién t6t nhat;

e Di thuc té t6 chirc duoc lua chon.

Vi dy, mdt co quan chinh phit mudn xay dung mot hé thong thong minh s&
gilp nang cao hi€u qua cua cic dich vu cho cong ching; & budc nghién ctru ban
dau, can nhan dinh cdc van dé ctia hé thong hién c6 va tra 10i cau hoi lam thé
nao dé cai thién cdc tién trinh ctia hé théng, trong d6 bao gdm ca van dé k¥ thuét
nao c6 thé duoc st dung dé danh dau nhitng van dé da duogc nhan dinh. Pé do
kiém hiéu niang hoat dong cta hé thdng, cdc cdn bd ctia co quan chinh phu lién
quan vOi sy hd tro cua td chirc i trg ¢6 thé tién hanh mot vai nghién ctru nham
thu thap thong tin vé cdc dich vu va hé thdng twong tng cua cic qudc gia khéc.
Diéu nay cho phép co quan nim duoc va dua ra quyét dinh cai to thong qua cic
ké hoach, chuong trinh, va cac dy 4n thyc thi.

Phéan tich nhian dinh du an

Mot khi y tuong du dn dugc lya chon, theo sau s€ c6 mdt bo tai li¢u hay tap
hd so vé tinh huéng kinh doanh. Trong b tai li€u nay, cac muc tiéu cua dyu an s&
duoc xdc dinh, va bude di dé dat duoc nhitng muc ti€u dé cling dugc dua ra,
dong thoi, mot ban dy todn thd vé chi phi va loi nhudn cia du 4n ciing hinh
thanh. V& nguyén tic, muc dich cua tai liéu nay 12 tim kiém su phé chuan cua
cdc nha bao trg du 4n hay cap quan 1y cao hon, noi ma don vi dé xuét dy 4n phai
béo céo.

Tai liéu vé tinh hudng kinh doanh bao gdm:

- Ban mo ta vé thoi co hay cdc van dé ton tai trong to chirc;

- Ban li¢t ké céc Iya chon hién c6 cho viéc dua ra mot giai phap dé x4c dinh
van dé;

- Ban ké cdc chi phi va loi nhuan tng véi mdi giai phap;

- P& xuat mot giai phap dé phé duyét.
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Pé phat trién tinh hudng kinh doanh (hay tap hd so dy 4n), ¢6 thé tién hanh
theo cac budc sau day:

Phan tich méi truong

Bit dau béng viéc nhan dinh cdc khia canh chinh cua mdi truong td chtrc ¢6
chtra dung van dé (hay co hdi) va nhu cau thay ddi (vé tdm nhin, chién lugc hay
céc muc tiéu), dic bi¢t 1a cdc cong ngh¢ hay quy trinh xir Iy khong con thich hop
hoic hoat dong thiéu hiéu qua. Pong thoi xdc dinh cic xu hudng phat trién méi
trong nganh, linh vuc; ciac co hd1 mang lai tr cong nghé méi, va nhitng thay d6i
ctia moi truong chinh tri, ludt phdp. Trong budc nay can sir dung nhitng dir liéu
thu thap duogc tir qud trinh phén tich ban dau.

Phan tich van dé

Budc nay s& mé ta co hoi hay van dé s& dugc giai quyét trong du 4n. Xy
dung mot ban tong hop vé co hoi kinh doanh chinh hoic van dé gip phai bao
gom:

- M6 ta toan dién vé co hoi hay van dé gap phai;

- Pua ra céc cin ct, bang ching ching minh co hoi hay van dé d6 1a c¢6
that;

- Nhitng nhan td tao ra hay 12 nguyén nhin cta van dé& (nhu cic nhan to
cong nghé, tién trinh, con nguoi);

- T4c dong ctia van dé hay kha nang thic dy cta co hoi duge xdc dinh (tic
dong tai chinh, van héa hay tap quén);

- Khung thoi gian trong d6 van dé hay co hoi can duoc chi ¥.

Panh gia cac tuy chon sin ¢

Liét ké toan bo cic thy chon giai phdp c6 thé thay thé cho nhau, mirc do rui
ro, tinh kha thi, chi phi, loi ich va nhitng yéu t6 kem theo. Néu c6 thé, giam sb
lugng thy chon théng qua viée phan tich tinh kha thi. Cdc budc thuc hién c6 thé
tién hanh nhu sau:

1. Pit tén cho tat ca cdc giai phap/lya chon c6 thé thay thé cho nhau, dong
thoi 14p mo ta chi tiét cho mdi giai phdp/lua chon d6.

2. Nhan dinh va udc luong cac loi ich tai chinh va phi tai chinh c6 thé gia
ting trong qu4 trinh thyc hién mdi gidi phap/lura chon.

3. So sanh, d6i chiéu cdc bang chimg nhu s6 liéu thuc té, cdc phan tich va
xu hudng c6 lién quan dén qud khir dé hd tro cho viéc thuyét trinh.
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4. Du béo céc chi phi thong qua viéc liét ké cac khoan phi s€ phai chi cho
viéc thuc hién mdi giai phdp/lya chon. Lam rd du 1a chi phi von hay chi phi
hoat dong.

5. Chi ro tinh kha thi ciia mdi giai phip/lya chon. Mot nghién cuu vé tinh
kha thi ¢6 thé duoc thyuc hién & thoi diém nay dé chi ro kha ning phat trién cua
lga chon dugc xem xét. Phuong phap ludn cua viéc nghién ctru nay cling can
phai x4c dinh 10.

6. Nhan dinh rii ro cia mdi lya chon. Rui ro 13 nhitng su kién bat loi anh
huong téi ning luc ctia giai phép trong viéc tao ra két qua hay muc do thuc hién
mong mudén. Panh gid mdi rui ro 1a thap, trung binh hay cao va dua ra hanh
dong can thiét ¢é 1am giam tic dong hay kha ning cta rdi ro 13 viéc 1am can
dugc nhan thire rd. Didu nay gidp ching ta xdy dung Ban ké hoach Quan trj Rui
ro (Risk Management Plan) trong budc nay.

7. Béi véi mbi lya chon, xdy dung bdo cdo vé cdc van dé va nhiing viéc
lam d¢é giai quyét van dé.

8. Liét ké tat ca nhirng gia dinh cho mdi lya chon.

Khuyén nghi giai phap/lya chon

Sau khi trinh bay cdc lua chon, ddnh gid va xép hang chiing theo cic tiéu
chuan cta minh, dua ra lya chon tdt nhét.

Miéu ta phwong phap thwe hién cho lwa chon dwgc khuyén nghi

Pay 1a thanh phan cudi ciing trong tinh hudng kinh doanh. Muc tiéu Ia
nhim thuyét phuc don vi phé duyét ring dy 4n nay 1a tdt, bao gém ca ké hoach
thuc hién cho lua chon wu viét nhat. K& hoach thuc hién nén cé cdc yéu td sau:

1. Ké hoach khoi tao du 4n — Bao gdm cic budc lién quan trong viéc vach
rd dy 4n, tuyén dung nhan vién va sip xép vao cdc doi thuc thi, thanh 1ap Ban
quan 1y du an.

2. Ban hoach dinh du 4n va cdc mdc thue hién — Day 13 ban mé ta cho thiy
toan bo tién trinh cic pha thuc hién dy 4n, cac hoat dong cling nhu cdc nhi¢m vu
can duoc thyc hién hay diéu phéi.

3. Thuc thi dy dn — Liét ké danh muc cdc hoat dong can thiét dé mang lai
két qua cam két, tao ra giai phap cho khich hang/ngudi ding cubi.

4. Két thic dy 4n — Liét ké danh muc c4c hoat dong ban giao giai phap cudi
ciing cho khéch hang/ngudi ding cubi, duyét lai toan bd du 4n, va cédc thu tuc
hanh chinh trong viéc giai thé Ban quan Iy du 4n.
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5. Quan 1y du 4n — Ban mo ta vé cdc cong viec tiép theo cua cua du an s€
dugc dam nhiém va quan 1y nhu thé ndo, bao gdm:

- Quan 1y thoi gian

- Quan 1y chi phi

- Quan Iy chat luong

- Quan 1y sy thay doi

- Quan 1y san pham va rui ro

- Quan 1y mua sdm

- Quan 1y ngudn nhan luc

- Quan Iy truyén thong

- Quan 1y chip nhan

Pé dua ra céc ké hoach du dn va i liéu tinh huéng kinh doanh tdt, don vi
hay td chirc bao trg ¢6 thé can tinh dén viéc khai thac céc nguén luc (su gidp do
vé k¥ thuat) tir bén ngoai (vi du chuyén gia lap du 4n), dic biét 1a néu t6 chirc
hay co quan c6 lién quan khong c¢6 du nang luc can thiét.

3.2. Nghién ciru kha thi

Piém cot 16i ctia qud trinh chuan bi cho dy 4n 1a xem xét tinh kha thi cua
du 4n. Nhitng ngudi 1ap ké hoach hay d6i du dn phai c6 kha nang nim bat, “tién
luong” dy 4n d6 1a kha thi hay kém kha thi. Mot khi hoan thanh nghién ctru tinh
kha thi va cong tdc t chirc thuc hién duoc nhat tri cao thi tinh hudng kinh doanh
dugc chuyén d6i va mé rong thanh Tai liéu hoach dinh du 4n (Project Planning
Document).

Nghién ctru tinh kha thi duoc dua ra nham mang lai cdi nhin tong quan vé
cdc van dé chinh c6 lién quan téi du an dugc dé xuit. N6 tao ra can ct cho cic
d6i tuwong lién quan dé quyét dinh c6 tiép tuc du dn hay khong va lua chon cic
phuong 4n mong mudn. Nghién ctru tinh kha thi phai tra 101 cdc cAu hoi sau day:

- Dy dn ¢6 phit hop v6i s phét trién va cdc muc tiéu vé mdi trudng ciing
nhu nhitng vu tién ctia viing/qudc gia d6 hay khong?

- Phuong phép luan va tinh khoa hoc, ky thuat cua du 4dn c6 phai la uu viét
nhat trong cac lya chon hién c6?

- C6 kha nang quan ly du 4n hay khong?

- C6 nhitng yéu cau gi doi voi két qua dau ra cua dy 4n?
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- Yéu t6 tai chinh ctia du 4n c6 kha thi va c6 thé diéu chinh hay khong?

- Dy 4n c6 phit hop véi truyén thong cling nhu cdc quy dinh thué quan tai
noi thuc hién hay khong?

- Dy 4n c6 kha ning bén vimng lau dai so véi giai doan thyc hién hay
khong?

Mot diéu duoc thira nhan d6 12 phai di téi danh gid day da cdc van dé kinh
doanh trong qué trinh phan tich moi trudng trong sudt giai doan phan tich ban
dau. Sau d6, nghién ctru tinh kha thi can thuc hién & bude tiép theo.

Pham vi phén tich cua viéc nghién ciru tinh kha thi phu thudc vao ban chat
cta du 4n duogc dé xuit. Néu dy dn tuong ty nhu thiét lap mot quén café Internet
cong déng hay mot trung tdm vién thong thi viéc phan tich thi trudng, phan tich
cdc van dé vé khich hang cling nhu cdc van dé tai chinh, cdc yéu td vé to chirc
cling nén dugc tién hanh. Sau day 1a mo ta vé cdc nhém van dé duoc dua ra boi
Trudng Dai hoc dao tao vé hop tic Wisconsin Center (University of Wisconsin
Center for Cooperatives).

Cac van dé vé khach hang (nguoi ding) hay thi truong.

Dbi v6i cac du 4n san xuét san pham, dich vy thi viéc phan tich thi truong
12 can thiét. Can dat ra cac cau hoi nhu sau:

- Nhu cau hién tai vé san phém/dich vu duogc dua rala gi?

- S& ¢6 bao nhiéu nha san xuat dua ra dich vu d6?

- Pau 1a thi trudng muc tiéu cua san phém/dich vu?

- Céc dic diém nhan khau hoc cua khéch hang tiém ning néi chung 1a gi?

- Nhu cau dbi véi san pham/dich vu 12 bao nhiéu?

- Nhirng yéu cau can dugc ddp Gng trong cdc san pham/dich vu cta dy dn
la gi?

- Kha nang canh tranh trong thi truong?

- Liéu c6 thé tién hanh canh tranh hiéu qua trong thi trudng ngéch véi céc
d6i thu dang cung cp san pham/dich vu d6?

- Vén dé dia diém, vi tri ¢ anh hudng téi thanh cong cua du 4n hay viéc
kinh doanh dugc dé xuit hay khoéng? Néu ¢6 thi c6 xac dinh duoc mot dia diém
phit hop nhat hay khong?

Néu viéc phan tich khong chi ra ddy du céc yéu cau dbi v6i san pham/dich
vu dugc dé xuét thi dy 4n khong kha thi va khong can tién hanh budc tiép theo
trong qud trinh nghién ctru kha thi.
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Cac yéu to vé to chic.

Khi phan tich céc yéu t6 vé td chirc, can tra 10i mot s6 ciu hoi 16n sau ddy:

- Cau tric t6 chtc nao phit hop nhat ddi véi du 4n nay? N6 s& 1a to chuc
cong dong? To chirc dugce chinh phu hd tro moi mit? T chirc s& duoc duy tri
sau khi dy 4n hoan thanh?

- Bdi twong nao s& hoat dong dudi su quan 1y ctia co quan chinh phu? Nang
lyc cua ching la gi?

-bé quan 1y du an thi can c6 nang lyc chuyén mon gi?

- Pon vi nao s€ quan ly du dn?

- C4u trdc cua tb chirc can ¢ ddi ngii nao khdc?

- Ban mong mudn bd mdy td chic can thay d6i nhu thé nao trong giai doan
2 — 3 nam t6i1?

Cau hoi dau tién 12 then chét boi vi cdc quyét dinh tiép sau phuc thudc vao
cAu tric “kinh doanh” hop phdp cta t6 chirc va hinh thirc duy tri to chirc sau du
an. Dé tra 10i cau hoi nay c6 thé can tién hanh mot s6 nghién ciru va 6 thé can
toi sy ho tro ciia cac ¢ van hay luat su c6 kinh nghiém. Cac cau hoi khic cling
can duoc tra 10i mot cach thoa dang trude khi bat dau cdc hoat dong. Day 1a thoi
diém tét dé tién hanh qud trinh x4c dinh, tim ra nhitng c4 nhan thich hop cho bd
mdy quan 1y va cdc vi tri khic, dong thoi cin nhic k¥ ludng nhiing ning luc
chuyén mon can thiét dé quan 1y cong viéc kinh doanh 1a gi.

Céc yéu to ky thuat

Tinh sin sang va chi phi cta cong nghé 12 van dé then chdt dbi véi tinh kha
thi ctia cdc dy 4n chinh phi dién tr va dy n ICTD. Can trd 16i mot s6 cau hoi
lién quan dén cong nghé phirc tap dé x4c dinh xem du 4n dua ra c6 kha thi hay
khong:

- Can c6 nhitng coéng nghé gi (bao gdm ca cdc tmg dung phan mém) trong
du 4n duogc dé xuat?

- Céc trang thiét bi khac can c6 1a gi?

- Cong nghé hay thiét bi d6 duoc st dung & dau?

- Khi nao ban nhan dugc céc trang thiét bi can thiét?

- Kha nang 1am chu thiét bi/cong nghé cta ban c¢6 anh hudng nhu thé nao
dén 16 trinh khoi dong du 4n?

- Chi phi cho céng nghé va thiét bi s& 1a bao nhiéu?
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Tat nhién, cong nghé can c6 cang phirc tap thi cang doi héi viéc nghién ciru
cang cong phu dé dua ra cdc quyét dinh. Cdc tinh todn chi phi ciing can dua vao
ké hoach tai chinh.

Céc van dé vé tai chinh

Khi viéc phén tich vé cdc van dé cong nghé, to chic va marketing duoc
hoan thanh, budc tht ba va ciing 12 budc cudi cuing trong phén tich tinh kha thi
ctia dy 4n d6 1a xem xét cic van dé tai chinh then chét. Nhitng yéu t6 nén duoc
can nhic c6 thé ké dén nhu sau:

- Chi phi khoi dong du dn: C6 nhitng khoan phi phai chi trong qud trinh
khoi dong du 4n, bao gém chi phi cho “tai san vén” thiét bi, nha, dat. Dy 4n c6
thé phai vay vbn tir cdc td chirc cho vay dé trang trai nhttng khoan phi nay.

- Chi phi hoat dong: Pay 1a cic chi phi hién tai nhu thué mudn, tién luong
va cdc dung cu trong cic hoat dong hang ngay cua du an. Chi phi nay cling bao
gdm cdc chi tra 16n va tién 14i cia bat ky khoan vay nao dé trang trai cho phi
khéi dong du an.

- Thu nhap udc tinh: Tinh todn dua trén gid ca cia san pham hay dich vu.

- Nguodn tai chinh: Néu dy 4n dugce dé xuat can vay von tir ngan hang hay
don vi cho vay khéc, can c6 sy nghién ctru vé cdc ngudn cho vay tiém ning.

- Phan tich cdc loi ich hay loi nhuan: Pay 1a yéu td then chét cua du 4n
dugc dé xuét. Can clr vao cdc phén tich vé chi phi va thu nhap/loi nhuén, liéu du
an s€ mang lai du thu nhap/lgi nhuan dé c6 thé trang trai hay chi tra cho cac chi
phi hoat dong? Céc ngudn luc d6 vao dy dn cé twong ximg véi cdc khoan loi
nhun mang lai? C6 yéu t6 nao c6 thé tién hanh dé ning cao két qua cubi ciing
nay hay khong?

Ngoai ra con mot sd van dé khdc ma nghién ctu kha thi c6 thé bao gdm
nhu:

- Tinh kha thi vé mit luat phdp — C6 tr& ngai ndo vé mat luat phap hay
khong?

- Tinh kha thi trong viéc van hanh — Hé thdng méi s& anh huong nhu thé
nao dén cudc sébng ctia moi ngudi?

- Tinh kha thi vé mit ké hoach — Liéu hé théng méi c6 thé thyc thi theo
ding trinh ty thoi gian da dinh?

Phan tich méi quan hé chi phi — 1¢i nhuan

Mot ban phan tich chi phi — 1oi nhudn s& wéc lugng gid tri bang tién cia cic
khoan 1¢i nhuan tr du dn va cdc khoan phi cho cong déng. Pé dat dugc mot
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quyét dinh vé tinh kha quan néi chung cta dy 4n, tt ca cdc khia canh cta du 4n,
d1 12 tich cyc hay tiéu cuc déu phai dugc tinh toan dudi géc do tién té. Lam thé
nio c6 thé do dém céc lgi ich vo hinh?

o) day ching t6i st dung mot vi du vé du 4n thiét lap trung tam vién thong
cong dong, thong qua dé chinh phu ¢ thé cung cép céc dich vu va tiép can véi
nguoi dan ¢ cac lang xa xa x061. Nha bao tro du an (déng thoi cling 1a chinh phu)
dang hudng t&i muc tiéu tao cho cdc dich vu thong tin chinh phu va céac dich vu
thong tin c6 li€én quan co ban khic (nhu thong tin vé céc dich vu y té, gido duc,
viéc 1am, tuyén dung) kha ning sin sang cung cap qua Internet, thong qua dién
thoai di dong va dia compac. Chi phi cho viéc thiét 1ap trung tdm vién thong va
cac khoan doanh thu duoc tao ra bao gé)m cac muc chon duoc thé hién ¢ bang 7.

Bing 7. Bang tinh toan ngan sach cho trung tAim vién thong

Chi phi S6 luwgng
Chi phi khoi dong du an XXXXXX
e Nha va dia diém (chi phi mua, chuyén d6i)
e Lip dit ngudn dién, thiét bi vién thong
e Chi phi cho trang thiét bi va dd dung (mua, trd tién mat)
e Phin mém cung cp tai liéu dao tao, tham khao

e Chi phi dao tao

Chi phi hoat dong XXXXXX
e Nha va dia diém (bao tri/bd sung)
e Cic chi phi cho hoat dong an ninh, bao hiém

e Trang thiét bi va dd dung (phi bao tri, chi phi thué, tra
dinh ky theo thoi gian)

e Nang cAp phan mém va thiét b
e Chi phi truyén théng (4p dung cho tirng 1an)
e Chi phi nhan cong (lwong, cac phuc 1¢1)
e Chi phi dao tao
e Chi phi khuyén mai
Tong chi phi XXXXXX

Doanh thu S6 lwong
Cac khoan tai tro XXXXXX
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Tro cp cta chinh phu

Cic su kién gdy quy, khoan hién ting c4 nhan

Su gitdp do hdo tdm (vi du dugc ting trang thiét bi)

Su hd tro ctia cong dong (vi du thué nha mién phi)
Phi thanh vién

Doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh chinh

Doanh thu két ndi (dién thoai, fax, internet, trang web)
Dich vu truy nhap mdy tinh truc tiép

Cic dich vu van phong (photocopy, quét tai lidu, thiét bi
hd tro nghe nhin)

Doanh thu tir cac hoat dong di kem

Céc dich vu kinh doanh (xtur ly van ban, dan trang, chuin
bi ngan s4ch, in 4n gidy bién nhan)
Cac dich vu gido duc (cac khoéa dao tao tur xa)

Céc dich vu cong déng (phong mit-tinh, cdc sy kién xa
hoi, thong tin cuc bo, hoat dong chuyén tién tir c4c nhan
vién luu dong)

Hoat dong tu van va lam viéc tir xa
Céc hoat dong chuyén mon (y té tir Xa)

Cic hoat dong ban hang (vin phong pham, tem thu, d6
an thac udng...)

Tong doanh thu

XXXXXX

Lam thé€ nao ching ta cé thé xdc dinh dugc muc lgi nhuan gia tang tir viéc

thiét 1ap trung tdm vién thong? Bang 8 s& liét ké mot s6 khoan loi nhuan tiém

nang.

Bing 8. Mt s6 khoan loi nhuin/két quéa déu ra cé thé thu dwoc tir dw 4n

trung tim vién thong

Loai Mt s6 chi s6 loi nhuin
Hoat dong chung Str dung trung tim vién thong s& gép phan:

e Doi mébi cdch truy cip thong tin

e Nang cao kha nang cua ngudn lyc con nguoi
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Nghé nghiép va tuyén
dung

Giéo duc

Y té

Mang xa hoi

Tham gia vao cong tac
diéu hanh cua Chinh

phu

Culng ¢ cong tac truyén thong

Pay manh noi dung ban dia

Thic day phit trién chinh sich

Tang s6 lugng cdc vi tri lam vi¢e

Tang cudng hoat ddng san xudt tai cic nong trang va cc
hoat dong tao ra thu nhap khac

Tang thu nhap

Tang luong tién guri tir cac thanh vién gia dinh kiéu bao
Nang cao hi¢u qua cua truong hoc

Giang vién va sinh vién trong 16p c6 su tuong tic tot hon
Nang ti 1 dan s6 d6 tudi trudng thanh biét doc

Giam bdt sy lam dung ma tdy tai truong hoc

Nang cao kha nang phong ngtra bénh tat néi chung ¢ tre
em, phu nit va dan ong.

Giam ty 1€ tor vong ¢ tré vi thanh nién

Tang kha nang tham gia mang xa hdi cua nguoi dan:
tuong tu nhu kha nang giao tiép truc tuyén hay thong
qua di¢n thoai voi cic thanh vién gia dinh va ban be &
nudc ngoai.

Nhiéu ngudi dan dugc thong tin hon

Nhiéu c4 nhan tham gia hon vao cdc du dn, hoat dong
cua chinh quyén dia phuong va céc budi mit tinh vé
nghia vy ndp thué cua ho.

C6 nhiéu ngudi dan duoc ctru sdng khoi cc tham hoa
hon.

Viéc do luong cac khoan phi va lgi nhuan phai dugc thuc hién mdét cach 1o

rang theo gid tri tién t€. Loi nhuan cuoi cling cua dy 4n bang tong gia tri hién tai

cua céc khodan lgi nhuan trir di gia tr1 hién tai cua chi phi. Sy dinh gid c4dc khoan

lgi nhuan va chi phi nén phan dnh dugc muc gid phai trd cho mdt ngudi ma doi

v6i ho thoi gian 12 quy bau. N6 ciing ddng thoi cho thdy mdi quan hé giira gid ca

thi truong cua cac dich vu va ) luong céac dich vu dugc tiéu dung (hay cho théy

lugc d6 nhu cau). Khi muc gia tdng v€ nhu cau la nhoé so véi tong lugng ti€u

diing thi mirc tong loi nhuan kha chinh xédc. Trong mot vai tinh huéng do ludng,

loi nhuan can phai tinh dén gia tri cua cudc song con nguoi, nhu trong truong

hop tinh mang dugc cuu tir cadc tham hoa, dm dau bénh tat hay doéi khat.
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Két qua dau ra cta ban phan tich chi tiét tinh kha thi va cong tic chuan bi
du 4n nén 12 mot bdo cdo dit cling v6i cdc phan tich vé tai chinh, t chuc, k§
thuat. Tai liéu nay ciing phai phdc thao ra duoc cdc mé ta vé nhiém vu, ké hoach
va phuong thic trién khai du 4n. Ban bdo cdo sé&:

- Nhu 1a mdt hudng dan vé chirc nang, nhi€ém vu cho viéc trién khai du an;

- Cung cip céc can cir cho viéc cin nhéc, danh gid quan 1y va quyét dinh
phé duyét cudi cling;

- Pua ra can cr cho viéc gidm sdt cdc qud trinh tiép theo va danh gid tic
dong.

Ban déanh gia ké hoach 1a viéc xem xét lai mot cach chinh thirc cling nhu
cdng cu quan 1y trong quan trj chat luong. Néu du 4n dugc nhan dinh mot cich
ddng din, duoc chuan bi va thé hién qua b tai lidu ddy du thi viéc phé duyét
cudi cling c6 thé s& nhanh chéng — lanh dao cua cic don vi lién quan s& ding
ban luan vé b0 tai li¢u, day la tin hi¢u cho viéc khoi dong chinh thuc dy 4n.

Trong ban hoach dinh chat luong dy 4n, nén xem xét mot s6 khia canh sau:

- Tinh thich hop: Dy 4n dép tng céc nhu cau tiém ning va wu tién cao.

- Tinh kha thi: Dy 4n duogc thiét ké tot va s& mang lai loi ich 1au dai cho d6i
tugng hudng téi.

- Quan 1y hiéu qua: Dy 4n dugc quan 1y tot va mang lai ich loi dugc tinh
todn trudc.

- Tinh bén vitng: Du 4n dam bao rang cdc san pham va két qua dau ra hoa
nhép va céac hoat dong cua t6 churc va duoc duy tri sau khi dy 4n két thic.

3.3. Phwong phap mé thirc luan (Logical Framework Approach - LFA)

Phuong phdp mé thtic luan LFA phit trién bai USAID dugc nhiéu t6 chiic
str dung. O Canada, phuong phdp nay khdng nhitng duoc st dung trong vién tro
phit trién ma con trong ca trong dau tu cong ndi dia. Céc t6 chire NGO qudc té
va chinh phu ddi tdc ciing sir dung LFA trong cong tc thiét ké du 4n va chuong
trinh cua minh.

Theo dinh nghia ciia Co quan phét trién qudc té Australia (AusAID), LFA
“la mdt cong cu phan tich, trinh bay va quan 1y gidp céc nha quan ly, 1ap ké
hoach: phan tich hién trang; xdy dung hé thdng cap bac hop 1y cic phuong phép
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ma theo d6 cic muc ti€u s€ dat dugc; xdc dinh nhitng rui ro tiém nang dé dat
dugc muc tiéu va nhitng két qua thich hop; chi ra cdch thtc 1am thé nao dé cic
két qua, dau ra dugc gidm sat va danh gid tot nhat; néu mudn, c6 thé dua ra tong
két cong tic theo mot dinh dang chuan, dong thoi gidm sit va xem xét lai cdc
hoat dong trong sudt qud trinh thyc hién”.

N6i ngin gon, LFA 1a cong cu phan tich va quan 1y cdt 16i trong Quan tr
chu trinh du 4n (Project Cycle Management). N6 gitp phan tich va sap xép cdc
quy trinh ké hoach. Bang 9 chi ra pha phan tich dan dén pha hoach dinh trong
LFA nhu thé nao.

Bang 9. Phwong phap moé thirc luin

Pha phan tich Pha hoach dinh

» »
» »

Phan tich déi twong lién quan: mo ta va
xédc dinh nhitng d6i tugng lién quan tiém
nang; danh gid kha nang cua ho

Phan tich van deé: nhan biét cac co hoi,
su thic ép va cac van dé chinh; xdc dinh
nguyén nhan va cdc moi quan h¢ tdc dong

Phan tich muc tiéu: phét trién céc giai
phép tir van dé dugc nhan dinh; dua ra
huéng di téi mdi quan hé cudi cling

Phan tich chién lwoc: dua ra cdc chién
lwge khdc nhau dé di toi giai phép; chon
Iira chién luoc phit hop nhét

Phat trién Ma trin mé thiec ludn
(Logical Framework Matrix): xic dinh
cAu trdc cua du an; kiém tra céc rui ro va
tinh logic ndi bo; xay dung céc chi sé do
dac sy thanh cong

Lap chwong trinh hoat dong: xic dinh
tinh phu thudc va trinh ty cua cédc hoat
dong; danh gid vai tro dam nhiém ciling
nhu khoang thoi gian cua ching

Lap ké hoach ngudn lwe: tir chuong
trinh hoat dong, phét trién ké hoach ngén
sdch va dau vao

Nguén: European Commission, Aid Delivery Method: Volume 1 — Project

Cycle Management Guidelines (Brussels: European Commission, 2004)

Két qua cia LFA 1a Ma tran md thirc luan LFM, ciing c6 tén goi la

Logframe, né bao gébm 4 cot va 4 (hay nhiéu hon) hang chta nhimg nhan t6

chinh cta dy 4n duoc tong két & day. C4c nhan tb chinh niy bao gdm:

- Céc muyc tiéu theo cap bac cua du an (MO ta dy éan)

- Céc yéu to bén ngoai chu yeu c6 anh hudng téi thanh cong cua dy an (Gia

dinh)
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- Céc két qua dat dugc cua du an s€ duoc gidm sat va danh gid nhu thé nao
(Céc nguén luc va chi tieu cho cong tac kiém tra)

Trudc khi mot Logframe dugc hoan thanh, cidc nha hoach dinh dy 4n phai
thuc hién bén qué trinh phan tich chinh: phan tich van d¢, phén tich d6i tuong
li€én quan, phan tich muc ti€u va chon lya mot chién Iroc thuc hién dugc wu tién.
MObi mot yéu cau nay st dung mot cong cu phan tich nhét dinh.

Phan tich van dé

Muc dich ctia viéc phan tich van d¢ 1a xdc dinh nguyén nhan sau xa (khdng
phai céac dAu hiéu) cta van dé ma cOng tac thiét ké hoat dong s€ chi ra. Mot ban
phan tich van dé rd rang va toan dién cho phép cdc nha 1ap ké hoach c6 thé dé
nghi “mot ngué)n tai trg dia manh, nho dé phét trién cdc muc tiéu hanh dong
trong tam va thich dang”. Mot trong nhiing cong cu dugc st dung trong phan
tich van dé d6 1 biéu dd vin dé hinh ciy (problem tree).

Phan tich van dé 12 mdt qu4 trinh 1y tudng trong viéc khoi goi su tham gia
ctia cdc ddi twong lién quan, nhitng ngudi ¢6 thé mang ti nhitng ngudn lyc dau
vao quan trong va céc kién thirc cling nhu chuyén mén k¥ thuat cé lién quan.
Cong cu lap ké hoach c6 thé duoc su dung cho muc dich nay, n6 gép phﬁn quan
trong trong viéc don gian héa biéu dd van dé hinh ciy; cang phtc tap thi tinh
hitu ich ctia né cang thap khi di t6i nhitng budc tiép theo cia qud trinh phan tich.

Hinh 6 12 mot vi du vé biéu d6 van dé hinh ciy. N6 chi ra cau tric nhan qua
ciia vin dé anh huodng cua viéc thiéu ngan sdch thuc hién trong qud trinh phét
trién dat nudc dan téi hau qua 1a cac dich vu cong chu yéu ngheo nan.
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Hinh 6. Vi du biéu dd van dé hinh cay

Céc nguodn lyc day du va kip thoi chua san sang
cho viéc dua ra cac dich vu cong cot yéu

Muc dd thuc hién ngan sach thép

TAC PONG

Cic quyét dinh phé duyét
tai chinh khong kip thoi

Cic quy trinh va hé théng quan
1y ton kém, thiéu hiéu qua

A

| I I |
Quyén Khong ¢6 | | Cac quy trinh || Trach nhiém Quy trinh
quyét dinh cic khuyén phé duyé¢t cua dogi ngii tai | | thuc hién ctia
tap trung khich thuc héa don chi chinh va ké cdc co quan
hién tra tién mat hoach khong chu quan
phtc tap minh bach khé hiéu
Ning lyc ké Tiéu chuan Céc quy tdc tai | | Khong c6 cdc chi || Phuong phap
todn va tai cham diém chinh han ché dan rd rang vé lam viéc nhém
chinh & cic cho céc chuc va rac roi trach nhiém va va su giao tiép
phong ban bi nang mua quy trinh cong bi gidi han
gidi han ban va tai viéc
chinh khong
ro rang
AL NGUYEN NHAN
Y Co quan Céc dich Van hoéa va | | Ky ndng cling nhu
Cflc yeu to kiém todn vu cong hé théng kién thtc, nang
klm/ham nha nudc non tre quan 1y tu lirc ngudn nhan
chinh A1 " 4 . X
yeu kém trén xudng Iuc bi han ché

Nguoén: AusAID, “The Logical Framework Approach,” in AusGuide — A Guide

to Program Management (Commonwealth of Australia, 2005).
Phan tich d6i twong lién quan

“Pbi twong lién quan 1 nhitng c4 nhan hay t6 chic ¢ thé tic dong hay bi
tac dong dén mot hoat dong mot cach truc tiép hay gidn tiép, tich cuc hay tiéu
cuc”.
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Viéc phan tich ddi tugng lién quan di duoc trinh bay trong chuong 2 cia
mo-dun nay. C6 thé tém tit lai, phan tich ddi twong lién quan cho phép nguoi
1ap du 4n c6 thé:

a) Hiéu duogc su quan tdm cta cdc nhém ddi tuong lién quan khic nhau va
kha ning cua ho trong viéc giai quyét cic van dé dat ra;

b) Thiét ké cdc hoat dong phit hop véi ning luc cia to chiic va trach nhiém
doi véi cdc van dé xa hoi.

Mot ban phan tich ddi twong lién quan bao gom:

1. Xdc dinh cdc ddi twong lién quan quan trong (c6 thé di xa hon, phén chia
theo cdc cip d6 qudc gia téi lang xd);

2. Tim ra vai trd, mdi quan tdm, kha ning hay ning luc c6 lién quan téi
viéc tham gia;

3. Lam sdng t6 nhiing gi tim dugc trong qud trinh phan tich va xdc dinh
xem nhitng diéu nay c6 thé duoc két hop nhu thé nao véi cong tic thiét ké du 4n.

Budc dau tién trong viéc phan tich d6i tuong lién quan d6 13 nhan dinh va
phan loai tit ca nhitng d6i twong lién quan tiém ning theo cic dang d6i tuong
cAp mot, cdp hai va di tuong lién quan bén ngoai. Véi ddi twong lién quan cap
mot c6 thé phén loai chi tiét hon nira theo gidi tinh, mic thu nhap hay dia vi xa
héi, nghé nghiép hay nhém nguoi st dung dich vu. Nném ddi twong lién quan
cap hai c6 thé dugc phan chia theo cdc to chuc luat, gidm sét, thuc thi, tai chinh
hay céc to chire chinh phu, phi chinh pha va tu nhan. Nhitng hang muc phén loai
nay cling co thé can duoc tinh loc hon nira nhu viéc sép xép céc to chirc thanh
nhom con.

Mot ban ké cho viéc phén loai ddi tuwong lién quan bao gdm cdc cdu hoi
sau:

- Tét ca cédc ddi twong lién quan cAp mot va cp hai dd duogc liét ké chua?

- T4t ca nhitng ngudi ung ho tiém nang va phan dbi du dn da duoc x4c dinh
chua?

- Viéc phan tich gidi tinh ¢6 duoc st dung dé nhan biét nhitng tip d6i tuong
lién quan 12 nit gidi (ddi v6i ca cAp mot va cp hai) khic nhau hay khong?

- Nhitng dbi tuong lién quan cip mot c6 dugce phan chia thanh cdc nhém
nguoi sir dung/nghé nghiép hay nhém thu nhap khong?

- Mo6i quan tam cua cdc nhém it ¢c6 dugc chi ra hay khong?
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- Liéu c¢6 d6i twong lién quan cip mot va cap hai méi nao xuét hién nhu
mot két qua cua dy 4n hay khong?

Bang 6 trong chuong 2 c¢6 thé hitu ich trong viéc nhan dién nhitng d6i
tuong lién quan dén du 4n.

Phan tich cdc dbi tuong li€n quan can nhan dinh “van dé cua ai” 13 mot
luan d8, “ai c6 thé thay doi cach thirc giai quyét van d&” va “ai dugce hudng loi”
tur cac hoat dong duoc thiét ké dé giai quyét van dé (vi du nhu du 4n). Theo dinh
nghia, nhirg nguodi duoc hudng loi 12 nhitng nguoi nhan duoc loi ich theo bat
ky céach nao tur viéc thuc hién dg dn. Nhém muc tiéu la nhitng nguoi s€ bi anh
huong truc tiép va tich cuc boi du dn & cip do két qua hanh dong (Activity Out
come level). Nhém muc tiéu c6 thé bao gém cd doi ngii cua cac don vi ddi téc.
Nguoi duge hudng loi cudi cung la nhiing ngudi nhan dugc 1oi ich tr du dn
trong mot giai doan dai & cép dd khu vyc hay xa hoi. Déi téc, cong su la nhitng
ngudi s& thue hién du 4n. T4t ca ho cling chinh 12 nhimg dbi tugng lién quan va
cling c¢6 thé 1a nhém muc tiéu.

Phéan tich muc tiéu

Phan tich muc tiéu nén dugc tien hanh sau khi hoan thanh bi¢u d6 van dé
hinh cdy va phan tich cic d6i twong lién quan ban dau. Biéu d6 muc tiéu hinh
ciy ciing c6 cau tric twong tu nhu biéu dd van dé hinh ciy, tuy nhién cic van dé
(mang tinh ti€u cuc) dugc chuyén thanh cdc muc tiéu (mang tinh tich cuc). Tai
thoi diém nay, céc két qua cia viéc phan tich d6i twong lién quan c6 thé gidp
nhén ra nhitng vin d& vu tién, diéu nay c6 nghia 1a khong phai tit ca nhimg van
dé ban dau ciing s& can chuyén dbi thanh muyc tiéu.
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Hinh 7. Lugc dd phan tich van dé

Van dé Muc tiéu
Céc quy trinh va Cac quy trinh va h¢
h¢ thong quan ly thong quan 1y tai chinh
thiéu hiéu qua dugc cai tién
Trach nhi€ém cua Vai tro va trach nhi€ém
cac don vi tai chinh, ké hoach cua cac don vi tai chinh,
khong r6 rang ke hoach r0 rang hon

Nguon: AusAID, “The Logical Framework Approach,” in AusGuide — A Guide
to Program Management (Commonwealth of Australia, 2005).

Biéu d6 van dé hinh cy cho biét nguyén nhin va mdi quan hé tic dong
giita cic van dé, trong khi d6, biéu d6 muc tiéu hinh ciy cho biét méi quan hé
bién phép — két qua (means — end relationship) giita cdc muc tiéu (hay bién phép
la nhiing gi mong mudn cdc muc dich, két qua s¢€ dat duogc). biéu nay truc tiép
dan dén viéc phit trién cdc md ta du 4n trong ma tran LFM. Nhitng md ta phu
dinh mang tinh tiéu cuc trong biéu d6 van dé hinh cy s& duoc dién dat lai thanh
nhitng mé ta mang tinh tich cuc. N6 s& gitp ich dé dua ra cdc ciu hoi chat van
va kiém tra nham muc dich tinh loc ma trdn LEM nhu sau:

- Nhitng mo ta c6 r0 rang va sang to hay khong?

- Mdi lién két gitra cdc mé ta c6 hop 1y va logic khong? (Két qua thu dugc
cia mot md ta c6 trg gitp cho két qua ciia cdc mot ta khdc trong hé thdng hinh
cay ¢ trén khong?)

- C6 nhu ciu thém céc hanh dong tich cyc hodc/va md ta khac hay khong?
C6 thé can duogc bd sung chi tiét hon.
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- Céc hanh dong tich cuc tai cing mot mirc d6 c¢6 kha ning dan téi két qua
trén hay khong?

- Nhitng mdi rti ro xuét hién trong qud trinh di t&i cdc két qua 1au dai va
céc muyc tiéu c6 thé kiém sot hay khong?

- CAu tric tong quan c6 don gian va ro rang? Hay don gian héa néu c6 thé
hoac can thiét.

Kiém tra cdc md ta cua ma tran LFM, viéc tham khao y kién cua céc dbi
tuong lién quan duoc khuyén khich. Cudi ciing, biéu d6 van dé hinh ciy duoc
lién két v6i ma tran LEM nhu chiing ta c6 thé thay trong hinh 8.

Hinh 8. Biéu dd van dé hinh cay lién két véi ma tran LFM

Logframe theo trinh tuw

thing ding
Nang cao hon nira viéc dua ra cac dich vu . Két
cong chu yéu thong qua kha ning sin sang M}lc dfCh/ thiic
céc ngudn lyc mot cach dy du va kip thoi Tdc dong
A
Nang cao nang luc to chire ]
trong céc tién trinh va hé Két qua
thong quan 1y tai chinh
I
| |
Cac muc

Phat trién va phdi hop cic
hé thong thong tin trong
cac co quan chu quan

Cung c6 kha ning phat
trién va quan 1y cic tién
trinh ciing nhu hé thong

tié}l thanh
—3p| phan / Cac

Nguon: Adapted from AusAlD,

1
1
I—»
1
1
1
1
e
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
H
1
1
1

“The Logical Framework Approach,”

ngén sach va tai chinh méi két qua
trung gian
Kién tric va Céc quy Chién luoc || Céc nhu cu dao
chién lugc trinh nghi¢p dao tao ICT || tao vé tai chinh
ICT dugc vu tai chinh | [ vélinhvye || vangén sdch Két qua
thiét lap va va ngan sach tai chinh va duoc quan 1y; dau ra Cac
ap dung dugc to chirc ngan sach || Heé thong kiém phuong
va kiém tra dugc phat || sodt chat luong phéap
trién duoc thiét lap

in

AusGuide — A Guide to Program Management (Commonwealth of Australia,

2005).
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Phan tich chién lwoc

Trong qud trinh phan tich myc tiéu va danh gia nhiig déi tuong lién quan,
c6 thé ndi 18n cic ¥ tuong khéc, ciing nhu nhimg mdi hiém hoa, su kién gia dinh
va céc kho khan tiém tang. Diéu nay sé& gitip ich khi luu lai ghi chii vé nhiing y
tudng ndy, ching c6 thé goi y cdc tuy chon ¢ thé duoc xem xét, nghién ciru siu
hon gitip tao ra pham vi viing chic cho dy 4n trudc khi di vao thuc hién thiét ké
chi tiét. Sau day 12 mot sd ciu hoi chi din dwa ra giai phdp cho cic van dé dugc
xac dinh:

- TAt ca cdc van dé vi/hodc céc muc tiéu dua ra déu duogc xur 1y, hay chi c6
mot sd duoc lwa chon?

- Su két hop nao c6 kha ning cao nhit mang lai nhirng két qua mong mudn
va tinh bén virng 1au dai ctia cic 1gi ich?

- Pau 1a chi phi dinh ky va chi phi vén twong g véi timg nhiing kha ning
khéc nhau va cdi gi c6 thé 1a kha ning mang tinh thyc tién?

- Chién luoc nao sé ho trg tdt nhat cho sy tham gia cua ca nam giéi va nir
gidi?

- Chién luoc ndo s& hd tro hiéu qua nhit cho cdc muc tiéu cung cd stc
manh t6 chirc?

- Lam thé ndo c6 thé giam thiéu tic dong cua cdc yéu td méi trudng tiéu
cuc?

Dé danh gid cdc sy két hop khdc nhau, mot dicu hitu ich d6 1a xdc dinh s6
lugng tiéu chuédn twong phan theo d6 céc su két hop khéc nhau c6 thé duoc
chdm diém hoic xép hang. Nhimg tiéu chuan nay c6 thé dugc sir dung dé dua ra
mot ban danh gid rong rai cac lya chon khéic nhau:

- Loi ich cho cidc nhém muc ti€éu: mirc d§ cua cédc 1gi ich, sy tham gia va
tinh cong béng

- Tinh bén viing cua céc loi ich

- Kha nang duy tri va stra chira cdc danh gid sau du 4n

- Tong chi phi va cdc phi dinh ky lién quan

- Kha ning dumg virng vé kinh té va tai chinh

- Tinh kha thi vé mit k¥ thuat

- Su déng gbp vao viée xdy dung ning luc quan 1y va sitc manh t6 chirc

- Anh hudng méi trudng
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- Tinh twong hop cua du an véi cac chuong trinh hay linh vuc uu tién

Mot thiét ké dy 4n nén chtirng minh duoc réng cac lua chon chinh da duoc
can nhéc va d4nh gid k¥ ludng. Ludn ludn c6 nhiéu hon mot phuong 4n dé giai
quyét van dé phat trién. Muyc dich cta viéc nay 13 tim ra duoc phuong dn tot nhat.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhan manh lai d6 12 viéc lap ké hoach hoat
dong khong phai 12 mot qud trinh thang tap. N6 khong phai 1a viéc chuyén dong
mot cach mdy mée tir bude budc nay sang budc ké tiép, ludn theo mot hudng
nhat dinh, va ty dong dat dugc giai phdp tdi wu nhat. Lap ké hoach 12 mot qud
trinh sang tao, 1ap di 1ap lai, va vi¢c lga chon mot thiét ké thuong doi hoi viéc
niam bat nhitng suy nghi quan trong ma khong thé trinh bay, md sé mot céch rd
rang trong mot “giai doan” cua qud trinh 1ap ké hoach.

Ma tran mo thirc luan LFM

Ma tran LFM (hay Logframe) la mot ban téng két cdc két qua thiét ké hoat
dong cua du 4n tir qué trinh phan tich mo6 thic luan. Mot ma tran, khi dugc chi
tiét toi muc két qua dau ra, thuong khong nén kéo dai hon ba hodc bon trang
gidy.

Cdc nhiém vu 12 mot phan cia chwong trinh hoat dong c6 thé dugc liét ké
trong chinh ban than Logframe. Tai li¢u dy 4n bao gém mot ban tuong thuat mo
ta “cdch trinh bay” tap hop cac nhiém vu (dugc yéu cau cho vi¢c tao ra tung két
qua dau ra). Ban tuong thuat cling bao ham céc ké hoach ngudn luc va thyc hién
nhim chi tiét sdu hon khi cdc yéu td cha dao cua chuong trinh cong viéc doi hoi
s& dugc dam nhiém boi cdc phong ban chtrc ning cua rat nhiéu ddi tic khic
nhau.

Nhu ta thiy trong bang 10, logframe c6 bén cot va thuong cé bdn hoic
nam hang, tuy thudc vao s6 luong mirc d§ cua muc tiéu duoc st dung dé giai
thich mbi quan hé bién phép — két cta ctia hoat dong.
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Bang 10. Ma tran mo6 thirc luan

Mitc d9 | Tém luge cac yéu Chi s6 Phuong thire | Diéu kién gia
t6 twong thuat (Cot 2) kiém tra dinh
(Cot1) (Cot 3) (Cot 4)
1 Muc dich/T4c dong|| Céc chisé (8) | Cac  phuong
(1) thic kiém tra
&) - 4
2 | Muctiéw/Kétqua ||Cdcchisd | Cécphuong | Cc gia dinh
) (10) thirc kiém tra )
o ay
3 Céc muc tiéu thanh || Cac chi s6 Céac phuong | Céc gid dinh
phan IChe Kt qua || (12 thic kiém tra | (6)
trung gian (3) (13)
4 Két qua dau ra (4) || Cdc chi 5O Cac phuong | Céc gia dinh
(14) thurc kiém tra | (5)
Y (15)
Chuong trinh cong
Vigc
(Tuy chon)

Logframe dugc doc nhu sau:

1. Két cdu chiéu doc (nhin tir trén xubng va tir dudi 1én ddi véi cot 1 va cot
4 clia ma tran) thé hién mdi quan h¢ nhan qua gitra cic cép do khac nhau cua
muc tiéu (cOt 1), ddng thoi chi rd nhitng gia dinh quan trong ngoai trir hoat dong
diéu hanh cua ngudi quan 1y (cot 4).

2. Két ciu chiéu ngang (nhin theo chiéu ngang cdc hang clia ma tran) mé ta
ngén gon cic muc tiéu hoat dong trong cdt 1 cua Logframe (vi du nhu muc dich,
muc tiéu, két qua dau ra) sé duoc do dac nhu thé nao (cot 2) va céc phuong thic
do dac s& dugc kiém tra ra sao (cot 3). N6 cung Cép mot mod thirc cho viéc danh
gid va gidm sat cac hoat dong.

3. Viéc mo ta hoat dong hay tom lugc cdc yéu td tuong thuat dugc hoan
thanh trudc tién (cot 1 — theo chiéu doctu 1 —4); tiép theo 1a c4c gia dinh (cot 4
— theo chiéu doc tir 5 — 7); cdc chi sb (cOt 2 — theo chiéu ngang 8, 10, 12 va 14);
va cudi ciing 12 cc phuong thirc kiém tra (cot 3 — theo chiéu ngang 9, 11, 13 va
15). Tuy nhién, viéc hoan thanh ma tran phai dugc tiép can theo mot quy trinh
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1ap di 1ap lai. Khi mot phan cia ma tran dugc hoan thanh, can xem lai di€u gi

dugc thé hién ¢ phan trudc d6 nham x4c dinh tinh logic cia qué trinh con dugc

gilr vitng hay khong. Qué trinh nay thuong s€ yéu cau viéc stra doi cdc mo ta

trudc do.

Cau trdc thong thuong cua mot ma tran LFM duoc thé hién theo cac cép

bac (nhu trong bang 11).

Bang 11. M td ma tran LFM theo cap do

Mo ta tém tit

twong thuat du an

Cac chi so

Nguon kiém tra

Cac diéu kién gia
dinh (va cac yéu to
rui ro)

Cap @6 1: Muyc tiéu
tong quan — Péng
g6p cua dy an téi
chinh sach hay cac
muc tiéu dinh san.
Tac dong rong rai
cua du an, & muc
do khu vuc hay
qudc gia, mang lai
mébi lién két t6i tinh
huéng dinh sin.

Cép @6 2: Muc
dich — Céc loi ich
truc tiép cho cdc
nhém muc ti€u.

Su phat trién két
qua dau ra tai thoi
diém két thic dy 4n
—-cu thé hon 1a cic
loi ich mong doi

Két qua dat dugc
cua cac muc tiéu sé
duoc do dac nhu
thé nao (sé luong,
chat luong, thoi
gian)? Do luong
quy mO ma vi¢c
dong gép vao muc
tiéu rong thé di tao
ra.

Str dung trong sudt
qud trinh dénh gi4.
Tuy nhién, phuong
phdp nay thuong
khong thich hgp voi
ban than du an
nham thu thap va
xur ly thong tin.
Chung ta s€ nhan
biét cdc muc dich
da dat dugc nhu thé
nao? Nén c6 nhiing
chi tiét thich hop vé
$b luong, chat
lugng va thoi gian,
nhimng yéu t6 déng
vai trd 12 chi s6 thé

Thong tin s& dugc
thu thap nhu thé
nao, khi nao va
bang cdch nao ciing
nhu véi tan xuat ra
sa0? C4c ngudn tin
tirc va phuong phéap
duoc su dung dé
thu thap va béo cdo.

Thong tin s€ duogc
thu thip nhu thé
nao, khi nao va
bang céch nao ciing
nhu v6i tin xuit ra
sa0? Cdc ngudn tin
tirc va phuong phép
duoc str dung dé
thu thap va béo céo.
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Cic gia dinh — Néu
muc dich dat duoc,
gia dinh nao phai
giit virg dé di toi
cdc muc tiéu tong
thé? Céc nhan t6
bén ngoai cong tac
quan tri du 4n c6
thé tic dong t6i moi




cho cdc nhém muc
tiu.

Cap a9 3: Két qua
- Cac dich vu va
san pham hitu hinh
nhan duoc tur du an.

Cép @6 4: Cic hoat
dong — La nhitng
nhiém vu phai dugc
thuc hién dé vach ra
két qua mong
mudn.

hién su hoan thanh.

Lam thé nao ching
ta biét duoc rang
cac két qua di duoc
tao ra? Nén cé cac
thdng tin vé sb
lwong, chét luong
va thoi gian, nhitng
yéu t déng vai trd
1 chi s6 thé hién su
hoan thanh.

(Mot ban tém luoc
cic ngudn lyc/cic

phuong phép dugc
dua ra trong 6 nay)

Thong tin s& dugc
thu thip nhu thé
nao, khi nao va
bang céch nao ciing
nhu véi tn xudt ra
sa0? Cdc ngudn tin
tirc va phuong phap
duoc str dung dé
thu thap va béo cdo.

(M6t ban tém luoc
chi phi/ngan sach
duoc dua ra trong 6
nay)

lién két muc dich —
muc tiéu.

Néu cdc két qua
duoc hoan tat, gia
dinh nao phai gitlr
viing dé di téi cic
muc dich? Cac
nhin t6 bén ngoai
cong tac quan tri du
an c6 thé tic dong
t6i mbi lién két muc
dich — két qua.

Néu cdc hoat dong
duoc hoan thanh,
gia dinh nao phai
giit virng dé di t6i
két qua? Céc nhan
t6 bén ngoai cong
tdc quan tri du 4n
c6 thé tic dong toi
mbi lién két muc
dich — hoat dong.

Nguon: Adapted from European Commission, Aid Delivery Method: Volume I —

Project Cycle Management Guidelines.

Panh gia cong tac quan tri va cac gia dinh vé nhirng yéu to rii ro cia

du an

Gia dinh 12 nhitng yéu t6 bén ngoai c6 kha ning anh hudng toi sy thanh

cong cua du an. Tuy vay, nha quan 1y du 4n khong c6 sy diéu chinh tryc ti€p doi

vOi c4c y€u to nay.

Trong mot logframe, cdc gid dinh dugc xay dung tur dudi Ién trén nhu sau:

1. M4t khi céc hoat dong dugc thuc hién, va néu nhirng gid dinh & Cép do

nay dugc gitr viing, thi cic két qua s& dat dugc.

2. Mot khi cic két qua va gia dinh & cAp d6 nay duoc hoan thanh, muc dich

cua du an s€ dat duoc.

3. Mot khi myc dich dat dugc va cac gia dinh & Cép do nay duogc thuc hién,

su dong gbp vao két qua cua muyc tiéu tong quan s€ dugc tao ra thong qua dy an.
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Thém vao d6, cic gia dinh c6 thé dugc dua ra thong qua qud trinh hoi ¥ sdu
hon véi cdc dbi tuong lién quan.

Gibng nhu gia dinh, cdc rui ro ctia du 4n 1a nhitng su kién bén ngoai hay
cdc diéu kién dé thay doi c6 thé anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc t6i viée dat
dugc cac muc ti€éu dy 4n. Nhitng anh hudng c6 thé tac dong vé mit thoi gian (ké
hoach lam viéc), chi phi, pham vi hay chét luong. Méi rii ro ¢6 thé c6 mot hodc
nhiéu nguyén nhdn, néu duoc tim thiy, mot hay nhiéu tic dong. Vi du, viéc
thong qua mot chinh sach lut phdp c6 thé dugc yéu cau trong trinh tu cic hoat
dong cong viée dé tién hanh cdc budc tiép theo. Su kién rui ro d6 1a viéc thong
qua luat dinh c6 thé kéo dai hon ké hoach. Piéu nay sé& tac dong tro lai tdi chi
phi, ké hoach thyc hién hay hi€u qua cua du an.

Diéu kién rui ro c6 thé bao gém cdc khia canh méi truong cua dy 4n hay to
chtic, nhu thuc tién quan 1y dy 4n ngheo nan, thiéu hé thong quan 1y dong bo,
thuc hién nhiéu du an cung luc, hay sy 1€ thudc vao nhiing ddi tuong tham gia
bén ngoai ma khong thé kiém soat. Do vay diéu quan trong 12 can gidm sit “mdi
treong bén ngoai” nham xdc dinh xem céc gia dinh duoc dua ra ¢6 ding dan hay
khong va nhiing rii ro méi nao cé thé xuét hién, déng thoi dua ra hanh dong dé
quan 1y hay giam thiéu nhitng rii ro ndy & mirc c6 thé.

Bang 12 1a vi du vé mot logframe hoan chinh. Céc cép do duoc nhan dinh
va dua ra theo chiéu doc tir 1 dén 4 va sau d6 theo chiéu ngang.

Bang 12. Vi du vé mét logframe hoan chinh

£ . A S A ysR Cic didu
Cap A . Cac chi tiéu co the kiem | Nguon kiem o
. Keét cau bén trong e J kién gia
do tra mot cach khach quan tra ]
dinh
1 | Muc Phan quyén . Tang cuong va nang cao | HO so ghi Chinh quyén
tiéu cho co s0, tao muc do tham gia trong chép cua dia phuong
téng diéu kién quan 1y va phét trién cong dong va | tiép tuc hd
quan thuan loi cong dong chinh quyén | trg cho céc
hudng t6i cudc | | Tham gia vao cong téc dja phwong | nd luc ctia
song bén xay dung, thyc thi chinh trung tam
viing, sung tic sdch Biéo chi va vién thong
trf)ng cong . Pénh gi4, do dac tinh bén | trang web cong dong
dong ~ o A
virng cla cdc trung tam
vién thong
2 | Muc Cai thién céc . Gia tang ddng ké thu Céc bdo cdo | Suhd trg
dich du | diéu kién trude nhép cia nam gi¢i vanlt | doanh thu nhét quén
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an mat cho cong gidi Bédo cdo cia | cho vi¢c cai
dong . Kha ning san xuit dwgc | C4c coquan | tién, cong
nang cao tuyén dung tdc bao tri va
Viéc lam . Su gia ting cdc giao dich | V¥ n.ong o cdc hoat
X h . nghiép tai dia | dong cua
Tuyén dung thuong mai N
] L R phuong trung tdm
Y té . Giam ti 1€ tr vong ba me XA
- Béo cdo cua | Vién thong
Gido duc va treem P
: Gidm 13 5 hoi cac phong
X héi . Giam t¢ nan xa hoi Kham v
. Nang cao hleu’ qua gido bénh vién
duc va ti 1¢ biét doc, biét L,
> Béo cdo cua
viet .
o truong hoc
. Tang cudng ngudn von L
- g; . gng Khdo sat thi
x4 hoi Y
diém vé
nhém muc
tiéu duoc
phan tich va
kiém sodt
Két qua | Nang cao kha | . S6 luong ngudi dan tai Ban ghi va C6 su tin
nang truy cap cac lang xa su dyng trung | nhat ky tham | tuong va
thong tin cua tam vién thong gia ciing nhu | chap nhan
nguoi dan . S6 luong nguoi nong dan | s dung cua xa hoi
sOng tai cac hay ngu dan dwoc nang veé vigc s
lang xa ve: cao kién thitc va ky nang | H3 so ghi dung I(;T ‘
vé céc phuong phdp trong | chép ca cic nhu mot moi
Viéc lam trot, danh bat O quan truong Cho_
Tuyén dung . S6 lugng nguoi dan tai tuyén dung c‘aic thong tin
Yt céc lang xd c6 thé kiém dia phuong lién quan
» duoc viéc lam
Gido duc . ) ) N
o . SO luong nguoi dan tai Ban ghi dién Nguoi dan
X34 hoi PN -~ . ’ tai céc 13
cic lang xa srdung cic | i cuia cdc a1 cac lang
Céc dich vy dich vu y té tir xa chuong trinh Xa san sang
hanh chinh tham gia vao

. S6 doanh nghiép duoc

thiét 1ap hay phat trién
nho viée st dung trung
tam vién thong

. S6 luong nguoi dan tai

cac lang xa dugc thong
tin vé bénh tat va céc
phuong phédp phong tranh

. S0 luong gido vién, hoc

y té tir xa

céac hoat
dong t6 chirc

Chinh quyén
dia phuong
khuyén
khich va
nhét quan
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sinh sir dung céc ti¢n ich
cua trung tam vién thong

trong sudt
qua trinh cua

. Nang cao sy hai long cua dy dn
ngudi ding vé chat luong
ctia cdc dich vu cung cip
Hoat 1. Thiét ké va | Trang thiét bi hd tro k§ Béng tong Chinh quyén
dong thuc hién viéc | thuat hop chi phi cép dia
thiét 1p trung | (Xem biéu hoat dong) Kha ning boi | phuong va
tam vién thong hoan quoc gia duy
(Xem bang tri muc ngan

1.1. Cong
ddng tham gia
va to chirc
thiét 1ap trung
tAm vién thong

1.2. Céc dich
vu hanh chinh
cling nhu céc
thé ché khéc
duogc tich hop
va diéu phdi
trong thiét ké
cua trung tdm
vién thong

1.3. Thiét ké
va thuc hién
céc chuong
trinh dao tao
ICT cong dong
cho:

- Nguoi dung
dau céc hoi,
nhém

- Lanh dao
chinh quyén
dia phuong

- Nhéan vién du

7z

an

ngan sich)

sach ho trg
cho cac hoat
dong thuc té
cua giai
doan tién dy
an

Doi ngii
nhan vién c6
trinh d§ phu
hop séan sang
lam viéc tai
céc vung sau
vling xa
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Phuong phép mo thic luan LFA da dugc chirng minh 1a mét cdng cu quan
1y va hoach dinh hitu ich. Tuy nhién, né khong phai 1a mot cong cu toan di¢n, va
cling nhu cac cong cu khac, n6 khong ddm bao sy thanh cong cua du an. Quy
trinh LFA c¢6 thé ton thoi gian va né yéu cau su rén luyén ddng ké trong viéc sir
dung céac 1ap luan va khai niém cua phuong phap. Nguoi thuc hanh quan ly phai
thiy duoc rang LFA yéu cau nha hoach dinh tém lugc nhitng ¥ tudng va cdc
mdi quan hé phire tap vao trong mot cum don gian, né c¢6 thé khong ro rang hoic
v6 nghia ddi voi nhimg ngudi khic. Phuong phdp dién vao cdc 6 dé hoan thanh
ma tran trong sudt qué trinh thiét ké du dn dan téi mét du 4n duge chuan bi so
sai voi nhitng muc tiéu khong ro rang va thiéu sy déng gbp cua céc ddi tugng
lién quan. Tuy nhién, hoc tap quy trinh LFA s& hitu ich trong viéc nam bat cic
du dn c6 pham vi rong 1én dugc tai trg boi cac t6 chtrc hién tang.

3.4. Pham vi ciia ké hoach du 4n

K¢é hoach du 4n dua ra chi tiét pham vi ctia cdc phuong phdp va tién trinh
ma noé s€ tra 101 cho cau hoi: ching ta lam thé nao dé dat duoc cdc muc dich,
muc tiéu va nhitng yéu cau cua dy 4n? Pham vi cta cdc phuong phdp va tién
trinh bao gém: thot gian, chi phi, nguén nhén lyc, viéc mua bén, chét luong, su
chap thuan, truyén thong, su thay ddi rii ro va cic két qua. Hinh 9 thé hién mot
céch tong thé cta ké hoach du 4n.

Bén trong ké hoach du 4n 1a c4c thanh phan nho hon, yéu cau cic pham vi
di kem tuong Gmg: quan 1y thoi gian du 4n, quan 1y chi phi dy 4n, quan 1y ngudn
nhan luc, quan 1y mua ban, quan 1y rdi ro, va quan 1y két qua.
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Hinh 9. Pham vi ctia hoach dinh quan ly dw an

Ké& hoach vé Ké hoach
H¢ thong tai liéu

o Quan 1y
(mau) \;]> Nguon nhan lyc
Ké hoach & Q& K& hoach

Qu?m 13:’ Cic yéu cau dugc Quan ly
Chi phi xay dung cho san Mua bén
Hf-\ pham dau ra —
L = 1 <ay /
Ke hoach Piéu hanh va Gidm st K¢ hoach Quin
Quan ly " L i ly Chap nhan
Thoi gian & Kiém tra hi¢u qua va Chét luong
Ké hoach Quan 1y _ Ké hoach
Két qua va Rui ro TJ Ké hoach Z:> Quaén ly
Quén'lf/ Truyén thong

Su thay doi

Nguon: Adapted from Jason Westland, The Project Management Life Cycle
(London and Philadenphia: Kogan Page, 2006); va Nick Jenkins, A Project
Management Primer or a guide to making project work (v.02, 2006).

3.5. Méc thwe hién va san pham ban giao cia dw an

Mbc thuc hién 1a nhiing sy kién chinh ctia du 4n chi ra mic d¢ hoan thanh
cua mot tap cac két qua va hoat dong cua du an. Mbc thoi gian la nhiing diém
tham chiéu quan trong trong viéc quan ly Kké hoach thuc hién du an.

San pham ban giao cua du 4n 12 két qua dau ra cua cdc nhiém vu trong du
an. Cung véi méc thue hién, né 1a yéu tb quan trong dé dua ra ké hoach thuc
hién cho cdc két qua boi vai trd cua ching nhu 12 nhitng diém tham chiéu cho
viéc ddnh gid hiéu suat dau ra ciing nhu céc tién trinh cta du 4n.

Bang 13 dua ra vi du vé cac moc thyc hién va san pham ban giao cua dy an.

Bang 13. Ban liét ké mau vé moc thyc hién va san pham ban giao cia dy an

Moc thuc hién Mo ta va cac ket qua Moc
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thoi gian

Phé duyét Pham
vi/TAm nhin

Phé ké

hoach du an

duyét

Hoan thanh thiét

ké/Xac dinh
pham vi
Két thic qué

trinh phat trién

Str dung lan dau
san pham thur
Két
trinh

nghiém -
thic qué
thr nghiém

Chip nhan san

phaim va tién
hanh khai truong

san pham

Mo td pham vi dy dn. Sy kién nay 13 mot mdc quan
trong cta du 4n. N6 c¢6 nghia 1a tinh huén kinh doanh
da duoc chuin bj va c6 pham vi rd rang. Mgt khi
dugc phé duyét va dua ra bdi don vi tai trg du an, nd
s& tro thanh mot méc chinh trong dy 4n.

Ké hoach dy dn 1219 trinh chi tiét ciia dy 4n. N6 dua
ra cic hoat dong va nhiém vy can phai dugc dam
nhiém theo cac phuong dién: pham vi, thoi gian, chi
phi, su thdng nhét, chat luong, ngudn nhan luc, truyén
thong, rai ro va sy mua ban.

Cdc dac diém va dinh nghia can ¢é cua ICT (ICT
Requirement Definitions and Specifications)

(Danh muc cdc san phdm trong qud trinh phdt trién
hay xay dung)

Ddnh gid vé cdc mdu san pham

Viéc ban giao cdc két qua nay 12 mot mbe chinh coa
du 4n. P6i v6i cic du 4n ICT nhu phét trién phan
mém Ung dung, qué trinh thyc hién yéu cau cic dic
diém, dinh nghia cta cic chirc ning, tham sb, dong
thoi viéc xac dinh quy trinh kinh doanh phai cé su
hop téc chit ché voi ngudi ding va cdc nha phét trién
phan mém. Mot khi phan mém sin sang cho ban chay
thir hay miu tht, viéc sir dung 1an dau c6 thé da trai
qua mot loat cac kiém tra dé tim ra 13i va vin dé ma
ngudi ding c6 thé gip phai. Trong khi d6, diéu nay
cling ¢6 nghia 13 ngudi dung va cdc d6i tuong lién
quan khdc phai trai qua cdc hoat dong dao tao nham
chuan bj cho ho cich sir dung thuc té d6i véi san
pham.

Pua san pham hoa nhap vao hé théng.

Diéu nay thé hién mic d6 hoan thanh cua dy 4n. N6
c6 nghia 12 san pham dugc chdp nhin va sin sing
duoc dua vao cac hoat dong chu dao cua td chuc.

xx/yylzzz

xx/yylzzz

xx/yylzzz

xx/yylzzz

88




Nguén: Adapted from Wilson Mar, “Project Planning Strategies and Tools”;

Nick Jenkins, A Project Management Primer of a guide to making projects work
(v.02, 2006).

XAy dung céc yéu cau ciia viéc ban giao dy 4n ICT

Viéc xdy dung va hoan thién san pham ban giao dy 4n 12 mot hoat dong
chiém phan 16n thoi gian ctia cdc du 4n ICT. Trong du 4n xdy dung trung tim
vién thong, hoat dong phat trién phan mém mdy tinh méi hay thuc thi mot tién
trinh chinh phtl dién tir s& tiéu ton hau hét cdc ngudn luc sin c6 (chi phi lao
dong).

Xéc dinh céc yéu ciu 12 mét hoat dong quan trong nham tao ra cdc san
phém ban giao du 4n. Jenkins dinh nghia né nhu “qud trinh chon loc cdc muc
dich cia mot du 4n dé quyét dinh céi gi phai dat dugc nham lam théa mian
‘khdch hang’ ”. Cdc yéu ciu c6 thé 1a thiét thuc hodc khong thiét thyc. Nhing
yéu cau thiét thuc thé hién cho cic yéu ciu hang ngay cta nguoi ding cudi va
nhitng d6i twong lién quan ddi véi mot san pham. Nhitng yéu cau khong thiét
thuc 12 cdc yéu cau bién doi hoic khong ro rang ddi v6i ngudi ding. Cic yéu
cau nay gém cO: hi€u nang, tinh tién loi, su tin cdy, su an toan, yéu td tai chinh,
luat phdp, cdch hoat dong va nhimng yéu cau dic biét khéc.

Céc dic diém thyuc tién tré nén duogc rd rang sau mot loat hoat dong thu
thap yéu cau, né dua toi qué trinh xdc dinh nhu ciu cta ngudi ding thong qua
dir liéu thu duoc. Dir lidu dinh huéng cho du 4n dé tra 16i cAu hoi cdi gi can phai
dat duoc (trong du dn ICT nay)? Két qua dau ra cua viéc thu thap yéu cau 1a
dinh nghia SMART vé cdc dic diém (Specific — tinh ro6 rang, Measurable — c6
thé do luong dugc, Achievable — c¢6 thé thuc hién dugc, Relevant — tinh thich
dang, va Testable — c6 thé thir dugc), duoc ghi chép (tai lidu yéu cau) va hau hét
dugc bdo cdo dudi dang biéu tugng hodc biéu d6 nham thé hién mébi quan hé cua
cdc yéu cau va qud trinh ma san pham sé& thuc hién chitrc ning. Mot khi nguoi
ding hay nhitng d6i twong lién quan ding viéc tranh luan vé tai lidu ciing nhu
xdc nhan céc yéu cdu ciia minh, cong viéc xay dung mang tinh k¥ thuat thuc su
bat dau.

San pham ban giao dugc tao ra nhu két qua cua cdc qud trinh duoc thuc
hién boi nhitng cd thé (vi du d6i ngii quan 1y, ngudi tu van, ddu thau hay nguoi
ban hang) dé hoan thanh phan cong viéc da duoc sip xép va 1én lich trong ké
hoach quén 1y dy 4n. Thong tin hiéu ning cong viéc vé tinh trang hoan thanh cua
c4c san phém ban giao va nhiing gi da thyc hi¢n tron ven, dugc tap hop trong
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tién trinh thyc hién dy 4n, d6ng thoi duoc cung cap trong qué trinh bdo cdo thuc

hién.

San pham ban giao ¢ thé hitu hinh hodc vo hinh. Vi du vé san phim ban

giao hitu hinh 1a cdc san phim nhu toa nha, duong phd, trang thiét bi, phan clng

va phan mém. Vi dy v€ san pham ban giao vo hinh la cdc dich vy nhu dao tao,

tim kiém.

Nha quan 1y du 4n va doi thuc hién dy dn nén quan tdm dén thoi han cuoi

cua cic két qua san pham ban giao. Su cham tré giy ton phi cho du dn. Hon nira

cac hoat dong thuong duoc gén két voi nhau do d6 bat ky su cham tré ndo ciing

s€ tao nén “hi€u rng domino™.

3.6. Lap ké hoach cac hoat dong chinh ciia dv an

Ké hoach du an liét ké tat ca cac hoat dong va nhi€ém vu chinh cua dyu 4n

sau khi mdc thuc hién va céc két qua ban giao duogc xac dinh (c6 thé théy trong

bang 14).

Bing 14. Lap ké hoach cac hoat dong, nhiém vu va két qua diu ra

Nhiém vu ké Muc dich Két qua diu ra Céc cong cu hiru
hoach chinh ich cho c6 thé
dung
X4y dyng mot Quan Iy chuong | Chuong trinh Quan 1y | Biéu dd
khung tho1 gian hay | trinh thyc hién Duy 4n hodc Ciu tric PERT/CPM Gantt
chuong trinh thyc cic két qua ban | chia nho cong viéc
hién du an giao
X4y dung ké hoach | Quan Iy ngén K¢é hoach Ngan sich Cong cu phan mém
chi phi sach va cac hay Chi phi, dua ra ké todn va phan tich
khoan phi hay sy | cdc khoan chi tiéu tai | tai chinh
tiéu diing chinh can thiét cho
khoang thoi gian thuc
hién du 4n
Chuén bi Ké hoach | Quan 1y cac hoat Ké hoach Hoat dong Danh muc céac tiéu
Vin phong bao dong van phong | va Quan tri chuan, tién trinh va
gdm ca cdc hé ngay qua ngay hé théng
thng hoat dong va
quan tri
Chuan bj cdc tiéu | Quan ly chét K¢é hoach Quan tri Danh muc liét ké
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chuén chét luong
du an

Chuén bi K& hoach
mua ban

Chuén bi K& hoach
ngudn nhén lyc

Chuén bi K& hoach
truyén thong

Chuén bi K& hoach

rui ro

Chuan bi tai liéu va

lvong céac ke qua
dau ra va san
pham ban giao

Quan 1y qua
trinh mua ban

Quan 1y ngudn
nhan luc can
thiét cho du 4n

Quan 1y cong tac
truyén thong véi
cic dbi tuong
lién quan

Quan ly va giam
thi€éu pham vi
cac rui ro

Quan 1y cac yéu

Chét luong hay Ké
hoach Chat luong

Céc diéu khoan Ké
hoach Mua ban dung
dé tham chiéu cho nhu
cau cdc dich vu va y
kién chuyén mon

Pic diém k§ thuat vé
cdc mirc do tiéu chuin
cua dich vu (SLASs)
trong mdi quan hé véi
Pic diém k§ thuat Ké
hoach Chat luong cua
phan mém va thiét bj
st dung

Nén bao gom ké
hoach chap nhan
SLAs

Ban K¢é hoach nguén
nhan luc bao gdm vai
tro va cac vi tri dam
nhiém cling nhu cac
tiéu chuan vé s6 luong
Muc luong

K¢é hoach truyén
thong, bao gdbm mot
danh muc cdc d6i
tuong li€n quan va
kiéu truyén thong can
thiét ciing nhu céc ké
hoach thuc hién

Ban K¢ hoach rui ro

Tai liéu va Ké hoach
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nhirng chirc nang
mong muén va yéu
cau

Danh muc céc
ngudn lyc c6 thé st
dung — ¥ kién
chuyén mon ky
thuat, trang thiét bi
va nhitng ngudn luc
khéc

Cong cy chim diém
nhan vién vdi cac
hinh thir twvong tu
khac cia PMOs

St dung céc tiéu
chuan hodc mau
thu, bai thuyét trinh
va céc ban phéc
thdo cong tac
truyén thong

Danh gié rui ro
thuong xuyén su
dung cdc mau tiéu
chuan




céac ke hoach bao cau bdo cdo béo cédo, bao gom céc
cao biéu mau tai li€u
Chuan bi K€ hoach | Quan ly sy thay | C4c mau yéu cau thay | Cac ban mau cé san
quan 1y su thay doi | d6i vé pham vi do6i va céc ké hoach
va chat lugng duara

3.7. Van phong quan ly du an

Mot dur 4n c6 pham vi 16n thuong tao ra hay thiét 1ap mot Van phong quan
1y dy 4n PMO. PMO xéc dinh va duy tri cic tiéu chuan cta cdc tién trinh chung
c6 lién quan téi cong tic quan 1y dy 4n trong mot td chirc hay co quan chinh phu.
N6 c6 gang tiéu chuan héa va dua ra cdc qua trinh kinh té 1dp di 1ap lai trong
viéc thuc thi cac du an. D6 1a nguén tai liéu do dac va huong dan thuc hanh viéc
thuc thi va quan 1y dy dn. Céc chic nang ciia mot PMO bao gém:

- Quan tri cdc ngudn luc dugc phdi hop va chia sé qua tat ca cdc dy 4n

- Nhén dinh va phat trién phuong phdp quan 1y du 4n, céc tiéu chuan va
thong 18 tdi uu

- Trung tdm xu ly tinh todn cho cdng tic quan ly cic chinh sach, thu tuc,
biéu miu va cdc tai liéu duoc chia sé khdc cua du 4n

- Quan 1y theo hinh thirc tap trung d6i voi tat ca cac dy 4n duoc quan tri

- Quan 1y va luu trit tap trung dbi véi ca rui ro chung va rii ro don nhat cia
tat ca céc du an

- Van phong trung tdm cho hoat dong va quan ly céc cong cu du an, nhu
phan mém quan 1y du 4n ciia céc to chirc 16n

- Nén tang cd van cho cédc nha quan ly du 4n

- Viéc gidm st tap trung cua tat ca PMO ddi véi ngan sdch va thoi gian cia
du 4n thudng & cap do to chuc

- Cong tdc diéu phdi cdc tiéu chuan chit luong toan bo du 4n giita nha quan
1y du 4n va bat ky nhan vién chét lugng hay t6 chtic tiéu chuan bén trong hoic
bén ngoai nao

Diéu Iy tuong dbi véi mot du 4n d6 1a c6 mot van phong danh cho cic
thanh vién nhom thuc hién dy 4n. Khong gian PMO thi hitu ich cho cong viéc
ban gidy hanh chinh, hoi hop va hdi thao, va viéc tao ra cic san pham c6 thé bao
gdém céc san pham ban giao. Mot sd thanh vién ctia nhém c6 thé trién khai cong
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viéc bén ngoai vin phong va khdng can bdo cdo véi PMO. Ho c6 thé dugc két
ndi v6i ca nhém thong qua viée st dung coéng nghé truyén théng hién dai

Vai tro va trach nhiém cia dgi quan ly du an

Mot diéu quan trong 12 x4c dinh tit cic vai trd, trach nhiém hay mé ta cong
viéc cua céc thanh vién doi du 4n. Viéc nay dugc thyc hién thong qua ké hoach
ngudn nhan luc, né ciing bao gém céu tric to chtc du 4n. Mot ban mé ta day du
vé trach nhiém hay cac diéu khoan tham chiéu nén duogc thuc hién trudc qué
trinh ky két hop dong.

Céu tric to chire du 4n

CAu tric to chirc du 4n chi ra quy tic bdo cdo cho mdi cd nhan trong mbi
quan hé véi cdc thanh vién khéc cia nhém. Hinh 10 thé hién mdt ciu tric to
chtrc du 4n tiéu biéu.

Hinh 10. Vi du céu tric t6 chirc ciia mot du an

Nguén: Adapted from Jason Westland, The Project Management Life Cycle
(London and Philadelphia: Kogan Page, 2006)

Mot ciu tric dugc vach ra tot gidp nha quan 1y du 4n thyc hién cdc nhiém
vu quan 1y cua minh mdgt cich hi¢u qua va hi¢u suét cao. Viéc uy thac trach
nhiém, vai trd s& cho phép cic nha quan 1y dy 4n tap trung vao cdc san pham ban
giao du 4n va cdc tién trinh giai quyét van dé ciing nhu céc chu diém, pham vi
can thiét.

Tuw kiém tra
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1. Tai sao chung ta can lap Kké hoach cic du 4n?

2. Cac phuong phdp nao c6 thé dugc st dung dé nhan dién dy 4n? Phuong phdp
do kiém 1a gi?

3. Cac cong cu hoach dinh c6 thé gidp lam sdng to6 cdc muc dich va muyc ti€u cua
du 4n?

4. Phan tich mo6 thtrc luan la gi?

5. Dau la pham vi cua céc pha trong qué trinh hoach dinh?

94




4. THU'C HIEN VA KIEM SOAT DU AN: NGUYEN TAC, CAC
VAN PE VA THUC TIEN

Viéc phé duyét Ké hoach quan ly dy 4n 1a mét tin hiéu cho biét qua trinh
thuc hién dy 4n bit dau. Thong thudng thi ddy 1 pha dai nhét caa dy 4n, va theo
quy luat ddy 1a ldc céc san pham ban giao duoc thyuc hién. Dé dam bao cdc yéu
cau duoc ddp ung, nha quan 1y dy 4n phai diéu hanh va gidm sdt viéc san xuat
mdi san pham ban giao thong qua viéc thuc thi cdc quy trinh diéu hanh va gidm
sat hop ly.

Pé néi rang mot dy 4n 1 thanh cong nghia 12 du 4n duoc ban giao ding
thoi han, trong khoang ngan sich va cdc dic diém yéu ciu, va cdc thr nghiém
dugc chap nhan boi nguoi ding. Chd ¥ rang viée thuc hién du 4n phai dugc dam
nhiém mot cach tron ven va mdi qua trinh can dugc thong tin mdt céch rd rang
t6i nhém dy dn. Nhiéu dy 4n that bai do thiéu su nghi thirc héa nhiing gi don
gian nhung lai 13 cdc qud trinh quan 1y du 4n then chét.

Nha quan 1y du 4n va nhém dy 4n dugc yéu cau tién hanh nhiéu chirc ning,
nhiém vu dé thyc hién Ké hoach quan 1y du 4n (Hinh 11).
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Hinh 11. Cac hoach dong quan ly du an trong pha thuc hién

Nghién
ctru tai liéu
cac bai
hoc

Thu thap théng
tin mét cach
lién tuc, tao

didu kién thuan
lgi cho cong
tac dw bao

Cac tiéu chuan
thwe hién cho
van dé bao
hiém va kiém
soét chét
lwong

Cac hoat
dong ké
hoach lién
tiép

Cac
hoat déng
thwe hién

dv an

Lwa chon va
quan ly bén
ban hang
hay cac nha
cung cap

Kiém soat

va chi tiéu

ngudn tai
chinh

Quan ly
cac thanh
vién nhém

dv an

Thu hat cac
dé xuét, sy
bo thau va
cac han
murc

Nha quan 1y dy 4n phai lam vi¢c mot cach chat ché véi doi quan 1y du an
va huong vao cdc hoat dong ctuia du dn da duoc 1én ké hoach. Nha quan ly dy an
va nhém du 4n s& quan 1y rat nhiéu giao dién to chirc va k¥ thuat bén trong du
4n. Viéc quan 1y hiéu qua cdc ngudn lyc — thoi gian, tién bac (hay chi phi) va
con ngudi (nhitng dbi tuong lién quan) — 1 yéu t6 then chot.

4.1. Thuec hién cac quy trinh quan ly du an ICT
Pham vi ctia quy trinh thuc hién

Nha quan 1y du 4n ICTD thuc hién quan Iy mot chudi céc tién trinh trong
subt giai doan thyc hién du 4n (Hinh 12).
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Hinh 12. Chudi cic hoat ddng quén ly trong pha thwc hién du 4n ICT

Quan 1y Quan ly
Thot gian 5—'> Chi phi
"1
> 4 20
Quin 1y : ~ Quanly
Rui ro Chat lugng

Céc yéu cau dugc
xay dung cho san
T phim diu ra &

'y
Quén 1y Quan 1y
Phat hanh Y Nguon nhan luc
Diéu hanh va Gidm sdt
‘4 ;:» & Kiém tra hi¢u qua x-\i"}lb
Quan ly -
Truyén thong Quan l,y
— Mua béan

A
Quinly .~  Quanly
Su thay doi Chap nhan

Viéc quan 1y cac tién trinh thuc hién duoc gén két truc tiép voi cdc tién
trinh va co ché diéu hanh.

Tai liéu va cach sir dung cdc khuén mau

Mot phuong phép theo dbi va diéu hanh dy 4n hiéu qua 13 dam bao ring
cdc hoat dong cua dy dn duoc dan ching béng tai liéu va cdc khuoén mau duoc
str dung cho viéc nay thi don gian dbi véi tat ca cc thanh vién nhém dy dn. C6
rat nhiéu khuén mau c6 thé duoc ké thira hay phong theo.

4.2. Quan ly thoi gian

Nha quan 1y dy 4n can gidm sét va ghi lai khoang thoi gian tiéu tén dbi véi
cdc nhiém vu thuc thi dy 4n tir d6 thé hién luong thoi gian tiéu tén cho mot du
an dudi dang chi phi. Quéan Iy thoi gian cho phép nha quéan 1y du 4n c6 thé kiém
soat muc phan bod ngué)n luc cho mdi nhiém vu va xac dinh ty 1€ phﬁn tram da
dugc hoan thanh ciia méi nhiém vu ciing nhu s6 lwong coéng viéc con ton dong
can thyc hién d¢ hoan thanh toan by nhi¢m vu.
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Tai mot giai doan, két qua dau ra ctia quan 1y thoi gian 12 mot ban ké hoach

lam vi¢c da dugc dy tri. Khuén mau cho cong tdc quan 1y thoi gian & giai doan

nay thuong la cau tric chia nho cong viéc hay ké hoach lam viéc sir dung bi€u

dd Gantt. Biéu dd Gantt 12 mot minh hoa cho ciu hoi cin luong thoi gian bao

nhiéu cho mdt hoat dong va nhirng yéu t6 lién quan dén né (xem bang 15).

Bang 15. Vi du vé biéu do Gantt cho pha sin xuit

Thanh phan/Tuin

1 2

3

4

5

6

7 8 10

Ké hoach va pham vi

=

Céc yéu cau xac dinh

=

Pha thuc hién 1

- Co s¢ dir liéu trung tam

- Kiém tra tai khoan

- M6 dun tinh huéng

- Phién ban alpha

Nguén: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making
project work (v.02, 2006).

K¢é hoach thuc hién du 4n c6 thé duoc viét theo cach khong biéu do hinh vé

(xem bang 16).

Bang 16. Vi du vé ké hoach thue hién cong viée

Pha thyc hién Bat dau | Két thic | Thoi gian | San phidm ban giao
kéo dai
Lén ké hoach va xdc | 01/01 10/01 9 ngay Dé xuit du 4n
dinh pham vi
Xéc dinh cdc yéu cau | 13/01 24/01 10 ngdy | Céc yéu cau xéc dinh
Pha thyc hién 1 03/02 14/02 10 ngay Alpha
Pha thyc hién 2 24/02 07/3 10 ngay Beta
Pha thyc hién 3 17/3 28/3 10 ngay Ung vién cudi ciing
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Chay thtr 07/4 11/4 5 ngay Pua ra hé thong
Thuc hién day du 21/4 25/4 5 ngay -
Khai truong, giéi thiéu | 28/4 28/4 0 ngay -

Tong 67 ngay

Nguon: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making
project work (v.02, 2006).

Cong cu cho viée tinh todn khoang thoi gian tiéu tén dbi véi cdc hoat dong
chic chin gdm c6 Ky thuat udc luong va kiém tra dy 4n PERT (Project (or
Programme) Evaluation and Review Technique) va Phuong phap dudng t6i han
CPM (Critical Path Analysis Method).

PERT dugc thiét ké cho cdc du 4n nghién ctru, phdt trién c6 pham vi 16n,
c6 nhiéu yéu t6 thay d6i. Phuong phdp phén tich cic nhiém vu lién quan trong
toan bd mot dy 4n nhat dinh, dic biét 1a thoi gian can thiét dé thuc hién timg
nhiém vu, va xdc dinh khoang thoi gian t6i thiéu can thiét dé hoan thanh toan bo
du an.

CPM 1a mdt coéng cu gidp xdc dinh mot tap tdi thiéu hay then chdt céc
nhiém vu di ti ban giao san pham. N6 bao gdm mot viéc liét ké cdc nhiém vu
c6 lién quan véi nhau, sau d6 phan biét cdc nhi¢ém vu chinh trong sb céc hoat
dong hay nhiém vy khong phu thuoc mat thoi gian. T d6 xac dinh hoat dong
nao cha dao hay c6 y nghia quyét dinh trong viéc dua ra san pham dau ra mong
mudn véi khoang thoi gian gidi han, gitp nha quan 1y lya chon mot loat cic
hanh dong.

Ké hoach thuc hién dy dn dugc gidm sét trong subt giai doan thuc thi nham
do dac hiéu suat du 4n.

Pé thuan tién cho viéc quan 1y thoi gian, cdc biéu mau thoi gian cé thé
dugc sir dung dé lap tai liéu hodc ghi chép su phan bo thoi gian cho cdc hoat
dong cua du an dugc liét ké trong ban ké hoach. Céc thanh vién nhém du 4n,
bao gdm nha dau thau/tu van va nha cung cp nén thuc hién tét cdc biéu mau
thoi gian. Néu khong duoc ghi chép hay lap tai liéu mot cach chinh xdc, nha
quan 1y du 4n s& gip khé khin trong viéc xdc dinh khoang thoi gian tiéu tén so
v6i khoang thoi gian ké hoach cia céc san pham dau ra. Diéu nay s& 1an luot
dua dén cdc van dé trong cong tic quan 1y thoi gian, chi phi va chét luong.

Quan 1y thoi gian 14 nhiém vu tong quan cua nha quan 1y dy 4n. Mot nha
quan tri c6 thé dugc thué dé gidp nha quan 1y dy 4n gidm sét thoi gian biéu hang
ngay.
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4.3. Quan ly chi phi

Chi phi 1a mot trong nhitng rang budc ma nha quan ly nén than trong.
Jenkins dua ra ba nguyén tic can ghi nhd trong cdng tic quan 1y chi phi:

- Sy than trong — Pua ra can nhéc vé €161 han céc sai sot

- Su tich ty - Can d6i ngan sdch va chi phi theo ké hoach da dinh

- Tinh nhéat quan — St dung cd cin ct ddng nhét cho di tai cc giai doan
thoi gian khdc nhau. Khi xay ra su thay ddi, cdc can cir ciia su thay doi ciing
phai ddng nhat ddi véi tat ca.

Lap ké hoach chi phi du 4n bao gdm viéc liét ké tat ca cdc khoan chi tiéu c6
thé theo lugng hay gi4 tri bang tién. O giai doan 1ap ké hoach, can phai xem xét
ca chi phi hitu hinh va chi phi v6 hinh cta du dn. Céc khoan chi phi hiru hinh ké
dén nhu chi phi vén, chi phi cho céc loi ich va thué khoén, chi phi nhan cong
(lvong, dao tao, phiic loi va tdng phi), cdc dich vu chuyén nghiép, cung cip va
tiéu thy. Céc chi phi vd hinh s& bao gdm nhiing gi khong thudc vé céc hoat dong
thong thudng nhung 13 quan trong ddi voi viée xdc dinh sd lugng, nhu viéc xay
dung cdc mdi quan hé, tiép xidc va/hodc ¥ chi, kha ning hiéu biét va nhiing gi
tuong tu.

Mot khi ké hoach chi phi hoan thanh, ngin sich cho du 4n c6 thé duoc
chuan bi. Tuy nhién, nha quan 1y du 4n ludn phai nghi vé nhiing diéu khong
mong mudn va phai chuin bi cho nhitng kha ning cudi cing nhu céc thay doi
trong pham vi nhat dinh dng thoi 1am giam thiéu riii ro va cic sai sét, cling nhu
cdc bat 1oi tir bén ngoai nhu lam phat, ti gid chuyén doi tién té khong 6n dinh,
cic thay doi vé chinh sich. Nhimg yéu td nay ciing phai dugc tinh dén trong
ngan sdch. Viéc danh ra mot khoan trg cap cho nhiing thay doi va su ¢ khong
mong mudn s& gitp cho doi du 4n c6 thé dwong dau néu ching xuit hién.

Tai liéu va bdo cdo tai chinh chinh thtc ciing nhu viéc kiém tra, gidm st
thudng xuyén d6i v6i cac khoan chi phi va tai chinh s& gitip nha quan 1y du 4n
thiy duoc xu hudng va ddu hiéu vé pham vi van dé tiém an.

Trong cc tién trinh quan 1y chi phi, nha quan 1y dy 4n phai duogc hd tro boi
thanh vién doi du 4n c6 nén tang vé tai chinh va ké todn.

100



4.4. Quan Iy chit lwong

Du 4n nén dat duoc cdc tiéu chuin chat lugng nao? Trong qua trinh 1ap ké
hoach, nhém quén 1y du 4n x4c dinh cic kiéu phuong phédp do dac chét lugng,
cdc k¥ thuat diéu hanh phai dugc thuc thi. Cdc tién trinh quan 1y chit luong
dugc néu bat trong sudt giai doan xay dung cdc san pham ban giao thyuc té.
Chiing bao dam ring cdc muc tiéu thoi gian, chi phi va chét luong khong bi lam
hong.

Quan tri chat luong dan t6i “cdc budc tién hanh nham loai trir bat ky sy
khong an khép nao trong van dé chit lugng cla céc san pham ban giao dugc dwa
ra tir bd muc tiéu chat lugng™.

Vi du, néu yéu cau vé IT ciia ban 1a cai dat mot giai phdp quan 1y tai chinh
méi voi cdc quy trinh tra va nhan cla cédc tai khoan, mot két qua dau ra dugc
mong doi d6 1a thuc hién (hay tiy bién) déng nhin cdc md-dun S6 cdi ké todn,
Tai khoan tra va Tai khoan thu. Dé dam bao cdc muc tiéu chat luong, nhém ky
thuat cua ban phai sép dit cdc tiéu chuén chét lugng vé san phém thuc hién (xem
bang 17).

Bing 17. Vi du céc tiéu chuan chat lwong

Cac diéu kién chit lwong Tiéu chuin chét lwong
Toan bd chirc ning hé thng ctia S6 | Toan bd chuc ning hé thdng cua SO cdi, Tai
cai, Tai khoan tra va Tai khoan thu 1a | khoan tra va Tai khoan thu 1a
- Chay thu va cai dat - Hoat dong khong c6 15i
Tat ca hoat dong cua hé thdng can | Tat ca hoat dong ciia hé thong thé hién
phu hop voi:

- Thoi gian hoat dong cua hé thong | - Khong it hon 99% téng lugng thoi gian
- Thoi gian dép ng cla hé thong - Khéng it hon 5 gidy
- Di chuyén dit ligu tir h¢ théng cii - Dit liéu duoc chuyén dat @6 chinh xdc 100%

Nguon: Jason Westland, The Project Management Life Cycle (London and Philadelphia:
Kogan Page, 2006), 149.

Trong viéc ddnh gid cdc két qua ban giao, san pham phai thé hién dugc bd
cdc muc tiéu theo céc chi sé do dac. Tat ca nhirng gi thép hon muc tiéu dat ra thi
khong dugc chap nhan cho dén khi nao thoa mén céc tiéu chuan.

Trong giai doan xy dung ciing nhu budc 1én ké hoach chay thir, cong tic
xem xét lai hoat dong c6 thé duogc tién hanh va 1ap tai liéu st dung cdc tiéu
chuan dé do kiém trang théi cia cdc san pham ban giao,
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Néu giai doan xay dung va qu4 trinh chay thir dugc thué ngoai, nhém kiém
sodt chat luong can phai tim hiéu chic chin vé hoat dong cua nhing giai phdp
nay dua trén cidc muyc tiéu chét luong.

4.5 Quan Iy thay déi

C6 hai dang quan 1y thay doi duoc dé cap dén trong phan nay. Mot dang dé
cap dén thay ddi vé co cu to chtic va mot dang dé cap dén nhirng thay d6i hay
bién dbi trong nhitng hoat dong va két qua da duoc hoach dinh c6 thé anh hudng
t61 muc tiéu va chét luong duy 4n.

Quin ly thay ddi & mirc dd co ciu td chirc

Viéc phét trién co cAu to chirc nén dugc dua ra xem xét khi xay dung
nhimng y tuéng ICTD. Ngudi quan 1y dy 4n va ddi thyc hién du 4n can chi y
rang hoat dong du 4n khong dé thuc hién nhu viéc 1ap ké hoach trén gidy to. C6
nhitng ky vong va nhan thirc khic nhau gitra cac bén lién quan va cong tic quan
1y nhitng ky vong 1a v6 ciing khé khin. C6é nhirng mbi quan tdm, su dbi khéng
va thil dich c6 thé xay ra giira cdc bén lién quan trong qud trinh thuc hién du 4n.
Qud trinh quan 1y thay dbi c6 thé don gian hodc phirc tap tiy thudc vao tdm
quan trong va anh hudng cta thay d6i d6 dén dy an dbi véi to chtic va nhitng loi
ich tur du an.

Nhu di ban & phan 2, mét té chtc thong qua qud trinh cai cdch s dung
ICT dé tu dong héa nhitng hé théng va qui trinh nham cai thién viéc cung cap
dich vu phai xem xét chiing trong ké hoach chung cta to chirc. Nhitng chuong
trinh nay phai dat ngang hang véi ddi tuong va muc tiéu cia dy 4n nham chéc
chén rang nhitng tic dong va két qua s& c6é anh hudng tich cuc dén qud trinh cai
cach trong to chirc.

Quin ly thay déi & mirc dd du 4n

Céc ké hoach thuong khong dugc thuc hién mét cach hoan hdo. Hoat dong
du 4n thudng thay doi trong qud trinh thyuc hién. Nhitng thay d6i dugc chap nhan
khi ching khéng anh huong dén phan chinh trong muc tiéu cua du dn. Co ché
kiém sodt phai dugc sap xép hop 1y dé dam bao rang ‘scope creep’ khong xay ra.

“Scope creep” — yéu td cong thém la sy chéch hudng khoi muc tiéu cua du
4n. Chung 1a cédc yéu t6 cong thém vao khdng nam trong thoéa thuin va dé cap
trude d6 cua ké hoach dy 4n géc.

Lap ké hoach chiém nhiéu thoi gian cta du dn vi nhitng yéu ciu va chi tiét
k¥ thuat thudc c¢6 chirc ning va phi chitc ning can phai dugc chi chi tiét cho
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ngudi str dung va nguoi lién quan. Viéc thém yéu t6 khdc vao nhitng san pham
ban giao s€ 1am cham qua trinh thyc hién dy an.

Ngudi quan 1y va doi du dn phai than trong véi nhitng hau qua tiém 4n cia
nhing thay dbi trong du 4n. Trong sudt giai doan thyc hién, nhitng yéu cau thay
d6i phai dugc nghién ctru k¥ ludng va ngudi quan 1y dy dn phai than trong quyét
dinh viéc xem xét hay bo qua nhitng yéu cau d6 sao cho ching anh huéng mot
céach thich hgp téi1 qua trinh va cac gioi han (thot gian, chi phi va pham vi).

4.6. Ké hoach truyén thong: chién lwgc cho viéc quan 1y thay doi

Trong quan 1y du dn, truyén théng cung cip méi lién hé phé binh, nhan xét
giita cdc bén lién quan. Ké hoach quan 1y thay d6i ctia dy 4n can bao gdm mot
ké hoach truyén thong va mot ké hoach dy phong dé cap dén cic thong tin vé du
an va nhiing thay doi xay ra s€ duoc thong tin kip thoi va ban bac mot cach thich
hop nhu thé ndo. Quan 1y qud trinh nay rat quan trong boi vi vé co ban, du 4n
gém nhitng nguoi c6 1oi ich va nhimg hoan canh khic nhau trong ciing mdi quan
hé véi du an.

Ngudi quan 1y du 4n nén danh nhiéu thoi gian trao d6i v6i d6i du dn, céc
bén lién quan, nhitng nguoi st dung va cic nha tai tro. Moi ngudi trong doi du
4n nén hiéu co ban vé truyén thong anh hudng nhu thé nao toi du dn. Doi du 4n
nén stir dung cic phuong tién truyén thdng mot cach hiéu qua dé dam bao su
thiét 14p va tao dung, tip hop va bién soan, phan bd, luu trit, thu hdi va sip xép
tong hop céc thong tin vé du 4n.

Trong ké hoach cta qud trinh truyén thong, doi dy 4n phai dinh 16 céc
thong tin va sy lién lac can thiét giita cdc bén lién quan. Trong qué trinh thuc
hién, nhitng ciu héi chii chét phai tra 101 dugc dua ra 1a: ai can dang thong tin
nao, khi ndo ho s& yéu ciu né, né s& dén voi ho nhu thé ndo va ai s& cung cap
dién bao truyén dat tin tuec.

Nguoi quan 1y va doi thuc hién du 4n nén c¢6 k¥ nang giao tiép tét. Ho nén
c6 nhitng hiéu biét co ban vé cch truyén dat théng tin c6 hiéu qua, phuong thirc
thu thap ¥ kién phan hdi, dau 12 nhiing rao can trong giao tiép va nhitng phuong
tién truyén thong khac nhau nao c6 thé duoc st dung. DPdi v6i mdi bén lién quan,
c6 mQt vai cau hdi ma chinh ho phai tra 161, d6 1a: Cai gi nén st dung phuong
tién truyén thong? Céi nay nén dugc trao doi qua 16i néi hay bang van ban? Mot
161 nhan nén duge truyén dat déi mat tryc tiép hay qua e-mail? N6 nén trang
trong hay than mat? Trong giao tiép bang van ban, nhimng tir ngit ndo nén duoc
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sir dung? Loi nhan nén trang trong hay than mat, thang than hay ham ¥, khong
truc tiép? Viéc lya chon phuong tién truyén thong thudng phu thudc vio timng
tinh hudng.

Viéc quan Iy truyén thong phai bat dau tir giai doan dau tién cta du 4n. Ké
hoach quan 1y truyén thong c6 thé bao gém cdc nguyén tic chi dao cho céc cude
gip g& (truc tiép hay qua phuong tién dién tir) va céc su kién khéc, dua trén yéu
cau cua du 4n. K& hoach nén dugc xem xét thuong xuyén trong thoi gian 1am du
4n va cin nhéc lai khi can thiét ¢é dam bao sy thich hop va tinh thuc té. Hon nita,
ké hoach phai dua trén cau tric cta du 4n vi didu nay anh hudng téi cic yéu cau
truyén thong cuia du 4n.

Déi véi tong thé ké hoach quan 1y du 4n, nén c6 sy quan sit thudng xuyén
cdc két qua cua hoat dong vi c6 nhitng tién trinh c6 thé dat két qua trong khi
thay d6i ké hoach, tién d6, ngan sach hay loai dy 4n. Nguoi quan 1y va doi du 4n
nén duy tri viéc ghi chép c6 hé théng nhing yéu cau thay d6i va gidm sat day du
cdc nguodn tai nguyén va von cé gid tri trong viéc tai tro thyc hién ké hoach quan
1y thay d6i. Néu c6 nhirng thay doi trong qud trinh, can phai duoc thuong luong
va truyén dat t&i cac bén bi anh huong.

Bai tap
Duéi day 1a mot ma trén ké hoach truyén thong. Cot #1 chi ra cdc hoat dong
trong du 4n, dong #1 chi ra ngudi hodc nhém ngudi phai truyén dat théng tin
trong mdi hoat dong. Vai trd ctia mdi ngudi hay nhém ngudi trong qué trinh
truyén thong duoc miéu ta nhu sau:

A = chiu trach nhiém vé truyén thong cac ké hoach hay su kién; trién khai
va phan bd céc tai lidu truyén thong; tao diéu kién thuan 1oi cho céc cude gap go

R = nhan céc tai liéu truyén thong va tham gia cc cudc gip go

M = gidm sit qud trinh truyén thong va dua ra y kién phan hoi

Dién vao phan con lai cia bang nhitng nhiém vu thich hop (chi st dung
nhimg chit cdi ddu) ctia mdi nguoi hay nhém ngudi trong dy dn. Luu y mdi
ngudi hay nhém ngudi cé thé c6 hon mot nhiém vu.
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Hoat dong Tai Nguwoi | Lanh | Cac Quén | Quan | Nhirng
tro quan | dao thanh ly ly nguoi
dedn |1y dw|dwan |vién du |thu |truyén |Kkhic

an an mua | thong

- Hoach dinh chat | R A R R R RM |R

lugng

- Hoach dinh rui ro

- Hoach dinh tu liéu

- Bdo cdo dinh

lugng

- Bdo cédo gitra ky

4.7 Quan Iy rui ro

Rui ro trong du 4n 13 khong chic chan, thudng do cic yéu td hay tac dong
bén ngoai vuot ngoai tim kiém sodt ctia doi quan 1y du dn. C6 nhiéu rui ro trong
tat ca cdc dy 4n. Mot so rii ro ¢6 thé dugce nhan dinh va phan tich ngay trong
giai doan dau cua ké hoach, c6 nghia 1a cic ké hoach c6 thé dugc dua ra dé
phong tranh, giam thiéu hodc giam nhe rai ro xay ra véi du 4n. Tuy nhién, c6
nhitng rui ro khong ludng trude duoc, do d6 khong thé x4c dinh rd hay quan 1y
mot cach chu dong. Céch hiéu qua dé doi phé véi loai rii ro nay 12 ngudi quan
1y du 4n va doi du 4n phai xay dung ké hoach chi tiét vé nhirng bat tric dé chong
lai nhitng rui ro ndy, ciing nhu bat ky rdi ro ndo. Piéu nay c6 thé dugc ban luan
nhu mot chuwong trinh nghi su can thiét va thudng xuyén trong cdc cudc hop cua
doi quan 1y du an. Poi duy dn nén dugc giao pho trach nhiém dé quan 1y rti ro
mdt cdch chii dong va nhat quan trong sudt du 4n.

Phan tich rti ro 1a mot cong cu s€ gitip nhan dinh céc nguy co de doa du an.
N6 mang dén cédc cAu hoi nhu: rai ro nao c6 thé dan dén sy that bai va céi gi s&
anh hudng téi nhitng rui ro d6? Tra 10 nhitng ciu hoi nay c6 thé gitp nhan dinh
kha ning that bai 1a cao hay thip, va anh huong nhiéu hay it. Hinh 13 1 hinh
minh hoa mi€u ta ciu tra 161 cua nhitng cau hoi nay.
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Hinh 13. M6 ta so lwgc vé rii ro

T Nguy co be doa
A Cao rui ro thudng
C trung binh Xxuyen o

muc cao
](?) Nguy co Nguy co
N . rui 1o rui 1o
G Thap thap trung binh

Thap Cao
KHA NANG XAY

Nguén: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making
projects work (v.02, 2006), 31.

Nhitng de doa thudng xuyén & mirc cao ¢6 thé anh huéng manh toi du 4n,
nhiing nguy co & mirc trung binh ciling ¢ thé & mirc dd nguy kich va khién cho
that bai trong viéc thuc hién dy an c6 thé xay ra. Rui ro ¢ mirc thép thi cling lam
phién toi dy dn nhung khong thuc sy anh hudng, ching c6 thé duogc 10 di hodc
d6i phé & cap do thap.

Bai tap

Pay 12 mot kich ban, doc truong hop nay va tra 10i nhimg ciu héi ¢ phan cubi.
Mot trong nhimg t6 chire d6i tic chinh ctia mot du 4n ICT d6t nhién mat di
ngudi phu trach du dn. Viéc nay lam giam hiéu qua cta du 4n dén nhiing bd
phan va ngudi lién quan khéc; va viée nay c6 thé s& mat mot s thoi gian khi
ngudi phy trach méi ké tuc. Anh huéng dén dy 4n chu yéu Ia viéc cham ché
trong tién d6 va phat sinh chi phi boi sy cham tré nay. Su viéc nay s& dua dén
kha nang that bai nao cho dy 4n? N6 anh huéng dén dy 4n & mirc do nao?

C6 nhitng lya chon nao dé ddi phé véi nhirng anh huéng dén dy 4n?

Lua chon 1:

Thay ddi t6 chic dbi tic. Diéu nay c6 nghia 1a kha ning phai thay doi quy trinh
ké hoach chinh ctia du 4n va nhitng ngudi khoi xudng dy 4n can phai trai qua
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toan bd qua trinh tuyén chon mét t6 chirc ddi tdc moi, dam phén, cho phé duyeét,
va thich nghi v6i d6i tdc méi, cho dén tan khi cdc bén lién quan cua dy 4n tin
tudng vao quy trinh ké hoach méi va dbi tic méi cta du 4n.

Lua chon 2:

Doi cho ngudi phy trach méi tiép tuc. Piéu niy c¢6 nghia 12 du 4n s& trai qua qud
trinh dinh hudng, dao tao va thuyét phuc ngudi phu trach méi, va dam bao rang
Nguoi phu trach méi ny ¢6 pham chat va kha niang anh huong dén nhitng bd
phan chinh va ngudi li€én quan chinh cua dy 4n. Viéc nay cang lau thi s€ cang
mat nhiéu chi phi.

Lua chon 3:

Thyc hién nhitng budc dau voi ca hai lya chon va xem cdi ndo 12 céi kha thi
nhat. Diéu nay c6 nghia phai tiéu tén cho ca hai Iya chon trude khi quyét dinh
duoc duara.

Cau héi:
1. PBau 1a nhitng rui ro trong viéc thay doi doi tac?
2. Pau Ia nhiing rii ro néu chd mdt nguoi phu trach mai cua doi tac cli da chon?

3. Vi¢c gi s€ mang lai nhiéu co hoi hon cho viéc giam thi€u sy cham tré va chi
phi ctia dy 4n? Lya chon nao c6 gid tri lam giam bt rui ro?

4. Van dé€ nay s€ mang lai rai ro & mtrc d§ nao?

Nha quan 1y du dn can phai thuong xuyén chi ra nhitng rii ro cho doi du 4n.
Néu dy 4n du 16n va khung thoi gian thuc hién du dn dai thi c¢6 thé thué thém
mot nhan vién quan 1y rai do vao doi dy an.

4.8 Quan Iy mua sim

TAt ca céc du 4n can phai mua cdc hang héa dich vu dé hd tro viée thyc
hién du 4n. Quan 1y qu4 trinh thu mua bao gém viéc quan Iy thu hodc mua san
pham hodc dich vu tir bén ngoai d6i du 4n. Doi dy dn can phai quan 1y cédc hop
dong va nhiing thay doi lién quan. Quy trinh quan 1y chat lwong yéu cau hop
ddng cung cip hodc 1énh mua phai duoc thyc hién bdi nhitng thanh vién c6 du
thAm quyén.
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Quan 1y viéc thu mua bao gém ca viéc quan 1y bat ky hop dong nio xuat
phit tir cic td chirc bén ngoai ma nhan duge du 4n tir to chic dang thuc hién du
an va quan ly cic nghia vu hop déng dat 1én doi du an.

Quan 1y viéc thu mua bao gdm nhitng viéc sau:

1. Lap ké hoach thu mua: Pé xdc dinh thu mua céi gi, khi ndo va nhu thé
nao?

2. Lap ké hoach d4u thau: Lap hd so nhitng san pham, dich vu va nhiing
yéu cau khic va xdc dinh sdm nhat c¢6 thé nhing tiéu chuan dé chon nha cung
cAp tiém ning

3. Yéu cau dé xuit — dé thu thap thong tin, bang du ké gid, gid thau, va
nhimng yéu cau can. Nhitng nha cung tng c6 thé dugc cho phép mot pham vi dé
dua ra nhitng dé xuét thich hop.

4. Quy trinh tuyén chon nha thau: Bao gém cdc tiéu chi va phuong phdp
quan sat duoc dua ra va viéc Iya chon cdc nha thau tiém ning, cling nhu quy
trinh cho thao thudn va 1ap hop ddong mdi nguoi béan.

5. Quan 1y hop ddng: Dé cap dén viéc quan 1y céc hop ddng va quan 1y mbi
quan hé giira nguoi ban va nguoi mua. Phan niy bao gdm su viéc danh gid va
1ap hd so vé viéc ngudi ban di va dang thyuc hién ding theo yéu cau nhu thé nao
va dé thiét 1ap nén tang cho mdi quan hé véi ngudi ban trong tuong lai.

6. Két thic hop dong: Pé cap dén viéc déng va thanh todn hop dong, bao
gdm ca viéc giai quyét tat ca cdc diéu khoan mé cua hop dong c6 anh hudng dén
viéc dong du 4n.

Theo kinh nghi€m ctia cdc co quan nha nudc trong viéc thué ngoai dich vu
tir nhitng nha cung cép dich vu ICT d6i khi khong dugc khuyén khich. Day 1a
mot vai vi du:

- Trong khi khau gi6i thiéu va d& xuit, ngudi ban c6 thé hra hen nhing
dich vy va nhimg nét n6i bat ma ho khong thé cung cip hodc ching khong that
su co ich véi du an.

- Nhitng ngudi ban hang mang lai nhitng “khoan hoa hong” 16n cho nhiing
ngudi “mdi gi¢i” (nhan vién thu mua hay nhiing chuyén vién cip cao ctia nha
nuéc thuc hién “dd dau” nguoi ban). Viée nay thudng xay ra véi khi gid tri coa
hop dong dang bi de doa 1a rat 16m.

- Ngudi ban c6 thé khong duogc dat duoc nhitng thda thuan nhét dinh, ké ca
mot yéu cau hop phdp, gy ra su chdm ché va nhiing bat loi khdc. Su cham tré
c6 nghia da thém chi phi phéat sinh cho du an.
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Nhirng van dé cin suy nghi

Dé trdanh mot vai nhitng kinh nghiém tiéu cwc voi ngueoi bdn va phirong thire
thué ngoai, mot tw van vién hodc nhén vién chuyén vé ICT duoc tién cir dé tw
thuc hién phdt trién cdc dich vu (vi du: phdt trién hé tho‘ng co so dir lieu). Theo
ban cé thé cé nhitng mat loi va hai nao khi ty thuc hién phdt trién cdc hé tho”'ng?
Dau la mat loi va mat hai cua viéc thué ngoai?

Dii chon thué ngoai hay tu thuc hién cling can phai nghién ciru k¥ ludng.
Bét cr phuong thirc nao duoc chon thi diéu quan trong 12 quan 1y né mét cich
ding dan. Nhitng dy 4n 16n can phai c6 mot nguoi lanh dao d6i thu mua va d6 1a
ngudi chiu trach nhiém vé tién trinh mua bén.

Nhitng nhu cau ICT cua chinh phu phirc tap va nhitng nhu cau rat khéc
nhau trong linh vuc thuong mai va linh vuc kinh doanh. Viéc thu mua ¢ day sé
yéu cdu quy trinh thong tin cao do gitta céng tdc quan 1y du 4n va ngudi béan
hodc nha cung cip. Ngudi ban hodc nha ciing cip can phai biét 1d ngay tir dau
vé nhitng yéu cau cua du 4n, viéc cung cip nhimg chi tiét rd rang vé nhimng yéu
cau cta dy dn dé dam bao rang nguoi ban biét vé cdi ma t6 chiic cua ho dang
theo.

Nha quan 1y du é&n, lanh dao ddi thu mua va cdc nhan vién s€ phai lam vi¢c
gan giii va cong tdc voi nha cung cap. Phai c6 rt nhiéu sy giao tiép dé dam bao
rang hai bén hiéu biét quan diém ctia nhau. Khi doi du 4n c6 yéu ciu, nha cung
cap c6 thé cung tmg cdi phtt hop va sin c6. Tranh luan thang than tim ra giai
phép thay vi qud quy tic ctng nhic chinh 1a céch thirc thuc hién.

Bai tap
Duéi ddy la bang cdc yéu cau khi thiét ldp trung tam vién thong da ndng. Thém

vao do nhitng yéu cau ma ban nghi la can cho mét dy dn nhw vay?
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Sdn Miéu ta ID | Solwong | Ngdn Ngay yéu

phim SP sdch cau
/dich vu
My Intel PC doi méi nhat: 20 6.000 | Xx/yy/zzz
tinh - Man hinh 19 inch b

- Cdc thiét bi véi b vi xir 1y Intel
doi méi nhat

- Cdc thiét bi ngoai vi — chuot,
ban phim

- Hé diéu hanh Microsoft

- Cdc phan mém office

Vit liéu | Cdc vat liéu dé lap dat mot cabin 20 miéng | 6.000 | Xx/yy/zzz
thi cong | cho mdi mdy tinh dich vu 20, b
- Khung g6 lam twong buléng, oc
- Cong tdc va dwong day dién vit, day
dién, o
dién,...
Dich vu | Dich vu tuw van néi chung ho tro 3 Xx/yy/zzz
tir van cho nhitng nguoi quan ly du dn
bao gom:

- Kiém todn chat luong bao hiem
- Quan ly nhdn vién du dn
- Dich vu ké todn

4.9. Quan ly chip nhin

Quan 1y viéc chép nhan dé cap dén tién trinh dat dugc mot thoa thuan voi
nguoi st dung cudi cung vé sén phém va dich vu ma du an da tao ra. N6 bao
gom rat nhiéu budc dugc trinh bay dudi day:

Thir nghiém chap nhén: Viéc thir nghiém chap nhan 12 mot budc rat quan
trong va riéng biét trong nhiing nd lyc thu nghiém k¥ thuat dugc thuc hién boi
nha cung cip va ddi k¥ thuat. Thir nghiém chap nhan tap trung phan 16n vao
viéc “chip nhan” cédc san pham. Trong budc 14p 1é hoach va xédc dinh véi nguoi
sit dung, nhitng tham s thr nghiém chép nhan can dugc thém vao lam goi y
trwde khi phdt trién nhimg giai phdp ICT. Nha quan 1y va doi du 4n can phai
thiét 1ap mot bo tham s6 va thir nghiém tir nhitng ngudi sir dung dé ching minh
duoc san phém cua du an da dat dugc nhung muc ti€u dit ra trong thiét ké. Viéc

110




nay c6 thé 1a 1am mot danh sich kiém tra don gian ghi ro nhitng cdi da duoc
ddng y gitta d6i du 4n va ngudi sir dung.

Cong bd san pham: Pay 1 khi san pham duoc khai truong va phét hanh
cong khai. Pay 12 mot su kién thé hién sy ban giao thanh cong ctia dy dn. C6 thé
12 nhitng hoat dong don gian thong bdo cho tat ca nhimg ngudi lién quan viéc
phat hanh san pham hodc c6 thé to chitc mot budi 18 ma cdc san pham Ia trung
tam. Viéc to chtrc budi 18 c6 thé 1a mot co hoi tot dé thuong cong cho nhiing
thanh vién cua d6i du 4n va thé hién su ddnh gid cao sy cham chi lam viéc cua
ho dé hoan thanh dy 4n. Viéc nay cling tao ra duoc mot quang ba tich cuc cho
du an.

Phat hanh san pham: Khi san pham dugc phét hanh dén ngudi st dung,
phai ghi lai tai liéu vé san pham phét hanh, cho ai va vao khi ndo. Diéu nay nghe
c6 veé khong quan trong nhung nhung thuc ra né that sy quan trong trong viéc
giit ddu mdi dé nhitng san pham nay dé stra chira, thay ddi néu hodc khi ngudi
sir dung phét hién ra nhimng 18i hay hong héc cila san pham.

Nhitng chi tiét sau ctia nhitng san pham can phai di kem:

- S6 hiéu va nhan dang 16 xuét

- Ngay thdng xuét

- Muc dich xuét (dé va 15i, bao dudng hay thir nghiém)

- V6i mdi bd phan cia san phdm xudt cin phai ghi tén, s6 10 va ngay cudi
cung sua chira

Mot khi san pham 1a cha dao trong hé thdng t6 chire, nhitng san pham dugc
chép nhan sé& can duoc duy tri va c6 kha ning ning cap. Boi vay, can phai c¢6 hd
s0 co ban cta dy 4n — vi du nhu mot tai liéu vé thiét ké, ban chi tiét ky thuat va
nhiing nguyén liéu hd trg chiing duoc xem nhu tai liéu tham khao can thiét cho
nhém nguoi sir dung phai chiu trach nhiém duy tri va quan ly hé théng sau khi
du 4n két thic. Dé nhém ngudi sir dung hiéu 16 vé san pham, can phai to chirc
d20 tao, tp huan chi tiét san pham, vé dinh hudng k¥ thuat va phi k¥ thuat cua
san pham. Viéc nay dam bao cho ngudi str dung c¢6 kha ning dbi phé véi viée
duy tri va nhitng nhu cau ning cap san pham sau duy 4n.

111



Tuw kiém tra

1. Cai gi di kem v6i khau thye hién dy 4n?

2. Tai sao nha quan ly du an phai thyc hién dde thdc du an vé mat: thoi gian, chi
phi va céc ké hoach chinh?

3. “Scope screep” — yéu t6 cong thém 12 gi? Tai sao nhitng nha quan 1y can phai
ludn canh giac voi no?

4. Tai sao cong tic quan 1y du 4n can phai c6 quy trinh chat lugng?

5. Dau 1a céc rti ro? Thé nao 1a d6 i ro duge ddnh gid? Thé nao 1a rui ro duge
quan 1ly?

6. Quan 1y truyén thong 12 gi? Tai sao phai c6 ké hoach truyén thong?

7. Viéc thu mua 12 gi? Tai sao nha quan Iy can phai quéan 1y viéc thu mua?

8. Quan 1y thay ddi 1a gi? Nhiing loai thay ddi nao trong dy 4n can duoc quan
1y?

9. Quan 1y chap nhan 1a gi? Tai sao can phai thuc hién viéc nay?
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5. KIEM SOAT VA GIAM SAT DU AN : NGUYEN TAC, CAC
VAN PE VA THUC TIEN

Chuong nay nham miéu ta cdc khai ni€m, tién trinh va viéc thyc hién ki€ém soat
va giam sat dy an

5.1 Tién trinh giam sat

Giam sat 1a hoat dong c6 h¢ théng va lién tuc, 1a viéc phan tich va sir dung
thong tin quan 1y nhdm hd tro viéc ra quyét dinh hiéu qua. C6 rat nhiéu mic
gidm sat. O muc do hoat dong, doi du an can theo doi du 4n dang tién hanh nhu
thé nao vé mat chi phi, sir dung nguén luc, thuc hién céc hoat dong va dua dén
két qua, quan 1y rui ro.

Trong coéng cu LFA (bang 11), cic chi sb kiém tra c6 thé quan sat duoc (da
miéu ta vé sb lugng chét lugng va vé mit thoi gian) duoc biéu thi. Nhirng chi )
nay phuc vu viéc huéng din kiém tra va danh gid cho ngudi quan 1y dy dn, doi
du 4n va co quan thuc hién du dn (co quan nha nudc dang cai thuc hién du éan).
Trong khi gidm sdt 1a mot chic ning quan 1y bén trong, né ciing can duogc thuc
hién va thic day boi nhitng yéu td sit & “bén ngoai”. Nhimng yéu t6 gidm sat bén
ngoai nay rat hitu ich trong viéc dua ra nhan dinh khdch quan vé nhitng két qua,
tu van thém vé k¥ thuat va moét mot tim nhin bao quat hon cho nhiing ngudi
quan 1y cip cao hodc cip cao hon.

Hinh 14 minh hoa cho thit bac muc tiéu cua LFA va nd lién hé vdi hoat
dong kiém soat/duyét vai thir bac muc ti€u cua LFA.

Hinh 14: Két hop giira hoat dong danh gia, giam sat/quan sat véi thir bac
LFA ciaa cac muc tiéu

Tiéu diém Bang sip xép thir bic ciia muc tiéu
banh gia N Muc tiéu téng thé
Danh gia va quan sat —_—t Muc tiéu
Quan sdt gidm sat va kiém toan———» Céc két qua
Gidm sat va kiém todn — > Cac hoat dong va nguén luc

Cic ké hoach va hoat dong can phai duoc quan sat trén co s théng thudng
va cap nhat hodc stra lai dé phit hop va kha thi. Khi thich hop, quy trinh gidm sét,
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nguyén tac va khudn kho cta hé thong gidm sét du 4n can phai duoc phat trién
va duoc 1am thanh ho so. Hé thdng kiém sodt phai bao phu nhitng linh vuc sau:

- Pham vi va nhing yéu t4 lién quan cua dy 4n, ning luc co quan, myc tiéu
cua du an va cac nguén luc;

- Ban chat cta cdc mdi quan hé to chirc, cdc cdch sap xép quan 1y va cdi
han ché kha nang;

- Nhu cau thong tin ctia ngudi thuc hién dy 4n va cdc ngudi lién quan chinh
khéc;

- Quy trinh thu tyc va h¢ théng lya chon thong tin da c6;

- Céc nguyén tac va khudn kho hé thong gidm sit;

- Pao tao va cdc ngudn luc dé hd tro phdt trién va thuc hién hé thong;

- Céc kha ndang x4y ra va rui ro cua dy 4n

Quan sét thuong xuyén quy trinh thuc hién du 4n tao ra mot co hoi dé phan
4nh tién trinh. Quan sét can phai dugc nhan thic nhu 1a mot quy trinh rén luyén
lién tuc nhd d6 nhitng kinh nghiém dat duoc duoc tong két va phan hoi trong
nhitng ké hoach tiép. Gidm sdt va quan sét tao ra yéu td ddu vao va cdi nhin
thong sudt cho quy trinh lién tyc cua viéc lap ké hoach va tai lap ké hoach cua
du an.

5.2 Tién trinh bdo cdo

La mot phan cia quy trinh gidm sit, nha quan 1y du 4n va d6i du 4n can
phai chuén bi bdo céo vé tién trinh thuc hién va giai ngan cua du an cho cac bén
lién quan, ddc biét cho nhitng bén cung cAp ngudn tai chinh dé hd tro viée thuc
hién dy 4n. Nhitng bdo cdo bao gom:

- G161 thi€u cac bén lién quan to1 tién trinh du 4n (khdc véi céi da duoge lap
ké hoach), nhitng han ché da gip phai, nhitng cdch giai quyét hiéu qua va nhiing
dong thai hd trg d3 duoc yéu cau;

- Cung cép hd so ghi chép ding thi tuc vé nhiing két qua dat duoc trong
sudt ky bdo cdo dé thuan tién cho viéc danh gid va quan sét trong tuong lai;

- Ghi ho so bt cir thay ddi ndo trong du dn, bao gdm nhiing yéu ciu vén,
va nho do;

- Thic day sy minh bach va kha ning giai trinh;

Ngay trong giai doan 14p ké hoach, mot hé thdng bdo cdo cé thé duoc hinh
thanh dé tao ra mét tiéu chuén cho viéc bdo cdo trong khi thyc hién va ca tién
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trinh cta du 4n. Ké hoach bdo cdo bao gdm ca thoi gian khi bdo cdo dugc trong
doi. Bdo cdo c6 thé duoc 1am theo thdng, quy, ntra nim hodc hing nim.

Cdc nha tai trg cta dy dn, nhu nhitng to chirc gép vén hay nhimg co quan
vén, yéu cau bao cdo. Mot vai bdo cdo dugc yéu cau nhu:

Bio cdo khéi dau:

Bdo cdo nay duoc khuyén nghi & muc cao cho tit ca cdc dy dn. Thong
thuong né dugc lam trong vong ba thang khi du dn dugc khéi cong. Bdo cdo c6
thé khoi dong qud trinh cip vén dé hd tro cho tuyén chon va td chitc nhitng nhan
vién chu chédt cta du dn. Viée chuin bi Bdo cdo khéi dau c6 thé mang lai cho
nhiing nguoi quan 1y du dn co hdi quan sat lai thiét ké caa dy 4n va tham khao y
kién tu van cia nhiing bén lién quan.

NG ¢6 thé cap nhat ké hoach cOng viéc cua nam dau tién dé dam bao su
thich hop va kha thi va dé xay dung ca cong tic quan 1y va viéc giao phé hay
lam cha dy 4n cta nhitng bén lién quan. Pay 1a didu cuc ky quan trong trong
tinh huéng phan 16n cong viéc trong thiét ké cta dy 4n da dugc nhitng “nguoi
khac” thuc hién trudc khi duoc Chuyén giao cho quan 1y du 4n va doi du an. N6
cling c6 ich khi viéc thiét ké du dn da chudn bi dugc mot khoang thoi gian (vi du
trong mot vai truong hop c6 thoi gian chim tré hon mdt nim gitta viéc hoan
thién mot tai liéu dy 4n kha thi va nhiing dé xuat vé tai chinh v6i cong tac khai
dong thuc hién dy 4n).

K¢ hoach nim diu ciia dv an (ké hoach nira nim, quy,...) - Bdo cdo
khoi dau ctia du 4n thong thuong di kem voi ké hoach nim dau ctia du dn, béo
cdo phéc thao va chi ra diém nhén trong nhitng hoat dong, két qua hodc san
pham ban giao ctia du 4n, ddnh gid vé tai chinh va tién d6 ctia nhitng hoat dong
chinh.

Céc bdo cdo tién d9 - Cic bdo cdo nay can dugc thuc hién thuong xuyén
bai cac bén thuc hién va nha quan ly du an (hoac la theo su quy dinh trong cic
thoa thuén voi td chirc von). Tuy nhién, viéc tao 4p luc 1€n nguoi quan ly du an
bdi nhitng yéu cdu ciia bdo cdo 1a can tranh, dinh dang ctia bdo cdo va viée tiét
kiém thoi gian 1am bdo cdo can phai duoc tinh dén hodc xdy dung trong hé
théng dd c6 chir khong nén sao chép lai chiing. Mot yéu cau chinh thirc, viée béo
cdo tién d6 chi nén thuc hién khong qua mdi quy mot 1an va sdu thang mot 1an.
Béo céo tién do cung cép t6m tat tinh hinh cta du dn theo dinh dang tiéu chuin
dé cdc nhan vién c6 thé tham khao. Bdo cdo hang nim khong nhiing nén tap
trung vao nhitng cdi ban than dy 4n da va chua dat dugc, ma con vao nhiing thay
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d6i dang ké & mdi trudng bén ngoai. N6 ciing can cung cap khdi quat cdi nhin
toan canh dé duy tri nhitng nhitng loi ich dat duoc.

Duyét lai ngin siach dw an — viéc nay bao gdm bt ky viéc duyét lai vé
ngan sdch nao khi c6 nhing thay doi trong ké hoach cua duy 4n.

Ké hoach di kem cho khung thoi gian xac dinh — ké hoach nay dugc tap
trung va 1ap bédo cdo tién trinh tr viéc giao cic két qua da dugc hoach dinh téi
dat dugc cdc muc tiéu ctia dy 4n. Ban so sanh véi thiét ké ban dau cua du 4n
(hodc 1a véi thiét ké da dugc cap nhat & bdo cdo khoi dau) va nhitng ké hoach
cong viéc méi nhat can dugc cung cap. Bdo cdo nay cling tham khao nhitng ké
hoach trudc do, tao ra co hdi cho nhitng nguoi thuc hi¢n dy an 1ap lai ké hoach
tién do cua cdc két qua, hoat dong va yéu cau vé nguodn luc nhod vao nhitng kinh
nghiém hay nhitng bai hoc di dat duoc. Thong thudng, yéu ciu can c6 ban tém
tat viéc thuc hién va quan 1y céc ké hoach ctia bdo cdo, thé hién ro rang nhiing
quyét dinh va hanh dong duoc yéu cau tir nhitng ngudi thich ddng c6 lién quan.

Béo cdo hoan thién - bdo cdo nay can phai duoc chuin bi vao thoi ky cudi
khung thoi gian tai chinh cta dy dn. Néu khong ¢ nhitng danh gid chinh thirc
sau khi thuc hién, bdo cdo hoan thién c6 thé 1a dip cudi cing dé chimg minh va
binh lun vé nhitng thanh tyu da dat dugc lién quan dén ké hoach géc va nhiing
vién canh dé duy tri nhitng loi ich dat dugc. N6 ciing 12 mot dip dé dan chimng
nhimng bai hoc da dat duoc va nhimg khuyén nghi cho bat ky hoat dong nao phai
thue hién tiép theo.

Trong viéc chuin bi bdo cdo, nhimng yéu cau sau ddy can dugc quan tim:

- Trong tim Ia tién trinh dat duoc nhitng két qua muc tiéu hay 1a nhitng két
qua dugc ndi v6i ké hoach dy dn. Béo cdo khong nén chi ki¢t ké nhitng hoat
dong da dugc thuc hién va nhirng dau vao da duoc cung Cép.

- Cén ¢6 su so sdnh va d6i chiéu giira tién trinh va ké hoach dy 4n dé danh
gia qua trinh thyc hién.

- Cén phai c6 su giai thich vén tat vé 1y do cta viéc di tréch khoi ké hoach.
Can phai nhdn manh nhitng hanh dong dé giai quyét da duoc thuc hién hoic
nhirng khuyén céo.

- Ban bdo cdo can phai rd rang, sic tich dé nhitng thong tin dwa ra d& doc
va dé hiéu.
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Tuw kiém tra

1. Pau 1a sy khic nhau giita cdc quy trinh: Pdnh gid, gidm sit va kiém
toan? Khi nao ban str dung nhiing quy trinh d6?

2. Tai sao phai gidm sit du 4n? Tai sao phai danh gid du an?

3. Nhitng bdo cdo va tai liéu nao duoc lam trong ky gidm sit va danh gid du
an?
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6. KET THUC DU AN : NGUYEN TAC, CAC VAN PE VA
THU'C TIEN

Trong phan nay nham miéu ta va ban vé khai niém, tién trinh va quy trinh
déng du én.

boéng du an bao ham vi¢e két thdc tat ca céc hoat dong da duoc hoan thanh
ciia dy 4n. NG cling bao gdm viéc 1am cdc thi tuc dé phdi hop xdc nhan va
chtng thyc san pham ban giao ciia du 4n; viéc chinh thitc nghiém thu cic san
phén ban giao cua dy 4n va tai liéu giai thich chi tiét nhirng viéc da thuc hi¢n
néu mot hoat dong ctia du 4n két thic trude khi hoan thanh.

6.1 Nghiém thu két qua ciia dy 4n

Hoat dong dong du an chia lam hai loai:

Péng hanh chinh: bao gdm viéc chi tiét tat ca cdc hoat dong, tic dong, vai
tro va trach nhiém cta doi du 4n va nhitng ngudi lién quan di dién ra trong khi
thyc hién du 4n. N6 cling bao gém viéc thu thap ho so s6 sdch cua dy 4n, phan
tich nhitng thanh cong va thét bai, tip hop bai hoc va luu trit thdng tin cho to
chtric hoac ddi du an sur dung trong tuong lai.

Péng hop ddng: Bao gom tat ca cdc hoat dong dé thanh todn va két thiic
bat ky thoa thuan nao cta hop ddng. Thu tuc niy bao gdm ca xdc nhan san pham
(vi du nhu kiém tra xem tat ca cac cong vi¢c c6 dugc hoan thanh chinh x4c va
thich hop khong) va viéc dong hanh chinh (vi du nhu vi¢c cap nhat hd so 6 séch
ctia du 4n dé phan dnh két qua cudi ciing cta dy 4n va luu trir thong tin dé s
dung trong twong lai). Cdc diéu kién va diéu khoan ctia hop ddng ciing c6 thé thi
hanh quyén thoi hiéu cta diéu khoan k¥ thuat chi tiét dé déng hop dong. Viéc
hop ddng két thiic sém hon thoi han 12 mot trudng hop dic biét cua viée déng
hop ddng, né c6 thé nay sinh, vi du nhu tir su khong c¢6 kha ning ban giao san
pham, ké hoach tai chinh bi vuot qud, thiét cdc ngudn luc can thiét. Thi tuc nay
12 mot budc ctia quy trinh déng hop dong.

Khi nhirng hop dong hoan thanh — vi du khi san pham cudi cung duoc ban
giao theo diéu khoan k¥ thuét chi tiét dugc ghi trong hop dong — d6i dy 4n s&
phai nghiém thu san pham. Thong thudng ban nghiém thu dwgc thé hién chinh
thirc bang mot van ban thé hién sy chip nhan rd rang c¢6 chit ky cta tat ca cic
bén lién quan.
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Nhu da dé cap phan trude, néu ngudi st dung khong thé chap nhan san
phém ban giao, mdt cudc diéu tra s& duoc thuc hién va nhirng ban bdo cédo giai
thich 1y do cho viéc khong thé chap nhan duogc 1ap. Poi dy 4n can phai tim kiém
su tu van vé phép 1y trong trudng hop nay.

6.2. Panh gia du an

Khi két thic du an (hodc tham chi trudce khi dong du 4n), cong tdc danh giad
duogc thuc hién dé cung cép viéc danh gid c6 hé théng va khach quan cua viéc
thiét ké, thuc hién va nhimg két qua cua du 4n va dé xdc dinh sy thich hop va
thoa man voi muc tiéu, hiéu luc phét trién, hiéu qua phaét trién, anh hudng va su
duy tri phat trién.

Pau 1a su khic nhau giita viéc ddnh gid, gidm sdt va kiém toan? Trong khi
tat ca nhimg cong viéc nay déu c6 ¥ nghia dé danh gid dy 4n, tuy nhién muc tiéu
cua moi cong viéc lai khac nhau. Cu thé nhu sau:

Panh gia: Tap trung vao hi€u luc, hiéu qua, su anh huong, thich hgp va kha
nang duy tri cua chinh sach va hanh dong cua t6 chirc va nguoi gop von.

Gidm sét: 14 nhitng su phan tich lién tic trong sudt qua trinh dy 4n nham
muc dich dat dugc nhirng két qua da dé ra cho muc tiéu cai thién viéc ra quyét
dinh quan 1y.

Kiém todn: Thuc hién kiém tra:

- Tinh hop phap va hop ly trong viéc thu — chi cua dy 4n (vi du: viéc du an
diing luat va hop ly, diing theo diéu khoan, diéu luat hop 1¢ da duoc ky két);

- Vén cua du dn liéu c6 duge sir dung hop 1y va tiét kiém hay khong (vi du
phit hop v6i yéu cau quan 1y tai chinh hop 1y)

- Vén cta du 4n ¢6 duge st dung hi¢u qua hay khong (cho muc ti€éu da
duoc xac dinh).

Viéc kiém todn tap trung vao viéc quan ly tai chinh.

Viéc danh gia can c6 nhimng diém sau:

- Khéch quan va ddc 1ap véi viéc 1ap trinh va thyc hién du an;

- Pang tin cdy (viéc danh gid dugc thyc hi¢n boi nhitng chuyén gia doc 1ap
va c6 kinh nghi€m thich hop) va tinh minh bach dugc ton trong, vi du thong qua
viéc phé bién rong rai cac Kkét qua;

- Khuyén khich su tham gia ctia cdc bén lién quan trong qud trinh dénh gid
dé dam bao rang nhimg quan diém va su tiép can khdc nhau dd dugc tinh dén;
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- Pam bao nhitng két qua kiém tra va khuyén cdo tir cong tic kiém tra 1a
hitu ich nho viée kip thoi mang dén nhitng thong tin xdc ddng, rd rang, ngin gon
va xtc tich cho ngudi ra quyét dinh.

Két qua ctia hoat dong danh gid 12 mot bdo cdo ddnh gid, bdo cdo nén phan
4nh trung thuc cAu tric cua céc tiéu chi ddnh gid chinh: Kha nang 4p dung, hiéu
luc, hidu qua, anh hudng va kha ning duy tri. Bdo cdo can phai duoc tinh dén
dac trung cua du 4n, giai doan nao thi bdo cdo dugc thuc hi¢n va bdo cdo dugc
chuén bi cho ai. Bang 18 c6 thé duoc st dung dé x4c dinh 1oi ich duoc mang lai

tor dy dn. N6 qui loi ich ra gié tr1 nhu gid tri tién mat, phan tram va so gio.

Bang 18. Xac dinh lgi ich

Danh muc Lo¢i nhuan mong doi Gia tri | Gia tri | Chénh
loi nhuén dw bao | thwe té | 1éch
Taichinh | poanh thu moi phat sinh 6 6 6
- Giam chi phi $x $x $x
-Tang lgi nhuan bién $x $x $x
Miéu ta | Miéu ta | Miéu ta
Hoat dong - Hiéu qua hoat dong dugc cai | X% X% x%
thién
- Giam thoi gian san xudt t6i thi | X gi0 | x gi0 | x gio
truong
- Tang chat lugng san pham <% <% <%
dich vu A s A s A s
Miéu ta | Miéu ta | Miéu ta
Thi truong B .
- Su nhan biét thuong hiéu tang <% <% <%
1én
~Thj phén 16n hon x% X% x%
- Loi thé canh tranh tang thém | Mjéu ta | Miéu ta | Miéu ta
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Cau hoi:
1. Ban nghi ai nén Ia ngudi thyc hién danh gid du 4n — nhitng nguoi bén
trong hay nhitng ngudi bén ngoai? Tai sao?

2. Pau 1a nhirng loi ich va bét loi khi ngudi ddnh gid 12 ngudi bén ngoai?

6.3 Rut ra bai hoc kinh nghiém

Trong sudt vong doi cia du 4n, doi du 4n va nhitng ngudi lién quan chinh
nhén duoc nhitng bai hoc kinh nghi¢m tir mat k¥ thuat, quan 1y va quy trinh ctua
dy 4n. Tt ca nhirng kién thirc duoc dit rit trong subt qua trinh du 4n can duoc
lap thanh tai liéu dé né tro thanh mot phan cia dir lidu lich sir cia to chuc.
Nhitng bai hoc nay can duoc bién soan, chinh thirc héa va luu trit trong sudt qud
trinh cua du an.

Vi duy, bai hoc kinh nghiém trong linh vuc nguén nhan luc bao gém:

- Biéu dd t6 chtc dy 4n, biéu d6 miéu ta vi tri, ké hoach quan 1y nhén sy
ching c6 thé duoc giit nhu tai liéu miu;

- Nhitng nguyén ly co ban, ky thuat quan 1y xung dot va nhitng sy kién
dugc cong nhan va cé hiéu qua dic biét;

- Nhiing ky ndng dac bi¢t hay nhitng sy canh tranh dac bi¢t ctia cac thanh
vién trong ddi dugc kham phé trong qua trinh thuc hién du 4n;

- Nhitng van d& va nhitng giai phdp da dugc ghi trong tai liéu duy 4n.

Nhitng phién hop hoc tap kinh nghiém duogc td chirc ¢6 thé nham muc ti€u
xdc dinh nhiing thanh cong va that bai cua du 4n, va dé dua ra nhitng khuyén
nghi dé cai thién céc du 4n tién hanh trong twong lai. Trong tim cua budi hop
hoc tap kinh nghiém ciing rat da dang. Trong mot s6 truong hop thi trong tam 12
cdc quy trinh phdt trién san phim va cong nghé, trong khi mét sb truong hop
kh4c thi trong tam la quy trinh ma thuc déy hoac kim ham thyc hién cong viéc.
Cdc doi can tap hop thong tin thuong xuyén hon néu ho cam thay rang sb luong
ctia dir liéu tang 1én ddng dé dau tu thém thoi gian va tién ctia. Nhitng phién hop
nay cung cap cho cdc d6i du dn trong twong lai thdng tin ma cé thé 1am ting
hiéu luc va hiéu qua cua viéc quan 1y du 4n. Thém vao d6, nhitng budi hop &
giai doan cudi c6 thé coi nhu viée 4p dung k¥ ning tao 1ap nhém hiéu qua.

Ngudi quan 1y du 4n c6 bon phan chuyén td chirc cdc budi hop dé hoc tap
kinh nghiém vé&i nhitng ngudi lién quan ndi bd va bén ngoai, dac biét 1a néu du
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an khong dat dugc két qua nhu mong doi. Nhitng budi hop nhu vdy c6 thé thu
duoc:

- Mot su cap nhat vé co s& kién thie da duoc trau doi;

- Céc két qua cua hé théng quan 1y tri thuc;

- C4c chinh sach, quy trinh, thu tuc cua td churc hodc cua du én duoc cap
nhat;

- Cac k¥ nang dugc cai thién;

- Cai thién dich vu va san phém toan dién;

- Cap nhat ké hoach quan 1y rui ro;

- Ké hoach ngén sich duogc thay doi.

Bai tap

Cdc dy 4n Gng dung hé thdng (san pham) thong thuong can phai dugc dua ra
thyc hién thir nghiém chép nhan cua nguoi st dung (User Acceptance Tests).
Nhitng cong ty duoc thué ngoai can phai thyc hién thir nghiém va thuyét minh
v6i ngudi str dung cho dén khi tit ca cdc chtc ning va chi tiét ki thuat cua hé
théng duoc ngudi st dung chap nhén.

C6 nhing truong hop cudc thr nghiém san pham khéng dugc ngudi st dung
chap nhan. Trong trudng hop niy, viéc déng du 4n bi hodn lai. Néu ban 13 nha
quan 1y dy 4n, ban va doi quan 1y cua ban s& 1am gi dé giai quyét tinh hudng?
Bai hoc nio ¢6 thé dugc riit ra tir tinh hudng nay?

Tuw kiém tra

1. Tai sao dy 4n can phai c6 tién trinh déng?

2. Nhitng “bai hoc kinh nghiém” 1a gi? Chtrc ndng cua chung la gi?
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7. NHUNG HOAT PONG SAU KHI KET THUC DU AN: PUA
HE THONG ICT VAO HOAT PONG VA CAC VAN PE VE
TINH BEN VUNG CUA DU AN

Phadn nay ban vé yéu cau dam bdo cho san pham va két qud cia dw dn
dwoc tich hop vao qud dong thuong xuyén va dwoc duy tri.

Vé mit k¥ thuat, mot du 4n két thic khi viéc két thic du 4n va viéc ban
giao san phém dugc thuc hién. Tuy nhién, két qua cua du 4n, dac biét la san
pham ma du 4n tao ra, s& c6 mot cudc sébng moi trong moi trudong cia ngudi sir
dung (khach hang). Qua trinh thyc hién dé dam bao kha nang st dung va hi¢u
qua cua san pham trong bdi canh dé s& xdc dinh cudc séng twong lai cia san
pham. Véi nhitng dy 4n thic ddy hé thdng chinh phu dién tir, kha ning duy tri 1a
van dé chinh ma nguoi str dung s& phai vat 16n véi né sau vong doi cia du 4n.

Gibéng nhu mot dua tré so sinh, san pham moi hodc hé thong mdi s& can
phai duoc nudi dudng. Nhitng ké hoach dé duy tri va cai thién né can phai dugc
thuc hién ddy do du boi nha tai trg dy 4n, nha cung cap du dn hay ngudi st dung.
Sau ddy 12 mot vai van dé can duoc dé cap trong ké hoach duy tri san phidm hoic
hé thong moi:

- C6 hay khdng nhitng chinh sich hd trg cho viéc tiép tuc, duy tri hay cai
tién san pham?

- C6 hay khong ha tang sin sang dé hd tro san pham?

- C6 hay khong nhitng don vi hodc cdc nhém trong to chirc s& duy tri san
pham?

- C6 hay khéng nhimng nguén vén duoc cap déu din dé duy tri va cai thién
san pham?

- Ning lyc cua to chire c6 dit dé duy tri cai tién san pham hay khong?

- C6 can phai két ndi san pham véi mot hé théng khac khong?

Nhiing cau hoéi niy ngu ¥ rang nhiig nguoi dugc nhan hodc ké thira san
pham va hé thdng méi s& phai 1ap ké hoach dé tich hop né véi moi trudng cua td
chtrc.

7.1 Moi trwomg chinh sach
Nhiing qudc gia dang bat tay vao thyc hién chinh phua dién tir va dy 4n phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong can phai quan tim dén cic yéu cau va
nhu cau chinh sich ICT cua quéc gia. Thiéu su hd trg vé chinh sich, nhiing séng
123



kién méi c6 thé sé& két thiic ngay khi vira méi bat dau va tr¢ thanh vo ich, khong
thé mang lai két qua nhu mong doi. Ciing rt quan trong khi tinh dén chinh sich
vién thong, chinh sich s& hd trg hodc kiém ché su phat trién cong nghé thong tin
quéc gia. Céc chinh sdch td chirc ciing vy, ching ciing sé& tic dong twong tu dén
bat ky su chu dong ndo trong viéc phét trién thong tin va truyén thong va chinh
phu dién tir & cap do dia phuong hodc td chirc.

7.2 Kha ning bao tri va nang cap

Bén canh chinh sach, c6 rit nhiéu nguén Iuc can dé bao dam cho viéc tiép
tuc, duy tri va cai thién san pham hodc hé thong. Can phai xdc dinh rd nha tai trg
clia san phém (vi du nhu mot BO & mirc do ca nudc, mot chinh quyén dia
phuong & dia phuong hay mot don vi quan 1y hé théng thong tin & to chiic) s&
tiép tuc hd tro phat trién va duy tri san pham hay hé théng. Cu thé, nha tai tro du
an c6 thé:

- Chi dinh don vi hay nhém s& duy tri va cai thién tiép san pham va hé
théng;

- Pam bao c¢6 von cip cho phit trién, duy tri va cai thién san phdm va hé
thong;

- Xay dung ning luc cua to chirc va cdc co quan khdc dé danh gid day du
nhitng loi ich cua viéc st dung va duy tri san phdm va hé thong méi. Khi to
chtic hodc chinh quyén dia phuong hiéu duoc nhimng loi ich mang lai tir nhitng
sdng kién, cdc co quan chu quan c6 thé c¢6 sy hd tro 16n hon.

7.3 Su iing ho lién tuc

Dic biét trong cdc du dn phdt trién cong nghé thong tin va truyén thong,
chu yéu dé dam bao rang cic san pham hay hé thdng da dugc phat trién phuc vu
cho nhiing ngudi sir dung xdc dinh. Chinh pha nén dau tu va viéc tao ra céc san
phém va hé théng mo1 sau rong hét mirc c6 thé. Su hd trg vé mat kinh doanh,
viéc ndly tao ra kha niang dau tu va phét trién cic sdng kién vé chinh phu dién tir
va phit trién cong nghé thong tin va truyén théng, can dugc theo dudi.

M4 hinh quén 1y chin mudi

T6 chie can ¢ géng cai thién lién tuc hé théng ctia minh dé dam bao thyc
hién trong diéu kién thuan loi nhat. Mot cach dé 1am diéu nay 1a tiéu chuan héa
hé théng va quy trinh ma s& bao phu tit ca cdc muc d6 cua to chirc — d6 khong
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chi 12 du 4n cta t6 chirc ma con 1a chuong trinh va danh myc von cta né. Can
mot su lién két cua céc hé théng bén trong td chu.

Theo Vin phong thuong mai (OGC), “mot té chie chin mudi cé ning luc
t6 chtrc sdu rong dé quan 1y nhimg sing kién dua trén quy trinh quan 1y duoc
tiéu chuan héa va xédc dinh 15.” Nhimg quy trinh tiép theo c6 thé dugc thy bién
dé thém vao nhitng nhu cau riéng biét ctia td chic va cling dam bao két nbi véi
céc thanh vién trong doi va nhitng nguoi lién quan, né dugc thuc hién dua trén
nhimng ké hoach va quy trinh x4c dinh.

OCG ciing dua ra d& nghi “md hinh quan 1y chin mudi danh muc vén dau
tu, chuong trinh va du 4n”(P3M3), khéi niém co ban cta cdi xiy dung nén moi
lién két gifta cdc nhom quan 1y (du an, chuong trinh va danh muc von dau tu),
thanh nam mrc do chin mudi sau:

Muc do 1: Quy trinh khoi dau — cdc dy an, chuong trinh va danh muc von
dau tu khong c6 tiéu chuan va quy trinh tu hiéu chinh nao.

Murc d6 2: Quy trinh 1ap lai — céc du 4n, chuong trinh va danh muc von dau
tu thiéu thong subt va gidi han trong quy trinh phdi két hop

Muc @6 3: Quy trinh xac dinh — c4dc du an, chuong trinh va danh muc von
dau tu da tap trung 1ap trinh quy trinh

Murc d 4: Quy trinh quan 1y — cdc dy dn, chuong trinh va danh muc vén
dau tu da dat duoc nhitng ude luong cu thé trong qud trinh hoat dong quan 1y vé
chat lugng dé du béo t6t hon viée thyc hién trong tuong lai.

Murc d6 5: Quy trinh tdi wu — cdc dy 4n, chuong trinh va danh muc vén dau
tu tiép tuc cai thién quy trinh ctia minh véi viéc quan 1y cong nghé va cdc van dé
dé cai thién kha niang miéu ta hoat dong trong twong lai va dé ddnh gid lac quan
vé cdc quy trinh

M6 hinh nay dat ra mét kho khan véi céac t6 churc dang nham muc tiéu cho
muc do cao nhét cua hi¢u qua va hiéu lyc trong viéc dua chat luong phuc vu t61
nguoi dan.

Bai tap

Doc tinh hudng sau ddu va tra 10i ciu hoi dit ra & cudi tinh hudng.

Ba nam trudc, mot du 4n da duoc phat trién va dd dugc thuc hién dé cai thién
dich vu théng tin bién gidi ciia co quan thué nha nudc. Pau ra cia du 4n 1a trung
tam thi diém dich vu ctia ngudi dan, trung tAm ndy cung cip mot sd dién thoai
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dé goi va mot dia chi email cho nhitng ngudi dan dé lién hé. Trong sudt qud
trinh thyuc hién va két thic cta dy 4n, du 4n d3 duge xem 12 thanh cong bdi nd
lam tang ngan kho ciing nhu ting chat luong va ning suét dich vu cia cong chirc
nha nudc trong viéc cung cip thong tin va trong viéc gép phan dao tao nguoi
dan thdong qua trung tdm dich vu ctia nguoi dan.

Trong sudt qué trinh thyc hién du 4n, mét don vi da dugc thanh 18p - co quan
Trung tim cdng dong — voi nhitng cdéng chirc duge bd nhiém tam thoi. Sau hai
nam, du dn dugc ban giao cho cic co quan chinh va don vi tiép tuc thuc hién du
4an. Nhan vién cta don vi Trung tim cong dong quyét dinh 1am thém mot thoi
gian nita. Tuy nhién, don vi nay cling véi nhiing nhan vién cta minh can duoc
thira nhan chinh thtc. Pja vi ctia nhan vién can phai duoc bao dam, diéu nay yéu
cau céc chinh sach hd tro tir cdc co quan khac nhu Co quan quan 1y dich vu cong
- Civil service authority, co quan ndy chiu trich nhiém diéu chinh tit ca cic
nhan vién nha nuéc va Bo qudc khéd dé cap vén nhu luong ctia nhan vién, dé duy
tri trang thiét bi va cai thién cong nghé.

Hai nam da tr6i qua va don vi van khong duoc cong nhan chinh thac va vi tri
ctia cdc nhan vién van khong dugc dam bao, diu rang nhitng hoat dong cua
chuong trinh van tiép tuc mang lai sy hd tro vé ngudn tai chinh dé dam bao duy
tri hoat dong cua don vi. Su nan long cia cic nhan vién trong don vi da tang
dan, diéu nay dang 1am giam hiéu qua cta dich vu.

Cau héi:

1. Bon vi Trung tdm cong déng can su hd tro nao dé duy tri hoat dong?

2. Viéc gi c6 thé thuc hién sém dé dam bao sy bén vitng cia Pon vi Trung tam
cong dong?

Tuw kiém tra:
1. Tai sao Dy 4n ICT can phai mang lai nhiing sdng kién dé c6 thé duy tri?

2. C6 nhitng yéu cau gi trong viéc duy tri san pham hau du an?
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TONG KET

Nhiing néi dung chinh sau diy da dwoc dé cip trong cudn sach nay:

1. Quan ly cac dy an ICTD ciling twong tu nhu quan ly cac loai du 4n phét
trién khdc voi cdc quy trinh va chu trinh quan 1y du 4n twong déng. Nhiing yéu
té quan trong trong cdc du dn ICTD, ciing nhu trong cdc loai du 4n khic bao
gdm: con nguoi, quy trinh va cong nghé.

2. Tuy nhién, dbi v6i cdc du 4n ICTD, can phai chd ¥ hon dén viéc quan 1y
thay doi. Pac biét, cin quan tdm dén quan diém cta nhiing bén lién quan phai
khuyén khich sy tham gia day du cua ho vao qud trinh phat trién va thuc hién du
an. Nguoi str dung cic san pham ban giao ctia du 4n can dugc tham gia du 4n
ngay tir ngay dau tién.

3. Bat ky du 4n ICTD nao ma phai cung cdp mot cdch hiéu qua cic dich vu
cho nguoi dan déu phai xem xét viéc tdi cau tric quy trinh nghiép vu. Can tién
hanh ra soat, xem xét lai mot cach than trong hé théng cua cua don vi hoac to,
va trong trudng hop can thiét phai sira d6i hé théng dé ddp tng cdc muc tiéu cua
du an.

4. ICTs khong fai 1a mot giai phdp tic thoi dé phat trién. Nhu cau cia
ngudi dan, chir khong phai cong nghé, sé quyét dinh thiét ké dy dn. Can nhan
manh vai trd ctia d6i tuong thu huong du dn, vi trong viée ddnh gid cubi cing vé
du 4n, nguoi thy huong dy én s€ chiu trdch nhiém vé viéc tich hop hitu ich va
tinh bén vling cua cac san phém hoac hé théng do dv 4n tao ra.

5. Pé cic du dn ICTD duoc thanh cdng, can tudn thi nhitng nguyén tic da
dugc diic két tir cdc dy 4n ¢ nhiéu qudc gia nhu sau:

- Su tham gia ciia tit ca cdc thanh vién, nhitng bén lién quan cua dy 4n & tat
ca cdc giai doan.

- Phit trién quyén 1am chi dia phuong va nang luc.

- Pha tron nhiéu céng nghé

- Su tham gia ctia nhiéu bén

- Lién két v6i nhitng nd luc phét trién theo nhu cdu rong hon cua cic dbi
téc, ddc biét 1a khi lién quan dén viéc x6a d6i giam ngheo

- Quyén sé hitu va lanh dao co quan

- Moi truong tao canh tranh

- Sy bén viing cua xa hoi va tai chinh
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- Can nhéc téi céc rui ro

6. Dé két qua cua cac dy an ICTD duoc bén virng:

- Chiing can dugc rang budc, lién két voi cdc muyc tiéu phat trién quc gia
va can duoc két ndi voi méi truong bén ngoai cua du 4n.

- Can phai c6 sy cam két va hd trg tir phia co quan nha nudc va cé sy gin
két (va tao ra) cdc chinh sach dé hd tro su phat trién cta ICT.

- Can phai quan tdm t&i loi ich ciia cong dong, dic biét 1a quyén tiép cin
thOng tin cua nguoi dan.
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