
Òºðèéí Àëáàí Õààã÷äàä Çîðèóëñàí ÌÕÕÒ-èéí
Ñóóðü Ìýäëýãèéí Àêàäåìè

Модуль 7

ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãûí îíîë
áîëîí ïðàêòèê

Ìàðèà Õóàíèàòà Ìàêàïàë áà
Æîí Ìàêàñèî

ÕªÃÆËÈÉÍ ÒªËªªÕ ÌÝÄÝÝËÝË, ÕÀÐÈËÖÀÀ ÕÎËÁÎÎÍÛ         
ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉÍ ÀÇÈ, ÍÎÌÕÎÍ ÄÀËÀÉÍ  Á¯ÑÈÉÍ ÑÓÐÃÀËÒÛÍ ÒªÂ 



Òºðèéí àëáàí õààã÷äàä  ÌÕÕÒ-èéí ñóóðü ìýäëýã îëãîõ
àêàäåìèéí ìîäóëèóä

Ìîäóëü 7: Ñ¿ëæýý,  ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäàë,  íóóöëàë 
õàìãààëàëò

Ýíý íîìûã “Creative Commons Attribution 3.0 License” òóñãàé çºâøººðëèéí 
õ¿ðýýíä õýâëýñýí áîëíî. 

Äýëãýðýíã¿é ìýäýýëëèéã http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/ ¿çíý ¿¿. 

Ýíýõ¿¿  íîìîíä òóñãàãäñàí  ñàíàë áîäîë, òîî áàðèìò áà òîîöîîëîë íü 
çîõèîã÷èéí áàéð ñóóðèéã èëýðõèéëñýí áºãººä ýäãýýðèéã  Í¯Á-ûí áàéð ñóóðèéã 
èëýðõèéëñýí áóþó Í¯Á-ýýñ çºâøººðºãäñºí áàðèìò áè÷èã ãýæ îéëãîæ áîëîõã¿é. 

¯¿íä áàãòñàí òàíèëöóóëãóóä áîëîí òýäãýýðèéí çîõèîí áàéãóóëàëò íü 
Í¯Á-èéí Íàðèéí áè÷ãèéí äàðãà íàðûí  ãàçðûí ç¿ãýýñ ÿìàð íýãýí óëñûí õóóëü 
¸ñíû ñòàòóñ, íóòàã äýâñãýð, õîò ñóóðèí áîëîí ãàçàð íóòàã, ýðõ áàðèã÷èä, 
òýäãýýðèéí õèë õÿçãààðòàé õîëáîîòîéãîîð áàðèìòëàæ áóé ¿çýë áàðèìòëàëûí 
õ¿ðýýíä  èëýðõèéëýýã¿é áîëíî. 

Êîìïàíèóäûí íýð, àðèëæààíû á¿òýýãäýõ¿¿í¿¿äèéí íýðèéã äóðäñàí íü Í¯Á-èéí 
¿çýë áîäëûí õ¿ðýýíä òóñãàãäààã¿é áîëîõûã àíõààðíà óó.

Í¯Á-ûí Õºãæëèéí Òºëººõ Ìýäýýëýë, Õàðèëöàà Õîëáîîíû Òåõíîëîãèéí Àçè,
Íîìõîí Äàëàéí Á¿ñèéí Ñóðãàëòûí Òºâ

Õàÿã: Bonbudong, 3rd floor Songdo Techno Park
7-50 Songdo-dong, Yeonsu- gu, Incheon City
Republic of Korea
 
Óòàñ:	   +82 32 245 1700002
Ôàêñ:	   +82 32 245 7712
È-ìýéë:  info@unapcict.org
Âåá ñàéòûí õàÿã:  http://www.unapcict.org 

	

Copyright©UN-APCICT 2009

ISBN: 978-89-955886-4-2 [94560]

Õýâëýëèéí ýõèéã Scandinavian Publishing Co Ltd, Studio triangle êîìïàíè áýëòãýæ,  
Á¿ãä Íàéðàìäàõ Ñîëîíãîñ Óëñàä õýâëýâ.



Module 7  ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãûí îíîë áîëîí ïðàêòèê 3

ªÌÍªÕ ¯Ã

21 ä¿ãýýð çóóíûã  äàÿàðøèæ áóé   äýëõèé äýýð àìüäàð÷ áàéãàà õ¿í òºðºëõòºíèé õàðààò 
áóñ,  áèå äààõ  ÷àäâàðûã  óëàì á¿ð íýìýãä¿¿ëñýí  ãýæ òîîöäîã.   21-ð çóóí íü  øèíý 
òåõíîëîãèéí ¿ð ºãººæèéã ñàÿ ñàÿ õ¿ì¿¿ñò àìñóóëæ, àðä èðãýäèéí àìüäðàëûã ýðñ 
ñàéæðóóëæ , ÿäðóóðëûã áóóðóóëæ ÷àäàõ ìýäýýëýë,  ìýäëýãèéí  õ¿ðòýýìæèéã ºðãºæ¿¿ëýõ 
áîëîëöîîã íýýñýí  öàã õóãàöàà áèëýý. Ãýõäýý õàðààò áóñ áàéäàë  íü äàíãààðàà áóñ    õ¿í 
á¿ðò íýýëòòýé áàéõ òîãòâîðòîé õºãæëèéí òºëººõ ¿íý öýíý, çîðèëò,  ýâ íýãäëèéí õàìò   
ºñºí íýìýãäýõ áîëîëöîîòîé. 

Ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñ íü ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí 
õóâüä èë¿¿ äàâóó õºãæèëòýé á¿ñ íóòàã áîëîí õºãæèæ áàéíà. ÎÓÖÕÁ-ûí òîîöîîëñíîîð 
òóñ á¿ñ íóòãèéí òåëåôîí øóãàìûí òîî õî¸ð òýðáóìààñ äàâæ, õºäºëãººíò õîëáîîíû 
õýðýãëýã÷èéí òîî 1.4 òýðáóìä õ¿ðñýí ¿ç¿¿ëýëò ãàð÷ýý. 2008 îíû õàãàñ æèëèéí áàéäëààð 
äýëõèéí íèéò õºäºëãººíò  õîëáîîíû õýðýãëýã÷äèéí äºðºâíèé íýã õóâèéã Õÿòàä áîëîí 
Ýíýòõýã óëñ ýçýëñýí òîîöîî ãàðñàí. Äýëõèéí èíòåðíýò õýðýãëýã÷èéí 40 õóâèéã  Àçè, 
Íîìõîí Äàëàéí á¿ñ õàìðàõ áºãººä èíòåðíýòèéí ºðãºí çóðâàñûí äýëõèéí çàõ çýýëèéí  39 
õóâèéã ýçýëæ áàéãàà íü õàìãèéí òîì çàõ çýýë ãýñýí ¿ã þì. 

Òåõíîëîãèéí îëîëò, àìæèëòóóäûí ¿ð ä¿íä òîîí õóâààãäàë àðèëñàí áîëîâ óó  ãýæ 
òààìàãëàõàä õàðààõàí àðèëæ àìæààã¿é áàéãàà ãýñýí õàðèóëò ãàð÷ èðæ áàéãàà íü 
õàðàìñàëòàé. ÌÍÄÄÓ áóþó  Ìýäýýëýëæñýí Íèéãìèéí Äýëõèéí Äýýä Óóëçàëò  /ÌÍÄÄÓ/ 
2003 îíä Æåíåâ õîòíîî çîõèîí áàéãóóëàãäñíààñ õîéøõè òàâàí æèëèéí íºõöºë áàéäëûã 
àâ÷ ¿çýõýä òóñ á¿ñ íóòàã òåõíîëîãèéí îëîëò àìæèëòààð òýðã¿¿ëæ áàéñàí õýäèé ÷  õ¿í 
àìûí îëîíõ íü ÿëàíãóÿà ÿäóó èðãýä  õàðèëöàà õîëáîîíû ¿íäñýí ¿éë÷èëãýýã àâ÷ ÷àäààã¿é 
õýâýýð áàéíà.
 
Òóñ á¿ñèéí 25 îðîí áóþó ãîëöóó æèæèã àðëûí õºãæèæ áàéãàà  îðíóóä áîëîí äàëàéä 
ãàðöã¿é îðíóóäûí  100 õ¿íä íîîãäîõ èíòåðíýò õýðýãëýã÷èéí òîî íü 10 õ¿ðýõã¿é,  ýäãýýð 
õýðýãëýã÷èä íü èõýâ÷ëýí  òîìîîõîí õîòîä àìüäàðäàã õîòûí îðøèí ñóóã÷èä áàéõàä íºãºº 
òàëààñ òóñ á¿ñèéí  õºãæèíã¿é îðíóóäûí  100 õ¿íä íîîãäîõ èíòåðíýò õýðýãëýã÷èéí òîî íü  
80 ãàðóé áàéãàà òîîöîî ãàð÷ýý. ªðãºí çóðâàñûí ¿éë÷èëãýýíèé õýðýãëýýíèé ÿëãàà á¿ð  èõ 
áàéíà. 

Òóñ á¿ñèéí íèéãýì-ýäèéí çàñãèéí õºãæëèéã õàíãàõàä ÌÕÕÒ-èéí ÷àäàâõèéã àøèãëàæ,  
òîîí õóâààãäëûã àðèëãàõûí òóëä õºãæèæ áàéãàà îðíóóäûí áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä 
ÌÕÕÒ-èéí  ¿éëäâýðëýëèéí ñàëáàð áîëîí èðãýäèéí ÌÕÕÒ-èéí ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ 
ò¿íøëýëèéã äýìæèõ, òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîë á¿õèé  àæèë, àðãà õýìæýýã òîäîðõîéëæ, 
áîäëîãî õýðýãæ¿¿ëýõ, õóóëü ýðõ ç¿é áîëîí çîõèöóóëàëòûí îð÷èíã òîäîðõîéëîõ,  òºñºâ, 
ñàíõ¿¿ã îíîâ÷òîé  õóâààðèëàõ øààðäëàãàòàé þì. 

ÌÍÄÄÓ –ûí ¯éë àæèëëàãààíû  òºëºâëºãººíä “ ....õ¿í á¿ð ìýäýýëýëæñýí íèéãýì áîëîí  
ìýäëýãò òóëãóóðëàñàí ýäèéí  çàñãèéã îéëãîõ,  îðîëöîõ, ¿ð ºãººæèéã õ¿ðòýõèéí òóëä 
øààðäëàãàòàé  ìýäëýã, ÷àäâàð ýçýìøèõ áîëîìæòîé áàéõ ¸ñòîé....” ãýæ òóñãàñàí.   Óã 
òºëºâëºãººíä ÌÕÕÒ-èéí  ìýðãýæëèéí áîëîâñîí õ¿÷èí, øèíæýý÷äèéã  îëíîîð  íü òºð¿¿ëýõ 
çîðèëãîîð  îëîí óëñûí  áîëîí á¿ñ íóòãèéí õàìòûí àæèëëàãààã  èäýâõòýé õºãæ¿¿ëýõèéã 
óðèàëñàí áàéäàã. 

Ýíýõ¿¿ óðèàëãûí õ¿ðýýíä ÌÕÕÒ-èéí ÀÍÄÁ-èéí Ñóðãàëòûí Òºâººñ õºãæëèéí çîðèëòîä 
ÌÕÕÒ-èéã àøèãëàõ ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëñàí.  Òóñ õºòºëáºð íü  ººð õîîðîíäîî 
óÿëäàà õîëáîîòîé 8 ìîäóëèàñ á¿ðäñýí áºãººä áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äàä  ÌÕÕÒ-èéí  
ñàíàë, ñàíàà÷èëãûã áîëîâñðóóëæ, õýðýãæ¿¿ëýõýä äýìæëýã áîëîõ ìýäëýã, ìýäýýëýë ºãºõ 
çîðèëãîòîé þì. 
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Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-èéí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâ íü Í¯Á-ûí ÀÍÄÁ-
èéí Ýäèéí Çàñàã, Íèéãìèéí Êîììèññ-/ÀÍÄÁÝÇÍÊ/-ûí á¿ñèéí 5 áàéãóóëëàãûí íýã áèëýý. 
ÀÍÄÁÝÇÍÊ íü Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñýä ä¿í øèíæèëãýý, íîðìàòèâ ¿éë àæèëëàãàà, 
÷àäàâõèéã áýõæ¿¿ëýõ, á¿ñ íóòãèéí õàìòûí àæèëëàãàà áîëîí ìýäëýã õóâààëöàõ çàìààð 
òîãòâîðòîé, òýãø õàìàðñàí íèéãýì, ýäèéí çàñãèéí õºãæëèéã äýìæèõ çîðèëãîòîé þì. 
Í¯Á-ûí áóñàä áàéãóóëëàãóóä, îëîí óëñûí áàéãóóëëàãóóä, ¿íäýñíèé õýìæýýíèé ò¿íø¿¿ä, 
îðîëöîã÷ òàëóóäòàé õàìòðàí ÀÍÄÁÝÇÍÊ íü Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-èéí Àçè, Íîìõîí 
äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâººð äàìæóóëàí ýíýõ¿¿ ñóðãàëòûí ìîäóëèóäûã àøèãëàõ, 
íóòàãøóóëàõ, îð÷óóëàõ, òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûí äýýä áîëîí äóíä ò¿âøíèé àæèëòíóóäàä 
çîðèóëñàí á¿ñèéí áîëîí ¿íäýñíèé õýìæýýíèé ñåìèíàðóóäààð ò¿ãýýõ ¿éë ÿâöûã õºõ¿¿ëýí 
äýìæèæ,  ýíýõ¿¿ ¿éë ÿâöààð äàìæóóëàí áèé áîëñîí ÷àäàâõè áîëîí îëæ àâñàí ìýäëýã íü 
õºãæëèéí çîðèëòóóäàä íèéöýõ¿éö ÌÕÕÒ-èéí ¿ð øèì áîëîí áîäèò ¿éë àæèëëàãààã áèé 
áîëãîõ çîðèëãîòîé áàéäàã þì. 

Íîåëèèí Õýéçåð

Í¯Á-ûí Åðºíõèé Íàðèéí Áè÷ãèéí Äàðãûí Îðëîã÷ Äàðãà áºãººä 
ÀÍÄÁ-èéí Ýäèéí Çàñàã, Íèéãìèéí Êîììèññûí  Ã¿éöýòãýõ Íàðèéí Áè÷ãèéí Äàðãà
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ÓÄÈÐÒÃÀË

Òºðèéí àëáàí õààã÷äàä çîðèóëñàí ÌÕÕÒ-èéí ñóóðü ìýäëýãèéí àêàäåìè õýìýýõ öóâðàë 
ìîäóëèéã áîëîâñðóóëàõ ¿éë àæèëëàãàà íü áèäýíä èõýýõýí óðàì çîðèã ºãñºí, áèäíèé 
í¿äèéã íýýí ºãñºí ¿éë àæèëëàãàà, òîìîîõîí àÿëàë áàéëàà. Àêàäåìè íü çºâõºí ÌÕÕÒ-èéí 
÷àäàâõèéã áýõæ¿¿ëýõ ¿éë ÿâöàä áàéãàà  îðõèãäñîí ç¿éëñýä áóñ ìºí èðãýäèéí îðîëöîî, 
¿éë ÿâöûã ººðèéìø¿¿ëýí ýçýìøèõ çàìààð ñóðãàëòûí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ øèíý àðãà 
çàìûã áèé áîëãîõ çîðèëãîòîé áèëýý. 

Àêàäåìè íü Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí Àçè, 
Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâèéí òýðã¿¿ëýõ õºòºëáºð áºãººä á¿ñ íóòàã äàõü 20 
ãàðóé óëñûã õàìðóóëàí çîõèîí áàéãóóëñàí ýðýëò õýðýãöýýíèé ¿íýëãýýíèé ¿ð ä¿í, òºðèéí 
áàéãóóëëàãóóäûí àæèëòíóóä, îëîí óëñûí õºãæëèéí íèéãýìëýãèéí ãèø¿¿ä, ýðäýìòýä 
áîëîí ñóäëàà÷èäòàé õèéñýí çºâëºëäºõ óóëçàëòóóäûí ¿ð ä¿í; ºíººãèéí õýðýãëýæ áóé 
ñóðãàëòûí ìàòåðèàëûí äàâóó áîëîí ñóë òàëóóäàä õèéãäñýí ã¿íçãèéð¿¿ëñýí ñóäàëãàà; 
Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí Àçè, Íîìõîí äàëàéí 
á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâèéí á¿ñèéí áîëîí äýä-á¿ñèéí õ¿ðýýíä çîõèîí áàéãóóëñàí ñóðãàëò, 
ñåìèíàðóóäàä îðîëöîã÷äûí ç¿ãýýñ ìîäóëèéí àãóóëãûí õîîðîíäûí õàìààðàë áîëîí ¿ð 
àøãèéí òàëààð ãàðãàñàí ñàíàëóóä; ÌÕÕÒ-èéí ñàëáàðûí îëîí òîîíû ýêñïåðò¿¿äèéí õèéñýí 
ñóäàëãàà çýðýã äýýð ñóóðèëàí áîëîâñðóóëàãäñàí áèëýý. Á¿ñ íóòãèéí õýìæýýíä çîõèîí 
áàéãóóëàãäñàí Àêàäåìèéí ñóðãàëò/ñåìèíàðóóä íü òºðºë á¿ðèéí  óëñ îðíîîñ òºëººëºí  
èðñýí îðîëöîã÷äûí õîîðîíä ìýäëýã, òóðøëàãàà õóâààëöàõ ¿íýëæ áàðøã¿é áîëîìæèéã 
õàíãàí ºãñºí áîë ýíýõ¿¿ àðãà õýìæýýíèé õ¿ðýýíä Àêàäåìèéí òºãñºã÷èä ìîäóëèóäûã 
ñàéæðóóëàõ áîëîìæèéã  ìºí õàíãàæ ºãñºí þì. 

Àêàäåìèàñ ãàðãàñàí àíõàí øàòíû 8 ìîäóëèéã ¿íäýñíèé õýìæýýíä ò¿ãýýí äýëãýð¿¿ëýõ, 
íýâòð¿¿ëýõ íü á¿ñèéí õýìæýýíä ºíººãèéí ò¿íøëýëèéã áýõæ¿¿ëýõ, ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí 
àñóóäëààð áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷ íàðûí ÷àäàâõèéã áýõæ¿¿ëýõ øèíý ò¿íøëýëèéã áèé 
áîëãîõ áîëîìæèéã áèé áîëãîæ áàéíà. Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ìýäýýëýë, õàðèëöàà 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâ íü ¯íäýñíèé 
àêàäåìèóäàä á¿õ áîäëîãî ãàðãàã÷ íàðò õ¿ð÷ àæèëëàõ ãîë õàíäëàãàà õýðýãæ¿¿ëýõ 
çîðèëãîîð 8 ìîäóëèéã ¿íäýñíèé õýìæýýíä ò¿ãýýí äýëãýð¿¿ëýõýä òåõíèêèéí äýìæëýã 
¿ç¿¿ëýõ õ¿ñýë ýðìýëçëýëòýé áàéãàà áèëýý. Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ìýäýýëýë, õàðèëöàà 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâ íü òºâ áîëîí îðîí 
íóòãèéí çàñàã çàõèðãààòàé íýãýí ñ¿ëæýýíä àæèëëàæ áóé á¿ñ íóòãèéí áîëîí ¿íäýñíèé õýä 
õýäýí ñóðãàëòûí áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòðàí àæèëëàæ òýäãýýð íü ººðñäèéí õýðýãöýý áîëîí 
òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëä íèéö¿¿ëýí Àêàäåìèéí ìîäóëèóäûã àøèãëàõ, íóòàãøóóëàõ, îð÷óóëàõ, 
ò¿ãýýõ ÷àäàâõèéã íü áýõæ¿¿ëäýã þì. Öààøèä ÷ ºíººãèéí ìîäóëèóäûã ºðãºæ¿¿ëýí 
ã¿íçãèéð¿¿ëýõ áîëîí øèíýýð áîëîâñðóóëàõ òºëºâëºãººòýé áàéãàà þì. 

Ò¿¿í÷ëýí Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-èéí  Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâ íü 
Àêàäåìèéí áîëîâñðóóëàí ãàðãàæ áóé àãóóëãûã íü á¿ñ íóòãèéí õýìæýýíä èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíä 
ò¿ãýýí äýëãýð¿¿ëýõ ¿éë ÿâöûã áàòàëãààæóóëàõûí òóëä îëîí ñóâàã á¿õèé õàíäëàãûã 
àøèãëàæ áàéíà. Àêàäåìèéí àãóóëãûã á¿ñ íóòãèéí áîëîí ¿íäýñíèé àêàäåìèàð äàìæóóëàí 
í¿¿ð òóëñàí áàéäëààð ò¿ãýýí äýëãýð¿¿ëýõýýñ ãàäíà Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ìýäýýëýë, 
õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ñóðãàëòûí òºâèéí Âèðòóàë 
àêàäåìèéã áàéãóóëàí îíëàéí çàéí ñóðãàëòûã áèé áîëãîí îðîëöîã÷ íàð ñóðãàëòûí 
ìàòåðèàëûã ººðèéí áîëîìæîîð ñóäëàõ áîëîëöîîã ìºí õàíãààä áàéíà. Âèðòóàë àêàäåìè 
íü á¿õ ìîäóëèóä, òýäãýýðèéí äàãàëäàõ ìàòåðèàëóóä áîëîõ òàíèëöóóëãóóä, êåéñ¿¿äèéã 
àãóóëæ õÿëáàðõàí íýâòðýí, àøèãëàõ áîëîìæèéã õàíãàñíû çýðýãöýý òàòàí àâàõ, äàõèí 
àøèãëàõ, ººðèéí óëñàä íóòàãøóóëàõ, íºõöºë áàéäàëä íèéö¿¿ëýõ áîëîìæèéã ìºí õàíãàäàã 
áà ìºí âèðòóàë ëåêö¿¿ä, ñóðàëöàõ àðãà÷ëàëóóä, àãóóëãà õºãæ¿¿ëýõ àðãà÷ëàëóóä áîëîí 
ãýð÷èëãýýæ¿¿ëýëò çýðãèéã ìºí õàíãàí ºãñºí. 
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Àíõàí øàòíû öóâðàë 8 ìîäóëü, òýäãýýðèéã á¿ñ íóòãèéí áîëîí ¿íäýñíèé Àêàäåìèéí 
ñóðãàëò/ñåìèíàðóóäààð ò¿ãýýí äýëãýð¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãàà íü îëîí òîîíû õóâüä õ¿ì¿¿ñ, 
áàéãóóëëàãóóäûí õè÷ýýë ç¿òãýë, îðîëöîîã¿éãýýð àìæèëòàä õ¿ðýõã¿é áàéñàí þì. Ýíýõ¿¿ 
áîëîìæèéã àøèãëàí ìèíèé áèå Àêàäåìèéí òºãñºã÷èä, ñóðãàëò/ñåìèíàðóóäàä îðîëöîæ 
áàéñàí ÿàìä, ñóðãàëòûí áàéãóóëëàãóóä, á¿ñ íóòãèéí áîëîí ¿íäýñíèé áàéãóóëëàãóóäàä 
òàëàðõàëàà èëýðõèéëýõèéã õ¿ñýæ áàéíà. Ýäãýýð òàëóóä íü ìîäóëèóäûí àãóóëãàä èõýýõýí 
¿íýòýé õóâü íýìðèéã îðóóëààä çîãñîõã¿é, õàìãèéí ÷óõàë íü ººðèéí óëñ îðîíä ýíýõ¿¿ 
Àêàäåìèéí òºëººëºë áîëîí, ýíý òàëààð íºëººëºë ¿ç¿¿ëýí ººð ººðèéí îðîíä Àêàäåìèéí 
êóðñóóäûã íóòàãøóóëàõàä Àçè, Íîìõîí Äàëàéí á¿ñèéí õºãæëèéí òºëººõ ìýäýýëýë, 
õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí ñóðãàëòûí òºâ áîëîí ¿íäýñíèé áîëîí á¿ñ íóòãèéí 
ò¿íøëýã÷ áàéãóóëëàãóóäûí õîîðîíä àëáàí ¸ñíû ãýðýý áàéãóóëàõ áîëîìæèéã íýýí ºãñºí 
áèëýý. 

Ò¿¿í÷ëýí ìèíèé áèå ýíýõ¿¿ ãàéõàëòàé, óðàì çîðèã ºãñºí àÿëàëä ìààíü ººðèéí õóâü 
íýìðèéã îðóóëñàí îëîí òîîíû õ¿ì¿¿ñèéí õ¿÷èí ÷àðìàéëòàä òàëàðõàëàà èëýðõèéëýõèéã 
õ¿ñýæ áàéíà. Òýäíèé òîîíä Àêàäåìèéí òºñëèéí çºâëºõ Øàõèä Àõòàð, Ðåäàêòîð Ïàòðèñèà 
Àðèíòî, Õýâëýí íèéòëýõ ìåíåæåð Êðèñòèí Àïèêóë, á¿õ çîõèîã÷ íàð áîëîí Àêàäåìèéí 
àæèëòíóóä áàãòàæ áóé þì. 

Óëñ îðíóóä íèéãýì- ýäèéí çàñãèéí õºãæèë, Ìÿíãàíû õºãæëèéí çîðèëòóóäàä õ¿ðýõ, 
ò¿ðãýòãýõèéí òóëä ÌÕÕÒ-èéí õ¿íèé íººöèéí õîìñäëûã áóóðóóëàõ, ÌÕÕÒ-èéã õýðýãæ¿¿ëýõýä 
òóëãàð÷ áóé ñààä òîòãîðûã áóóðóóëàõ, ÌÕÕÒ-èéí õýðýãëýýã äýìæèõýä íü Àêàäåìè ººð òóñ 
äýìèéã ¿ç¿¿ëæ ÷àäíà ãýäýãò áè áàò èòãýëòýé áàéíà. 

Õüþí-Ñóê Ðèè

ÌÕÕÒÕ-èéí ÀÍÄÁÍÑÒ-èéí çàõèðàë
Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-èéí  Àçè, Íîìõîí Äàëàéí Á¿ñèéí Ñóðãàëòûí Òºâ  
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ÖÓÂÐÀË ÌÎÄÓËÈÉÍ ÒÓÕÀÉ

ªíººäðèéí  “Ìýäýýëëèéí ýðèí”   áóþó ìýäýýëýëä õ¿ðýõ  àðãà çàìûã õÿëáàð÷èëæ ÷àäñàí 
õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí øèíý÷ëýë íü  áèäíèé àæ àìüäðàë, àæèë òºðºë áîëîí  
àìðàëòûí àðãà õýëáýðèéã ººð÷ëººä  áàéãàà áèëýý. “Òîîí ýäèéí çàñàã” áóþó  “ ìýäëýãèéí 
ýäèéí çàñàã” , “ õàðèëöàí õàìààðàë á¿õèé  ýäèéí çàñàã” ýñõ¿ë  “ øèíý ýäèéí çàñàã” 
çýðãýýð íýðëýãäýæ áóé ýíýõ¿¿ ýäèéí çàñàã, óëñ îðíû õºãæèë íü áàðàà á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
¿éëäâýðëýëýýñ èë¿¿òýéãýýð  øèíý á¿òýýë÷ ñàíààã çîõèîí á¿òýýõýä øèëæèí ººð÷ëºãäºæ 
áóé ººð÷ëºëòººð òîäîðõîéëîãäîõ áîëñîí. Ýíý íü ýäèéí çàñàã áîëîí íèéãìèéí õºãæèëä  
ÌÕÕÒ-èéí ã¿éöýòãýæ áóé ¿¿ðýã ºñºí íýìýãäýæ áàéãààòàé õîëáîîòîé þì. 

¯¿íèé ¿ð ä¿íä äýëõèéí óëñ îðíóóä, òýäãýýðèéí çàñãèéí ãàçàð íü  õºãæëèéí çîðèëòóóäûã  
õàíãàõûí òóëä ÌÕÕÒ-èéã àøèãëàõ ÷èãëýëýýð ò¿ëõ¿¿ àíõààðàõ áîëñîí. Òýäãýýð çàñãèéí 
ãàçðóóäûí õóâüä ÌÕÕÒ-èéí ¿éëäâýðëýë ýñõ¿ë ýäèéí çàñãèéí ñàëáàðûã çºâõºí õºãæ¿¿ëýõýä 
áóñ ò¿¿í÷ëýí ýäèéí çàñàã, óëñ òºð áîëîí íèéãìèéí õºãæëèéí ºñºëòèéã õàíãàõàä ÌÕÕÒ-
èéí õýðýãëýý ÷óõàë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýæ áàéãàà íü àæèãëàãäñàí. 

Ãýõäýý ÌÕÕÒ-èéã õºãæ¿¿ëýõ áîäëîãûã òîäîðõîéëîõîä çàñãèéí ãàçðóóä çàðèì íýã õ¿íäðýë 
áýðõøýýëòýé òóëãàðäãèéí íýã íü áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷ íàð óëñ îðíû õºãæëèéã õºäºëãºõºä 
÷óõàë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýæ áóé øèíý òåõíèê,   òåõíîëîãèéí òàëààð ìýäëýã õîìñ áàéãàà ÿâäàë 
þì. Íýãýíò õýí íýãíèé îéëãîõã¿é áàéãàà àñóóäëûã íºãºº íýã íü çîõèöóóëæ ÷àäàõã¿é ó÷èð  
îëîíõ  áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä ÌÕÕÒ-èéí áîäëîãûã òîäîðõîéëæ, áîëîâñðóóëàõààñ  
æèéðõýõ ÿâäàë  áèøã¿é òîõèîëäîíî. Ãýõäýý òåõíèê òåõíîëîãèéí ìýðãýæëèéí õ¿ì¿¿ñ 
ÌÕÕÒ-èéí áîäëîãûã òîäîðõîéëîõ íü áàñ ÿâöóó, ó÷èð íü òýäãýýð ìýðãýæëèéí õ¿ì¿¿ñ 
ººðñäèéí çîõèîí á¿òýýñýí, õýðýãëýã÷äèéí  õýðýãëýæ áóé  òåõíîëîãèéã áîäëîãûí òàëààñ 
íü òàéëáàðëàæ,  ¿ð íºëººã òàíèóëæ ìýäýõã¿é áàéõ òàëòàé. 

Èéìä äîîð íýðëýñýí  àëáàí õààã÷èä, àæèëòíóóä, ìýðãýæèëòí¿¿äýä çîðèóëàí Òºðèéí 
óäèðäàã÷ íàðò ÌÕÕÒ-èéí ìýäëýãèéã îëãîõ Àêàäåìèéí öóâðàë ìîäóëèéã Í¯Á-ûí Õºãæëèéí 
òºëººõ  ÌÕÕÒ-èéí ÀÍÄÁ-èéí ñóðãàëòûí òºâººñ áîëîâñðóóëàí òîëèëóóëæ áàéíà. ¯¿íä:
 

ÌÕÕÒ-èéí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ àñóóäàë ýðõýëñýí ¿íäýñíèé áîëîí îðîí íóòãèéí 1.	
õýìæýýíèé áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷ íàð 
ÌÕÕÒ-ä ñóóðèëñàí õýðýãëýýã õºãæ¿¿ëýõ, õýðýãæ¿¿ëýõ àñóóäàë ýðõýëñýí çàñãèéí 2.	
ãàçðûí àëáàí òóøààëòíóóä, 
Òºñëèéí óäèðäëàãà, çîõèîí áàéãóóëàëòàíä ÌÕÕÒ-èéí õýðýãñë¿¿äèéã àøèãëàõ 3.	
çîðèëãîîð àæèëëàæ áóé òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûí ìåíåæåð¿¿ä. 

Öóâðàë ìîäóëü íü õºãæëèéí çîðèëòóóäûã õàíãàõàä ÌÕÕÒ-èéã àøèãëàõòàé õîëáîãäóóëàí 
áîäëîãûí áîëîí òåõíîëîãèéí àëü àëü òàëààñ íü àâ÷ ¿çýõ øààðäëàãàòàé àñóóäëóóäûã 
òàíèóëàõ çîðèëãîòîé. Ãîë íü ÌÕÕÒ-èéí òåõíèêèéí àâëàãà áîëîâñðóóëàõ áóñ õàðèí 
îð÷èí ¿åèéí òîîí òåõíîëîãèéí õºãæèë äýâøèëä ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã, ¿¿íòýé óÿëäóóëàí àâ÷ 
õýðýãæ¿¿ëýõ áîäëîãûí àñóóäëóóäûí òàëààð îéëãîëò ºãºõ ÿâäàë þì. Öóâðàë ìîäóëèàð 
õ¿ðãýõ ñýäâ¿¿äèéã  äýëõèéí îëîí óëñ îðîíä ÿâóóëñàí ñóðãàëòóóäûí ýðýëò õýðýãöýýíä 
õèéñýí øèíæèëãýý,  ñóäàëãààíû ¿íäñýí äýýð òîäîðõîéëæ áîëîâñðóóëñàí. 

Ýäãýýð öóâðàë ìîäóëèéã áèå äààæ ñóäàëæ áîëîõûí çýðýãöýý ñóðãàëòûí êóðñ ñåìèíàð 
ýñõ¿ë õºòºëáºð õýëáýðýýð àøèãëàæ áîëíî. Öóâðàë á¿ð ººð ººðèéí ãýñýí îíöëîã 
ñýäâ¿¿äýýñ á¿ðäýõ áîëîâ÷  õàðèëöàí óÿëäààòàé àñóóäëóóäûã õºíäñºí áºãººä ìîäóëü 
òóñ á¿ðò áàéãàà ñýäâ¿¿äèéã íºãºº ìîäóëèóäòàé óÿëäóóëàí ÿðèëöàõ, îéëãóóëàõ àðãààð 
àøèãëàæ áîëíî. Öóâðàë ìîäóëèéí óðò õóãàöààíû çîðèëãî íü íýã áàãö ñýäýâ áîëæ 
ãýð÷èëãýý àâàõ áîëîëöîîã óíøèã÷, ñóäëàã÷ íàðò îëãîíî. 
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Ìîäóëü òóñ á¿ðèéí ýõýíä òóõàéí ìîäóëèéí  çîðèëãî,  ¿ð ä¿í áóþó óíøèæ ñóäàëñíû äàðàà 
íºõöºë áàéäëûã ¿íýëæ ä¿ãíýõ àñóóëòóóäûã  òóñãàñàí áîëíî. Ìºí ìîäóëü òóñ á¿ð íü  òóõàéí 
ñýäâèéã  ã¿íçãèéð¿¿ëýí îéëãîõ áîëîìæ îëãîõ ñóäàëãàà, æèøýý, äàñãàëóóäààñ á¿ðäñýí 
á¿ëã¿¿äýä õóâààãäàíà.  Äàñãàëûã äàíãààð áèå äààæ áîëîí áàãààð õàìòðàí àæèëëàí 
ã¿éöýòãýæ áîëíî. Òóõàéí ÿðèãäàæ áóé ñýäâèéí òàëààðõ íàðèéí ºãºãäºë, ìýäýýëë¿¿äèéã  
çóðàã áîëîí õ¿ñíýãòýýð õàðóóëñàí. Íýìýëò äýëãýðýíã¿é ìýäýýëýë àâàõàä çîðèóëàí 
ëàâëàõ ýõ ñóðâàëæóóä áîëîí èíòåðíýòèéí õàÿãóóäûã ºãñºí áîëíî. 

Öóâðàë ìîäóëèóäàä òóñãàñàí ñóäàëãàà, æèøýýí¿¿ä íü ººð õîîðîíäîî çºð÷èëòýé áàéæ  
áîëîõ ó÷èð ÕÒÌÕÕÒ-èéã õýðýãëýõýä  îëîí òàëûí àñóóäëóóä ãàð÷ áîëçîøã¿é. Ýíý íü 
óëñ îðíóóä ÌÕÕÒ-èéí íººö áîëîëöîîã  õºãæëèéí  çîðèëòóóäûã õàíãàõ õýðýãñýë áîëãîí 
ñóäàëæ áóé ýíý ¿åä ýíýõ¿¿ øèíýýð ¿¿ñýí ãàð÷ áóé ìýäëýãèéí ñàëáàðûí ¿ð ºãººæ, íºãºº 
òàëààñ òóëãàð÷ áîëîõ õ¿íäðýë áýðõøýýë þì. 

Îíëàéí çàéí ñóðãàëòûí ¿åä Àêàäåìèéí öóâðàë  ìîäóëèéã õýâëýìýë õýëáýðýýð àøèãëàõ  
áà Âèðòóàë àêàäåìè  (AVA – http://www.unapcict.org/academy ) íü ñóðãàã÷ áàãøèéí 
õè÷ýýëèéã ä¿ðñ áè÷ëýãýýð   áîëîí Power Point õýëáýðýýð ¿ç¿¿ëæ çîõèîí áàéãóóëíà.  

¯¿íèé çýðýãöýý, Ñóðãàëòûí òºâ (APCICT) íü ÌÕÕÒ-èéí äàäëàãà ýçýìøèã÷èä áîëîí 
áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷ íàðûí ñóðãàëò, òóðøëàãûã áýõæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð îíëàéí 
ñóðãàëòûí öàõèì õóóäàñ áîëîõ “e-Collaborative Hub for ICTD (e-Co Hub – http://www.
unapcict.org/ecohub)” íýýí àæèëëóóëæ áàéíà. Òóñ öàõèì õóóäàñ íü õºãæëèéí çîðèëòûí 
òºëºº ÌÕÕÒ-èéã àøèãëàõàä ÷èãëýñýí òºðºë á¿ðèéí ìýäýýëëèéí ýõ ñóðâàëæààð õàíãàõûí 
çýðýãöýý õàìòðàí àæèëëàõ, ìýäëýã òóðøëàãà, ñîëèëöîõ ÷èãëýëýýð õàðèëöàí õîëáîãäîõ 
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	 UK	 Èõ Áðèòàíè
	 UML	 Unified Modelling Language
	 UN	 Íýãäñýí ¿íäñýíèé
	 USA	 Àìåðèêèéí íýãäñýí óëñ
	 USAID	 Àìåðèêèéí íýãäñýí óëñûí îëîí óëñûí õºãæëèéí àãåíòëàã
	USDA CADI	 United States Department of Agriculture Central Accounting Database Inquirer

ÒÝÌÄÝÃËÝÃÝÝ

 Êåéñ ñóäàëãàà		
?

 Àñóóëòóóä

 Äàñãàë			    ªºðèéãºº øàëãàõ íü
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1. ÌÕÕÒ-ÈÉÍ ÑÀËÁÀÐ ÄÀÕÜ ÒªÑËÈÉÍ 
    ÓÄÈÐÄËÀÃÛÍ ¯ÍÄÑÝÍ ÎÉËÃÎËÒÓÓÄ

Ýíý á¿ëãèéí çîðèëãî íü: 
•	 Ìýäýýëýë Õàðèëöàà Õîëáîîíû Òåõíîëîãèéí õºãæëèéí /ÌÕÕÒ/ õ¿ðýýí äýõ 

òºñëèéí óäèðäëàãûí ºíººãèéí áàéäëûã èëýðõèéëýõ,
•	 ÌÕÕÒ-ûí òºñëèéí óäèðäëàãûí ìýäëýãèéí õ¿ðýý, òºñëèéã óäèðäàõ, õóâüñàõ 

õýìæèãäýõ¿¿í¿¿ä, ò¿¿íèé ¿å øàò, ¿éë àæèëëàãàà áîëîí áóñàä ÷óõàë ò¿ëõ¿¿ð 
îéëãîëòóóäûã òîäîðõîéëîõîä îðøèíî.

Çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóäûí èõýíõ íü õºãæëèéí òºñëèéã òºëºâëºæ ã¿éöýòãýäýã áºãººä 
æèæèã, òîì õýìæýýíýýñ ¿ë øàëòãààëàí òºñºë íü íèéãìèéí õ¿ðýýíèé íýã õýñýã áîëæ 
áàéäàã. Òºñºë íü áàéãóóëëàãûí çîðèëãî, çîðèëòóóäòàé óÿëäààòàé áàéäàã áºãººä òóõàéí 
áàéãóóëëàãûí ¿íäñýí ¿éë àæèëëàãààíû íýãýí ÷óõàë õýñýã ãýæ ¿çýõ áîëæýý. Àëèâàà 
òºñë¿¿ä íü áàéãóóëëàãûí àëñ õýòýä ÷èãëýñýí çîðèëãî, çîðèëò, ¿éë àæèëëàãààíä çàéëøã¿é 
øààðäàãàòàé  õºðºíãº îðóóëàëòûã õèéõ áîëîëöîîã îëãîæ áàéäàã.

Òèéì ó÷ðààñ òºñëèéí îðøèí òîãòíîõ áàéäàë, áîëîí ã¿éöýòãýëèéã ýíý ñýäâèéí õ¿ðýýíä 
÷óõàë÷èëíà.  Ýíý¿¿ ìîäóëü ñóðãàëòûí ãàðûí àâëàãà íü  “Ìÿíãàíû Õºãæëèéí Çîðèëò”-ä 
òóñãàãäñàí÷ëàí õºãæèæ áóé îðíóóäàä ìýäýýëýë õàðèëöààíû òåõíîëîãèéã äýìæèõ õ¿ðýýíä 
òîäîðõîé òºñë¿¿äèéí òºëºâëºëò, ã¿éöýòãýë, ¿íýëãýý õèéõ òîãòîëöîîã áèé áîëãîõîä 
÷èãëýãäñýí áîëíî.

Îäîîãèéí ìîäóëü íü ÌÕÕÒ òºñë¿¿äèéí óäèðäëàãûí àñóóäàëä ãîë àíõààðëàà õàíäóóëæ 
áàéãàà áºãººä ýäãýýð òºñë¿¿äèéã óäèðäàõ íü íýã òºðëèéí ñîðèëò áîëæ áàéíà. Òºëºâëºëò, 
áîëîâñðóóëàëò, ã¿éöýòãýë, íººö áîëîí  óäèðäëàãûí ºðòºã çàðäàë, òºñëèéí ãàðö, ò¿¿íèéã 
íèéë¿¿ëýõ áîëîìæ  ãýýä òºñºëòýé õàìààðàëòàé á¿õèé ë àñóóäëóóäàä òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä 
èõýýõýí à÷ õîëáîãäîë ºãºõ õýðýãòýé. ÌÕÕÒ òºñë¿¿äèéí õóâä óëñûí õýìæýýíä õýðýãæèõýä 
òºñëèéí îðîëöîã÷ òàëóóäûí õýðýãöýý øààðäëàãà èë¿¿ îëîí òàëò, ÿðâèãòàé áîëæ èðäýã íü 
íóóö áèø þì.  Åðºíõèéä íü àâ÷ ¿çâýë ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿äèéí ¿íäñýí õ¿ðýýíèé øàëãóóð 
¿ç¿¿ëýëò íü àëèâàà òºñë¿¿äèéí õóâüä óäèðäëàãûí ¿å øàò, ¿éë àæèëëàãààíû ¿å øàòóóäûí 
õóâüä äàâòàãäàõ øèíæ ÷àíàðòàé áàéäàã. 

1.1 ÕªÃÆÈËÄ ×ÈÃËÝÑÝÍ ÌÕÕÒ-ÈÉÍ ÒªÑËÈÉÍ ÓÄÈÐÄËÀÃÀ 

Òºñºë ãýæ þó âý?

“Òºñºë” ãýäýã ¿ã ººðºº èõ íèéòëýã ó÷ðààñ ìàãàäã¿é ýíý îéëãîëòîä øóóä òîäîðõîéëîëò 
ºãºõºä õýö¿¿ áàéäàã. Èéìä òºñëèéí òàëààð ìýðãýæëèéí òîäîðõîéëîëòóóäûã õàðàõààñ 
ºìíº äàðààõ àæëûã ã¿éöýòãýíý ¿¿.
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Äàñãàë 

ªºðèéí òóðøëàãà, îéëãîëòîä ¿íäýñëýí äàðààõ ¿ãí¿¿äèéí àãóóëãûã òîâ÷
òîäîðõîéëíî óó.

Òºñë¿¿ä1.	
ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿ä2.	

Ñóðàõ áè÷èãò áè÷èãäñýí “òºñºë”-èéí òàëààðõè çàðèì òîäîðõîéëîëòûã àâ÷ ¿çüå

Íýìýëò ìýäýýëýë 1. Ñóðàõ áè÷èã äýõ “Òºñºë”-èéí òàëààðõè òîäîðõîéëîëòóóä

“Òºñºë ãýäýã áîë äàõèí äàâòàãäàøã¿é á¿òýýãäýõ¿¿í áîëîí ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõ 
çîðèëãîòîé ýõëýë òºãñãºëèéí òîäîðõîé õÿçãààðòàé ¿éë àæèëëàãàà þì.”
(Microsoft Solutions Framework White Paper: MSF Project Management Discipline v.1.1 (June 2002), 8, http://
download.microsoft.com/download/b/4/f/b4fd8a8a-5e67-4419-968e-ec7582723169/MSF%20Project%20
Management%20Discipline%20v.%201.1.pdf)

“Òºñºë ãýäýã áîë äàõèí äàâòàãäàøã¿é á¿òýýãäýõ¿¿í áîëîí ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõ 
õàìòûí çîðèëãîòîé õ¿÷èí ÷àðìàéëò áºãººä ýíý íü ã¿éöýòãýëèéí ¿ð íºëºº, öàãèéí 
õóâààðü, ºðòºã çàðäëûí áîëîí ýðñäëèéí óäèðäëàãûã ººðòºº áàãòààñàí áàéäàã.”
(James R.Chapman (1997), http://www.hyperhot.com/pn_intro.htm)

“Òºñºë ãýäýã íü òîäîðõîé àìæèëòàä õ¿ðýõ ýõëýë òºãñãºëèéí öýãòýé, ò¿¿íèé áèåëýëò, 
çàðäàë, öàã õóãàöàà äàõü îëîí ¿éë àæèëëàãààíóóäûã íýãòãýñýí õóâü õ¿í áîëîí 
áàãèéí öîãö ¿éë àæèëëàãàà þì.” 
(Office of Government Commerce, “Project Management,” http://www.ogc.gov.uk/delivery_lifecycle_project_
management.asp)

“Òºñºë ãýäýã áîë òîäîðõîé õóãàöàà, òºñºâ á¿õèé, íàðèéí òºëºâëºñºí çîðèëòóóäûã 
õàíãàõ öóâðàë ¿éë àæèëëàãààíóóä þì.”
(Europian Commission, Aid Delivery Method: Volume 1-Project Cycle Management Guidelines (Brussels: 
Europian Commission, 2004), 8, http://ec.europa.eu/eurpeaid/multimedia/publications/documents/tools/
europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf)

Ä¿ãíýæ õýëýõýä, òºñºë ãýäýã íü òºëºâëºñºí õóãàöààíä, ºãºãäñºí òºñâèéí õ¿ðýýíä íººö 
áîëîëöîîãîî àøèãëàæ, òîäîðõîé ãàðöûã ¿éëäâýðëýñíýýðýý òºëºâëºñºí àìæèëòàíäàà 
õ¿ðýõ àæèë õýðýã þì. Òýäãýýð íü ÿíç á¿ðèéí ¿éë àæèëëàãààãààð èëýðõèéëýãäýæ áîëîõ 
áºãººä òýäãýýð íü èæ á¿ðýí óäèðäëàãààð õàíãàãäñàí áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Ñèàíîãèéí õýëñíýýð, “òºñë¿¿äèéí íýã íèéòëýã ç¿éë íü óðüä÷èëàí á¿õèé ë ç¿éëñèéã 
òîîöîæ, íººö áîëîëöîîíäîî òóëãóóðëàí, ºðòºã çàðäàëòàé óÿëäóóëæ, ãàðöûã ¿éëäâýðëýäýã 
çýðãýýðýý õîîðîíäîî àäèë øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòòýé ó÷ðààñ òºäèéëºí õ¿÷èí ç¿éëñèéí íºëººíä 
àâòààä áàéäàãã¿é øèíæ ÷àíàðòàé”  áàéäàã áîë “¿éë àæèëëàãàà íü íºõöºë áàéäëûí 
íºëººíä  áàéíãà ººð÷ëºãääºã ó÷ðààñ èõýýõýí ºðòºìòãèé øèíæ ÷àíàðòàé” áàéäàã àæýý. 

Æèøýý òàòâàë, ¿éë àæèëëàãààíû õóâüä ìýäýýëëèéí áààç àøèãëàí äîëîî õîíîã òóòìûí 
òóñãàéëñàí òºëºâëºãººãººð ÿâàãääàã. “Õºòºëáºð¿¿ä íü íºãºº òàëààñ, òºñë¿¿äèéã áîäâîë 
èë¿¿ àãóó òîì, èë¿¿ òºâºãøèëòýé áºãººä çàñâàð òîðäëîãîî áîëîí òîíîã òºõººðºìæèéí 
óäèðäëàãà çýðýã äàõèí äàâòàãäàõ øèíæòýé ¿éë àæèëëàãààã íýãòãýñýí ¿éë àæèëëàãàà 
þì. Õºòºëáºð¿¿äèéã òºñâèéí íýã æèëèéí òóðø èõýí÷ëýí ñàíõ¿¿æ¿¿ëäýã. Òºñë¿¿ä íü 
åðºíõèéäºº öàã õóãàöààíä õºòºëáºð¿¿äýýñ ò¿ëõ¿¿ òºâëºð÷, àíõààðëàà õàíäóóëäàã”.1

Bruno Ciano, “Project and Program Manamagent,” http://bruno.blogspot.com.1.	
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ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿ä íü 20 äóãààð çóóíû ñ¿¿ëèéí 30 æèëä ýð÷èìòýé õºãæèæ áàéíà. Áèäíèé 
ä¿ãíýæ áàéãààãààð, ÌÕÕÒ-èéí òºñºë íü Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèä ñóóðèëñíû õóâüä Çàñãèéí 
ãàçðûí ñòðàòåãèéí õýðýãöýý, ¿éë÷èëãýýíä òààðñàí øèéäýë ãýæ òîäîðõîéëîãäîæ áàéíà. 
Ýäãýýð òºñë¿¿ä íü ìýäýýëýë õàðèëöàà õîëáîîã äýìæñýí ¿éë àæèëëàãàà, àðãà áàðèëûã 
íýâòð¿¿ëäýã áºãººä ýíý íü áàéãóóëëàãàä ¿ð àøãèéã àâ÷ðàõ òåõíîëîãèéí ººð÷ëºëò, 
õºãæëèéã àãóóëñàí  áàéäàã.

ÌÕÕÒ-èéí òºñºë áà ýíãèéí òºñë¿¿äèéí ÿëãàà

Õ¿ñíýãò 1-ä ÌÕÕÒ- èéí òºñºë áîëîí ýíãèéí òºñë¿¿äèéí ÿëãààã æàãñààí õàðóóëàâ.

Õ¿ñíýãò 1. ÌÕÕÒ-èéí òºñºë áîëîí ýíãèéí òºñë¿¿äèéí õàðüöóóëàëò

Õýâøìýë / Ýíãèéí òºñë¿¿ä ÌÕÕÒ-èéí  òºñë¿¿ä

•	Çàñãèéí Ãàçðûí ñòðàòåãèéí õýðýãöýý, 
øààðäëàãà áîëîí ¿éë÷èëãýýíä 
çîõèöîõîä ÷èãëýãäñýí

•	ªì÷ëºã÷èéí äýìæëýãòýé
•	Ýõëýõ áîëîí äóóñàõ òîäîðõîé 

õóãàöààòàé
•	Áàðèìòæóóëñàí òîäîðõîé àãóóëãûí 

õ¿ðýýíä
•	Õÿçãààðëàãäìàë òºñºâòýé
•	Áîäèò, ýöñèéí ¿ð ä¿íòýé-íèéë¿¿ëýõ 

áîëîìæòîé
•	×àíàðûí øààðäëàãà òàâèãääàã
•	Õóâààðèëñàí íººö

•	Çàñãèéí ãàçðûí ñòðàòåãèéí õýðýãöýý, 
øààðäëàãà áîëîí ¿éë÷èëãýýíä íèéöñýí

•	ªì÷ëºã÷èéí äýìæëýãòýé
•	Ýõëýõ áîëîí äóóñàõ òîäîðõîé 

õóãàöààòàé
•	Áàðèìòæóóëñàí òîäîðõîé àãóóëãûí 

õ¿ðýýíä
•	Õÿçãààðëàãäìàë òºñºâòýé
•	Áîäèò, ýöñèéí ¿ð ä¿íòýé, íèéë¿¿ëýõ 

áîëîìæòîé
•	×àíàðûí õÿçãààðëàëòòàé
•	Õóâààðèëñàí íººö
•	Çàñãèéí ãàçðûí ñòðàòåãèéí õýðýãöýý, 

¿éë÷èëãýýíä íèéöñýí ÌÕÕÒ-ä 
ñóóðèëñàí øèéäëèéã õýðýãëýäýã

•	ÌÕÕÒ-èéã äýìæñýí ¿éë àæèëëàãàà, àðãà 
ç¿éã íýâòð¿¿ëäýã

Ýõ ñóðâàëæ: John Macasio, ICT Project Management Practitioner (2008), http://ictpractitioner.ning.com.

Äàñãàë

ÌÕÕÒ-èéí  òºñºë áîëîí ýíãèéí òºñë¿¿äèéí ÿëãààã áîäîëöîí  Õ¿ñíýãò 1-ä 
ººðèéí ñàíààã íýìíý ¿¿.

Òºñºë þóíä çîðèóëàãääàã âý?

Òºñºë èõýâ÷ëýí áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíä òóëãàìäñàí àñóóäàë, ÷óõàë 
õýðýãöýýí¿¿äýä òóëãóóðëàñàí áàéäàã. Õýäèéãýýð òºñºë íü îéðûí õýðýãöýý øààðäëàãàä 
÷èãëýñýí áàéõ áîëîâ÷ èë¿¿ òîì çîðèëãî, çîðèëòîä ÷èãëýãäñýí áàéõ ¸ñòîé. ÌÕÕÒ-èéí 
òºñë¿¿äèéã èõýâ÷ëýí çàñãèéí ãàçàð ñèñòåìèéí ÿëãàà áîëîí ¿ð ä¿íã¿é ¿éë àæèëëàãààíä  
òóëãóóðëàí ¿¿ðýã áîëãîäîã áà áóñàä ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿ä íü Ìÿíãàíû Õºãæëèéí Çîðèëò ãýõ 
ìýò õºãæëèéí òîìîîõîí çîðèëãî, çîðèëòóóäûã äýìæèí àæèëëàäàã áàéíà.

ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí çàðäàë, õýìæýýíýýñ ¿ë õàìààðàí òºñºë íü òóõàéí áàéãóóëëàãûí 
òîìîîõîí çîðèëãîòîé õýðõýí õîëáîãäîæ áóé áîëîí òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéí îíîâ÷òîé 
áàéäëûã òºñëèéí ìåíåæåð óõààð÷ ìýäýõ íü õàìãèéí ÷óõàë þì. Ò¿¿í÷ëýí ¿íäýñíèé 
õºãæëèéí òºëºâëºãººíä äóíä áîëîí óðò õóãàöààãààð õýðýãæèæ áàéñàí ÌÕÕÒ-èéí 
õºòºëáºðººñ áèé áîëñîí  å-óäèðäëàãûí òºñë¿¿äèéí èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíèé îéëãîëò þì.
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Àðûí Àëáàíû Àâòîìàòæóóëàëò: ¯éë÷èëãýýíèé õàíãàìæ áà 
¿ð àøãèéí íýìýãä¿¿ëýëò 

Çàñàãëàëûí ¿éë ÿâöûã àâòîìàòæóóëæ áàéãàà íü õ¿íä ñóðòàë, õýýë õàõóóëü 
ãýýä áóñàðìàã ¿éëòýé òýìöýõýä õºãæèæ áóé îðíóóäûí õóâüä ÷óõàë à÷ 
õîëáîãäîëòîé þì. Ýíý òîõèîëäîëä, öàõèì ñèñòåìèéí õºãæèë íü ðå-
èíæåíåðèíã, á¿ðòãýëèéí ìàòåðèàëûí õàäãàëàëò, ìýäëýãèéí ìåíåæìåíò 
çýðýãò  íèéòèéí ç¿ãýýñ õýðýãëýýíèé ¿íýëãýý ºãºõºä àøèãëàãäàæ áàéíà. 
Ýíý íü öàõèì çàñàãëàëûí òºñëèéí àìæèëò, óíàëòûã òîäîðõîéëäîã. Òýðõ¿¿ 
õ¿íäðýëèéã ¿ë õàðãàëçàí Áðàçèë, ×èëè, Ýíýòõýã, Ôèëëèïèí çýðýã óëñóóäûí 
¿íäýñíèé áîëîí îðîí íóòãèéí ººðºº óäèðäàõ çàñàãëàë íü õóäàëäàí àâàëò, 
òàòâàðûí àëáà áîëîí áóñàä çàñãèéí ñèñòåì¿¿äèéã àâòîìàòæóóëñàí. Ýíý 
òºðëèéí ººð÷ëºí áàéãóóëàëò íü, èðãýääýý ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ çàñãèéí ÷àäâàð 
äàõü èòãýëöýë, èë òîä áàéäàë, õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ÷àäâàðò äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã 
áàéíà. Ýíýòõýãèéí Êàðíàòàêèéí çàñãèéí ãàçðààñ Á¿ìèéí õèë õÿçãààð õ¿ðòýëõ 
ãàçàð íóòàãòàà á¿ðòãýëèéí ñèñòåìèéã áèé áîëãîñîí. 1998 îíä òàðõñàí 
ìýäýýëýë, áàðèìòûí ä¿ðñèéã àøèãëàäàã ãàçðóóäàä áèîõýìæ¿¿ðò òàíèõ 
ñèñòåìèéã àíõ õýðýãëýæ ýõýëñíýýñ õîéø, ýíý ñèñòåì 20 ñàÿ õèë õÿçãààðûí 
ä¿ðñ áè÷ëýãèéã àâòîìàòæóóëæýý. Íýìæ õýëýõýä, Áèõàð ìóæ õóäàëäààíû 
òàòâàðûí îðëîãîî ñàéæðóóëæ, òàòâàðààñ çàéëñõèéõ áàéäëûã àðèëãàõàä 
òóñëàõ Õóäàëäààíû Òàòâàð, Óäèðäëàãûí Ìåíåæìåíò, Ìýäýýëëèéí Ñ¿ëæýýã 
áèé áîëãîñîí. ¯å øàòààð õýðýãæñýí ýíý ñèñòåì íü 2001 îíîîñ õîéø òóñ 
ìóæèéí òàòâàðûí îðëîãûã õóðäàöòàéãààð íýìýãä¿¿ëæýý. Ôèëëèïèíä, 
îíëàéí õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåìèéã áèé áîëãîñíîîð òºðèéí áàéãóóëëàãàä 
çîðèóëñàí íèéë¿¿ëýã÷èéí æàãñààëò, ¿íèéí áàòàëãààæèëò, êàòàëîãò îðóóëàõ 
ìýäýýëýë, ãýðýý, äóóäëàãà õóäàëäààíû á¿ðòãýë çýðãèéã áàãòààñàí îëîí 
òàëò öàõèì ñèñòåìòýé áîëñîí áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí ýíý íü Çàñãèéí ãàçðûí âýá 
ïîðòàë äýýðõ Ãààëèéí Òàðèôûí Áàéãóóëëàãà öàõèì-õóäàëäàà, óëñûí êàðãî 
õ¿ðãýëòèéí ñàëáàðûã 24 öàãèéí òóðø öàõèì ìàòåðèàë òåõíèê õàíãàìæèéí 
ñ¿ëæýýãýýð õàíãàäàã  âýá ñàéòàä õýðýãæèõ áîëîìæòîé. Óëñûí áîäëîãîîð 
õýðýãæñýí óã òºñºë íü ÿàðàëòàé òóñëàìæ, ãîìäîë á¿ðòãýë, õýýë õàõóóëèéã 
öàãäààãèéí ãàçàð áîëîí áóñàä õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãààð õÿíóóëàõ àæëûã 
õºíãºâ÷èëñºí ìåññåæ áè÷èõ õýðýãëýýã äýìæñýí. ×èëèä, ×èëè Êîìïðà âýá 
ñàéò íü çºâõºí îíëàéí áàéðøëààñ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ìýäýýëëèéã 
àâàõ áîëîìæèéã ºãñºí þì. Ýíý íü çàñãèéí õýðýãöýýã òóñãàñàí çàðëàë, çàñãèéí 
ãàçàðòàé õàìòàð÷ àæèëëàõ ñàíàëòàé õóâèéí êîìïàíèóäûí îíëàéí á¿ðòãýë 
áîëîí íèéë¿¿ëýëòèéí çàð÷èì, æóðìûã øèíý÷ëýí áàãòààñàí áàéíà. Íýìæ 
õýëýõýä, èíòåðíýò õýëýëö¿¿ëãýýð  òºðèéí áàéãóóëëàãóóä, íèéë¿¿ëýã÷èä íü  
áîëîìæèò ãýðýý õýëýëöýýð áîëîí áóñàä õàíãàìæ ¿éë÷èëãýýòýé õîëáîîòîé 
ìýäýý ìýäýýëýë, òóðøëàãààñ ñóðàëöàõ áîëîìæòîé.

Äýýð äóðüäñàí òºñë¿¿ä íü òóõàéí îðíóóä ¿éë÷èëãýýíèéõýý ïðîãðàì õàíãàìæèéã  
îðøèí ñóóã÷èä, áèçíåñèéí òºâ¿¿ä áîëîí áóñàä òºëººëºã÷èéí ãàçðóóäûí õîîðîíä 
ñàéæðóóëñíààðàà çàñãèéí ãàçðûí ñèñòåì, ¿éë àæèëëàãààíä îëîí òàëûí à÷ õîëáîãäîë, 
ººð÷ëºëò øèíý÷ëýëèéã àâ÷èðñàí áàéíà.
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ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿ä ãýæ þó âý?

ÌÕÕÒ-èéí äýâøèë õºãæèæ áóé îðîíä íýìýãäýæ áàéãàà íü òóõàéí îðíû õºãæëèéí çîðèëãîä 
õ¿ðýõ ò¿ëõýö áîëæ áàéíà. Ìýäýýëýë òåõíîëîãèéí á¿òýýãäýõ¿¿í, òîíîã òºõººðºìæ äýõ 
õºðºíãº îðóóëàëò íü ýäèéí çàñãèéí õºãæèëä òóñ íýìýð áîëæ áàéãààã îëîí ñóäàëãàà  
õàðóóëñàí.2 Ãýâ÷, õ¿í àì èõòýé õºãæèæ áóé îðíû õºäºº òîñãîíû ÿäóóñò ìýäýýëýë 
òåõíîëîãè îéðòîõîä áýðõ õýâýýð áàéíà.

ÌÕÕÒ-èéí òîíîã òºõººðºìæ íýâòðýõ áîëîìæòîé íü íýâòýðäýãã¿é õýñãýý àøèã òóñààðàà 
íºõºí õàíãàäàã òåõíîëîãè õîîðîíäûí öîîðõîéã “Äèæèòàë äèâàéä” ãýñýí íýð òîìú¸îãîîð 
èëýðõèéëäýã áºãººä ýíý íü õºãæèæ áóé îðîíä ºðãºí õýðýãëýãääýã. Íèéãìèéí äýâøèëòòýé 
áàéãóóëëàãóóä áîëîí îëîí óëñûí õàìòûí àæèëëàãààíû àãåíòëàãóóäàä ÌÕÕÒ íýâòðýýã¿é, 
õýðýãëýýíèé ¿ð àøãèéã íü ¿çýýã¿é îðîí íóòàãò ÌÕÕÒ-èéã íýâòð¿¿ëýõ çîðèëãîîð õºãæëèéí 
õºòºëáºð¿¿äèéã ñàíàà÷ëàí àæèëëàäàã. Ìýäýýëýë òåõíîëîãèéí õºãæèë áà ÿäóóðëûã 
áóóðóóëàëò õî¸ðûí õîîðîíäûí øóóä õàìààðëûã áàòëàõ øèíæëýõ óõààíû öººõºí õýäýí 
ñóäàëãàà áàéäàã ÷, ìýäýýëýë òåõíîëîãèéí ñàíàà÷ëàãààðàà áàéãóóëëàãà õàìò îëîíä 
ò¿øèãëýñýí àëäàðòàé õ¿ì¿¿ñèéí àìüäðàëûí ñîíèí ÿâäëûã õàðóóëñàí æèøýý, áàðèìò íü 
ìýäýýëýë òåõíîëîãèéí õºãæëèéí õóðäûã áàòëàõ æèíõýíý áàðèìò áîëæ áàéíà.

Àçè-Íîìõîí äàëàéí ÌÕÕÒ-èéí Õºãæëèéí Ñóðãàëòûí öóâðàë õè÷ýýëýýð õàìò îëîíä 
ñóóðèëñàí ººð÷ëºëò øèíý÷ëýë ÌÕÕÒ-ã äýìæèã÷ òºñëèéí à÷ààð õýðõýí ÿäóó àìüäðàëààñ 
àìæèëòàíä õ¿ðñýí æèøýýí¿¿äèéí òàëààð ÿðèëöàí õýëýëöäýã.

Îëîí óëñûí õàìòûí áàéãóóëëàãóóä3 ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñë¿¿äèéã 1990-ýýä îíû äóíä 
¿åýñ õîéø äýìæñýýð áàéãàà íü õ¿ì¿¿ñèéí àìüäðàëûí ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõàä ÷èãëýãäñýí 
þì. ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí ãîë çîðèëãî íü “ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéã íýâòð¿¿ëýõ áîëîí 
õýðýãëýõ áîëîìæèéã àëü àëèíèéã íü áèé áîëãîõ ¿¿äíýýñ ÿäóóñûí àõóé àìüäðàëä ìýäýýëýë 
òåõíîëîãèéí ñºðºã íºëºº, òýãø áóñ áàéäëûã èäýâõèòýé, øèíèéã ñàíàà÷ëàõ øèíý÷ëýëýýð 
äýìæèæ òýíöâýðæ¿¿ëýõ” ÿâäàë þì.

Çóðàã 1. äýýð ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí çîðèëãóóäûã æèøýý áîëãîí ¿ç¿¿ëëýý.

“ÖÀÕÈÌ ÌÎÍÃÎË” ¯ÍÄÝÑÍÈÉ ÕªÒªËÁªÐ

Ýíýõ¿¿ õºòºëáºðèéã “Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéã ÕÕI çóóíû õºãæëèéí ¿íäñýí õóðäàñãóóð ãýæ 
¿çýæ, Ìîíãîë Óëñàä ìýäëýãò òóëãóóðëàñàí ìýäýýëýëæñýí íèéãìèéã áàéãóóëàõ” ýðõýì çîðèëãîä òýì¿¿ëæ ÌÕÕÒ-
èéí ñàëáàðò òºðººñ áàðèìòëàõ äóíä õóãàöààíû (2005-2012 îí) ñòðàòåãè, çîðèëò, àðãà õýìæýýã õýðýãæ¿¿ëýõèéí 
òóëä Çàñãèéí ãàçðûí 2005 îíû 216 òîîò òîãòîîëîîð áàòàëñàí. Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí 
õºãæëèéí ãîë ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã Äýëõèéí öàõèëãààí õîëáîîíû áàéãóóëëàãààñ ãàðãàäàã çºâëºìæèä ¿íäýñëýí 
òîäîðõîéëîõ, òýäãýýð ¿ç¿¿ëýëòýä õ¿ðýõýä øààðäëàãàòàé ñàíõ¿¿, õóóëü ýðõ ç¿é, ñóðãàëò ñóðòàë÷èëãààíû çîðèëò, 
àðãà õýìæýýã äàðààõ áàéäëààð õýðýãæ¿¿ëýõýýð òóñãàñàí áàéíà. ¯¿íä:

ÌÕÕÒ-èéã íýâòð¿¿ëýõ, õºãæ¿¿ëýõ ýðõ ç¿éí îð÷èí áèé áîëãîõ•	
Óëñ îðíûã õàìàðñàí íèéòýä õ¿ðòýýìæòýé ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû ºíäºð õóðäíû íýãäñýí ñ¿ëæýý •	
áàéãóóëàõ
ªíäºð õóðäíû íýãäñýí ñ¿ëæýýã îëîí óëñûí óðñãàëä õîëáîõ•	
ÌÕÕÒ-èéí ñàëáàðò áèçíåñèéí øóäàðãà ºðñºëäººíèéã äýìæèõ•	
Ìýäýýëëèéí á¿õ íèéòèéí ¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðòýýìæèéã äýýøë¿¿ëýõ•	
Òºðèéí ìýäýýëëèéí íýãäñýí òîãòîëöîî (Integrated system), ìýäýýëëèéí íýãäñýí ñàíã áàéãóóëæ “Òºðèéí îé” •	
(Government institutional memory)-ã áèé áîëãîõ
ÌÕÕÒ-ä òóëãóóðëàñàí óäèðäëàãûí øèíý çàãâàðûã áèé áîëãîæ öàõèì çàñàãëàëûã õýðýãæ¿¿ëýõ•	
Õ¿íèé ýðõèéã õàìãààëàõ çîðèëãîîð öàõèì àðä÷èëëûã õºãæ¿¿ëýõ ñàíàë, ñàíàà÷èëãûã äýìæèõ•	
Öàõèì àðèëæààã àøèãëàí áèçíåñ ýðõëýã÷äèéí ºðñºëäºõ ÷àäâàðûã äýýøë¿¿ëæ ýäèéí çàñãèéí øèíý îð÷èíã •	
á¿ðä¿¿ëýõ
ÌÕÕÒ-èéí îëîëò, àìæèëòûã ýäèéí çàñãèéí ñàëáàðò íýâòð¿¿ëæ ìýäëýãò òóëãóóðëàñàí ¿éëäâýðëýëèéã •	
õºãæ¿¿ëýõ
Íèéãìèéí ñàëáàðò ÌÕÕÒ-èéã íýâòð¿¿ëæ èðãýäýä ÷èãëýñýí, ¿ð ä¿íòýé íèéãìèéí áîäëîãûã õýðýãæ¿¿ëýõ•	
ÌÕÕÒ-èéã àøèãëàí õ¿íèé íººöèéã á¿õ øàòàíä áýëòãýõ, õºãæ¿¿ëýõ•	
Á¿õ íèéòèéí öàõèì áîëîâñðîëûã äýýøë¿¿ëýõ•	
Ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäëûí òîãòîëöîîã áèé áîëãîõ•	
Á¿õ íèéòèéã êîìïüþòåðæ¿¿ëýõ õºòºëáºðèéã õýðýãæ¿¿ëæ 1000 õ¿íä íîãäîõ êîìïüþòåðèéí òîîã 2012 îí ãýõýä •	
100-ä õ¿ðãýõ çýðýã áîëíî.

Õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä íèéòèéã õàìàðñàí, à÷ õîëáîãäîë á¿õèé 20 ãàðóé òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà

Isabel Neto, Charles Kenny, Subramanaim Janakiram and Charles Watt, “Capter 1-Look Before You Leap: The Bumpy Road to 2.	
E-Development: From Excitement to Effectiveness, ed.Robert Shware (Washington DC.: World Bank, 2005), 1-22, http://www-
wds.worldbank.org/servlet/WDSP/IB/2005/11/08/00090341_20051108163202/Rendered/PDF/341470EDevelopment.pdf.
Swiss Agency for Development and Cooperation, SDC ICT4D Strategy (Berne: SDC,2005), 5, http://www.deza.admin.ch/3.	
ressources_en_161888.pdf.
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Çóðàã 1. ßäóóðëûã áóóðóóëàõ Ñòðàòåãèéí Õºòºëáºð¿¿ä, 
ÌÕÕÒ-èéí õºãæèë áà Ìýäýýëýë-Òåõíîëîãèéí òºñë¿¿ä

Õýäèéãýýð ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿ä íü ýðñäýëòýé áîëîâ÷ ñ¿¿ëèéí ¿åä õºãæèæ áóé îðíóóäûí 
çàñãèéí ãàçðóóä ýíý òºñºëä õºðºíãº îðóóëàëòûã õèéñýýð áàéíà. 

Äýëõèéí Áàíêíààñ 2005 îíä íýí áóóðàé õºãæèëòýé îðíóóäàä õèéñýí ÌÕÕÒ-èéí 
àøèãëàëòààñ õàìààðñàí ãýíýòèéí õ¿íäðýë, à÷ õîëáîãäëûí ñóäàëãààãààð óëñûí 
¿éëäâýð¿¿äèéí äèéëýíõ íü ÌÕÕÒ-èéí òàë äýýð àõèö ìóóòàé áàéäàëòàé áàéíà ãýñýí 
¿íýëýëòèéã ºã÷ýý.4

Ýíý íºõöºë áàéäëûã òàéëáàðëàõäàà “ñóë äîðîé çàñàãëàë, çàõ çýýë, äýä á¿òýö ð¿¿ãýý  
íýâòðýõ áîëîëöîî áîëîí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ õóóëü ä¿ðýì ìóóòàé,  ìóó òºñºâëºñºí 
òºñë¿¿äýýñ õàìààð÷ áàéíà” ãýæ ¿çæýý.

ÌÕÕÒ áà ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñë¿¿äýä õºðºíãº îðóóëàëò õèéõýä õàìãèéí ò¿ð¿¿íä 
ºãºãäñºí íººö, ìýðãýæëèéí òóðøëàãà äýýð ¿íäýñëýñýí óðüäààñ ñàéí áîäîæ òºëºâëºñºí 
íóðøã¿é ñàíàë, òºñºë øààðäëàãàòàé áàéäàã áàéíà. 

ªìíº äóðüäñàí÷ëàí, òºñºë õýð òîì, æèæãýýñýý ¿ë õàìààðäàã áºãººä òºñë¿¿ä íü  òîäîðõîé, 
áàòàëãààòàé òààìàãëàë, ìýäëýã, ýñâýë  ¿ëãýð÷èëñýí çàãâàðò òóëãóóðëàõ õýðýãòýé.  Ýäãýýð 
òºñë¿¿ä íü òóõàéí áàéãóóëëàãà áîëîí íèéãìèéí õ¿ðýýíäýý “ººð÷ëºëò”-èéã áèé áîëãîõ 
ãýñýí íèéòëýã ¿íäñýí çîðèëãîòîé áàéäàã.
Áàéãóóëëàãóóä ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýõäýý ýðõ ìýäëèéíõýý õ¿ðýýíä èë¿¿ 
÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýýã ººðñäèéí çàõèàëàã÷èääàà õ¿ðãýõ çîðèëãîòîé àæèëëàäàã. Ýäãýýð 
öàõèì çàñàãëàëûã îíîâ÷òîé, òîõèðñîí ìýäýýëýë-òåõíîëîãèéí õýðýãëýýíä ò¿øèãëýí 
ñóðòàë÷èëàõ íü  ¿éë÷èëãýýíèé õàíãàìæèéã ñàéæðóóëíà. Òýäãýýð ñàíàà÷èëãà íü áóñàä 
íººö áîëîìæ, òåõíîëîãèéã øààðääàã áîëîõîîð èõýýõýí ¿íý öýíýòýé áàéäàã. ×àäâàðëàã 
óäèðäëàãûí òóðøëàãà íü ýíýõ¿¿ ¿íý öýíèéã èõýñãýäýã. Ñòðàòåãèéí õýðýãæèëò íü òºñëèéí 
åðºíõèé á¿òýö òºëºâëºãºº õààíà áàéíà òýð ãàçàð ¿å øàòòàéãààð õ¿ðýõ áºãººä ýíý íü 
õýä õýäýí õýñýãò õóâààãäàíà. Ýäãýýð òºñë¿¿äèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä òºñëèéí óäèðäëàãûí 
òóðøëàãà áîëîí íàðèéí çîõèîí áàéãóóëñàí òºëºâëºëò øààðäàãääàã.

Neto et ai., op.cit.4.	
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Òºñëèéí óäèðäëàãàä òóñòàé 7 ïðàêòèê  æèøýýã àâ÷ ¿çüå. ¯¿íä:

Òºñëèéí çîðèëãî áîëîí õ¿ðýýã òîäîðõîéëîõ.1.	
Íèéë¿¿ëýõ áîëîìæèéã òîäîðõîéëîõ-òºñëèéí òºãñãºëä ÿìàð á¿òýýãäýõ¿¿í áèé áîëæ 2.	
íèéë¿¿ëýãäñýí áàéõ òàëààð ìýäýýëýë õ¿ðãýãäñýí áàéõ,   ýíý àñóóäëààð îðîëöîã÷ 
òàëóóä  çºâøèëöºëä õ¿ðýõ ò¿ëõ¿¿ðèéã ìýäñýí áàéõ.
Òºñëèéí òºëºâëºãºº- òºñëèéí ¿ð ä¿í áîëîí òºñëèéã ¿ð àøèãòàé ã¿éöýòãýõýä  3.	
øààðäàãäàõ áîëîâñîí õ¿÷ áîëîí íººö áîëîìæ (áàãàæ õýðýãñýë), òºñºâ çýðãèéã 
òîäîðõîéëîõ.
Õàðèëöàí õîëáîî áîëîí ò¿¿íèé òºëºâëºëò-õóâüöàà ýçýìøèã÷, îðîëöîã÷ òàëòàéãàà 4.	
àìæèëòòàé  õàðèëöàõ òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõ.
Òºñëºº àæèãëàõ-ºðòºã, õóâààðèéíõàà áàéð áàéäëûã áàéíãà øàëãàõ.5.	
ªºð÷ëºëòèéã óäèðäàõ- ãàðñàí ººð÷ëºëòèéã õ¿ëýýæ àâàõ ÷ áàé, òàòãàëçñàí ÷ áàé àëü 6.	
÷ òîõèîëäîëä àñóóäëûã äàðóéõàí øèéäâýðëýõ.
Ýðñäëèéã óäèðäàõ-òºñºëä ýñðýãýýð íºëººëæ áîëîõóéö ¿éë àæèëëàãààã èëð¿¿ëæ,  7.	
õýðýãöýýò ¿éëäëèéã áîäîæ òºëºâëºí öàã àëäàëã¿é òóõàéí ýðñäëèéã áóóðóóëàõ ýñâýë 
çàéëñõèéõ àðãà õýìæýý àâàõ.5

Ýäãýýð øèëäýã ïðàêòèê æèøýýã ýíý ìîäóëèéí äàðààãèéí á¿ëã¿¿äýä àâ÷ ¿çíý.

1.2 ÒªÑËÈÉÍ ÓÄÈÐÄËÀÃÀ ÃÝÆ ÞÓ ÂÝ ?

19 äóãààð çóóíû ñ¿¿ëèéí õàãàñò øèíæëýõ óõààíä òóëãóóðëàñàí àæ ¿éëäâýð¿¿ä 
õºäºëìºðèéí ñóðãàëò, äàäëàãàæóóëàëò õýìýýõ íýð òîìü¸îã õýðýãëýõ áîëñíîîð òºñëèéí 
óäèðäëàãûí ¿íäýñ ñóóðü òàâèãäæýý. Õàðèí 20 äóãààð çóóíä àæ ¿éëäâýðèéí òåõíîëîãè 
èë¿¿ íàðèéí, èæ á¿ðýí õºãæèæ  èðñýí áºãººä òºñëèéí óäèðäëàãà íü ýíãèéí áèçíåñèéí 
óäèðäëàãààñ ÿëãààòàé áîëæ ºðãºæèæ ýõýëñýí áàéíà. Õàéðöàã 2-ò Òºñëèéí óäèðäëàãûí 
çàðèì òîäîðõîéëîëòûã îðóóëàâ.

Simon Buehring, Implementing Best Practices in Project Management (2007), http://www.computerworldduk.com/management/5.	
it-business/it-departmant/instant-expert/index.cfm?articleid=338
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Íýìýëò ìýäýýëýë  2. Òºñëèéí Óäèðäëàãûí òîäîðõîéëîëòóóä

“Òºñëèéí óäèðäëàãà íü òºñëèéã óäèðäàõ áàã, òºñëèéí õóâààðü, ºðòºã çàðäëûã õÿíàõ, 
ýðñäëèéã ã¿éöýòãýõ øààðäàãäàõ òåõíèê, äàäëàãà çàð÷ìóóäûí öîãö á¿ðäýë þì. 
(James R.Chapman (1997), http://www.hyperhot.com/pn_intro.htm)

Òºñëèéí óäèðäëàãûí ìýðãýæëèéí àðãà áàðèë íü õ¿ññýí ¿ð ä¿í àìæèëòàíäàà 
õ¿ðýõèéí òóëä øààðäëàãàòàé ¿éë àæèëëàãààíóóäûã ñàéòàð  òºëºâëºæ óäèðäàæ, 
õýðýãæ¿¿ëæ, õÿíàëò òàâèõàä ÷èãëýãääýã. 
(Office of Government Commerce, “Project Management,” http://www.ogc.gov.uk/delivery_lifecycle_project_
management.asp)

Òºñëèéí óäèðäëàãà ãýäýã áîë  õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí ÷àíàðûí ¿ç¿¿ëýëò, ºðòºã 
çàðäàë, õóâààðü äàõü òºñëèéí ãîë çîðèëãîä õ¿ðýõýä õýðýãëýãäýõ òåõíèê, õýðýãñýë¿¿ä 
áîëîí  ìýäëýã, ÷àäâàðûí îðîí çàé þì.
(Microsoft Solutions Framework White Paper: MSF Project Management Discipline v.1.1 (June 2002), 8, http://
download.microsoft.com/download/b/4/f/b4fd8a8a-5e67-4419-968e-ec7582723169/MSF%20Project%20
Management%20Discipline%20v.%201.1.pdf)

Òºñëèéí óäèðäëàãà ãýäýã íü “ñàéòàð òºëºâëºñºí õóâààðü áà òºñâèéí äàãóó 
õýñýã÷èëñýí àæëûí äààëãàâðóóäûã ã¿éöýòãýæ áóé áàãèéã óäèðäàõ àðãà òåõíèê¿¿ä 
áîëîí  íàðèéí òºëºâëºñºí àðãà çàìóóäûí  öîãö” þì.
(Ez-B-Process Inc., “Definitions of Terms, http://www.ez-b=process.com/Definitions_of_Terms.htm)

Òºñëèéí óäèðäëàãà ãýäýã íü “òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààí äàõü ìýäëýã ÷àäâàð, áàãàæ 
õýðýãñýë, àðãà òåõíèêèéã îðîëöîã÷ òàëûí õýðýãöýý, íàéäâàðò  òîõèðóóëàí ýñâýë 
äàâóóëàí áèåë¿¿ëýõýä ÷èãëýãäñýí èäâýõòýé ¿éë àæèëëàãàà þì.
(Project Auditors, http://www.projectauditors.com/Dictionary/P.html)

Òºñëèéí óäèðäëàãûã òîâ÷îîð  òîäîðõîéëáîë:

Òºñëèéí óäèðäëàãà áîë òîäîðõîé çîðèëãîä õ¿ðýõ àðãà çàì, ¿éë àæèëëàãàà, •	
ñóäëàãäàõóóí þì.
Òºñëèéí óäèðäëàãà áîë ¿éë àæèëëàãààã òºëºâëºõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, äýìæèõ, óäèðäàõ, •	
¿íýëýí ä¿ãíýõ öîãö õýðýãñýë äýýð òóëãóóðëàæ ÿâàãääàã.
Áàéãóóëëàãà òîìîîõîí çîðèëãî, çîðèëòòîé áàéõ íü áàéãóóëëàãàä þóã áîëîâñðîíãóé •	
áîëãîõ ¸ñòîéã òîäîðõîéëîõ áºãººä õýðýãæ¿¿ëýõ àðãà çàìûã òîäîðõîé áîëãîäîã. 
Òºñëèéí óäèðäëàãûí ãîë àãóóëãà íü òºñëèéí öàð õ¿ðýý, íººö áîëîìæ, òîãòñîí öàã •	
õóãàöàà, çàðäàë, õ¿ì¿¿ñèéã óäèðäàõàä ÷èãëýãääýã.

Îëîí ýø ñóðãóóëü, áîäîìæóóäààñ òºñëèéí óäèðäëàãûã áîëîâñðîíãóé áîëãîõ øèíý 
àðãà çàì, ñàíààíóóä æèëýýñ æèëä ãàðñààð áàéãàà áºãººä, òýä øèëäýã ñàíàë, çºâëºìæ, 
òàéëáàðûí ñòàíäàðò øàëãóóðóóäûã áîëîâñðóóëàí ñàíàë áîëãîäîã. Ýäãýýðèéí çàðèìààñ 
äóðüäâàë:

Àìåðèêèéí Íýãäñýí Óëñûí Òºñëèéí Óäèðäëàãûí Èíñòèòóò /PMI/ “Òºñëèéí Óäèðäëàãûí •	
Ìýäëýãèéí Ñòàíäàðò” àðãûã ãàðãàñàí áºãººä óã íîìûí 182-ð õóóäñàíä òºñëèéí á¿ðýí 
çààâðûã òóñãàñàí íü òºñëèéí ìåíåæåð¿¿äýä ìýðãýøëèéí çýðýã àâàõ áîëîìæèéã 
íýýñýí áºãººä ¿¿íèéã õ¿÷, ìýäëýã, ÷àäâàðàà ñîðèõ ãýæ áóé õýí á¿õýíä çîðèóëàãäæýý. 
(http://www.pmi.org)
1989 îíä áèé áîëñîí  “Õÿíàëòàä áóé Îð÷èí äàõü Òºñë¿¿ä áóþó /Prince 2/ àðãà íü •	
Àíãëèéí çàñãèéí ãàçðààñ áîëîâñðóóëàãäàí ãàðãàñàí ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãàä 
àøèãëàõàä ÷èãëýãäñýí ñòàíäàðò þì. Ýíý àðãà÷ëàëûí õýðýãëýý á¿õ òºðëèéí òºñëèéí 
óäèðäëàãàä òîõèðîìæòîé áºãººä ýíãèéí õýðýãëýý áîëæ, ºðãºí àøèãëàãääàã áàéíà. 
Ýíýõ¿¿ àðãà÷ëàëààð Åâðîïûí áàéãóóëëàãóóä ººðèéí òºñºëä ¿íýëãýý õèéëãýæ 
ñåðòèôèêàò àâäàã áàéíà. (www.ogc.gov.uk/methods_prince_2.asp)
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Ìàéêðîñîôò Øèéäëèéí õ¿ðýý áóþó /MSF/ íü ïðîãðàìì õàíãàìæèéí äîòðîîñ õàìãèéí •	
øèëäýã çàãâàð þì. Ìàéêðîñîôò “òºñëèéí õýí ÷ õýðýãëýæ áîëîõ ïðîãðàì õàíãàìæóóäûã 
íýâòð¿¿ëñýí áºãººä èíòåðíåò, ïðîãðàì õàíãàìæèä  ñóóðèëñàí ¿íý öýíèéã áèé áîëãîõ” 
–ä àíõààðëàà õàíäóóëñàí. (http://www.microsoft.com/technet/solutionaccelerators/msf/
default.mspx)
Ðýéøíîë Þíèôàéä Ïðîöåññ /RUP/  íü á¿òýýí áîñãîëòûí òîìîîõîí òºñºë, •	
õºòºëáºð¿¿äèéí õºãæëèéí òºëºâëºëò, õýðýãæ¿¿ëýëòýä ò¿ëõ¿¿ àøèãëàãääàã. Ýíý íü 
IBM6-èéí á¿òýýãäýõ¿¿í áºãººä ïðîãðàìì õàíãàìæèéí õºãæëèéã òîäîðõîéëæ áàéäàã. 
RUP íü íàðèéí òåõíîëîãèéí îáúåêòîä çîðèóëñàí ïðîãðàìì õàíãàìæèéí çàãâàð áà 
Þíèôàéä Ìîäåëèíã Ëàíã¿éæ áóþó /UML/-èéã õºãæ¿¿ëæ áàéíà. 
Òºñëèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí óäèðäëàãûí /PCM/ íü óäèðäëàãûí ¿éë àæèëëàãàà •	
áîëîí, òºñëèéí õºãæëèéí ¿å øàòóóäàä (ãîë äààëãàâàð, ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà, áîëîí 
áè÷èã áàðèìò, øèéäâýð ãàðãàõ ñîíãîëò çýðãèéã îðîëöóóëàí ) õýðýãëýãääýã øèéäâýð 
ãàðãàõ ¿éë ÿâöûã òîäîðõîéëäîã.7  
Ëîãèê Òîãòîëöîîíû Àðãà /LFA/ íü íàðèéí òîäîðõîéëñîí óäèðäëàãûí õýðýãñýë  áà •	
¿¿íèéã Îëîí Óëñûí Õºãæëèéã äýìæèõ Àìåðèêèéí Íýãäñýí Óëñûí  Àãåíòëàã (USAID), 
ººð áóñàä õàíäèâëàã÷èä èõýýõýí õºãæ¿¿ëñýí. Ýíý íü îðö, ãàðöûã òîäîðõîéëæ, 
ýðñäëèéã òààìàãëàæ, çîðèëãîäîî õ¿ð÷ àæèëëàõ ëîêèê õ¿ðýýã áèé áîëãîäîã. (http://
www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf )8

Äýýð äóðüäñàí  òºñëèéí óäèðäëàãûí àðãà çàìóóäûí çàðèìûã ýíý ìîäóëèéí 3-ð á¿ëýãò 
òîäîðõîé àâ÷ ¿çýõ áîëíî.

1.3 ÌÕÕÒ-ÈÉÍ ÕªÃÆËÈÉÍ ÒªÑËÈÉÍ ÓÄÈÐÄËÀÃÛÍ ¯Å ØÀÒÓÓÄ

ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñºë íü ýðñäýëòýé, èõýýõýí õºðºíãº îðóóëàëò øààðäàõ õàíäëàãàòàé 
áàéäàã. Ýíý òîõèîëäîëä, òºñëèéí ÿâö,  á¿òýýãäýõ¿¿í áà á¿õ òºðëèéí íººö¿¿äèéí óÿëäàà 
õîëáîîã õàíãàæ,  õàðèóöëàãàòàé óäèðäàõ õýðýãòýé. ßëàíãóÿà, ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñºë 
íü òóóøòàé, ¿éë àæèëëàãààíû óÿí õàòàí àðãà áàðèë, øóóðõàé øèéäâýð, õàìòûí îðîëöîî 
çýðãèéã øààðääàã. 

ÌÕÕÒÕ-èéí òºñëèéí òàëààð õ¿ì¿¿ñ áîäîõäîî, “ýíý òºñºë íü òåõíîëîãèéí ººð÷ëºëò 
øèíý÷ëýëèéã íýâòð¿¿ëýõ çîðèëãûíõîî õàæóóãààð êîìïüþòåðèéí ñ¿ëæýý, òîíîãëîë, 
ïðîãðàìì õàíãàìæèéã øààðäñàí öîãö ¿éë àæèëëàãàà” ãýæ òàøàà îéëãîäîã.

Õýäèéãýýð òèéì áîëîâ÷, àìüäðàë äýýð ýíý òºðëèéí òºñºëä íýëýýä îëîí õ¿íèé õ¿÷ 
õºäºëìºð çàðöóóëäàã áà òºñºë áîëãîí íü òóõàéí áàéãóóëëàãûí õóâüä îíöãîé à÷ 
õîëáîãäîëòîé òîìîîõîí çîðèëòóóäûã àãóóëñàí áàéäàã. ÌÕÕÒÕ-èéí ñòðàòåãè çîðèëãî,  
õºòºëáºð,  ìýäýýëýë-òåõíîëîãèéí íººöèéí õýðýãëýý áîë îëîí çîðèëò, äààëãàâðóóä áà 
äýä òºñë¿¿äèéí (äàðààõ  êåéñ ñóäàëãààã õàðíà óó) íýã õýñýã íü þì.

Wikipedia, “IBM Rational Unified Process,” Wikimedia Foundation, Inc., http://en.wikipedia.org/wiki/Rational_Unified_Process.6.	
See Europian Commission, Aid Delivery Method: Volume 1-Project Cycle Management Guidelines (Brussels:Europian Commission, 7.	
2004), http://ec.europa.eu/europaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf.
Wilson Mar, “Project Planning Strategies and Tools, “http://www.wilsonmar.com/1projs.htm.8.	
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Áðàçèë äàõü îðîí íóòãèéí ñ¿ëæýýíèé òºñºë: 
Ïèðàéí Öàõèì òºñºë

Îðîí íóòãèéí ñ¿ëæýýíèé òºñºë íü “ÌÕÕÒ-ã ýäèéí çàñàã, íèéãìèéí õºãæëèéí  
òîìîîõîí ¿éë àæèëëàãààòàé íýãòãýñíýýð îðîí íóòãóóäàä òóñãàéëàí õ¿ð÷ 
àæèëëàíà” ãýñýí çàð÷ìààñ ýõëýëòýé. Ïèðàé íü Áðàçèë óëñûí Ðèî Äå 
Æàíåéðîãèéí äàãóóë íýãýí òîñãîí þì. Ýíý íü îéðîëöîîãîîð 25,000 õ¿í àìòàé. 
Ïèðàéí òºñºë íü 1990 îíû ñ¿¿ëýýð áàãà õýìæýýíèé ìºíãºí òóñëàìæòàéãààð 
Õîëáîîíû çàñãèéí ãàçðûí ººðèéí îðîí íóòãèéí òàòâàðûí õýëòýñèéã 
øèíý÷ëýõýýñ ýõýëñýí. Òºñëèéí çîðèëãî íü êîìïüþòåðóóä õîîðîíäîî 
òåëåôîí óòñàí õîëáîîãîîð çàëãàãääàã áàéñàí òóõàéí ¿åèéí õàðèëöàà 
õîëáîîíû õýðýãñëèéã, óòàñã¿é øóãàìàí ñ¿ëæýýãýýýð çàñãèéí ãàçðûí ººð 
áóñàä îôôèñóóäòàé õîëáîõ òºõººðºìæèéã ñàéæðóóëàõ ÿâäàë áàéñàí þì. 
Ýíýõ¿¿ ¿éë àæèëëàãàà íü èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýã õàìàð÷ íèéòýä òàíèãäñàíû 
äàðàà  áàãàõàí õýìæýýíèé ìºíãº íýìýýä Ïèðàéãèéí èõýíõ ãàçàð íóòãèéã 
óòàñã¿é õîëáîîãîîð ºðãºæ¿¿ëæ, îðîí íóòãèéí ýäèéí çàñãèéã õºãæ¿¿ëýõ øèíý 
õºðºíãº îðóóëàëòûã îðîí íóòãèéí ìýðãýæèëòýí, áàéãóóëëàãûí òºëººëºã÷ 
áîëîí õóâèéí õýâøëèéíõíýýñ òàòàæ ÷àäñàí. 

Ïèðàéí öàõèì òºñºë íü ýëåêðîí çàñãèéí ãàçàð, óëñûí ñóðãóóëèóäûí 
êîíñåðöóìûí ò¿íøëýëèéã áàãòààñàí çàéíû áîëîâñðîë, Òºðèéí áóñ 
áàéãóóëëàãûã õàìàðñàí ñóðãàëò á¿õèé íèéòýä ¿éë÷ëýõ öýã¿¿ä, æèæèã 
äóíä ¿éëäâýðëýëèéí àøèãëàëò ãýñýí 4 òàëáàðò òºâëºð÷ õýðýãæñýí. Ýíý 
òºñëèéí çàðäàë íü òîñãîí á¿ðò 2,800$, ýñâýë íèéòäýý 33,600$ -ò õ¿ðñýí. 
Èõ ñóðãóóëèóä, Òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãà, áîëîí õóäàëäààíû òºâ¿¿ä òºñëèéí 
òîíîã òºõººðºìæ, àøèãëàëòûí íºõöºë áîëîí áàéðøóóëàëòûí ìàãàäëàãàà, 
îðîí íóòãèéí ñ¿ëæýýã áèé áîëãîõîä õóâü íýìýð îðóóëñàí. Îäîîãîîð ýíý 
ñ¿ëæýý íü á¿õ îðîí íóòãèéí çàñãèéí ãàçðûí îôôèñóóä, óëñûí èõýíõ ñóðãóóëü 
áîëîí íîìûí ñàíãóóäûã õîîðîíä íü õîëáîæ áàéãàà 50 ºðãºí çóðâàñûí ãîë 
òºâ þì. 

Òºñëèéí ¿ð øèìèéã õ¿ðòýæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí òîî ºñºí íýìýãäýæ áàéãàà •	
áºãººä îðîí íóòãèéí ºì÷ ýçýìøèã÷ õóâèéí êîìïàíèóäûí èõýíõ íü  ãýð 
àõóéí áîëîí áèçíåñèéí õóäàëäààíû àëáûã á¿ðä¿¿ëäýã.

Ýíýõ¿¿ òºñºë õýðýãæñýíýýð òºðèéí áîëîí õóâèéí õýâøëèéí áàéãóóëëàãûí 
õàðèëöàà õàìòûí àæèëëàãààíä äýâøèë ãàð÷, íººöèéã õýìíýõ áîëñîí áàéíà. 
Ò¿¿í÷ëýí õÿìä çàðäàëòàé òåõíîëîãè íýâòýðñíýýð ¿éë÷èëãýýíèé õóâüä 
íààøòàé ººð÷ëºëò¿¿ä ãàð÷ýý
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Òºñëèéí õàìãèéí ÷óõàë á¿ðýëäýõ¿¿í áîë çºâõºí ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí ñèñòåìèéí 
áàéãóóëàìæ áèø áºãººä ¿¿íèé áóñàä ñèñòåìòýé õîëáîãäîõ ¿ð ä¿íã ýöñèéí õýðýãëýã÷èä 
äýëãýí òàíèóëàõ õýðýãòýéã “Ïèðàéí öàõèì” òºñºë õàðóóëæ áàéíà. Òºñëèéí óäèðäëàãûí 
¿å øàò íü äàðààõè õýñãýýñ á¿ðäýíý. ¯¿íä: Òºëºâëºëò, Õýðýãæ¿¿ëýëò, Ìîíèòîðèíã áà 
¯íýëãýý. Áóñàä íýð òîìú¸î çàðèìäàà àøèãëàãääàãèéã äàðààõè áàéäëààð òàéëáàðëàæ 
áîëíî. ¯¿íä:

Ïðîãðàìì÷ëàõ - Òºñëèéí ñàíàà ¿¿ñãýõ, óðüä÷èëàí òºñººëºõ•	
Òºëºâëºëò- Òºñëèéã ÷èãë¿¿ëýõ, òºëºâëºãºº, çàãâàð áîëîâñðóóëàõ•	
Õýðýãæ¿¿ëýõ –Ã¿éöýòãýõ•	
Õÿíàëò - (Äóíä õóãàöààíû) Äàõèí ñàéæðóóëàõ, õÿíàëò òàâèõ•	
¯íýëýëò -  Òºñëèéí òºãñãºëèéã òîéìëîõ, ãàäààä õÿíàëò òàâèõ•	
Òºñëèéí Õààëò – Àìæèëòòàé äóóññàí ¿éë àæèëëàãààã çîãñîîõ•	

Òºñëèéí ýø ñóðãóóëü, óðñãàëóóä ¿å øàò á¿ðèéã ººð ººðººð íýðëýäýã áîëîâ÷ ¿å øàò á¿ðò 
÷èãëýñýí ãîë îíöëîõ ¿éë ÿâäàë (milestones) àäèëõàí áàéäãèéã Õ¿ñíýãò 2 äýýð ¿ç¿¿ëýâ.

Õ¿ñíýãò 2. Òºðºë á¿ðèéí òºñë¿¿äèéí õóâèëáàðóóä äàõü ãîë ¿å øàòóóä

№ Òºãñãºëèéí 
ãîë ¿éë 
ÿâäàë 

Martin 
Tate / PMI

Microsoft Rational / 
UML

Burdman PRINCE2 Áóñàä

1 Àëñûí õàðàà 
/ Õ¿ðýý

Ñàíàà÷-
ëàãà

Óðüä÷èë-
ñàí 
òºñººëºë

Ýõëýë / 
Ä¿ãíýëò

Òºëºâëºëò áà 
Ñòðàòåãè

Òºñëºº ýõëýõ, 
õ¿ëýýí àâàõ

Íàðèéâ÷-
ëàí 
áîäîõ, 
òºñººëºõ

2 Òºñëèéí 
òºëºâëºãºº

Òºëºâëºõ Òºëºâëºõ Ñàéæðóó-ëàõ 
/ Çàãâàð

Çàãâàð áà 
òîäîðõîéëñîí 
ò¿ðãýâ÷èëñýí 
çàãâàð

Òºñëºº òºëºâëºõ, 
÷èãë¿¿ëýõ

3 Õ¿ðýý 
á¿ðä¿¿ëýõ/ 
ýõýëæ 
õýðýãëýõ

Ã¿éöýò-
ãýë, 
áèåë¿¿-
ëýëò

Õºãæèë Áàéãóóëàõ áà 
øàëãàõ

Á¿òýýãäýõ¿¿í ¯å øàòûíõàà õèë 
õÿçãààðûã óäèðäàæ, 
õÿíàõ

4 Á¿òýýãäýõ¿¿í 
×ºëººëºëò

Õààõ Òîãòâîð-
òîé  
Áàéðøèë

¯éë 
àæèëëàãàà 
ýõëýõ, 
Áàéðøèë

Øàëãàõ Á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
õ¿ðãýëòèéã  
óäèðäàõ

Øèãòãýý 2

2009 îíû 8 äóãààð ñàðä ÁÍÑÓ-ûí Çàñãèéí ãàçðûí òóñëàìæààð Ìîíãîë Óëñàä ̄ íäýñíèé 
Äàòà òºâèéã áàéãóóëæ ¿éë àæèëëàãààã ýõë¿¿ëëýý.  Ýíýõ¿¿ òºâ áàéãóóëàãäñàíààð 
á¿ðòãýë, ìýäýýëëèéí íýãäìýë áàéäëûã õàíãàõ, òºðèéí ¿éë àæèëëàãààã øóóðõàé, õ¿íä 
ñóðòàëã¿é áîëãîõ, òºðèéí îé ñàíàìæèéã ñàéæðóóëæ ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäëûí 
ýñðäëýýñ ñýðãèéëýõ ñàéõàí áîëîìæèéã íýýñýí áèëýý.
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Òºñëèéí ¿ð ä¿í íü ¿å øàò á¿ðäýý çºâøººðºãäºõºä ¿íäñýí ãîë ¿å ÿâäàë á¿ð ÷óõàë ¿¿ðýãòýé. 
Äýýð ¿ç¿¿ëñýí÷ëýí, òºñëèéí òºãñãºë ¿åèéí àëñûí õàðàà / Õ¿ðýý íü ýõíèé ¿åèéí òºãñãºë 
þì. Ýíý ìîäóëèéí 3-ð õýñýãò òºñëèéí ¿íäñýí ¿éë ÿâäàë áîëîí òºñëèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
òàëààð äýëãýðýíã¿é ºã¿¿ëíý.

ÌÕÕÒÕ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãàä õýëýëöýãäýæ áóé ýíý ìîäóëü íü “óëàìæëàëò” /ýíãèéí/ 
òºñºë áîëîí ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿äèéí õîëèìîã òºðë¿¿äèéã õýðýãëýäýã. Õ¿ñíýãò 3 äýýð ýäãýýð 
íýð òîìú¸îã æàãñààí õàðóóëàâ. Ýõíèé áàãàíàä, åðºíõèé óäèðäëàãûí ¿å øàò; õî¸ð äàõü 
áàãàíàä, “óëàìæëàëò” òºñëèéí ¿å øàò á¿ðèéí òîäîðõîéëîëò; ãóðàâ äàõü áàãàíà ÌÕÕÒ-
èéí òºñë¿¿äýä õàìààðàëòàé ¿å øàò á¿ðèéí òîäîðõîéëîëòûã õàðóóëæýý.

Õ¿ñíýãò 3. Òºñëèéí óäèðäëàãûí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí òîäîðõîéëîëòóóä, 
òºñëèéí òºðëººð

Åðºíõèé 
Óäèðäëàãûí 

¯å øàò 

Õýâøñýí Òºñëèéí 
Óäèðäëàãûí ¯å øàò

ÌÕÕÒÕ-èéí òºñëèéí Óäèðäëàãûí 
¯å øàòóóä

Òºëºâëºëò Ïðîãðàìì÷ëàõ 
íü òîäîðõîé ¿éë 
àæèëëàãààã òºëºâëºõ 
ÿâö áºãººä ãîë 
àñóóäàë, ñòðàòåãè, 
áîäëîãîîñ õàìààðàí 
äýñ äàðààòàé 
òºëºâëºãºº 
áîëîâñðóóëàõ àæèë 
þì.

Òºñëèéí òºëºâëºãºº /Óðüä÷èëñàí 
òºñººëºë/ Ñàíàà÷ëàãà íü òºñëèéí 
çîðèëãî, õ¿ðýý, îðîëöîã÷ òàë,  çàðäàë 
ºðòãèéí áîëîí ¿ð àøãèéí øèíæèëãýý, 
íººö áîëîëöîî áîëîí òºñëèéí 
óäèðäëàãûí åðºíõèé á¿ä¿¿â÷èéã ºãäºã.

Øààðäëàãûí øèíæèëãýý íü á¿òýýãäýõ¿¿í 
“þó” õèéäãèéã õàðóóëäàã. Ýíý íü 
äàðààãèéí ¿åä õ¿ðýõýä îðîëöîã÷äîîñ 
“õèéìýë” çîõèîí á¿òýýñýí àðãààñàà 
èë¿¿ îþóí óõààíû àðãà÷ëàëàà ñîíãîõûã 
øààðääàã. ¯¿íèé õÿíàëòûí öýã íü  õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäñºí   Ñèñòåìèéí Õýðýãëýýíèé 
Òàéëàí þì.

Ñèñòåìèéí çàãâàð íü  á¿òýýãäýõ¿¿í  ¿éë 
àæèëëàãààãàà “õýðõýí, ÿàæ” ã¿éöýòãýõèéã 
õàðóóëäàã. ¯¿íèé õÿíàëòûí öýã íü  õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäñºí   Ñèñòåìèéí Çàãâàðûí 
Òîäîðõîéëîëò þì. Ýíý ¿å íü ÿâààíäàà: 

Ëîãèê çàãâàð – ìàòåðèàëëàã îð÷íîîñ •	
òóñãààðëàãäñàí
Ìàòåðèàëëàã çàãâàð - ìàòåðèàëëàã •	
îð÷èíä ëîãèê çàãâàð.ïðîãðàìì 
õàíãàìæ,  ñ¿ëæýý çýðýã çîðèóëàëòûí 
ñèñòåì¿¿äèéã îðîëöóóëñàí ëîãèê 
çàãâàð ãàðãàõ
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Åðºíõèé 
Óäèðäëàãûí 

¯å øàò 

Õýâøñýí Òºñëèéí 
Óäèðäëàãûí ¯å øàò

ÌÕÕÒÕ-èéí òºñëèéí Óäèðäëàãûí 
¯å øàòóóä

Áàéãóóëàëò íü ïðîãðàìì õàíãàìæèéí 
àìæèëòòàé øàëãàëò, á¿õ ýëåìåíòèéí 
íýãäýë, íàðèéí òîäîðõîéëñîí ¿éë 
àæèëëàãàà, íýìýëò ïðîãðàìì õàíãàìæèéí 
áè÷èëò, áîëîí îäîîãèéí áàéãàà ïðîãðàìì 
õàíãàìæèéí ¿íýëýëò, àìæèëò çýðãèéã 
õàìààðíà.
¯¿íèé õÿíàëòûí öýã íü, îëîí óäààãèéí 
øàëãàëòààð ÷àíàðûí øààðäëàãà õàíãàñàí 
íýãäñýí õýðýãëýý þì.

Òºëºâëºëò ãýäýã áîë 
òºñëèéí ïðîöåññûí 
õàìãèéí ÷óõàë õýñýã. 
Ýíý íü, òºñëèéí 
îð÷èíã õÿíàñàí, 
òºñëèéí ¿íäýñëýë, 
òààìàãëàëóóäàà 
òîäîðõîéëñîí, 
øààðäàãäàõ íººö 
áîëîìæ (öàã 
õóãàöàà, ºðòºã, 
õ¿ì¿¿ñ) ýñäë¿¿äýý 
òîäîðõîéëñîí ýíý 
¿åëýëä õàìààðíà.

Ã¿éöýòãýë Òºñëèéí 
òºëºâëºãººí¿¿ä õààíà 
áèåëýãäýæ áàéíà 
òýíä  ã¿éöýòãýëèéí 
¿å ýõýëæ áàéíà. Ýíý 
¿åèéí çîðèëãî íü  
õýðýãæèëòèéí ÿâöûã 
óäèðäàæ, ìåõàíèçìóóä 
àæèëëàæ áàéãàà 
ýñýõýä õÿíàëò òàâüæ 
õàðèóöàõàä îðøèíî.

Ã¿éöýòãýë / Õýðýãæ¿¿ëýëò íü 
¿éë÷èëãýýíèé òàíèëöóóëãûã çîðèóëàãäñàí 
(çàõèàëàã÷ )  ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä íü õýðýãëýý 
áîëãîí õ¿ðãýõýä ÷èãëýãäñýí áàéäàã. ¯¿íèé 
õÿíàëòûí öýã íü õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí 
¿éë àæèëëàãààíû ¿éë÷èëãýý þì.
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Åðºíõèé 
Óäèðäëàãûí 

¯å øàò 

Õýâøñýí Òºñëèéí 
Óäèðäëàãûí ¯å øàò

ÌÕÕÒÕ-èéí òºñëèéí Óäèðäëàãûí 
¯å øàòóóä

Õÿíàëò Õÿíàõ ãýäýã áîë á¿õ 
òºëºâëºãººãºº (îðîëò, 
ãàðàëò ) øàëãàõ 
ïðîöåññ þì. Õÿíàëòûí 
òàéëàí ìýäýý íü 
ýðñäëèéã  èëð¿¿ëæ 
àæèëëàõàä ÷óõàë 
¿¿ðýãòýé.

¯íäñýí ¿¿ðýã äààëãàâðóóä áîëîí ¿å
øàòóóäûí ã¿éöýòãýëèéí òºãñãºëä
íàðèéâ÷ëàí øàëãàõ íü ìº÷ëºãèéí
øèíæòýé. Íàðèéâ÷ëàí øàëãàæ, äàõèí
õÿíàõ íü:

¯éë àæèëëàãààíû ñààòàë •	
óäààøðóóëàëòàä ¿íýëãýý ºãºõ

Íººöèéí õýðýãëýýã òîîöîîëîõ•	
ªíãºðñºí õóâààðü áîëîí íººöèéí •	
õóâààðèëàëòààñ ìàòåðèàëûí 
ººð÷ëºëòèéã òàéëáàðëàõ

Õàðààõàí äóóñààã¿é áàéãàà áîëîí •	
ººð÷ëºëò õèéõ øààðäëàãàòàé 
çàñâàðûí àæëûã òîäîðõîéëîõ

Äàðààãèéí øàò áîëîí äààëãàâðóóäûã •	
òºëºâëºõºä òóñëàõ

Àâ÷ õýëýëöýõ øààðäëàãàòàé •	
ñºðºã ººð÷ëºëòèéí ¿åä, òºñëèéí 
¿ðãýëæëýëä “öààø ÿâàõ / ÿâàõã¿é” 
ãýñýí øèéäâýðèéã äýìæèõ ìýäýýëëýýð 
óäèðäëàãûã õàíãàäàã.

¯íýëýëò Õÿíàëò, ¿íýëýëòèéã   
òºñëèéí òîì 
çîðèëãîä (æèøýý íü: 
óëñûí  áîëîí îðîí 
íóòãèéí õýìæýýíä 
áîëîâñðóóëñàí 
õºòºëáºð)  õºðºíãº 
îðóóëàëòûã õýðõýí 
õèéñýí 
íºëººã òîäîðõîéëäîã 
¿éë àæèëëàãàà þì. 

Òºñëèéí Õààëò           
/¯éë 
àæèëëàãààíû 
ãîë óðñãàë

Îëñîí ¿ð ä¿í íü  
õýòèéí òºëºâëºëò 
áîëîí õºòºëáºðèéí 
¿éë àæèëëàãààíóóäûí 
ñóóðü áîëæ ºãäºã.
Òºñëèéí ¿éë 
àæèëëàãàà äóóñ÷ 
òºñëèéí òàéëàí 
áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí ºð, 
çàðëàãûí òàéëàíã 
çàõèàëàã÷ òàë õ¿ëýýí 
çºâøººðñíººð òºñºë 
äóóñãàâàð áîëäîã.

¯éë àæèëëàãàà ãýäýã áîë ñèñòåìèéí 
îð÷èí äàõü àëäàà, õýðýãëýã÷èéí 
õýðýãëýýíèé ººð÷ëºëòèéí òàëààðõ 
àæëûí ñàíàëóóä áîëîí ¿éë ÿâëûã 
òàéëàíä çîðèóëñàí áýëòãýë íººö¿¿äèéã 
îðîëöóóëñàí îäîîãèéí õýðýãëýãäýæ 
áàéãàà ñèñòåì þì.

Òºñëèéí óäèðäëàãûí ìýðãýæèëòí¿¿äèéí (õî¸ð òàëò áîëîí îëîí òàëò á¿ëã¿¿äèéã 
îðîëöóóëàí) èõýíõ íü Òºñëèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí óäèðäëàãûã õýðýãëýäýã.

Åâðîïûí êîìèññ òºñëèéíõºº  õºãæëèéí ¿å øàòàä (ãîë ¿¿ðýã äààëãàâàð, ò¿ëõ¿¿ð áè÷èã 
áàðèìòóóä, áîëîí øèéäâýð ãàðãàëò) øèéäâýð ãàðãàõ çàð÷èì, óäèðäëàãûã òîäîðõîéëîõ 
¿éë àæèëëàãààíóóäûí íºõöëèéã õýðýãëýäýã. Òºñëèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí óäèðäëàãà 
íü äàðààõ îéëãîëòóóäûã áàòàòãàõàä òóñëàäàã. ¯¿íä:
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Òºñë¿¿ä íü óëñ îðíû áîëîí õºãæëèéí òºëººõ õàìòðàã÷ ò¿íø¿¿äèéí áîäëîãûã •	
õýðýãæ¿¿ëýõ ÷èãëýäýã òóë äýìæëýã àâàõóéö áàéõ
Òºñë¿¿ä íü çàõèàëàã÷èä / ¿ð øèì õ¿ðòýã÷äèéí òóëãàìäñàí àñóóäëóóä áîëîí õ¿ëýýí •	
çºâøººðºãäñºí ñîíèðõëûí íýãäëèéã áèé áîëãîõóéö õàìààðàë á¿õèé áàéõ
Õýðýãæ¿¿ëýã÷ ÷àäàìæ áîëîí îð÷íîîñ õàìààðñàí õÿçãààðëàëòûã äàâàí òóóëæ, •	
õýðýãæèõ¿éö áàéõ áîëîí
Öààøèä ¿ðãýëæë¿¿ëýí õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìîîð õàíãàãäàõ øààðäëàãàòàé.•	 9

“Ýíãèéí” òºñëèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéã Çóðàã 2 äýýð ¿ç¿¿ëýâ.
 

Çóðàã 2. Òºñëèéí ¿å øàò

(Ýõ ñóðâàëæ: Europeon Commission, Aid Delivery Method: Volume1- Pjoject Cycle Management Guidelines 
(Brusells: European Commission, 2004),  http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/

europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf)

Çóðàãò ¿ç¿¿ëñýí÷ëýí òºëºâëºëò áîë õàìãèéí ÷óõàë ¿å øàò áºãººä ÌÕÕÒ-èéã äýìæèã÷ 
òºñë¿¿äýä äýýð äóðäñàí àìüäðàëûí ìº÷ëºã á¿õèé ïðîöåññ äàâòàãääàã. Á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
ãàðö áóþó á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë àæèëëàãààíû ïðîöåññ, òºëºâëºãººíä  çîðèóëñàí íººöèéí 
õýðýãëýý çýðãèéã øàëãàäàã õÿíàëò-øèíæèëãýýíèé îëîí ¿éë àæèëëàãàà íü äýýðõ ¿å 
øàòóóäòàé õîëáîîòîé áàéäàã. Á¿òýýãäýõ¿¿í äàðààãèéí øàòàíä õºãæèõ õóâèëáàð á¿ðòýý 
òóõàéí îð÷íû íýã õýñýã áîëîõ ¿éë àæèëëàãààíû ìº÷ëºãòýé áàéäàã. Ñèñòåì¿¿äèéí 
õýðýãëýýíä ¿¿íèéã Ñèñòåìèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí ¿å øàò ãýæ íýðëýäýã10.

ÌÕÕÒ-èéí èõýíõ òºñë¿¿ä Ñèñòåìèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí ¿å øàòàíä (Çóðàã 3 õàðíà óó) ¿å 
øàòóóäûí õàìààðëûã “óñíû õ¿ðõðýý” ýñâýë “óñàí öàõèëãààí ñòàíöûí ñõåì”õýðýãëýäýã.

Europian Commission, op.cit., 17.9.	
Roger Clarke, 10.	 The Conventional System Life-Cycle (Canberra: Xamax Consultancy Pty. Ltd., 2000), http://www.anu.edu.au/
people/Roger.Clarke/SOS/SLC.html.
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Çóðàã 3.  ÌÕÕÒ-èéí ñèñòåìèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºã

Project Planning

Requirements Analysis

System Design

Construction

Implementation

Operation

ÌÕÕÒ-èéí ñèñòåìèéí ¿å øàò äàõü ÷óõàë ýëåìåíò¿¿ä:

¯å øàò-ªðãºí õ¿ðýýíèé õîëáîãäîõ äààëãàâðóóä•	
Äààëãàâàð-òîäîðõîé çîðèëãîòîé òóñãàéëñàí ¿éë àæèëëàãààíóóä•	
Õÿíàëòûí öýã (Ãîë ¿å ÿâäàë ãýæ ÷ íýðëýãääýã)- õîëáîãäîõ äààëãàâðóóäûã ã¿éöýýñíèé •	
äàðàà òºñëèéí ¿ð ä¿íã õ¿ðãýõ, íèéë¿¿ëýõ áîëîìæèéã òîäîðõîéëäîã11.

Õºãæëèéí àìüäðàëûí ìº÷ëºãèéí ÷óõàë ç¿éë¿¿äèéí íýã áîë “ñàéæðóóëàõ” ¿å þì. Ýíý íü 
òºñëèéí àæèë ã¿éöýòãýëèéí ¿åä, áàéãóóëëàãûã õýâèéí ¿éë àæèëëàãàà ðóó ÷èãë¿¿ëäýã. 
Òºñëèéí óäèðäëàãûí áàã íü òºñëèéí ãàðàõ ¿ð ä¿íä (æèøýý íü: ÿìàðâàà ç¿éëèéã õèéõ 
øèíý àðãà çàì) çîðèóëñàí íàðèéí òºëºâëºãºº,  òîäîðõîé áýëòãýë¿¿äòýé áàéõ ¸ñòîé.

Ibid.11.	
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Äàñãàë 

Äàðààõ õýñýãò òºñëèéí 26 ¿éë àæèëëàãààã çàìáàðààã¿é æàãñààí õàðóóëàâ. 
¯éë àæèëëàãàà íýã á¿ðèéã õºãæëèéí ÿìàð ¿å øàòàíä õàìðàãäàõûã íü 
òîäîðõîéëíî óó.

¯éë Àæèëëàãààíóóä/Äààëãàâðóóä ¯å øàò

1. Íºõöºë áàéäàë ººð÷ëºãäºõºä äàñàí çîõèöîõ

2. Ìºíãº õºðºíãº áîëîí ñàíõ¿¿æèëòèéí áè÷èãò  õ¿ëýýí çºâøººð÷ 
ãàðûí ¿ñýã çóðàõ

3. Òºñëèéí òåõíèê, ýäèéí çàñàã, ¿éëäâýðëýë, ñàíõ¿¿, óäèðäëàãûí 
áîëîí áàéãóóëëàãûí òîãòâîðòîé áàéäëûã ¿íýëýõ

4. Òºñëèéí îðîëöîã÷äûã òîäîðõîéëîõ

5. Ãýðýý áàéãóóëàõ ýðõ îëãîõ

6. Òºñëèéí òåõíèê, ýäèéí çàñàã, ¿éëäâýðëýë, ñàíõ¿¿, óäèðäëàãà 
áîëîí áàéãóóëëàãàòàé õîëáîîòîé ìýäýý ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõ

7. Òºñëèéí åðºíõèé òºñººëëèéã íîòëîõ òóðøèëòûí ¿éë àæèëëàãààã 
óäèðäàõ

8. Òºñëèéí ãîë áîäëîãûã òîäîðõîéëîõ

9. Òºñëèéí ãîë áîäëîãîä õ¿ðýõ àðãà çàìóóäûã òîäîðõîéëîõ 

10. ¯íäýñíèé áîäëîãî, ñàëáàðûí õàìààðàëòàé îëîí òºðëèéí 
òºñëèéí àíõäàã÷ ñàíààíóóäûã á¿òýýõ

11. Òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ

12. Áîëîìæèò ñóäàëãàà, òàéëàíã ýöýñëýí øèéäâýðëýõ

13. ¯íäýñíèé Õºãæëèéí Òºëºâëºãººíèé òàëààðõ ìýäýýëëèéã 
öóãëóóëàõ

14. Ãóðâàí òàëûí óóëçàëòûã çîõèîí áàéãóóëàõ 

15. Òºñºëòýé õîëáîîòîé áýëòãýë àæëûã òîäîðõîéëîõ 

16. Òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýõ

17. Òºñëèéí ÿâöàä õÿíàëò òàâèõ

18. Õºðºíãº îðóóëàëòûí òàëààð ñàíàë ñîëèëöîõ

19. Òºñëéèí ¿éë àæèëëàãààã à÷ õîëáîãäëîîð íü ýðýìáëýõ

20. Òºñëèéí îðöûã õóäàëäàí àâàõäàà ºðñºëäºã÷èéí ¿íèéã 
ìýäýýëëèéã áàðèìòëàõ

21. Òºñëèéí òºñºâ/ ñàíõ¿¿ãèéí àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ

22. Çºâëºõ áàéãóóëëàãà áîëîí çºâëºã÷ºº ñîíãîõ

23. Àæëûí á¿òöèéí çàäàðãààã áýëäýæ, ãîë áîäëîãûã òîäîðõîéëîõ

24. Òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéí òàëààð  äýëãýðýíã¿é òàéëàí áè÷èõ

25. Çàñãèéí ãàçðûí áàéð ñóóðèéã  áàòàëãààæóóëàõ

26. Òºñëèéí îäîîãèéí íºõöºë áàéäëûã òàíèëöóóëæ, 
áàòàëãààæóóëàõ
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1.4 ÓÄÈÐÄËÀÃÛÍ ×ÈÃË¯¯ËÝÃ×ÈÄ:
      Õ¯Ì¯¯Ñ, ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ, ÒÅÕÍÎËÎÃÈ

Òºñëèéí óäèðäëàãûí ÷èãë¿¿ëýã÷èä íü òºñëèéí ÷àíàð, õóðäàä íºëºº ¿ç¿¿ëäýã. Ýäãýýð 
÷èãë¿¿ëýã÷èä íü òºñëèéí àìèí ÷óõàë õ¿÷èí ç¿éë áîëîõ õ¿ì¿¿ñ, ¿éë àæèëëàãàà, 
òåõíîëîãèóä12 áà ýäãýýð íü òºñëèéí çîðèëãîäîî õ¿ðýõ ÿâö, òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéã 
òîäîðõîéëäîã.

Õ¿ì¿¿ñ

Àëèâàà òºñëèéã õ¿ì¿¿ñ ë õºãæ¿¿ëæ, óäèðäàæ, ã¿éöýòãýäýã.  Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿äèéí 
õóâüä òºñëèéã çîðèëãîä ÷èãë¿¿ëýí óäèðäàæ, á¿òýýãäýõ¿¿íèéã áèé áîëãîõ òåõíîëîãè, 
¿éë àæèëàëãààã õàðèóöàí àæèëëàäàã. Çàðèì òºñºëä, òºñëèéí ìåíåæåð ãýæ òîäîðõîé 
íýð çààãäñàí õ¿í áàéäàãã¿é.  Ãýõäýý óäèðäëàãààð õàíãàæ áóé õ¿íèé öîë õýðãýìýýñ ¿ë 
õàìààðàí, ñýòãýëä íèéöñýí ã¿éöýòãýëèéã õàðèóöñàí õ¿í áàéõ íü ìàø ÷óõàë. 

Òºñëèéí ìåíåæåðýýñ ãàäíà, òºñºëä ÷àäâàðëàã, ýðõ ìýäýëòýé, õ¿ì¿¿ñ áàã áîëæ íèéëæ 
àæèëëàäàã. Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä, áàãèéí ãèø¿¿ä  áîëîí õóâü õ¿ðòýã÷èä, õóâüöàà 
ýçýìøèã÷äèéí ã¿éöýòãýõ ¿¿ðãèéã òîäîðõîé áàéëãàõ õýðýãòýé. Ò¿¿í÷ëýí òºñëèéí ìåíåæåð 
òºñºëä õàìðàãäàæ áóé  õ¿ì¿¿ñèéã ñîíèðõëîîð íü óäèðäàõ õýðýãòýé áàéäàã.

Ýíýõ¿¿ Ìîäóëèéí 2 äóãààð õýñýãò òºñëèéí õ¿íèé íººö áîëîí ñîíèðõîã÷ îðîëöîã÷ 
òàëóóäûí òóõàé íàðèéâ÷ëàí àâ÷ ¿çíý. 

¯éë àæèëëàãàà

Òºñëèéí ã¿éöýòãýã÷, áàãèéí ãèø¿¿äèéí õàðèöëàãàòàé, ¿íýí÷ áàéäàë íü òºñëèéí ¿éë 
àæèëëàãààã íàðèéí æóðàìëàæ òºëºâëºñºí ïðîöåñûí äàãóó ñàéí ÿâóóëàõàä îíöãîé 
íºëººòýé. Óðüäààñ íàðèéí òºëºâëºæ áîëîâñðóóëñàí ¿éë àæèëëàãàà íü áîëîìæèéã íýýí 
èëð¿¿ëæ,  òºñëèéí áàãèéí àâüÿàñ ÷àäâàð, ºðñºëäºõ ÷àäâàðûã íýìýãä¿¿ëýõýýñ ãàäíà 
òºñëèéí óäèðäëàãûí äîòîîä àìæèëòàä à÷ õîëáîãäîë á¿õèé ººðèéãºº á¿ðýí çîðèóëæ 
÷àääàã àæèëòíóóäûã  òàòàõàä øààðäëàãàòàé þì.13

ÌÕÕÒ-èéí èõýíõ òºñë¿¿äýä áàéäàã àæëûí á¿ðýëäýõ¿¿í¿¿äèéí  íýã õýñýã áîë ¿éë 
àæèëëàãààíóóä, áè÷èã áàðèìòóóäûã äàõèí øàëãàñíààð õýðýãã¿é, èë¿¿ ¿éë àæèëëàãààíóóäûã 
áàéõã¿é áîëãîõ ðå-èíæåíåðèíãèéí ïðîöåññ þì. Õýðýâ ýíý ïðîöåññ õèéãäýõã¿é áîë, ºìíºõ 
¿éë àæèëëàãàà íü àäèëõàí ë ¿ð àøèãã¿é ¿ð ä¿íã¿é áàéäëûã áèé áîëãîíî.

Òåõíîëîãè

Òåõíîëîãèéí ýíý ñàëáàðò áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà, õýðýãöýýã äýìæäýã ïðîãðàìì 
õàíãàìæ áîëîí òåõíèê, òåõíîëîãè õàìààðäàã. Òåõíîëîãè íü áàéãóóëëàãà áîëîí òºñëèéí 
õýðýãëýýã óäèðäàõ àëáàã¿é áºãººä õàðèí,  áàéãóóëàãà äîòîðõ õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãëýýã 
äýìæèæ,  õýðýãëýãäýõ ¸ñòîé.

ÌÕÕÒ-èéí íèéãýìä íýýëòòýé òºñë¿¿äýä, õ¿ì¿¿ñ áîëîí ¿éë àæèëëàãààíû õýðýãöýýã 
òîäîðõîéëîõ õ¿ðòýë òåõíîëîãè íü èë áóñ áàéäàã. Òåõíîëîãèéã íü èë¿¿ ÷óõàëöèëæ, 
õýðýãëýã÷äèéí õýðýãëýý, ¿éë àæèëëàãààíû ºìíº òàâèãäñàí òºñë¿¿ä èõýíõäýý á¿òýëã¿éòýæ, 
íººöºº (öàã, ìºíãº) äýìèé ¿ðäýã.

Teletech, White Paper. Human capital as aForce multiplier, http://www.teletech.com/teletech/file/pdf/White%20Papers/HC_12.	
White_Paper.pdf.
Ibid.13.	
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Òåõíîëîãè çºâ ñîíãîãäîæ, çºâ õýðýãëýãäýæ, òîãòâîðòîé ìºðèéí õºòºëáºðèéã áèé áîëãîõîä 
òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà ¿ð ä¿íòýé áàéæ àæëûí óðñãàëûã õóðäàñãàäàã. ªºðººð õýëáýë, 
òåõíîëîãè íü òºñºëä îíöãîé íºëºº ¿ç¿¿ëäýã.

Òºñºëä ÷óõàë à÷ õîëáîãäîë á¿õèé õ¿ì¿¿ñ, ¿éë àæèëëàãàà, òåõíîëîãèéí òàëààð òºñëèéí 
ìåíåæåð¿¿ä, óäèðäëàãûí áàãóóä ñàíàë íýãäýõ øààðäëàãàòàé áàéäàã.
  
Äàðààõ ýëåìåíò¿¿äèéí õàðèëöààíä (òîäîðõîéëæ, òýíöâýðæ¿¿ëæ, õîëáîæ áàéãàà)  
òºñëèéí îíîâ÷òîé ã¿éöýòãýëèéí ¿ð ä¿íã Çóðàã 4 äýýð õàðóóëàâ.

 
Çóðàã 4. Õ¿ì¿¿ñ, ¿éë àæèëëàãàà, òåõíîëîãè õàíäëàãààð òºñëèéã óäèðäàõ íü

 

1.5 ÀÌÜÄÐÀËÀÀÑ ¯¯ÄÑÝÍ ÑÓÐÃÀÌÆÓÓÄ

ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñë¿¿ä íü õàíäëàãûí õóâüä öîî øèíý ¿éë àæèëëàãàà þì. Òèéì 
÷ áîëîõîîð ýíý ÷èãëýëýýð ñóðàëöàæ, òóðøëàãà õóðààæ áîëîõ ñóðãàìæóóä áàéäàã. 
Øâåäèéí Õàìòûí Àæèëëàãàà Õºãæëèéã äýìæèã÷ Àãåíòëàãààñ ÌÕÕÒ õºãæëèéí òºñë¿¿äýä  
õýðýãæèõýä òóñëàõ õýä õýäýí õýñãèéã õàìàðñàí æàãñààëòûã áîëîâñðóóëñíûã Íýìýëò 
ìýäýýëýë 4-ò õàðóóëàâ.
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Íýìýëò ìýäýýëýë 4. ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñë¿¿äèéí ñóðãàìæ

Îðîëöîî: Òºñëèéí íýãýí õýñýã áîëñîí õ¿ì¿¿ñ òºñëèéí ¿å øàò áîëãîíä (àíõíû 
õýðýãöýý, õÿíàëò øèíæèëãýý ã.ì) õàìðàãäàõ õýðýãòýé. Îðîëöîîíû áîëîí õýðýãöýýíä 
òóëãóóðëàñàí àðãóóä íü ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí ¿éë àæèëëàãààíóóäûí íºëººëëèéã 
ºñãºäºã.

Îðîí íóòàãò çºâøººðºãäºõ áà õºãæëèéí ÷àäàìæ: Òºñë¿¿ä òîãòâîðòîé áàéõàä, 
¿¿íèéã îðîí íóòàãò õ¿ëýýí çºâøººð÷, õ¿íèé áîëîí áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí ÷àäàìæ 
áèé áîëñíîîð áóñäûãàà óäèðäàí äàãóóëæ áàéõ ¸ñòîé.
Îðîí íóòãèéí õºãæëèéí ÷àäàìæ íü òóõàéí òºñëèéã áèå äààñàí õ¿í, íèéãìèéí á¿ëýã, 
áàéãóóëëàãóóä õýðýãëýæ áîëîõ, ìýäýýëýë-òåõíîëîãèéí ñèñòåìèéã äýìæèí àæèëëàæ 
¿¿íýýñýý àñàð èõ àøèã îëæ àâíà ãýäãèéã áàòëàõ ¿ç¿¿ëýëò þì.

Òåõíîëîãèéí á¿òýö: Òåõíîëîãèéí ñîíãîëò íü õýðýãëýýíèé õ¿ðýýíýýñ íýëýýä 
õàìààðíà. Öààøäûí ñóäàëãàà øèíæèëãýýíä, õýðýãëýã÷ ñîíñîã÷ õîîðîíäûí 
õàìààðàë, òóñãàéëñàí ìåäèà òºðºë øààðäëàãàòàé áîëíî. ÌÕÕÒ-èéí àëèâàà 
íºëººëëèéã òåõíîëîãèéí çºâ ñîíãîëò òîäîðõîéëäîã. 

Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä áîëîí ò¿íø¿¿ä: ÌÕÕÒ õýðýãëýýíèé áèå äààñàí ñàëáàð, 
õºòºëáºð¿¿äýýñ ãàäíà,  íººöèéí õóâààðèëàëò,  õýðýãëýã÷äèéã ºðãºíººð õàìðóóëàõ 
õ¿ðýýíä ñîíèðõîã÷ òàëóóä áîëîí ò¿íø¿¿ä ººðèéí íºëººòºé.

Òýíöâýðæ¿¿ëýëò: ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíóóä íü ÿäóóðëûã 
áóóðóóëàõòàé õîëáîãäîí õºãæëèéí ºðãºí õ¿ðýýíèé îðîëäëîãî, ¿éë àæèëëàãààã 
õèéí òºñºëòýéãºº  õàðüöóóëàõ ¿åä ÿäóóðëààñ ãàðàõ, ¿¿íä íºëººëºõ ¿ð àøèã íü èë¿¿ 
òîäîðõîé áîëäîã.

Áàéãóóëëàãûí ýçýìøèë áà ìàíëàéëàë: Ýçýìøèã÷èä áà áàéãóóëëûí õàìòûí 
àæèëëàãààíû ìàíëàéëà ìàø ÷óõàë. Õýäèéãýýð  ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí àìæèëòòàé 
õýðýãæñýí õºòºëáºð¿¿äèéã ãîëäóó õóâü õ¿í óäèðääàã áîëîâ÷ òºñëèéí õ¿ðýõ 
õÿçãààðûã òýëæ, îðîëöîõ õ¿ì¿¿ñèéí òîîã íýìýãä¿¿ëýõèéí òóëä áàéãóóëëàãûí 
òºëºâëºëòèéí ¿íäýñ ñóóðü áàéõ õýðýãòýé.

ªðñºëäºõ áîëîìæòîé îð÷èí: - ÌÕÕÒ-èéí áîäëîãûí îð÷èíã áîëîìæòîé áîëãîõîä 
¿çýë áîäëîî ÷ºëººòýé èëýðõèéëýõèéã õ¿íäëýõ, ìýäýýëëèéí îëîí òàëò, ÷ºëººò 
óðñãàë, ÌÕÕÒ-èéí äýä á¿òöèéí áýëòãýë íººöèéí èæ á¿ðäýë, ¿éë÷èëãýýíèé õºãæèë 
äýõ õºðºíãº îðóóëàëò, íýýëòòýé ýõèéí øèéäâýðèéí õýðýãëýý áà îðîí íóòãèéí 
èðãýäèéí ñýòãýë õàíàìæèéã õàíãàõ õýðýãòýé.

Ñàíõ¿¿ãèéí áîëîí íèéãìèéí òîãòâîðòîé áàéäàë: – Òºñºë íü ñàíõ¿¿ãèéí õóâüä 
òîãòâîðòîé, á¿õ áîëîìæèò ºðòºã áîëîí òºñâèéí îðëîãûã ýõíýýñ íü òºëºâëºñºí áàéõ 
¸ñòîé.  Íèéãìèéí òîãòâîðòîé áàéäëûí àñóóäàë íü ÷óõàë áºãººä ýíý íü íèéòèéí 
ýçýìøèë áà ÷àäàâõèéã á¿ðä¿¿ëýõòýé èæèë òýíö¿¿ áàéõ øààðäëàãàòàé. Ñàíõ¿¿ãèéí 
áîëîí íèéãìèéí òîãòâîðòîé áàéäëûã àëü àëèíûã íü çàéëøã¿é àâ÷ õýëýëöýæ, 
áîäîëöîõ ¸ñòîé.

Ýðñäëèéã àâ÷ ¿çýõ:– Óðüäààñ ìýäýõ áîëîìæòîé áîëîí áîëîìæã¿é ñºðºã öîõèëòûã 
òîîöîîëæ, àíõààðàëòàé õàíäàõ õýðýãòýé. ¯¿íä:  ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñëèéí 
¿éë àæèëëàãààíû ¿ð àøèã õ¿ññýí ¿ð ä¿íãýýñ ýñðýã, òýíöâýðã¿é òàðààãäàæ áàéãàà 
ýñýõèéã àâ÷ ¿çýõ ¸ñòîé. (Æèøýý íü: ýäèéí çàñàã, íèéãýì, ñî¸ëûí öîîðõîé ¿¿ñýõèéã 
ÿäóóðëûã áóóðóóëàõààñ èë¿¿ä ¿çýõ õýðýãòýé.)
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Àñóóëò

Òºñëèéí óäèðäëàãûí àëü, ÿìàð øàòàíä Õàéðöàã 4-ò áàéãàà  “Ñóðãàìæóóä” 
õýðýãëýãäýõ âý?

Íýìýëò ìýäýýëýë 4 íü åðºíõèéäºº íèéãìèéí àíãèëàë, òºñëèéí ¿íäñýí àøãèéã õ¿ðòýã÷  
(ñîíèðõîã÷ òàë) õ¿ì¿¿ñòýé õîëáîîòîé õàðèëöààã æàãñààñàí. Ýíýõ¿¿ õàðèëöààíä ºðòºã 
çàðäàë, ýðñäýë, òåõíîëîãè çýðã¿¿äèéã ÷ áàñ õºíäñºí áàéíà. Òºñë¿¿ä òºëºâëºãäºæ, 
õýðýãæèõýä ýäãýýðèéã òîîöîîëîõ øààðäëàãàòàé þì.14 

ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéã òºëºâëºæ, õýðýãæ¿¿ëýõýä ãîë àíõààðàõ ¸ñòîé àñóóäàë áîë  òºñëèéí 
äèçàéí, òºñëèéí öàð õ¿ðýý õî¸ðûã òààðóóëàõ çîõèöóóëàõ àñóóäàë þì.  Åðºíõèéäºº áîäèò 
òºñºë, õèéñâýð òºñëèéí äèçàéí õî¸ðûí õîîðîíä òîì çºð¿¿ áàéäàã íü íóóö áèø.  Ò¿¿í÷ëýí 
¿¿íèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷, òºëºâëºæ õèéõ íü õàìãèéí ÷óõàë þì. Õ¿ñíýãò 4 áîäèò áîëîí 
õèéñâýð çàãâàð õî¸ðûí õàðüöóóëàëòûã ¿ç¿¿ëýâ.
 
Õ¿ñíýãò 4. ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãà äàõü áîäèò áîëîí õèéñâýð òºñëèéí çàãâàð

ªâºðìºö 
îíöëîã

Õèéñâýð çàãâàð Áîäèò/ Àìüäðàë äýýð

ÌÕÕÒ-èéí 
òºñëèéí 
óäèðäëàãà

Á¿õ îðîëöîã÷èä òºñëèéí •	
àìæèëòààñ  òýãø ýðõòýé 
õ¿ðòýõ

Á¿õ îðîëöîã÷èä òºñëèéí •	
óäèðäëàãûí ÿâöûã 
îéëãîæ, ãèø¿¿í á¿ð ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãàòàé áàéõ

Áîëîìæèò ñàíõ¿¿ãèéí íººö •	
õààíà èë¿¿ õýðýãöýýòýé 
áàéíà òýíäýý áàéðëàõ

Òºñëèéí ñòàòóñûí •	
ìýäýýëýë äàõèí äàõèí 
õóâààãääàã.

Îðîëöîã÷èä àñóóäëûã •	
òîäîðõîéëæ 
øèéäâýðëýõýäýý 
àìæèëòòàé áàéäàã.

Òºñëèéí àìæèëòòàé •	
ñèñòåìèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä 
òºñëèéí áàãò óð ÷àäâàðóóä 
õýðýãòýé

Áàéãóóëëàãóóä áîëîí õóâü õ¿ì¿¿ñ •	
ººð÷ëºëòèéã ýñýðã¿¿öäýã.

Òºñëèéí çîðèëãóóä ãîëäóó •	
ºðãºí õ¿ðýýòýé áàéäàã áîëîâ÷ 
ò¿¿íäýý õ¿ðýõýä òºñºâ èõýâ÷ëýí 
äóòàãääàã.

Øèíýõýí òºñë¿¿ä íü óðüä÷èëæ •	
òîîöîîëñîí ìýäýý òóí áàãàòàé 
ýõýëäýã, óäèðäëàãûí ñóë 
äîðîé äýìæëýã, õýðýãëýã÷èéí 
áóðóó îðîëöîî, õýòýðõèé áàãà 
ñàíõ¿¿æèëòòýé, á¿õ òàëûí 
ñóðãàëò, ÷èãëýë áàãà.

Èõýíõ òºñë¿¿ä àíõíû •	
òºëºâëºñíººñºº ìýäýãäýõ¿éö 
óðò áàéäàã.

ßëàíãóÿà çàñãèéí òºñë¿¿äýä •	
ãàðäàã, òºñëèéí òºëºâëºëò 
áîëîí óäèðäëàãàä õàìòàð÷ 
àæèëëàõ ¿¿ðã¿¿ä íü õÿíàëò, 
çàõèðãààíû ¿¿ðã¿¿äòýé 
çºð÷èëääºã áà ýíý íü õàìòûí 
àæèëëàãààíä õ¿íäðýë 
áýðõøýýë¿¿ä ¿¿ñýõ ýõ ñóðâàëæ 
áîëäîã

?

Íèéãìèéí òîãòâîðòîé áàéäàë ãýäýã íü íèéãìèéí ñóóðü ¿éë÷èëãýý, õºðºíãº îðóóëàëòûã áàãòààñàí íèéãìèéí êàïèòàëûã 14.	
¿¿ñãýõýä ÷èãëýñýí áàéäàë þì.http://www.wily.co.uk/egec/pdf/GA811-W.pdf
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Àñóóëòóóä 

Òºñëèéí óäèðäëàãûí àëü, ÿìàð øàòàíä Õàéðöàã4-ò áàéãàà  “Ñóðãàìæóóä” 1.	
õýðýãëýãäýõ âý?

Äýýð äóðüäàãäñàí òºñëèéí áîäèò ä¿ðñëýë¿¿äýýñ àëü íü òàíüä èë¿¿ 2.	
òîõèîëääîã âý, ÿàãààä?  ªºðèéí òºñëèéí òºëºâëºãºº, äèçàéíû òóðøëàãà 
äýýð ¿íäýñëýí òàéëáàðëàíà óó.

3.	 Òàíû áîäëîîð ýäãýýð áîäèò áàéäëóóä õýðõýí òîäîðõîéëîãäîæ áîëîõ  
âý?

Òºñëèéí äèçàéí, öàð õ¿ðýý õî¸ðûí çºð¿¿ íü Õ¿ñíýãò 4-ä ñàíàë áîëãîñîí øèã  òèéì ÷ 
ºðãºí õ¿ðýýíèé áàéõ õýðýãã¿é. “ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí Ñàíàà÷ëàãûã ªíäºð ¿ð á¿òýýìæòýé 
áîëãîõ 12 çóðøèë” íîìûã  Bridges.org õýìýýõ áàéãóóëëàãà ýìõòãýñýí áºãººä òºñëèéã 
áîëîâñðóóëàã÷èä, òºëºâëºã÷èä ýíý íîìûã äàãàâàë áîäèò áîëîí õèéñâýð òºñëèéí 
õîîðîíäûí çîõèöîëä òîìîîõîí ¿ð àøãèéã àâ÷èð÷ ÷àäíà. Ò¿¿í÷ëýí ýíý íîì òºñëèéí 
òºëºâëºëò, ¿íýëýëòýä áàñ õýðýãëýãääýã áàéíà.

Íýìýëò ìýäýýëýë 5. ÌÕÕÒ-èéí Õºãæëèéí Ñàíàà÷ëàãûã ªíäºð ¿ð á¿òýýìæòýé 
áîëãîõ 12 çóðøèë

Çóðøèë 1. Çàðèì íýã äààëãàâàð ººðºº ººðòºº ºãºõººñ ýõýë. Àëèéã íü õèéæ äóóñãàñàí, 
àëèéã íü õèéæ àìæààã¿é áàéíà âý ãýäãýý õàðæ, òóõàéí õýñýãòýý ñàéí äàäëàãà õèéæ, þó 
ñóð÷ ìýäñýíýýðýý õèéæ á¿òýý, áîñãî áàéãóóë.

Çóðøèë 2. Áîëîâñîí õ¿÷íèéõýý ¿éë àæèëëàãààã õýðõýí ñàéæðóóëæ áîëîõ òàëààð ä¿ãíýæ,  
þó èë¿¿ ÷óõàë âý ãýäãèéã áîäîæ õèéõ ç¿éëýý òºëºâëºõ.

Çóðøèë 3. Îðîí íóòàãò ñàíààãàà õýðýãæ¿¿ëýõ, îðîí íóòãèéí õóäàëäàí àâàëò õèéõ, îðîí 
íóòãèéí ýñðýã ñàíààòàé èðãýäòýé õàìòðàí àæèëëàõ, òóõàéí íºõöºë áàéäàëä îíöãîé 
áàéõ.

Çóðøèë 4. Áóñàä õàðèóöëàãàòàíãóóäòàé íèéëæ îðîí íóòãèéí àñóóäàë-øèéäâýðëýã÷ 
áàéõ, õèéõ, îðîëäîõ, òýäýíòýé íýãäýõ,

Çóðøèë 5. Ñàéí ò¿íø, õàìòðàí ç¿òãýã÷ áàéõ

Çóðøèë 6. Áîäèò çîðèëãîî òîäîðõîéëæ, ò¿¿íäýý õ¿ðýõ æèæèã àëõìóóäûã áèé áîëãî. Öàã 
õóãàöàà, ¿ð ä¿í õî¸ðûã õàðãàëçàí áîäèò áàéäàëä ¿íäýñëýæ áàéõ.

Çóðøèë 7. Òåõíîëîãèéí òîäîðõîé áóñ áàéäàë äàõü ººðèéí á¿òýýë÷ áàéäëàà îëæ 
èëð¿¿ë, èíãýñíýýð òåõíîëîãèéí ººð÷ëºëòòºé äàñàí çîõèöíî.

Çóðøèë 8. Íàñ, õ¿éñ, ¿íäýñ óãñàà, øàøèí ø¿òëýãýýðýý ãàäóóðõàãäñàí á¿ëã¿¿äèéã 
õàìðóóëàõ.

Çóðøèë 9. ªºðò òóëãàðñàí ãàäíû ñîðèëòóóäûã îéëãîæ, òîäîðõîéëîí òýäãýýðò çîðèóëàí 
áîäèò àëõìóóäûã áèé áîëãî.

Çóðøèë 10. ªºðèéí õ¿÷èí ÷àðìàéëòäàà ¿ð àøèãòàé àðãóóäààð ø¿¿ìæëýëòýé õàíäàí 
ä¿ãíýæ, øààðäëàãàòàé àðãà çàìóóäûã ñîíãîæ,  ººðèéí ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä, äýìæèã÷èäòýéãýý 
ñàíàë ñîëèëöîõ

Çóðøèë 11. Óðò õóãàöààíû òóðøèä òîãòâîðòîé áàéõ, õàíãàëòòàé àøèã àâ÷ðàõ, áèå 
äààñàí, íèéãýìä òîìîîõîí ¿ð íºëººã õ¿ðãýõ, ¿íýë¿¿øòýé ñàíàà÷ëàãûã áèé áîëãîõ.

Çóðøèë 12. Þó îëæ àâñíàà, þó õèéæ á¿òýýæ áóé ìýäýýëëýý áóñäàä õ¿ðãýõ, ñàíàëûã íü  
õ¿ëýýí àâàõ çýðýã áîëíî.

?
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ªºðèéãºº øàëãàõ íü:

ßàãààä òºñë¿¿ä íü íèéãìèéí òîìîîõîí çîðèëãóóäòàé õîëáîãäîõ ¸ñòîé 1.	
âý?

Òºñëèéí óäèðäëàãûí îëîí ÿíçûí òîäîðõîéëîëòóóäààñ àëü íü èë¿¿ 2.	
îíîâ÷òîé ãýæ ¿çýæ áàéíà âý?

ßàãààä ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñë¿¿äýä òºñëèéí óäèðäëàãûí ñàéí 3.	
äàäëàãà òóðøëàãóóä  õýðýãëýãäýõ ¸ñòîé âý?

Òºñëèéí óäèðäëàãà  äàõü çàðèì øèëäýã äàäëàãà,  øàëãóóðóóä 4.	
ñòàíäàðòóóäààñ õýëíý ¿¿. 

Òºñëèéí óäèðäëàãûí õºãæëèéí ¿å øàòóóä þó âý? ¯å øàò áîëãîí äàõü 5.	
õàìãèéí ÷óõàë ãîë õýñýã íü þó âý?

ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí òºñëèéí òàëààðõ ñóðãàìæóóäààñ ñóðàëöñàí áóñàä 6.	
ç¿éëñ þó áàéñàí áý?
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2. ÌÕÕÒ ÒªÑËÈÉÍ ÓÄÈÐÄËÀÃÀ, Õ¯ÍÈÉ 
    ÍªªÖ ÁÎËÎÍ ÑÎÍÈÐÕËÛÍ Á¯ËÃ¯¯ÄÈÉÍ 
    ÎÐÎËÖÎÎ

Ýíýõ¿¿ á¿ëýãò ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãà äàõü õ¿ì¿¿ñ áóþó òºñëèéí 
àæèëòíóóä áîëîí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí à÷ õîëáîãäëûí òàëààð àâ÷ õýëýëöýíý.
áîëíî.

2.1 Õ¯ÍÈÉ ÍªªÖ ÁÎËÎÍ ÁÀÉÃÓÓËËÀÃÛÍ
      ªªÐ×ËªËÒÈÉÍ ÓÄÈÐÄËÀÃÀ

Òºñë¿¿ä íü ýõëýõýýñýý äóóñàõ õ¿ðòýë õ¿íèé ¿éë àæèëëàãààãààð äàìæèí ÿâàãäñààð ýöñèéí 
çîðèëãîäîî õ¿ðäýã. Òºñëèéí çîðèëò áà ¿ð ä¿íã èëòãýõ ãîë òóëãóóð íü òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýã÷ 
õ¿ì¿¿ñ áà òºñëèéí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä áàéäàã. 

Íýãä¿ãýýðò, ¿¿ðýã ðîëü, ãàðàõ ¿ð àøèã, íèéë¿¿ëýëòèéí áîëîìæèéã íàðèéí òàéëáàðëàñàí 
¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýý áîëîí àëáàí òóøààëòíû àæëûí çààâàð÷èëãààí äýýð òóëãóóðëàñàí 
òºñëèéí áàãèéã á¿ðä¿¿ëýõ íü ÷óõàë þì. 

Õî¸ðäóãààðò, òºñºë íü àäèëõàí ¿éë àæèëëàãààíû öàð õ¿ðýý, õàðèëöàí ¿éë÷ëýë,  òºñºëä 
õàìðàãäàã÷äûí õîîðîíäûí õàðèëöààíû ººð÷ëºëòèéã áèé áîëãîäîã. ªºð÷ëºëò íü 
ìàòåðèàëëàã áîëîí ìàòåðèàëëàã áóñ øèíý÷ëýëòèéã áèé áîëãîîä çîãñîõã¿é ñàéæðóóëàëò 
ýñâýë õóâüñëûã èë¿¿ä ¿çäýã. ̄ çýë áàðèìòëàë íü äàíãààðàà õ¿ì¿¿ñýýñ ñàíàà ¿¿ñýõ ýõëýëèéí 
ò¿âøèíä ÷ õ¿÷òýé õàðèó ¿éëäëèéã àâ÷ ÷àääàã. Ñàíààíóóä øèíý, òîäîðõîé áóñ, òýì¿¿ëýë 
èõòýé áàéõ íü  õ¿ì¿¿ñò ò¿¿íèéã íü òîäðóóëàõ àñóóëò òàâèõ õ¿÷òýé ýñýðã¿¿öýõ õàíäëàãûã 
òºð¿¿ëæ áàéäàã. Ýíý íü ÿëàíãóÿà ¿çýë ñàíàà íü áîäèò áàéäàëòàéãàà çîõèöîëäîõã¿é 
áàéõàä àæèãëàãääàã.         

Æèøýý íü: Çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàã äàõü ¿éë÷èëãýýíèé îôèññûã àâòîìàòæóóëàõ òóõàé 
ñàíàà íü áîëîâñîí õ¿÷íèé ç¿ãýýñ õ¿÷òýé ýñýðã¿¿öýëòýé òóëãàðàõ ìàãàäëàë ºíäºð áàéäàã. 
Òýäíèé íèéòëýã õàíäëàãà íü àæëàà àëäàõ àéäàñòàé õàìààðàëòàé þì. Ýñýðã¿¿öëèéã 
áàãàñãàõ ãàíö àðãà áîë òºñëèéí óäèðäëàãûí á¿ðýëäýõ¿¿í áîëîõ Áàéãóóëëàãûí 
ªºð÷ëºëòèéí óäèðäëàãàä ººð÷ëºëò îðóóëàõ ÿâäàë þì. Ìºí òºñëèéí ìåíåæåð íü òºñºëä 
îðñîí ººð÷ëºëòèéí òàëààð áàãèéí ãèø¿¿äýä îð÷íû ä¿í øèíæèëãýý õèéëãýõ ýñâýë 
ìýäëýãèéí ìåíåæåìåíòèéí àñóóäëààð ñåìèíàð çîõèîí áàéãóóëæ áîëíî.  

Çîõèîí áàéãóóëàëòàíä ººð÷ëºëò îðóóëàõ òºëºâëºãºº íü ãàðàõ ººð÷ëºëòºíä ìàø èõ íºëºº 
¿ç¿¿ëäýã. Òºñëèéí òºëºâëºãººíä ¿éë àæèëëàãààíû ººð÷ëºëòèéí õýìæýý áîëîí çîõèîí 
áàéãóóëàëòûí ºâºðìºö îíöëîãèéã òóñãàäàã. Õýðâýý ººð÷ëºëòèéí íºëººëºë èõ áàéâàë 
ÿëãààòàé áàéäàë áîëîí ºíäºð ò¿âøèíèé çîõèîí áàéãóóëàëòûí õºãæëèéí òºëºâëºãºº 
èë¿¿ òîõèðîìæòîé áîëíî.15  

Õàðèëöàà õîëáîî íü àëèâàà ººð÷ëºëò,  áàéãóóëàëòàä ìàø ÷óõàë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýäýã. 
Òºñëèéí ìåíåæåðýýñ æèðèéí àæèëòàí áîëñîí õºëñíèé áîëîí ãýðýýòýé àæèëëàæ áóé 
õ¿ì¿¿ñ òºñëèéí ñýäýë, òºëºâëºãºº áîëîí ¿éë àæèëëàãààíäàà áàò çîãñîæ áóðóó òºñººëëººñ 
çóãòàõ ÷àäâàðòàé áàéõ ¸ñòîé. 

http://www.managementhelp.org/org_chng.htm#anchor317286.15.	
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2.2 ÑÎÍÈÐÕËÛÍ Á¯ËÃ¯¯Ä  ÁÎËÎÍ ÒÝÄÍÈÉ ÎÐÎËÖÎÎ

Òºñëèéí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä áîëîí òºñëèéí ¿éë ÿâö

Õºãæëèéí ñóäàëãàà íü ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí ñîíèðõëûí íºëººíä îðøèõîîñ ãàäíà  
õºòºëáºðèéí áèåëýëò, ãàðö áîëîí äýìæèõ ÷àäâàð çýðãýýñ õàìààðàëòàé ãýæ ¿çäýã. ̄ íýíäýý 
ìàø îëîí õºòºëáºð, òºñºë íü õ¿ì¿¿ñèéí òºñºë çîõèîëò áà äóòóó ã¿éöýòãýë, îðîëöîîíîîñ 
áîëæ á¿òýëã¿é áîëäîã.16

Îðîëöîî íü óòãà àãóóëãà áà ¿ð ä¿íä ìàø ºðãºíººð òóñãàãäñàí áàéäàã. Óòãûí õóâüä, 
îðîëöîî íü òºñëèéí áîëîí õºòºëáºðèéí õºãæèë äýâøèëä õ¿ì¿¿ñ õàìòààðàà îðîëöîõ ¿éë 
ÿâö þì. ¯ð ä¿íãèéí õóâüä, îðîëöîî íü ÷àäâàðûã ýçýìøèõ òîõèðñîí íºõöºëä õóâü õ¿í 
áîëîí áàãèéí ýðõ ìýäýë, ìýäëýã áà äàäàë  òóðøëàãà, ººðòºº èòãýëòýé áàéäëûã óäèðäàõ 
ÿâäàë þì.17 

Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí îðîëöîîã ¿íýëýõýä äàðààõè 3 àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ õýðýãòýé. ¯¿íä:

×àíàð áà îðîëöîîíû ºðãºæèëò•	
¯íý áà ººð ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí  îðîëöîîíû ºðòºã áà àøèã øèì•	
¯ð íºëºº, ã¿éöýòãýë áîëîí ¿ðãýëæëýõ áîëîìæ ÷àäâàð•	 18 çýðýãò îðîëöîîíû ¿ç¿¿ëýõ 
íºëººëºë 

×èëèéí öàõèì áîëîâñðîëûí õºòºëáºð íü õºäºº îðîí íóòãèéí ìýäýýëýë õàðèëöàà 
õîëáîîíû íºõöºë áàéäëûã àâ÷ ¿çñýí áàéíà. Èéì òîõèîëäîëä ºì÷èéí ýðõ, òºñëèéí 
àìæèëòûã áàòàòãàõàä òåõíîëîãè íü òýðã¿¿ëýõ à÷ õîëáîãäîëòîéã ºìíº äóðüäñàí áîëíî. 

×èëèéí öàõèì áîëîâñðîëûí õºòºëáºð

×èëè óëñ àíõ ýëåêòðîí áîëîâñðîëûí (Öàõèì-áîëîâñðîë) õºòºëáºðèéã 
õýðýãæ¿¿ëýõäýý ñóðãóóëüä ñóðàõ áîëîìæã¿é ÿäóó àìüäðàëòàé õºäººãèéí 
òîñãîíû áàãà áîëîí äóíä ñóðãóóëèéã èíòåðíåòòýé õîëáîñîí áàéíà. Óã 
õºòºëáºð íü Ñàíäèåîãèéí 6 ñóðãóóëüä òóðøèëò õèéæ ýõýëñýí áºãººä 
öààøëààä ¿íäýñíèé õýìæýýíä õ¿ðòëýý àìæèëòòàé õýðýãæñýí þì. 2004 îí 
ãýõýä, óã õºòºëáºðò 8500 ñóðãóóëèéí ñóðàã÷äûí 93% -ñ äýýø, àíãèéí áàãø 
íàðûí 80% îð÷èì õóâèéã õàìðàõ áîëñîí áàéíà. ¯íäñýíäýý õîò õºäººãèéí 
ñóðãóóëèóäûí ºñºëòèéí òîîí õàðüöàà àäèë áàéñàí. 

Äýëõèéí Áàíê, ÞÍÅÑÊÎ, Àìåðèêèéí Õºãæëèéí Àãåíòëàãóóäûí 
ìýðãýæèëòí¿¿ä,  õºòºëáºðèéí àìæèëòûí òàëààð òàéëáàð ºãñºí áºãººä ¿¿íä 
ñîíèðõîã÷äûí îðîëöîîã èéíõ¿¿ áàòàëñàí. ¯¿íä:

Õàìòûí ñòðàòåãè çºâõºí äýä á¿òöýä òºâëºðººä çîãñîõã¿é áàãø íàðûí •	
ñóðãàëòàä ÷ áàñ íºëººëäºã.
¯íäýñíèé áîëîâñðîëûí ººð÷ëºëò ð¿¿ ÷èãëýñýí òºðèéí áîäëîãî íü  •	
Áîëîâñðîëûí ßàì, òºñëèéí îðîëöîã÷- ñîíèðõîã÷ òàëóóä, ñàíõ¿¿ãèéí 
áîëîí áóñàä òåõíèêèéí ìýðãýæèëòí¿¿äòýé õàìòðàí õºòºëáºðèéã 
çîõèöóóëàõ çºâëºëèéã 35 èõ äýýä ñóðãóóëèàñ á¿ðä¿¿ëýí îðîëöñîí. 
Äýëãýðýíã¿é ìýäýýëëèéã http://learnlink.aed.org/Sourcebook/chapter4/
chile_casestudy.pdf. äýýðýýñ àâ÷ ¿çíý ¿¿.

http://www.fao.org/sd/PPdirect/PPre0074.htm.16.	
IDB, Clayton et al. (1998) cited in Karl, op.cit.17.	
Ibid18.	
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Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä áîëîí òºñëèéí ò¿íø¿¿ä

ÌÕÕÒ-èéí òºñºë áîëîí öàõèì-çàñãèéí ãàçðûí òºñë¿¿äèéí õóâüöàà ýçýìøèã÷, ò¿íø¿¿ä 
íü èðãýäèéí àìüäðàõ ÷àäâàðûí ýåðýã ººð÷ëºëò ð¿¿ ÷èãëýñýí ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã 
ñàéæðóóëàõàä ÷èãëýäýã.

Òºñëèéí ñòðàòåãèéã ñàéæðóóëæ, òºëºâëºõºä òºñëèéí ýöñèéí çîðèëãûã ñàíàæ áàéõ íü 
÷óõàë þì. Ýíý íü õàìòûí àæèëëàãàà áà õàìòûí ¿éë ÿâöûã äýìæèõ, òºñëèéí õ¿ì¿¿ñòýé 
õîëáîîòîé ýëåìåíòèéã àâ÷ ¿çýõýä áîäèòîéãîîð íºëººëäºã. ¯¿íýýñ ¿çýõýä, ÌÕÕÒ-èéí 
õºãæëèéí òºñë¿¿ä íü òîìîîõîí õýìæýýíèé, óðò õóãàöààíû òóðøèä ¿¿ñãýñýí áèçíåñ áàéõ 
¸ñòîé áàéäàã. Õàðèëöàà ¿¿ñãýõ íü òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí òºñëèéí áàãèéíõíû õ¿ñ÷ áàñ 
õèéæ ÷àäàõ õºðºíãº îðóóëàëòàä òºâëºð÷ áàéõ ¸ñòîé.

Òºñëèéí ò¿íøëýë íü çºâõºí õàìòûí àæèëëàãààíû áàðèìò ìýò ãàðûí ¿ñýãòýé çºâøººðëººñ 
èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíèé áàéõ õýðýãòýé. Êàíàäûí Oëîí Óëñûí Õºãæëèéí Àãåíòëàãààñ 
ò¿íøëýëèéã “Íýãýýñ äýýø îëîí áàéãóóëëàãûí õîîðîíäûí õàðèëöàà áóþó áàéãóóëëàãà, 
àæ àõóéí íýãæèéí îíöëîã íü õàìòàðñàí àëñûí õàðàà, çîðèëãî, ýõ ñóðâàëæ, ìýäýýëýë, 
õàðèëöàí õàðèóöëàãàòàé áàéõ, ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã òîäîðõîé, õàìòûí ýðõýìëýõ ç¿éëòýé, 
ñàéí õàðèëöààòàé, ººð õîîðîíäîî õàðèëöàí ñóðàëöàõ çàìààð àðãà òóðøëàãàà ñîëèëöäîã 
õîîðîíäîî çºâººð çîõèöîæ íèéöäýã òóðøëàãà, ìýäëýã” ãýæ òîäîðõîéëñîí19.

Òºñëèéí ýõýíä ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä íü òºñëèéí àëñûí õàðàà, ¿éë ÿâöûã òîäîðõîéëñîí ÌÕÕÒ 
õºãæëèéí òºñëèéí íàéäâàðòàé ò¿íøëýë äýýð òîãòñîí áàéäàã. Ýíý õàìòûí àæèëëàãàà íü 
òèéì ÷ õÿëáàð áèø. Ó÷èð íü öàã õóãàöàà, òýâ÷ýýð, ìºíãº ñàíõ¿¿ áîëîí áóñàä ýõ ñóðâàëæ 
øààðäëàãàòàé áàéäàã. Èéìýýñ òºñëèéí òºëºâëºëò áà õýðýãæ¿¿ëýëòýíä ò¿íøëýëèéã áèé 
áîëãîõ íü ìàø ÷óõàë þì. Ýíý íü òºñºëä öàã òºëºâëºëò, çàðäàë, àæëûí õÿìðàë ãàðàõ ¿åä 
¿éë àæèëëàãààíä íºëººëäºã ãýñýí ¿ã þì.

Øèãòãýý 3.

Ìîíãîë Óëñàä ñ¿¿ëèéí 5 æèëä  ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû ¿íäñýí ñ¿ëæýýíä  
5997 êì ºðãºòãºë õèéãäýæ, ºíäºð õóðäûí øèëýí êàáåëèéí ñ¿ëæýý 13 ìÿíãàä êì 
õ¿ð÷, íèéò 151 ñóì, ñóóðèí ýíý ñ¿ëæýýíä õîëáîãäîîä áàéíà.

Öààøèä ÷ ¿íäñýí ñ¿ëæýýãýý ºðãºæ¿¿ëæ, îð÷èí ¿åèéí ìýäýýëýë, õîëáîîíû ¿éë÷èëãýýã 
õºäººãèéí õ¿í àìä æèãä õ¿ðãýõ çîðèëãîòîé 148 ñóì, ñóóðèí ãàçðûã øèëýí êàáåëèéí 
ñ¿ëæýýíä õîëáîõ, 21 àéìãèéã èíòåðíýò ïðîòîêîëä ñóóðèëñàí 10 Ãá/ñ õ¿÷èí ÷àäàëòàé 
ñ¿ëæýý áàéãóóëàõ èõ àæëûã ýõë¿¿ëýýä áàéíà. Ýíý àæëûí ä¿íä õîò õºäººãèéí òîîí 
ÿëãàà áàãàñ÷ èíòåðíýòèéí õýðýãëýý õºäºº, îðîí íóòàãò íýìýãäýõ þì.

Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí øèíæèëãýý 

Òºñëèéí ¿ð íºëºº, ¿ð ä¿í íü ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äýä ýåðýã áà ñºðãººð íºëººëäºã. Õºãæëèéí 
òºñë¿¿ä èõýâ÷ëýí 2 òºðëèéí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéã òîäîðõîéëäîã/àíõäàã÷ áà õî¸ðäîã÷ 
ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí/. Àíõäàã÷ ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä íü òºñºëä  á¿õèé ë òàëàààðàà 
õîëáîãäñîí õ¿ì¿¿ñ áîëîí á¿ëýã áàéäàã. Õî¸ðäîã÷ ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä íü àíõäàã÷ 
ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äýä ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ ¿éë ÿâöûí çóó÷ëàã÷èä áàéäàã. Ìºí òºñºëä àëáàí 
¸ñîîð õàìðàãäààã¿é ÷ òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíä íºëººëæ ýñâýë íºëººë¿¿ëäýã ãàäààä 
ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä ãýæ áàéäàã.20  

Äýëõèéí Áàíê òºñëèéí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéã òîäîðõîéëîõîä òóñàëäàã àñóóëòóóäûã 
äîîðõè áàéäëààð æàãñààñàí áàéíà. ¯¿íä:

CIDA, http://www.acdi-cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.ncf/En/NIC-55142448-PLK.19.	
Karl, op.cit.20.	
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Õýí õºãæëèéí ¿éë õýðýãò íºëººëæ (ýåðýã áîëîí ñºðãººð) ÷àäàõ âý?•	
Õýí ¿ð ä¿íä èõýýõýí õ¿÷ ÷àðìàéëò ãàðãàõ âý?•	
Õýí íºëººëæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí òºëººëºë áàéõ âý?•	
Õýí  õàðèóöëàãàòàé áàéæ ÷àäàõ âý?•	
Õýí çîðèóëàëòûí ýñðýã ýñâýë äàãóó àæèëëàæ ÷àäàõ âý?•	
Õýí ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîæ ÿìàð ¿ð ä¿í ãàðàõ, îðîëöîõã¿é áîë ÿìàð ¿ð ä¿í •	
ãàðàõã¿é áàéõ òàëààð íýýëòòýé èëýðõèéëæ ÷àäàõ âý?
Õýí ñàíõ¿¿ãèéí áîëîí òåõíèêèéí ýõ ñóðâàëæò äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ ÷àäàõ âý?•	
Õýíèé çàí ÷àíàð àìæèëòûí òºëºº ç¿òãýë ãàðãàæ , þóã ººð÷èëæ ÷àäàõ âý? •	 21

Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí øèíæèëãýý íü ¿éë àæèëëàãààíû óíàëò, àìæèëò áîëîîä ñîíèðõëûí 
á¿ëýã, õóâü õ¿ì¿¿ñèéã òîäîðõîéëîõîä àøèãëàãääàã. Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí øèíæèëãýýã   
òºñëèéí óäèðòãàëä õýðýãëýãääýã òºñëèéí ëîãèê òîãòîëöîîíû ìàòðèöûí òàëààð äàðààãèéí 
á¿ëýãò àâ÷ ¿çíý.

Õºãæëèéí òºñºëä ìàø îëîí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä áàéäàã áºãººä ãîë ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä 
íü òºñëèéã ñàíàà÷ëàã÷, òºñëèéí èâýýí òýòãýã÷, õàíäèâëàã÷èä áîëîí òºñëèéí ÿëàã÷èä, 
ìåíåæåð, òºñëèéí áàã áà òºëººëºã÷èä þì.

2.3 ÒªÑËÈÉÍ ÝÇÝÌØÈÃ× 

Òºñëèéí á¿òýö, ¿¿ðýã, áàðèìæààã òîäîðõîéëîõîä õºãæëèéí òºñºë äýõ ýçýìøèã÷èéã 
òîäîðõîéëîõ íü ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé. Òºñëèéí ¿¿ñýë ñàíàà÷ëàãûã ýçýìøèã÷, ºì÷ëºã÷èéã 
òîäîðõîéëîõ íü òºñëèéí ãîë ñóóðü ºãºãäºë, õýðýãöýý, äîòîîä, ãàäààä, îðîí íóòãèéí áîëîí 
ñî¸ëûí íºõöºë áàéäëóóäûã èë¿¿ íàðèéí àâ÷ ¿çýõýä áàòàëãàà ºãäºã.

ÌÕÕÒ-èéí õºãæèë äýõü “ýçýìøèë” ãýæ þó âý?

Siochru & Giard íü ýçýìøèã÷èéã “ õºãæëèéí ¿éë ÿâö äàõü ¿¿ðýã õàðèóöëàãà, ò¿¿íèé ¿ð 
ä¿íã òîãòîîõ,  ººðèéí õ¿÷èí ç¿òãýë, íººö áîëîëöîîãîîðîî õºðºíãº îðóóëàëò õèéõýä áýëýí 
áàéõ ¿éë ÿâö áà ýíý íü åðºíõèéäºº õºãæëèéí ¿éë àæèëëàãààã äýìæèõýä øààðäàãäàõ  
óðüä÷èëñàí íºõöºë” ãýæ ¿çæýý.22 

Çàðèì  õ¿ðýýíä, “õýðýãëýã÷”, “ýöñèéí õýðýãëýã÷”, “ýçýìøèã÷” ãýõ îéðîëöîî óòãàòàé íýð 
òîìú¸îíóóä íü òºñëèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã  õýðýãëýõ õ¿ì¿¿ñ áîëîí áàéãóóëëàãóóä áàéäàã. 
Wikipedia ñàéò ýöñèéí õýðýãëýã÷èéã “á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õýðýãëýäýã  õóâü õ¿í, á¿ëýã, 
áàéãóóëëàãà” ãýæ ýäèéí çàñãèéí  áà õóäàëäààíû íýðýýð òîäîðõîéëñîí áîëîâ÷, ýöñèéí 
õýðýãëýã÷ áà ýíãèéí õýðýãëýã÷ íü “çààâàë õýðýãëýäýãã¿é ÷ á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õóäàëäàí 
àâäàã õ¿í”- ãýäãýýðýý ¿éë÷ë¿¿ëýã÷ýýñ ÿëãààòàé áàéæ áîëîõ þì.

ßã àäèëõàí ñàéòààñ “ýöñèéí õýðýãëýã÷” ãýäãèéã ïðîãðàìì õàíãàìæèéí èíæåíåð÷ëýëèéí 
õ¿ðýýíä õàðàõàä, “ïðîãðàìì õàíãàìæèéí æèæèãõýí õýñãèéí ýöñèéí ä¿íä õýðýãëýõ á¿ëýã 
õ¿ì¿¿ñ (òóõàéí ñàëáàðûí õýðýãëýã÷èä ýñâýë èðýýä¿éä õýðýãëýõ õýðýãëýã÷èä )-èéí 
õèéñâýðëýë” ãýæ òîäîðõîéëæýý.23 

Öàõèì çàñãèéí ãàçðûí òºñë¿¿äýä, òºñëèéí ýçýìøèã÷èä íü áàéãóóëàëòûã áèé áîëãîäîã. 
Æèøýýëáýë: Òºñëèéí äààëãàâðóóäûí ã¿éöýòãýëä øóóä íºëººëæ, õîëáîãäñîí àæ àõóé, 
ï¿¿ñ ñàëáàð äàõü àæèëòíóóä áàéæ áîëõîîñ ãàäíà òºñëèéí ýçýìøèã÷èä ãýæ “ýöñèéí” 
õýðýãëýã÷äèéã òîäîðõîéëæ áîëîõ þì. Ýäãýýð õýðýãëýã÷èä íü òóõàéí óëñûí çàñãèéí ãàçàð, 
îðîí íóòãèéí çàñàã çàõèðãàà, íýãäýë õîëáîî, áîëîí õàìòûí àæèëëàãààòàé àøãèéí áóñ 

http://www.worldbank.org/wbi/sourcebook/sb03.pdf.21.	
http://www.undp.org/poverty/docs/ictd/ICTD-Community-Nets.pdf.22.	
http://en.wikipedia.org/wiki/End_user.23.	
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ï¿¿ñ êîìïàíè äàõü æèæèã õýñýã áîëäîã. Òºñëèéí öààøäûí àìæèëò, îëîëò íü òºñëèéí 
ýçýìøèã÷èä áà õýðýãëýã÷èä íü õýí áàéõûã òºëºâëºñºí áàéäëààñ øàëòãààëäàã.

2.4 ÒªÑËÈÉÍ ÈÂÝÝÍ ÒÝÒÃÝÃ×ÈÄ ÁÀ ÕÀÍÄÈÂËÀÃ×ÈÄ

Òºñëèéí èâýýí òýòãýã÷èä íü ¿íäñýí äýìæèã÷èä áàéõ áà èõýíõ òîõèîëäîëä òºñëèéí 
òºëºâëºãººíèé àëü íýã ÷èãëýëèéã áàðèìòëàã÷èä áàéäàã. Òºñëèéí ìåíåæåð, áàã íü 
òºñëèéí èâýýí òýòãýã÷èäèéí ñîíèðõîë áîëîí àëñûí õàðààíààñ áîëãîîìæëîõ õýðýãòýé 
áºãººä òýäíèé òºñëèéã äýìæèõäýý äýìæñýí áàéäëûã íü  øàëãàõ õýðýãòýé. Õºãæèæ 
áóé îðîíä õýðýãæ¿¿ëæ áóé õºãæëèéí òºñë¿¿ä íü èõýâ÷ëýí õî¸ð òàëò ýñâýë îëîí òàëò 
äîíîðóóäûí /Àçèéí Õºãæëèéí Áàíê, Äýëõèéí Áàíê, Íýãäñýí ¯íäýñíèé Àãåíòëàã, Îëîí 
Óëñûí Õºãæëèéã Äýìæèõ Øâåäèéí Àãåíòëàã, Îëîí Óëñûí Õºãæëèéã Äýìæèõ Àâñòðàëûí 
Àãåíòëàã, Îëîí Óëñûí Õºãæëèéã Äýìæèõ Êàíàäûí Àãåíòëàã, Îëîí Óëñûí Õºãæëèéã 
Äýìæèõ Àìåðèêèéí Àãåíòëàã,  Îëîí Óëñûí Õºãæëèéã Äýìæèõ Ñóäàëãààíû òºâ, Òîãòâîðòîé 
Õºãæëèéí Êîìèññ ãýõ ìýò/ ñàíõ¿¿æèëòýýð õèéãääýã. Õàíäèâëàã÷èä íü èõýâ÷ëýí òºñëèéã 
õºãæ¿¿ëæ, õýðýãæ¿¿ëýõ òàëààð äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã.  Ñàíõ¿¿ãèéí òóñëàëöààíààñ ãàäíà, òýä 
òºñëèéí õýðýãæèëòýíä àøèãëàãäàõ ïðîãðàìè õàíãàìæ, òåõíèê òîíîã òºõººðºìæ¿¿ä çýðýã 
òåõíèêèéí áîëîí áóñàä õ¿÷èí ç¿éëñýýð ÷ òóñëàëöàà ¿ç¿¿ëæ ÷àääàã áàéíà. Åðºíõèéäºº 
õàíäèâëàã÷èä íü òºñëèéí ¿éë ÿâö áîëîí íºõöºë áàéäàëä íºëººëºõ õóâèéí ìåíåæìåíòèéí 
ñèñòåì áà çîõèõ ìýäýýëýëòýé áàéäàã. 

Òºñë¿¿ä íü äîòîîäûí áàéãóóëëàãààñ á¿ðýí ñàíõ¿¿æñýí ýñâýë áóñàä õàíäèâëàã÷èäòàé 
õîëáîãäîæ ñàíõ¿¿æñýí ÷ áàéæ áîëíî. Èõýíõ õàíäèâëàã÷äàä  õàìòðàã÷ òàëóóäûí ñîíèðõëûã 
óðüä÷èëà òàíü ìýäýõ øààðäëàãà áàéäàã. Æèøýýëáýë: õî¸ð òàëò òºñë¿¿äýä /çàñãèéí 
ãàçðààñ çàñãèéí ãàçàðò õàíäñàí òºñë¿¿ä / òóñãàé òºñëèéí çàðäàë äàõü õàìòðàã÷ òàëûí 
ñàíõ¿¿æèëòûã õóâààðèëàõûí òóëä òºñëººñ çàñãèéí ãàçðûí àøèã òóñûã øààðääàã. Ýíý 
íü òóõàéí òºñëèéí õóâüä òîíîã òºõººðºìæèéí êàïèòàë çàðäàë, òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
îôèñ,  öàã õóãàöàà áàéæ áîëíî. 

Òºñºëä îëîí èâýýí òýòãýã÷èä, îëîí òºðëèéí ñèñòåì¿¿ä áîëîí õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé íàéäëàãà 
ãýæ áàéíà. Îðîëöîã÷ ñîíèðõîã÷ îëîíòîé ¿åä, òºñëèéí áàãèéã  õàíäèâëàã÷ áàéãóóëëàãûí 
çîðèëãî ðóó îéðòóóëàõûí òóëä èë¿¿ ºðñºëäººíòýé áîëãîäîã. 

2.5 ÒªÑªËÄ ÍªËªªËªÃ×ÈÄ 

Íºëººëºã÷èä íü õýäèéãýýð òºñëèéí ¿ð ä¿íã õýðýãëýõ ýñâýë ýçýìøèõòýé øóóä õîëáîîã¿é 
áîëîâ÷ íýãäýë õîëáîî áîëîí àëáàí áàéãóóëëàãà äàõü àëáàí òóøààëààñàà øàëòãààëæ, 
òºñëèéí íºõöºë áàéäàëä ýåðýã áîëîí ñºðãººð íºëººëæ ÷àääàã. 

2.6 ÒªÑËÈÉÍ ÌÀÍËÀÉËÀÃ×ÈÄ

Òºñëèéí ìàíëàéëàã÷èä ãýäýã íü ÿìàð ÷ õàìààã¿é àðãà çàìààð òºñëèéã äýìæèæ áóé  
õ¿ì¿¿ñ ýñâýë òºñëèéí äýìæèã÷äèéã õýëäýã. Õýäèéãýýð òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿í áèø 
áàéëàà ÷ ÿëàã÷èä íü òºñëèéã àìæèëòòàé áàéëãàõàä òóñëàõûí òóëä õè÷ýýæ ÷àðìàéäàã. 
Ìàíëàéëàã÷èä íü òºñëèéã òîäîðõîéëîõ øàòàíä òîäîðõîéëîãäñîí. Òýä ¿ð íºëººòýé, 
ñàíàà÷ëàãàòàé, õàðèëöààíóóäûã çîõèöóóëàõ ÷àäâàðòàé áàéíà.

Çàñãèéí ãàçðûí òºñë¿¿äèéí ìàíëàéëàã÷ààð èõýâ÷ëýí òºñºë áîë “ÿâàõ çàì” ãýæ 
èòã¿¿ëñýí çàñãèéí ãàçðûí ºíäºð àëáàí òóøààëòíóóä ýñâýë ºíäºð áàéð ñóóðüòàé õóâü 
õ¿í  áàéäàã. Óã õ¿í ýñâýë á¿ëýã íü ÿìàð íýã áàéãóóëëàãàä òºñëèéã äýëãýí õàðóóëàõàä 
àëáàí áóñ ìàíëàéëëààð õàíãàäàã. Èéì òºðëèéí õ¿í ýñâýë á¿ëýã áàéõã¿é áîë, òºñºë 
öààø ¿ðãýëæèëýõýä õýö¿¿ áîëäîã. Ìàíëàéëàã÷èéí ¿¿ðýã íü áàéãóóëëàãàä òºñëèéí ÷óõàë 
áàéäàë áà ¿íý öýíèéã òºëººëºõ þì. 



44 Òºðèéí Àëáàí Õààã÷äàä Çîðèóëñàí ÌÕÕÒ-èéí Ñóóðü Ìýäëýãèéí Àêàäåìè

Òºñëèéí ìàíëàéëàã÷èä íü õ¿ðýýëýë äîòðîî òàíèãäñàí íýð õ¿íäòýé, ñàéí õîëáîîòîé áàéõ 
¸ñòîé. Òýä òºñºëä èòãýëòýé áàéõ ¸ñòîé áºãººä õ¿ðýýëýë äîòðîî áóñäààñ òóñëàëöàà àâ÷ 
äýìæèæ àæèëëàõ ̧ ñòîé. Ìºí òýä õýðýãöýýòýé ¿åä òºñëèéí õýñãèéã áóñäàä èòã¿¿ëýõ, ò¿¿íä 
áóñäûã õàìðóóëàõ ÷àäâàðòàé áàéõ õýðýãòýé.24 

2.7 ÒªÑËÈÉÍ ÌÅÍÅÆÅÐ

Òºñëèéí ìåíåæåð íü òºñëèéã çîõèöóóëàõàä õàðèóöëàãàòàé ¿¿ðýã õ¿ëýýõ áà òºñëèéí 
çîðèëãóóä òºëºâëºñíèé äàãóó õýðýãæèæ áàéãàà ýñýõèéã õÿíàíà. Òºñëèéí ìåíåæåðèéí 
¿¿ðýã íü òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿íäýñ ñóóðü áîëîí õºãæèëä øèéäâýðëýõ ¿¿ðýãòýé. 
Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä òºñëèéí õÿçãààðëàëòûí 3 ýõ ñóðâàëæ /öàã õóãàöàà, ýöñèéí çîðèëãî, 
çàðäàë/, ìºí ººð÷ëºëòèéí õýìæèãäýõ¿¿í¿¿ä /õ¿ì¿¿ñ, ¿éë ÿâö áà òåõíîëîãè /-èéã ñàéòàð 
øàëãàæ áàòëàõ ¸ñòîé áà òºñëèéí ¿ðãýëæëýõ õóãàöààíä á¿ãäèéã õÿíàõ õýðýãòýé. Òºñëèéí 
ìåíåæåð¿¿ä íü ìºí õóâüöàà ýçýìøèã÷äèéí õ¿ñýí õ¿ëýýæ áóé íàéäëàãûã çîõèöóóëàõ ̧ ñòîé. 
Ýíý íü õóâüöàà ýçýìøèã÷èä áàéíãà ÿëãààòàé, çºð÷èëäñºí ¿çýë áîäîë çîðèëãîòîé áàéäàã 
ó÷ðààñ áýðõøýýëòýé áàéíà. ªãºãäñºí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûí äàãóó òºñëèéí ìåíåæåðèéã 
ñîíãîäîã. Òýäíèé øèíæ ÷àíàðóóä áà ºðñºëäººíèé òàëáàðûã ìàø ñàéí áîäîëöîõ 
õýðýãòýé.

Àñóóëòóóä 

Òºñëèéí ìåíåæåðò ÿìàð øèíæ ÷àíàðóóä áàéõ ¸ñòîé âý? •	

Òºñëèéí ìåíåæåðèéí ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõýä  ÿìàð áè÷èã áàðèìòûí àøèãëàõ •	
õýðýãòýé âý?

Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä òà ÿìàð òåõíîëîãè •	
õýðýãëýõ õýðýãòýé âý?

Òà ººðèéãºº òºñëèéí ìåíåæåð ãýæ ¿çâýë ÿìàð àñóóäàë, ºðñºëäººíèéã •	
àâ÷ ¿çýõ õýðýãòýé âý?

Ýäãýýð àñóóäàë ºðñºëäººíèéã òà õýðõýí øèéäâýðëýõ âý? Àñóóäëûã •	
øèéäâýðëýõäýý ÿìàð òóðøëàãûã àøèãëàõ âý?

Õ¿ñíýãò 5-ä ¿ð ä¿íòýé áóþó á¿òýýìæ ñàéòàé òºñëèéí ìåíåæåðèéí óð ÷àäâàð áîëîí øèíæ 
÷àíàðóóäûã ýìõòãýí õàðóóëàâ.

?

http://www.ewet.org.za/pdm/pc.html.24.	
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Õ¿ñíýãò 5. Á¿òýýìæ ºíäºðòýé òºñëèéí ìåíåæåðèéí øèíæ ÷àíàð áà óð ÷àäâàðóóä

Òºñëèéí ìåíåæåðèéí øèíæ 
÷àíàð/ îíöëîã

Òºñëèéí ìåíåæåðèéí óð ÷àäâàðóóä

Õàìòàðñàí çàð÷èì äàõü èòãýëèéã •	
óðàìøóóëäàã á¿òýýë÷ óäèðäàã÷

Ñàéí õàðèëöàã÷•	
¯íýí÷ øóäàðãà•	
Èäýâõè óðàì çîðèãòîé áàéõ•	
ªðºâ÷, áóñäûã îéëãîõ ÷àäâàð•	
Áàã äîòðîî èòãýëòýé, øóäàðãà •	
¸ñûã ñàõèã÷

Øààðäëàãàòàé áîëîâ÷ äàðàìò •	
¿ç¿¿ëäýãã¿é

×àäâàðòàé, øààðäëàãà õàíãàñàí•	
Õàøèð áàéæ, ýðñäýë äààõ•	

Òºñëèéí çîðèëãî áà ¿ð ä¿íã òîäîðõîéëîõ •	
÷àäâàð

Àæëûã òºëºâëºõ ÷àäâàð•	
Àæëûí òºëºâëºãººã õÿíàõ ÷àäâàð•	
Àñóóäàë áà ººð÷ëºëòèéã õÿíàõ ÷àäâàð•	
Ýöñèéí çîðèëãûã õÿíàõ ÷àäâàð•	
Ýðñäýëèéã õÿíàõ ÷àäâàð•	
Õàðèëöààã çîõèöóóëàõ ÷àäâàð•	
Áàðèìò áè÷èã áîëîâñðóóëàõ ÷àäâàð•	
×àíàðûã õÿíàõ ÷àäâàð•	
Õýìæèãäýõ¿¿íèéã õÿíàõ ÷àäâàð•	
Äààëãàâàð äààëãàõ ÷àäâàð•	
Àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ÷àäâàð•	

Ýõ ñóðâàëæ: http://ictmpractitioner.ning.com

Àñóóëò 

Òà Õ¿ñíýãò 5-ûí æàãñààëòàíä íýìæ îðóóëàõ øèíæ ÷àíàðóóä áà óð ÷àäâàðóóä 
áàéãàà ãýæ áîäîæ áàéíà óó? Òýäãýýð íü þó âý?

Ýíý ÷àäâàðóóä áà øèíæ ÷àíàðóóäûí æàãñààëò íü òºñëèéí ìåíåæåðèéã ñîíãîõîä 
¿íäñýí ¿¿ðýã ã¿éöýòãýäýã.  Barry ýäãýýð øèíæ ÷àíàðóóäûã òóñ á¿ðä íü äîîð äýëãýðýíã¿é 
òàéëáàðëàñàí áàéíà. ¯¿íä:

Õàìòðàí àæèëëàã÷äûíõàà èòãýëèéã óðàìøóóëäàã á¿òýýë÷ óäèðäàã÷ -  Òºñëèéí •	
ìåíåæåð á¿òýýìæ ºíäºðòýé óäèðäàã÷ áàéõ ¸ñòîé. Òýð äýâøèëòýò ¿çýëä èòãýæ, á¿òýýõ 
÷àäâàðòàé áàéõ ¸ñòîé. Ìºí õàìòûí çàð÷èìä áóñäûã óðèàëæ,  èòã¿¿ëæ,  óðàìøóóëæ 
÷àääàã áàéõ õýðýãòýé.

Ñàéí õàðèëöàã÷ – Á¿òýýë÷ òºñëèéí ìåíåæåðò àìüäðàëûí á¿õèé ë õ¿ðýýíèé õ¿ì¿¿ñòýé •	
õàðèëöàõ ÷àäâàð áàéõ õýðýãòýé. Òýðýýð çîðèëãî, õàðèóöëàãà, áèåëýëò, èòãýë 
íàéäâàð, ýðãýõ õîëáîîòîé ÷ºëººòýé õàðèëöàõ ÷àäâàðòàé áàéõ ¸ñòîé. Òºñºë áîëîí 
èë¿¿ òîì áàéãóóëëàãàòàé õîëáîæ ¿çâýë, òºñëèéí ìåíåæåð ¿ð ä¿íòýé õýëýëöýýð õèéæ, 
áàã áîëîí òºñëèéí àìæèëòûã õàðèóöàõ øààðäëàãàòàé ¿åä èòãýë ¿íýìøëýý àøèãëàõ 
÷àäâàðûã ýçýìøèõ õýðýãòýé þì. Ìºí ¿ð ä¿íã áèåë¿¿ëýõýä óäèðäëàãûí çààâàð ãýõ 
ìýò õàðèëöààíû àðãà õýðýãñë¿¿äèéã õýðýãëýõ õýðýãòýé.

¯íýí÷ øóäàðãà áàéõ - Òºñëèéí ìåíåæåð áàãèéí áóñàä ãèø¿¿äýä õàíäñàí, ñýòãýë •	
õºäëºëºº èëýðõèéëñýí ¿ã òºäèéã¿é ¿éëäëýý äîòðîî õàäãàëàõ ¸ñòîé. Ìàíëàéëàë 
íü ¸ñ ç¿éí ïðàêòèê èëýðèéëëèéã ã¿éöýòãýõèéã øààðääàã. Òºñëèéí ìåíåæåð ¸ñ ç¿éí 
ñòàíäàðòóóäûã òîãòîîæ, òýäãýýð ñòàíäàðòóóäààð àìüäàð÷,  áóñäàä ¿ëãýð æèøýý áîëæ 
áóé íýãíèéã øàãíàæ óðàìøóóëæ áàéõ ̧ ñòîé. Çàí ÷àíàðûí òîãòìîë áàéäëûã èëýðõèéëýõ 
ÿâöàä ººðòºº áîëîí áàãèéí áóñàä ãèø¿¿ääýý ¿íýí÷ áàéæ, õàìò àæèëëàãñàä áîëîí 
òºñëèéí õóâüöàà ýçýìøèã÷èäèéí èòãýëèéã îëæ àâàõ õýðýãòýé.

Èäýâõè óðàì çîðèãòîé áàéõ - Òºñëèéí ìåíåæåð íü ººäðºã ¿çýë, õ¿ñýë ýðìýëçýë, “õèéæ •	
÷àäàõ” õàíäëàãûã õàðóóëàõ áà ýíý íü áóñäàä íºëººëæ, õ¿÷ íýìæ áàéäàã. Ýíý øèíæ 
÷àíàð íü òºñëèéíõºíä íºëºº ¿ç¿¿ëæ, õ¿ì¿¿ñèéã òºñëèéí ãýðýëòýé òàëûã õàðàõàä 
ÿòãàäàã áàéíà.

?
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Áóñäûã îéëãîõ ÷àäâàðòàé áàéõ - Òºñëèéí ìåíåæåð íü ÿã óäèðäàã÷ øèã ººðèéí •	
áîëîí áóñäûí ìýäðýìæèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõ õýðýãòýé. Ìºí áàãèéí áîëîí 
òºñºëòýé õîëáîîòîé áóñàä õ¿ì¿¿ñèéí òóñãàé òóðøëàãà áà áîäèò áàéäëûã àâ÷ ¿çýæ, 
øèéäâýðëýäýã áàéõ øààðäëàãàòàé.

×àäâàðòàé, óõààëàã áàéõ - Òºñëèéí ìåíåæåð ººðèéíõºº þó õèéæ áàéãààã ìýääýã •	
áàéõ (õýäèéãýýð òåõíèê ñýòãýëãýýíä øààðäëàãàã¿é ÷). Óäèðäàõ ÷àäâàðòàé áàéõ áà 
òýð ñàëáàðòàà òóðøëàãàòàé áàéõ õýðýãòýé.

Øààðäëàãà ºíäºðòýé áîëîâ÷ äàðàìò ¿ç¿¿ëäýãã¿é áàéõ - Òºñëèéí ìåíåæåð íü òºñºë •	
öàãòàà äóóñàõûã ìýäýõ ̧ ñòîé. Ãýâ÷ òºñºëä àñóóäàë ãàð÷, òýäãýýð íü ñýòãýëèéí õÿìðàëä 
îðóóëæ áîëçîøã¿éã àíõààðàõ õýðýãòýé. Òºñëèéí ìåíåæåð ¿¿íèéã ñîíèðõîí õ¿ëýýí 
àâ÷, õÿçãààðëàãäìàë áàéäëûã áîëîìæ ãýæ ¿çýæ, ¿ð ä¿íä ñàéíààð íºëººë¿¿ëýõèéã 
õè÷ýýõ õýðýãòýé. 

Áàã äîòðîî èòãýëòýé, øóäàðãà ¸ñûã ñàõèã÷ áàéõ– Èòãýë áîë òºñëèéí ìåíåæåð áà áàã •	
õîîðîíäîõ õàðèëöààíû ÷óõàë ýëåìåíò þì. Ýíý íü òºñëèéí ìåíåæåð áàãòàà, áóñàä 
íü ¿éë àæèëëàãààíäàà õýð èòãýæ áàéãàà, òýð õýðõýí àæëàà øàëãàæ, õÿíàæ áàéãàà, 
õè÷íýýí àæèë õ¿ëýýãäýæ áàéãàà, õè÷íýýí õ¿í îðîëöîõûã çºâøººðíèéã èëýðõèéëñýí 
¿ç¿¿ëýëò áîëäîã. Òºñëèéí ìåíåæìåíò áàãèéã õàìòàä íü íýãòãýäýã. 

Õàøèð, ýðñäýë õ¿ëýýã÷ áàéõ - Òºñëèéí ìåíåæåð àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ÷àäâàðòàé, •	
òóðøëàãàòàé áàéõ øààðäëàãàòàé òóëãàðäàã. Àþóëòàé áàéäàë áîëîí áîëîìæ ãàð÷ 
èðñýí ¿åä îäîî òóëãàðààä áàéãàà áîëîìæèéã õàðæ, ýð¿¿ë óõààíààð ñýòãýæ, õÿíóóð, 
õàøèð áîëãîîìæòîé áàéõ àðãà çàìààð øèéäâýðëýõ õýðýãòýé.25  

Westland òºñëèéí ìåíåæåðèéí àæëûí õàðèóöëàãûã äàðààõè áàéäëààð ãàðãàñàí áàéíà. 
¯¿íä:

Íàðèéâ÷èëñàí òºñëèéí òºëºâëºãºº áà ÷àíàðûí òºëºâëºãººã áîëîâñðóóëàõ•	
Òºñºëä äààëãàñàí áîëîí òîäîðõîéëñîí á¿õ øààðäëàãàòàé ýõ ñóðâàëæ¿¿äèéã •	
õàðèóöàõ
Òºñëèéí ýöñèéí çîðèëãîä òîäîðõîéëñîí ýõ ñóðâàëæ¿¿äèéã õÿíàõ•	
Òºñëèéí ¿éë ÿâöóóäûã (öàã õóãàöàà, çàðäàë, ÷àíàð, ººð÷ëºëò, ýðñäýë, àñóóäàë, •	
íèéë¿¿ëýëò,õàðèëöàà, çºâøººð¿¿ëýõ ìåíåæìåíò) óäèðäàõ
Òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéã ìýäýýëëýæ, èëòãýõ (öàãèéí õóâààðü, çàðäàë, ÷àíàð, ýðñäýë)•	
×àíàðûí òºëºâëºãººíä òóñãàãäñàí ñòàíäàðòóóä áà ¿éë ÿâöóóäûã õÿíàæ, òóëãàõ•	
Òºñëèéí ºñºëòèéã óäèðäàæ, òîäîðõîéëîõîä òºñëèéí òºëºâëºãººã òîõèðóóëàõ•	
ªñºí íýìýãäýæ áóé òºñëèéí ýðñäýë áà àñóóäëóóäûã ìýäýýëëýõ•	
Òºñëèéí õàðèëöàí õàìààðëûã õÿíàõ•	 26

Äàñãàë 

Ñàéí ìåíåæåð ººðèéãºº áîëîí ººðèéí ÷àäâàðóóä, õ¿÷òýé áà ñóë òàëóóäàà 
ìýääýã. Gary Evants ìåíåæìåíò äàõü ººðèéí õ¿÷ ÷àäëûã õàðüöóóëæ, 
øàëãàõûí òóëä õýðýãëýäýã ººðèéãºº ¿íýëýõ õýðýãñýë, øèíæ ÷àíàðóóä 
áà åðºíõèé ÷àäâàðûã òîäîðõîéëñîí çàãâàð áàéäàã. Ýíý âåá õóóäñàíä 
á¿ðòã¿¿ëýýä, ººðèéãºº ¿íýëýõ õýðýãñëèéã òàòàæ àâààðàé. http://www.cvr-it.
com/PM_templates/

http://www.projectsmart.co.uk/top-10-qualities-project-manager.html.25.	
Jason Westland, The project manager life Cycle (London and Philadelphia: Kogan Page, 2006), 36.26.	
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2.8. ÒªÑËÈÉÍ ÁÀÃ

Òºñëèéí ìåíåæåðèéã äýìæèã÷èä íü ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààíä øóóä õàìààðäàã 
òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿ä þì. Áàãèéí ãèø¿¿ä íü ìàãàäã¿é òºñºëä çîðèóëàí òóñãàéëàí 
õºëñëºãäñºí, ýñâýë “õóâèéí òºñºë” ãýãäýõ áàéãóóëëàãûí íýãæ, õóóëèéí ýòãýýäýýñ 
ñîíãîãäñîí áàéæ áîëíî.

Øèãòãýý 3.

2010 îíû 11 ñàðûí 22-24 -íèé ºäð¿¿äýä “Ìîíãîë óëñûí øèíæëýõ óõààí òåõíîëîãè-
2010” ¿çýñãýëýí Õ¿¿õäèéí íîìûí îðäîíä çîõèîí áàéãóóëàãäëàà. Òóñ ¿çýñãýëýíä 
ÌØÕÕÒÃ –ûí Çºâëºõ, ØÓÒÈÑ-èéí ÌÕÒÑ -èéí ïðîôåññîð, ØÓ -íû äîêòîð 
Á.Ñ¿õáààòàðûí á¿òýýë 2-ð áàéð ýçýëñýí áàéíà. Òýð êîìïüþòåðèéí á¿õýë á¿òýí 
ýõ õàâòàíã íýã ÷èïýíä áàãòààñàí øèíý òåõíîëîãèéã ýõ îðîíäîî íóòàãøóóëæ, ýõ 
îðíûõîî õýðýãöýý øààðäëàãàä á¿ðýí íèéöñýí øèíý á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿éëäâýðëýëèéí 
òóðøèëòûã àìæèëòòàé õèéæýý. 

Ñóäàëãààíû àæëûí ¿ð ä¿íã áîäèò ¿ð ä¿í áîëãîæ çàõ çýýë, ¿éëäâýðëýë, ¿éë÷èëãýýíä 
íýâòð¿¿ëýõ òºäèéã¿é ýêñïîðòûí íººöèéã ºñãºõ èìïîðòûã îðëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í 
¿éëäâýðëýõ áîëîìæòîé áîëñîí áàéíà. ßëàíãóÿà “Õ¿¿õýä á¿ðò êîìïüþòåð” òºñëèéã 
æèíõýíý óòãààð íü õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæèéã íýýæ ºãëºº. ¯çýñãýëýíä çàé òýæýýë áàãà 
çàðöóóëäàã øèíý øèéäýë á¿õèé õàìãèéí õÿìä çººâðèéí êîìïüþòåð áà êîìïüþòåðûí 
ãàð äîòîð áàãòñàí êîìïüþòåð áîëîõ ãàð êîìïüþòåð ãýñýí 2 òºðëèéí á¿òýýãäýõ¿¿í 
òàâèãäæýý.

Òºñëèéí áàãèéí ñîíãîëò áîëîí áàéãóóëàëò íü òºñëèéí äîòîîä äýìæèõ ñèñòåì¿¿ä 
áàéðëàñàí ýñýõèéã õàíãàäàã. Òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿ä òºñëèéã àìæèëòòàé ã¿éöýòãýõýä 
øààðäëàãàòàé òóñãàé ÷àäâàðóóäòàé áàéõ ¸ñòîé. 

Òºñëèéí õýìæýý áà ýöñèéí çîðèëãîîñ øàëòãààëàí òºñëèéí óäèðäëàãûí àëáà ¸ñíû áàã, 
îôèñ øààðäëàãàòàé áàéäàã. Õýðýâ òºñºëä îëîí õ¿í øóóä õîëáîãäñîí îëîí á¿ðýëäýõ¿¿í 
õýñã¿¿äòýé áàéâàë, ìºí õýðýâ òºñºëä ºäºð-ºäðèéí óäèðäëàãà øààðäëàãàòàé áàéâàë, 
àøèãëàëòûí áà òåõíèêèéí ìåíåæìåíò áîëîí áàã, îôèñ çààâàë ¿¿ñãýõ øààðäëàãàòàé.

Äàñãàë 

1. Äîîðõè òºñëèéí êåéñèéã óíøààä  äàðààõè ç¿éëñèéã òîäîðõîéë.
×àäàâõè ñàéòàé õýðýãëýã÷èä•	
Íàéäâàðòàé èâýýí òýòãýã÷èä•	
Òºñëèéí ìàíëàéëàã÷èä•	
Íºëººëºã÷èä•	

2. Çàãâàðûã àøèãëàí (Õ¿ñíýãò 6) òºñëèéí ñîíèðõîã÷äûã òîäîðõîéë. (æèøýý íü: 
òºñëèéí îðîëöîã÷èä, õàìòðàã÷èä áà òóñëàëöàà ¿ç¿¿ëýã÷èä).

Òºñºë: Îëîí òºðëèéí çîðèëãîòîé òåëå òºâèéã ¿¿ñãýí áàéãóóëñàí íü

ÌÕÕÒ-èéí õýñãèéí öàõèëãààí õîëáîîíû ìýðãýæèëòí¿¿ä, ÌÕÕÒ-èéí ºíäºð àëáàí 
òóøààëòíóóä Àçèéí àðëûí îðíûã õàìàðñàí, îëîí òºðëèéí çîðèëãîòîé òåëå òºâèéã 
¿¿ñãýí áàéãóóëàõ òóðøèëòûí òºñëèéí ìåíåæåðèéã òîìèëëîî. Òºñëèéí çîðèëãóóä:

Îëîí òºðëèéí çîðèëãîòîé òåëå-òºâèéí õ¿ðýýíä, òîñãîíä àìüäðàõ íºõöºë, ýð¿¿ë 1.	
ìýíä, áîëîâñðîë, õ¿ðýýëýí áóé îð÷íûã äýìæñýí õºòºëáºð, 
õîòûí õàðèëöààã õºãæ¿¿ëýõ õºòºëáºð áà íèéãìèéí òóñëàëöàà, îðîí íóòãèéí 2.	
çàñàã çàõèðãààíû àëáàí òóøààëòíóóä, òîñãîíû îëîí íèéòèéí õàðèëöààíû 
óäèðäàã÷äûí ÷àäâàðûã ñàéæðóóëàõ, òóðøèëòûí òºñëèéí äàðàà îëîí òºðëèéí 
çîðèëãîòîé òåëå òºâèéã àæèëëóóëàõ àðãà õýðýãñë¿¿ä (ÒÁÁ-óóäûã) áèé áîëãîõ, 
òåëå òºâ ¿ðãýëæëýí àæèëëàõ ÷àäâàðòàé áàéëãàõ äýìæèõ ìåõàíèçìèéã ¿¿ñãýõ.3.	
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Òºñºë íü ÌÕÕÒ-èéí õýñãèéí Òóñãàé òºñë¿¿äýä çîðèóëñàí îðëîã÷ ñàéäûí õÿíàëòàí 
äîîð ÿâàãäàíà. Ýíý íü á¿õ çàñàã çàõèðãààíû íýãæ¿¿äýä å-çàñãèéí ãàçðûã äýâø¿¿ëæ 
àæèëëàíà.  Äàðàà æèëèéí äàõèí ñîíãóóëüä ºðñºëäºæ áóé õîòûí çàõèðàã÷ òóñãàéëàí 
òåëå-òºâèéã ¿¿ñãýí áàéãóóëàõ õ¿ñýëò ãàðãàñàí áàéíà.

Óã òîñãîí íü õîòûí òààòàé îð÷íîîñ 5 êì àëñ ýðãèéí óóëàðõàã ãàçàð áàéðëàäàã. 10000 
îð÷èì îðøèí ñóóã÷òàé áºãººä ýðýãòýé ýìýãòýé òýíö¿¿ õàðüöààòàé. Õ¿í àìûí 60 õóâü 
íü 10-25 íàñíû õ¿ì¿¿ñ áàéíà. Ýíý á¿ñ äýõ àìüäðàõ íºõöºë íü ôåðì, îéí àæ àõóé, 
çàãàñ÷ëàë þì. Èõýíõ ýìýãòýé÷¿¿ä íü õîîë õ¿íñ õàäãàëàëòûí (õàòààñàí çàãàñ) àæèë 
ýðõýëäýã. Õ¿í àìûí 3-íû 2 îð÷èì íü (65 õóâü) ÿäóó.

Áè÷èã ¿ñýã òàéëàãäàëò 75 îð÷èì õóâü áîëîâ÷ àæèëëàõ õ¿÷íèé îðîëöîî äºíãºæ 50 
õóâü áàéãàà þì. Òóñ òîñãîí öàõèëãààíààð õàíãàãäñàí áºãººä õ¿í àìûí 20 îð÷èì 
õóâü íü çàðèì öàõèëãààí õîëáîîíû òîíîã òºõººðºìæèéã  (ðàäèî, òåëåâèç, óòàñ, ãàð 
óòàñ) õýðýãëýäýã.

Îðîí íóòãèéí ýðõ ìýäýëòí¿¿ä 6 æèë òóòàìä áîëäîã àëáàí ̧ ñíû ñîíãóóëèàð ñîíãîãääîã. 
Îðîí íóòãèéí òîäîðõîé àëáàí òóøààëòíóóä õîòûí çàõèðàã÷èéí íàìä õàðúÿàëàãääàã 
áàéíà. Ìºí Êàòîëèê, Áóääèñò, Ìóñëèìèéí á¿ëã¿¿äýýñ á¿ðäñýí, õàðèëöààíû ñ¿íñëýã 
øààðäëàãàä îðîëöäîã øàøíû óäèðäàã÷èä ÷ áàñ áàéäàã.  Øàøíû óäèðäàã÷èä íü 
òýäíèé õàðèëöààíä îð÷èí ¿åèéí òåõíîëîãèéã àâ÷èð÷ áàéãààä ñýæèãòýé õàíääàã 
áàéäëààðàà òàíèãääàã. 

Õî¸ð ñóðãóóëüòàé áà áàãà áîëîí äóíä áîëîâñðîë îëãäîã áàéíà. Ñóðãóóëèéí çàëóó 
áàãø íàðûí ÿðüæ áàéãààãààð, òýä òºñëèéã äóðòàéÿà õ¿ëýýí àâ÷ áàéãàà, ó÷èð íü 
òýäíèé ñóðãóóëèéí íîìûí ñàíãèéí òîíîã òºõººðºìæ¿¿ä  íü ñàéí òîíîãëîãäîîã¿é áà 
õàíãàëòã¿é ýõ ñóðâàëæòýé þì áàéíà. 

Ãóðâàí ÒÁÁ á¿ñ íóòãèéã àìüäðàõ íºõöºë, õ¿ðýýëýí áóé îð÷èí, ýð¿¿ë ìýíäèéí 
õýðýãöýýãýýð õàíãàäàã. Íºãºº õî¸ð ÒÁÁ íü òºñëèéí áîëîìæèò àøèã òóñûí òàëààð 
¿ë èòãýñýí áàéäàëòàé õàíäàæ áàéõàä, íýã ÒÁÁ íü òåëå òºâèéí ñàíààã á¿ðýí äýìæèæ 
áàéãàà þì. 

Òºñëèéí ìåíåæåð íü òºñëèéí Åðºíõèé Ìåíåæìåíòèéí Òºëºâëºãººíèé õýñýã áîëîõ  
ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí øèíæèëãýýíä ¿íäýñëýí òýäýíòýé õîëáîî òîãòîîí îðëîã÷ ñàéäàä 
ñàðûí äîòîð òàíèëöóóëäàã áàéíà. Õýäèéãýýð õýñãèéí çàðèì àëáàí òóøààëòíóóä 
òºñºëä çîðèóëñàí ñàí òóðøèëòûí õóãàöààíû äàðàà òåëå òºâèéí ¿éë àæèëëàãààã 
äýìæèõýä õàíãàëòòàé ýñýõýä ýðãýëçýõ áîëîâ÷, ÌÕÕÒ-èéí õýñýã òóðøèëòûí òºñëèéí 
ñàíã ¿¿ñãýæ ÷àäñàí áàéíà.

Òýìäýãëýõ íü: Ýíýõ¿¿ æèøýýã çºâõºí ýíý ñóðãàëòûí ìîäóëüä çîðèóëàí áîëîâñðóóëàâ.

Õ¿ñíýãò 6. Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí øèíæèëãýý õèéõ çàãâàð

Òºñºë äýõ 
÷àäâàðëàã 
õóâüöàà 

ýçýìøèã÷èä 
õýí õýí 
áîëîõ?

Òýäíèé 
÷àäâàð, 
¿¿ðýã? 

(æèøýý íü: 
íºëººëºã÷èä, 
äýìæèã÷èä, 
õýðýãëýã÷èä, 

ÿëàã÷èä).

Òºñëèéí 
ñàíààòàé 

õîëáîîòîé 
òýäíèé 

àñóóäàë, 
õýðýãöýý íü 
þó áîëîõ?

Ýíý òºñëººñ 
õóâüöàà 

ýçýìøèã÷-
äèéí õ¿ñ÷ 

áóé ¿ð 
ä¿í áîëîí 
ñîíèðõîë 

íü þó áàéæ 
áîëîõ?

Ñîíèðõоëûí 
á¿ëã¿¿äèéí 

ñóë òàë, 
õÿçãààð-
ëàãäìàë 

áàéäàë íü 
þó áîëîõ?

Òºñëèéí ñîíèðõîã÷ 
á¿ðèéí ÷àäàìæ, 
òºñºëä îðóóëàõ 

õóâü íýìýð (ýåðýã 
áà ñºðºã) íü þó 

áîëîõ?

Òºñºë äýõ 
òýäíèé õóâü 

íýìýð, ¿ð 
äàãàâàð íü 
þó áîëîõ?
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ªìíº äóðüäñàí÷ëàí ãîë ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äýýñ ãàäíà, ãàäààä äîòîîä, ºì÷ëºã÷èéí,  
õºðºíãº îðóóëàã÷èéí, áîðëóóëàã÷, ãýðýýëýã÷, áàãèéí ãèø¿¿ä áîëîí òýäíèé ãýð á¿ëèéíõýí, 
çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóä, æèðèéí èðãýí, áàéíãûí áîëîí ò¿ð îðøèõ áàéãóóëëàãóóä ãýõ 
çýðýã áóñàä òºðëèéí ñîíèðõîã÷èä áàéíà. Äóðüäàãäñàí ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿ä þóíû ò¿ð¿¿íä, 
àëü áàéãóóëëàãà, êîìïàíè òýäíèéã ñîíèðõëûí á¿ëãýý ãýæ õàðæ áàéãààã òîäîðõîéëîí, 
äàâõàð ¿¿ðýã õàðèóöëàãààñ çàéëñõèéæ áàéäàã áàéíà.  

ªºðèéãºº øàëãàõ íü

Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ººð÷ëºëòèéí õ¿ðýýíä òºñëèéã îéëãîõ íü 1.	
ÿàãààä ÷óõàë âý?

ßàãààä ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí ä¿ãíýëò ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé âý? 2.	
¯¿íèéã õýçýý óäèðäàí ÿâóóëäàã âý?

Ñîíèðõëûí á¿ëã¿¿äèéí òºðë¿¿ä  áîëîí òýäíèé òºñºëä ¿ç¿¿ëýõ íºëºº 3.	
þó âý?
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3. ÒªÑËÈÉÍ ÝÕËÝË, ÒªËªÂËªËÒ ÁÀ 
    ÕÀÌÐÀÕ Õ¯ÐÝÝÃ ÒÎÄÎÐÕÎÉËÎÕ:
    ÑÓÄËÀÕ Ç¯ÉË, ÏÐÀÊÒÈÊ ÀÑÓÓÄËÓÓÄ

Ýíýõ¿¿ á¿ëýãò òºñëèéí ýõëýë, òºëºâëºõ ¿å øàòàí äàõü ¿çýë áàðèìòëàë, ïðàêòèê  
àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ áîëíî.

3.1 ÒЄÑËÈÉÍ ÝÕËÝË: ÒЄÑЄËÄ ÇÎÐÈÓËÑÀÍ ÁÈÇÍÅÑÈÉÍ
      ÆÈØÝÝ ÁÎËÎÂÑÐÓÓËÀÕ ÍÜ

Á¿õ òºñºë íü áîäèò ¿íäýñëýëòýé áàéõ ¸ñòîé. Òºñººëæ áàéãàà òºñëèéí õóâüä ìàø ñàéí 
òàéëáàð íîòîëãîî õýðýãòýé. Ýíýõ¿¿ òàéëáàð íîòîëãîî áîë áèçíåñèéí æèøýý þì. Òåõíèêèéí 
õýëýýð áîë, áèçíåñ æèøýý ãýäýã íü àñóóäëûã çàëðóóëàõ ýñâýë øèéäâýðëýõýä ÷èãëýñýí 
àðãà õýðýãñýë áºãººä ýíý íü ¿¿ñãýë, ñàíàà÷ëàãûã òóñãàñàí áàðèìò áè÷èãò òóñãàëàà îëñîí 
áàéíà. Áèçíåñ æèøýý íü òºñºë àìæèëòòàé õýðýãæñýíýýð ãàðàõ ¿ð øèìèéã òîäîðõîéëîõûí 
çýðýãöýý òºñëèéí õýðýãæèëò óäààøðàõ, çîãñîõ çýðãýýñ ¿¿äýëòýé ¿ð äàãàâðûã ÷ òîãòîîõ 
áîëîìæèéã îëãîäîã.27

Òºñëèéã ýõë¿¿ëýõ ¿å øàòíû òîäîðõîéëîëòóóäûã áîëîâñðóóëàõ àæëûí ¿ð ä¿í áîë Áèçíåñ 
æèøýý ãýæ ¿çýæ áîëíî. Ýõëýëèéí ¿å øàòíû àëõìóóäûã  Çóðàã 5 äýýð ¿ç¿¿ëýâ. 

Òîäîðõîéëîëò áîëîâñðóóëàõûí ºìíºõ ¿å øàò 

Òºñëèéí òîäîðõîéëîëò áîëîâñðóóëàõûí ºìíºõ ¿å øàòàíä òóõàéí áàéãóóëëàãà áîëîí 
íýãæèéí ¿éë àæèëëàãààíä äîòîîä, ãàäààä îð÷íîîñ ¿ç¿¿ëæ áóé íºëººëºëä àíõààðàë 
õàíäóóëíà. Ýíý íü:

Õýðýãæèæ áóé áîäëîãûí áàðèìò áè÷ãèéã àâ÷ ¿çýõ•	
¯íäýñíèé ñòàòèñòèêèéã (ÿëàíãóÿà íèéãýì-ýäèéí çàñãèéí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä) ñóäëàõäàà •	
èðýýä¿éí òºñëèéí ñàíààíä ýõ ¿¿ñâýð áîëãîí àøèãëàõ ìýäýýëëèéí áààç ¿¿ñãýõ áîëîí 
ìýäýý, ìýäýýëëèéí çºð¿¿ã îëæ òîãòîîõ, ÿâäàë þì. 

Ñàíõ¿¿, öàã õóãàöààíû õÿçãààðëàãäìàë áàéäëààñ ýíý ¿åèéã èõýíõäýý àëãàñäàã. Ãýõäýý 
ýíý áîë òºñëèéí òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõàä à÷ õîëáîãäîëòîé ÷óõàë ¿å øàò. Òºñëèéí 
ñàíàà íü ÿíç á¿ðèéí çàìààð òîäîðõîéëîãääîã. Áðóñ (Bruce), Ìàê Ìèèêèí (McMeekin) íàð 
3 õàíäëàãûã òîäîðõîéëñîí áàéíà.28 ¯¿íä:

Íýãä¿ãýýð õàíäëàãà, Çàñãèéí ãàçðûí õºðºíãº îðóóëàëòûí æàãñààëòààñ ñàíàà ñóãàëæ àâàõ. 
Ýíý íü óðüä÷èëñàí áîëîí òîäîðõîéëîòûí ¿å øàòíû òºëºâëºëòèéí õóãàöààã áîãèíîñãîæ, 
ñîíãîñîí ñàíàà íü ¿íäýñíèé Çàñãèéí ãàçðûí çîðèëãî, ñòðàòåãèòàé øóóä õàìààðàëòàé 
ãýäýãò èòãýëòýé áàéõ áîëîìæ îëãîíî. Ãýõäýý “áýëýí õèéãäñýí” òºñëèéí ñàíàà íü íèéòýä èë 
òîä áîëñîí òåõíîëîãèéí ºâºðìºö áðåíä (ýñâýë òîäîðõîé ÷èãëýëýýð ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷, 
õóäàëäàã÷èéí ºìíº íü àøèãëàñàí ñàíàà) ýñýõèéã ñóäëàõûã óðüä÷èëàí ñàíóóëæ áàéãààã 
àíõààðàõ õýðýãòýé. Ó÷èð íü, ýíý õàíäëàãûã àøèãëàñíààð òåõíîëîãèéí õóâüä áàéãóóëëàãà 
áîëîí áóñàä Çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóäûí ìýäýýëýë õàðèëöààíû òåõíîëîãèéí òîõèð÷ 
òààðàõã¿é á¿òýýãäýõ¿¿íèéã èðýýä¿éä ¿éëäâýðëýí ãàðãàõ ýðñäýëèéã àãóóëæ áàéäàã. 

Westland,op. cit,; and Wikipedia, “Business case,”Wikipedia foundation, Inc.., http://en.wikipedia.org/wiki/Business _case.27.	
Colin Bruce and R.W.McMeekin. The Project cycle-An Introduction to the Stages of Project Planning and Implementation 28.	
(Monograph handout, 1981).
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ªºð íýã õàíäëàãààð, ãàäààä, äîòîîä îð÷íû øèíæèëãýýãýýð áèé áîëñîí ºãºãäºë áîëîí 
ìýäýýëëèéã àøèãëàí òºñºë áîëîâñðóóëäàã. Àñóóäàë, ãàöààíä îðñîí õ¿íäðýë, áýðõøýýë, 
¿ð àøèãã¿é áàéäëûã íýã áà õýä õýäýí òºñëººð äàõèí øèéäâýðëýæ áîëíî. 

3 äàõü õàíäëàãà íü òºñëèéã òîäîðõîéëîõ ¿å øàòàíä àøèãëàãääàã “ºâñíèé ¿íäýñ” áóþó 
“äîðîîñ-äýýø” ãýñýí õàíäëàãà þì. Ýíý áîë ýðõ àøèã íü õºíäºãäºæ áóé õóâü õ¿í, á¿ëýãòýé 
çºâëºëäºõ, ÿðèëöàõûã øààðääàã. Ñèñòåìýý ìàø ñàéí ìýääýã õ¿ì¿¿ñ ¿¿íèé ñóë òàë, 
õýðýãöýýã îéëãîæ áàéäàã.

Çóðàã 6. Òºñëèéí òºëºâëºëòèéí ¿å øàòóóä
(Ýõ ¿¿ñâýð: Colin Bruce and R.W.McMeekin, Project Cycle-An Introduction to Project Planning and Implementation, 1981)
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Áåí÷ìàðê õèéõ
 
Áåí÷ìàðêèéã õýðýãñýë áîëãîí àøèãëàñíààð òºñºë áîëîâñðóóëàõ õàíäëàãóóäûã áàÿæóóëàõ 
íýã àðãà çàì áîëæ áàéäàã. Ñàëáàðóóä äàõü ºíäºð ã¿éöýòãýëòýé áàéãóóëëàãóóäûí 
áîäëîãî, ã¿éöýòãýë áîëîí ïðàêòèê ¿ð ä¿íã õàðüöóóëàí õýìæèõ íü áîëîìæèò òºñë¿¿äèéã 
òîäîðõîéëîõîä Áåí÷ìàðê  àðãûã àøèãëàíà. Ýíý ¿éë àæèëëàãàà äàðààõè õýñãýýñ á¿ðäýíý. 
¯¿íä: 

Àñóóäëûã òîäîðõîéëîõîä ÿðèëöëàãà, àæèãëàëò, ôîêóñ á¿ëãèéí ÿðèëöëàãà, ¿éë ÿâöûí •	
çóðàãëàë, ÷àíàðûí õÿíàëòûí òàéëàí áà ñàíõ¿¿ãèéí ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéí õàðüöààíóóäûí 
øèíæèëãýý çýðýã ñóäàëãààíû àðãóóäûã àøèãëàíà. 
Áóñàä óëñûí òóõàéí ¿éëäâýðëýëèéí ñàëáàðò áîëîí ñîíèðõîæ áàéãàà ñàëáàðûí •	
òýðã¿¿ëýã÷ áàéãóóëëàãûã òîäîðõîéëíî. 
Óã áàéãóóëëàãûí øèëäýã òóðøëàãûã ñóäëàõ áà òýðã¿¿í òóðøëàãûã ýçýìøèõèéí òóëä •	
áàéãóóëëàãàä çî÷ëîõ29 

Æèøýýëáýë, Çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàã èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíèéõýý ¿ð àøãèéã 
íýìýãä¿¿ëýõ äýâøèëòýò òîãòîëöîî áèé áîëãîõûã õ¿ññýíýýð óðüä÷èëñàí ñóäàëãààíû 
¿åä ºíººãèéí ¿éë÷èëãýýíèé òîãòîëöîîí äàõü àñóóäëûã òîäîðõîéëæ òîãòîëöîîíû ¿éë 
ÿâöûã ñàéæðóóëàõ àðãûã îëæýý. Ìºí ò¿¿í÷ëýí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ òåõíîëîãèéã 
÷ òîãòîîñîí áàéíà. Àãåíòëàãèéí ã¿éöýòãýëä áåí÷ìàðê õèéõèéí òóëä àæèëòíóóä íü 
õàíäèâëàã÷ áàéãóóëëàãûí òóñëàìæòàéãààð áóñàä îðîíä õýðýãæèæ áàéãàà òîãòîëöîî 
áîëîí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð ìýäýýëýë ºãºõ¿éö õýä õýäýí ñóäàëãàà õèéæýý. Ýíý íü 
àãåíòëàãèéí ¿éë àæèëëàãààã øèíý÷ëýõ øèéäâýðèéã ãàðãàõ áîëîìæèéã îëãîí òºëºâëºëò, 
õºòºëáºðæ¿¿ëýëò áîëîí òºñë¿¿äèéã óäèðäàõàä ÷èãëýë áîëæ ºãäºã.

Òºñëèéã òîäîðõîéëîõ

Òºñëèéí ñàíààã ñîíãîñíîîð Òºñëèéã òîâ÷ òîäîðõîéëîõ ýñâýë áèçíåñ æèøýý áàðèìòæóóëàõ 
àæëûã ã¿éöýòãýíý. Ýíýõ¿¿ áàðèìòæóóëàõ àæèëä òºñëèéí çîðèëòóóäûã òîìú¸îëîõ, øàõàëò 
õÿçãààðëàëòóóä áîëîí òýäãýýðèéã äàâàí òóóëàõ àðãà çàì, çàðäàë áîëîí ãàðàõ ¿ð øèìèéã 
òîäîðõîéëíî.

Òºñëèéí ¿ð ä¿íãèéí òàéëàíã õ¿ëýýæ àâàõ õàìãèéí äýýä  ò¿âøíèé óäèðäëàãà ýñâýë òºñëèéí 
ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷ íü çàð÷ìûí õóâüä çºâøººðºí áàòëàõàä çîðèóëæ äýýðõ àæëóóäûã õèéñýí 
áàéíà.

Áèçíåñ æèøýýíèé áàðèìòæóóëàëò íü äàðààõè õýñãýýñ á¿ðäýíý. ¯¿íä:

Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíä îðøèæ áàéãàà áîëîìæ ýñâýë àñóóäëûã äýëãýðýíã¿é •	
òîäîðõîéëæ áè÷èõ;
Àñóóäëûã øèéäâýðëýõ øèéäëèéí áîëîìæèò õóâèëáàðóóäûí æàãñààëò;•	
Øèéäýë òóñ á¿ðèéí çàðäàë, ¿ð àøãèéí  /¿ð øèì/ æàãñààëò;•	
Áàòëàõàä çîðèóëàí ñàíàë áîëãîæ áóé øèéäëèéí õóâèëáàð•	 30 

Áèçíåñ æèøýýã /òºñëèéí õóðààíãóé/ áîëîâñðóóëàõàä äàðààõè àæëóóäûã õèéñýí áàéíà. 
¯¿íä:

Îð÷íû øèíæèëãýý õèéõ - Çàñãèéí ãàçðûí îð÷íû ñóóðü àñóóäëûã òîäîðõîéëîõäîî çàðèì 
áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãàà ýñâýë òåõíîëîãèóäàä ¿ð ä¿íã¿é ýñâýë õàìààðàëã¿é áîëñîí 
àñóóäëûí õ¿íäðýëòýé /ýñâýë áîëîìæóóäûã õàðóóëæ ÷àäàõóéö/ òàëóóä áîëîí ººð÷ëºëòèéí 
õýðýãöýýíýýñ (ÿëàíãóÿà õýòèéí çîðèëò, ñòðàòåãè áîëîí çîðèëòóóäûí ººð÷ëºëò) ýõëýõ 
õýðýãòýé. Ìºí ò¿¿í÷ëýí øèíý äýâøèëòýò ººð÷ëºëò áà ¿éëäâýðëýë áîëîí ñàëáàðûí 
õýòèéí õºãæëèéí õàíäëàãà íü øèíý òåõíîëîãè, õóóëü ýðõ ç¿é áîëîí áîäëîãûí îð÷íû 
ººð÷ëºëòèéã àâ÷ðàõ áîëîìæóóäûã òîäîðõîéëíî. Óðüä÷èëñàí ñóäàëãààíû ºãºãäë¿¿äèéã 
àøèãëàíà.

Wikipedia, “Benchmarking,”http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking.29.	
Westland, op.cit.30.	
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Àñóóäëûí øèíæèëãýýã òºãñãºõ - Òºñëèéí õ¿ðýýíä øèéäâýðëýõ àñóóäàë áîëîí 
áîëîìæèéã òîäîðõîéëíî. Áèçíåñèéí àñóóäàë áîëîí áèçíåñèéí õàìãèéí ãîë íºõöºë, 
áîëîìæèéã õóðààíãóéëàí äàðààõè áàéäëààð áè÷íý. ¯¿íä:

Àñóóäàë ýñâýë áîëîìæèéã ìàø äýëãýðýíã¿éãýýð îéëãîìæòîéãîîð áè÷èõ;•	
Àñóóäàë áîëîí áîëîìæèéã ¿íýõýýð áîäèòîéãîîð îðøèæ áàéãàà ãýäãèéã íîòîëñîí •	
äàãàëäàõ áàðèìò íîòîëãîîã õàâñàðãàõ;
Àñóóäëûã ¿¿ñãýñýí ýñâýë øàëòãààí áîëæ áóé õ¿÷èí ç¿éëñèéã òîãòîîõ; (ñàíõ¿¿, ¿éë •	
àæèëëàãààíû áà òåõíîëîãèéí)
Àñóóäëûí ¿ð íºëºº ýñâýë áîëîìæèéã õºø¿¿ðýãäýõ àðãóóäûã òîäîðõîéëñîí áàéíà. •	
(ñàíõ¿¿, ¿éë àæèëëàãààíû ýñâýë ñî¸ëûí íºëººëºë)
Àñóóäàë  /ýñâýë áîëîìæèéã øèéäâýðëýõýä øààðäàãäàõ öàã õóãàöààíû õ¿ðýýã •	
òîãòîîñîí áàéíà.

Áîëîìæèò õóâèëáàðóóäàä ¿íýëãýý õèéõ - Õóâèëáàðò øèéäëèéí õóâèëáàðóóäûí ¿ð øèì, 
ºðòºã, õýðýãæèõ áîëîìæ, ýðñäýë¿¿ä, õàâñàðãà àñóóäëóóäûã æàãñààæ áè÷íý. Áîëîìæèéí 
ñóäàëãààã ÿâóóëñíààð õóâèëáàðûí òîîã àëü áîëîõ öººëæ, äàðààõè ¿å øàòûã äóóñãàõ:

Áîëîìæèò õóâèëáàðóóäûã íýãá¿ð÷ëýí òîäîðõîéëîí íýðëýõ;1.	
Øèéäëèéí õóâèëáàð òóñ á¿ðýýñ ãàðàõ ñàíõ¿¿ãèéí áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí ¿ð ºãººæèéã 2.	
òîäîðõîéëîõ;
Èëòãýëèéã äýìæèõèéí òóëä ñòàòèñòèê ºãºãäºë, ò¿¿õýí õàíäëàãà áîëîí øèíæèëãýýí¿¿ä 3.	
ãýõ ìýò íîòîëãîîã õàðüöóóëàí àâ÷ ¿çñýí áàéõ;
Õóâèëáàð á¿ðèéí çàðäëûã òîîîöîîëîõ çàìààð ºðòãèéí òààìàãëàë õèéõ; ªðòºã íü 4.	
êàïèòàë ýñâýë ¿éë àæèëëàãààíû çàðäàë ýñýõèéã çààñàí áàéíà.
Õóâèëáàð á¿ðèéí õýðýãæèõ áîëîìæèéã ¿ç¿¿ëýõ. Ñàíàë áîëãîæ áóé õóâèëáàðûí 5.	
àìüäðàõ ÷àäâàðûã õàðóóëàõûí òóëä òåõíèê-ýäèéí çàñãèéí  ¿íäýñëýë áóþó áîëîìæèéí 
ñóäàëãààã õèéñýí áàéíà. ¯¿íèéõýý àðãà ç¿éã áàñ òîäîðõîéëîí òîãòîîñîí áàéíà. 
Õóâèëáàð á¿ðèéí ýðñäýëèéã òîîöñîí áàéíà. Øèéäýë á¿ðèéí õóâèëáàðààñ õ¿ñ÷ 6.	
áóé ¿ð ä¿í ýñâýë õ¿ëýýãäýæ áóé ¿ð íºëººã áèé áîëãîõóéö ¿éë ÿâäàë íü ýðñäýë þì. 
Ýäãýýðèéã áàãà, äóíä, èõ ãýñýí áàéäëààð àíãèëæ, òýäãýýðèéí íºëººëëèéã áóóðóóëàõàä 
øààðäàãäàõ ¿éë àæèëëàãààã æàãñààæ áè÷èõ. Ýíý ¿å øàòàíä Ýðñäýëèéí óäèðäëàãûí 
òºëºâëºãºº õèéõýä ýíýõ¿¿ æàãñààëò àøèãëàãäàõ áîëíî. 
Õóâèëáàð á¿ðò òîõèðñîí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààã áàðèìòæóóëàõ;7.	
Õóâèëáàð á¿ðèéí äýâø¿¿ëæ áóé ñàíààã æàãñààíà.8.	

Øèéäëèéí õóâèëáàðûã ñàíàë áîëãîõ - Õóâèëáàðóóäûã òàíèëöóóëñíû äàðàà ñîíãîñîí 
øàëãóóðûí äàãóó ¿íýëæ, áàéð ýçë¿¿ëýí õàìãèéí ñàéí ñàíàëûã òîäîðõîëíî.

Ñàíàë áîëãîæ áóé õóâèëáàðûã õýðýãæ¿¿ëýõ òàëààð íîòîëãîî õèéõ - Áèçíåñ 
æèøýýíèé ýöñèéí á¿ðýëäýõ¿¿í õýñýã íü ýíý þì. Õàìãèéí ñàéí õóâèëáàðûã õýðýãæ¿¿ëýõ 
òºëºâëºãºº á¿õèé ìàø ñàéí áîëîâñðîãäñîí á¿òýýë ãýäýãò áàòëàí çºâøººðºë îëãîõ ýðõ 
á¿õèé ýòãýýäèéã èòã¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé. Õýðýãæ¿¿ëýõ àæëûí òºëºâëºãºº íü äàðààõè 
á¿ðýëäýõ¿¿íòýé áàéíà. ¯¿íä:

Òºñëèéã Ýõë¿¿ëýõ Òºëºâëºãºº - Òºñëèéí ¿å øàòóóä, áàãèéí á¿ðýëäýõ¿¿íèéã ñîíãîí 1.	
øàëãàðóóëàõ, ýëñ¿¿ëýõ áîëîí òºñëèéí óäèðäëàãûí îôèñûã áàéãóóëíà.

Òºñëèéí òºëºâëºãºº, õ¿ðýõ öýã áóþó øàòëàëóóä - Òºñëèéí á¿õ ¿éë àæèëëàãàà, 2.	
çîðèëòóóäûã õàðóóëñàí íèéò ¿éë ÿâöûã òîäîðõîéëíî.

Òºñºë õýðýãæ¿¿ëýõ - Ýöñèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèé õýðýãëýã÷èéã òîäîðõîéëîõ ¿éë àæèëëàãààã 3.	
æàãñààñàí áàéíà.

Òºñëèéí õààëò - Ýöñèéí õýðýãëýã÷èéí òàëààðõè øèéäâýð, òºñºë õýðýãæèëòèéã äàõèí 4.	
àâ÷ ¿çýõ çàð÷èì, àðãóóä, òºñëèéí îôèñûã òàòàí áóóëãàõ çàõèðãààíû àæëûí æóðìûã 
òîäîðõîé áîëãîñîí áàéíà.
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Òºñëèéí óäèðäëàãà - Äàðààõè àñóóäëûã õýðõýí çîõèöóóëàõûã òîäîðõîéëíî. ¯¿íä:5.	

Öàã õóãàöààíû ìåíåæìåíò•	
ªðòãèéí óäèðäëàãà•	
×àíàðûí óäèðäëàãà•	
ªºð÷ëºëòèéí óäèðäëàãà•	
Ýðñäýë áîëîí àñóóäëûí ìåíåæìåíò•	
Õóäàëäàí àâàëòûí ìåíåæìåíò•	
Õ¿íèéí íººöèéí óäèðäëàãà•	
Õàðèëöààíû óäèðäëàãà•	
Õ¿ëýýí çºâøººðºõ ÿâöûí ìåíåæìåíò•	

Ñàéí áèçíåñ æèøýý á¿õèé áàðèìò áè÷èã áîëîí òºñëèéí òºëºâëºãººã ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷ 
òàë íººöèéã (òåõíèêèéí òóñëàëöàà) õàéõàä àøèãëàõ áîëíî. ßëàíãóÿà áàéãóóëëàãà  íü 
øààðäëàãà õàíãàñàí ÷àäàìæã¿é áàéãàà òîõèîëäîëä ìàø ÷óõàë ç¿éë áàéõ áîëíî.31

3.2 ÕÝÐÝÃÆÈÕ ÁÎËÎÌÆÈÉÍ ÑÓÄÀËÃÀÀ

Òºñºë áîëîâñðóóëàõ ÿâöûí ãîë öºì íü õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãàà õèéõ ÿâäàë þì. 
Òºñëèéí áàã ýñâýë òºñëèéí òºëºâëºã÷ íàð ýíýõ¿¿ òºñºë íü õýðýãæèõ áîëîìæòîé ýñâýë 
áîëîìæã¿é ãýäãèéã “ìýäðýõ” ̧ ñòîé. Ãýõäýý, õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààã õèéæ äóóñãààä 
õýðýãæ¿¿ëýõ çîõèîí áàéãóóëàëòûã òîõèðñíû äàðàà áèçíåñ æèøýýã ºðãºòãºí Òºñëèéí 
òºëºâëºëòèéí Áàðèìò áè÷èã áîëãîí õóâèðãàíà. Ñàíàë áîëãîæ áàéãàà òºñºëä õàìààðàëòàé 
àíõäàã÷ ¿íäñýí àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ çîðèëãîîð Áîëîìæèéí ñóäàëãààã õèéíý. Ýíý íü 
ñîíèðõîã÷ òàëóóäàä òºñëèéí õýðýãæèëòèéí òàëààð øèéäâýð ãàðãàõ ñóóðü áîëîõîîñ ãàäíà 
õàìãèéí õ¿ñ¿¿øòýé çºâ õóâèëáàðûã ñîíãîõîä õºòºëäºã. Õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãàà 
íü äàðààõè àñóóëòàä õàðèóëò ºãºõ ¸ñòîé. ¯¿íä:

Òóõàéí óëñ îðîí áîëîí á¿ñ íóòãèéí õºãæëèéí áîëîí áàéãàëü îð÷íû òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýë, •	
çîðèëòóóäûã õàíãàõàä ÷èãëýãäñýí ýñýõ?
Áîëîìæèò õóâèëáàðóóä äîòðîîñîî àðãà ç¿é íü õàìãèéí ñàéí áºãººä òåõíèê, øèíæëýõ •	
óõààí òàëààñàà ýýëòýé ýñýõ?
Òºñºë íü çàõèðãààíû õóâüä óäèðäàãäàõ áîëîìæòîé ýñýõ?•	
Òºñëèéí ãàðöóóäàä çîõèõ ýðýëò ¿¿ññýí ýñýõ?•	
Ñàíõ¿¿ãèéí õóâüä õýðýãæèõ¿éö áºãººä çàðäàë, ºðòãºº íºõºæ ÷àäàõ ýñýõ?•	
¯ð øèì õ¿ðòýã÷äèéí óëàìæëàë, çàí çàíøèëòàé òîõèð÷ áàéãàà ýñýõ?•	
Çàâñðûí áóþó õºíäëºíãèéí îðîëöîî/ãàäíû íºëººëëèéí ¿åä òîãòâîðòîé îðøèõ •	
÷àäâàðòàé ýñýõ?32 

Óðüä÷èëñàí ñóäàëãààíû ¿å øàòàíä îð÷íû øèíæèëãýý õèéõ ¿åä áèçíåñèéí àñóóäëûã 
á¿ðýí õ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéõ õýðýãòýé. Èíãýâýë õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààíû 
¿ð ä¿íã øèíæèëãýýíä àøèãëàõ áîëíî. Õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààíû øèíæèëãýý 
íü ñàíàë áîëãîæ áóé òºñëèéí øèíæ ÷àíàðààñ õàìààðíà. Õýðýâ òºñºë íü òåëåâèçèéí 
òºâ ýñâýë Èíòåðíåò êàôå áàéãóóëàõòàé òºñººòýé áàéâàë çàõ çýýë ýñâýë õýðýãëýã÷èéí 
øèíæèëãýýíä çîõèîí áàéãóóëàëòûí áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí àñóóäëûã õàìðóóëàõ íü ç¿éòýé. 
Ýäãýýðèéã Âèñêîíñîíû èõ ñóðãóóëèéí Êîîïåðàòèâèéí òºâººñ òîãòîîí ãàðãàñíûã äàðààõè 
áàéäëààð àâ÷ ¿çüå33. ¯¿íä:

Çàõ çýýë ýñâýë õýðýãëýã÷èéí àñóóäëóóä. Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõûã çîðüæ 
áóé òºñëèéí õóâüä çàõ çýýëèéí øèíæèëãýý ìàø ÷óõàë. Äàðààõè àñóóëòóóäàä õàðèóëàõ 
øààðäëàãàòàé. ¯¿íä:

Westland, op.cit; and Bruce and McMeekin. Op.cit31.	
Bruce and McMeekin, op.cit; and European Commission. Op.cit.32.	
University of Wisconsin Center for Cooperatives, chapter 5: Conducting a Feasibility study in Cooperatives: A tool for Community 33.	
Economic Development, http://www.uwcc.wisc.edu/manual/chap_5.html.
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Òóõàéí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ºíººãèéí ýðýëò ÿìàð áàéíà âý?•	
Ñàíàë áîëãîõ ¿éë÷èëãýýã õè÷íýýí õ¿í õ¿ðòýõ âý?•	
Òóõàéí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé çîðèëòîò çàõ çýýë íü àëü âý?•	
Áîëîìæèò õýðýãëýã÷èä ãàçàð ç¿éí õóâüä ÿìàð áàéðøèëä îðøèæ áàéíà?•	
Òýäãýýðò õè÷íýýí õ¿í áàéíà?•	
Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé òºñºâëºæ  áàéãàà íèéë¿¿ëýëòèéí àëèéã íü óã òºñëººð •	
õàíãàõ âý?
Çàõ çýýë äýýð ºðñºëäººí ÿìàð áàéíà âý?•	
Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõîä ¿ð ä¿íòýé ºðñºëäººíººð çàõ çýýëèéí öîîðõîéã •	
íºõºõ ýñýõ?
Ñàíàë áîëãîæ áóé áèçíåñ ýñâýë òºñºë àìæèëòòàé õýðýãæèõýä áàéðøèë íºëººëºõººð •	
áàéíà óó? Õýðýâ òèéì áîë, áàéðøèë íü òóéëûí òîõèðîìæòîé ýñýõ?

Õýðýâ òóõàéí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ýðýëò õàíãàëòòàé áàéãààã øèíæèëãýýíèé ä¿í 
õàðóóëæ ÷àäàõã¿é áàéâàë òºñºë õýðýãæèõ áîëîìæã¿é òóë õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààíû 
äàðààãèéí øàòûã ¿ðãýëæë¿¿ëýõ øààðäëàãàã¿é. 

Çîõèîí áàéãóóëàëòûí àñóóäëóóä. Çîõèîí áàéãóóëàëòûí àñóóäàëä øèíæèëãýý õèéõäýý 
äàðààõè àñóóëòàä õàðèóëíà. ¯¿íä:

Òºñëèéí õóâüä áàéãóóëëàãûí ÿìàð á¿òýö òîõèðîõ âý? Ýíý íü íèéãìèéí á¿ëýãò •	
ñóóðèëñàí óó? Ýíý íü áàéíãà Çàñãèéí ãàçðûí äýìæëýãòýé áàéõ óó? Òºñëèéí äàðàà 
áàéãóóëëàãà áîëæ ¿ëäýõ ¿¿?
Óäèðäàõ á¿ðýëäýõ¿¿í õýí áàéõ âý? Òýäíèé ìýðãýæèë ÿìàð áàéõ âý?•	
Ýíý òºñëèéã óäèðäàõàä ÿìàð ìýðãýæèë õýðýãòýé âý?•	
Òºñëèéã õýí óäèðäàõ âý?•	
Çîõèîí áàéãóóëàëòûí á¿òöýä õýðýãöýýòýé ÿìàð àæèëòíóóä áàéõ âý?•	
Èðýõ 2-3 æèëèéí òóðø ÿìàð àæèëòíóóäûã õ¿ñýí õ¿ëýýõ âý?•	

Ýõíèé àñóóëò ìàø ÷óõàë, ó÷èð íü òºñëèéí äàðàà áàéãóóëëàãà ¿¿ñýõýä áîëîí “áèçíåñ” 
àëáàí á¿òýö íü øèéäâýð ãàðãàõàä òóí õàìààòàé áîëæ èðíý. Ýíý àñóóëòàä õàðèóëàõûí 
òóëä õýä õýäýí øèíæèëãýý õèéõýýñ ãàäíà ºíäºð ìýðãýøñýí õóóëü÷, çºâëºõ¿¿äèéí 
òóñëàëöààã àâ÷ áîëîõ þì. Áóñàä àñóóëòûã ÷ ¿éë àæèëëàãàà ýõëýõýýñ ºìíº õàíãàëòòàé 
ñàéí õàðèóëñàí áàéõ õýðýãòýé. Ýíý áîë çîõèõ õ¿ì¿¿ñèéã óäèðäëàãûí ò¿âøèíä áîëîí 
áóñàä îðîí òîîíä ñîíãîí øàëãàðóóëàõ, ýíý áèçíåñèéã õºòëºõºä çàéëøã¿é øààðäàãäàõ 
ìýðãýæëèéí òàëààð ñàéí òóíãààõ  ÷óõàë ¿å þì. 

Òåõíîëîãèéí àñóóäëóóä. Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû áîëîí ýëåêòðîí çàñàãëàëûí 
òºñë¿¿äèéí õýðýãæèëòýä òåõíîëîãèéí áîëîìæèò áàéäàë, ºðòºã ìàø ÷óõàë. Ñàíàë áîëãîæ 
áóé òºñºë õýðýãæèõ ýñýõ íü äàðààõè àñóóëòàä õýðõýí õàðèóëñíààñ øàëòãààëíà. ¯¿íä:

Ñàíàë áîëãîæ áóé òºñëèéí õóâüä òåõíîëîãèéí õýðýãöýý þó âý? (óÿí õàíãàìæ áàñ •	
îðíî)
Ñàíàë áîëãîæ áóé òºñëèéí õóâüä ÿìàð òîíîã òºõººðºìæ õýðýãòýé âý? •	
Ýäãýýð òåõíîëîãè, òîíîã òºõººðºìæèéã õààíààñ îëæ àâàõ âý?•	
Õýðýãöýýò òîíîã òºõººðºìæèéã õýçýý àâàõ âý?•	
Òºñºë ýõëýõ öàã õóãàöààíä òåõíîëîãè, òîíîã òºõººðºìæèéã áýëäñýí áàéõ àñóóäàë •	
íºëººëºõ ýñýõ áîëîí íèéë¿¿ëýõ áîëîìæ áàéãàà ýñýõ?
Òåõíîëîãè, òîíîã òºõººðºìæèéí ºðòºã õýä áîëîõ âý?•	

Çºâ øèéäâýð ãàðãàõûí òóëä ñóäàëãààã íàðèéâ÷ëàõ íü òåõíîëîãèéí òºâºãøèëòýé áàéäëààñ 
÷ õàìààðàõ áîëíî. Çàðäëûí òîîöîî íü ñàíõ¿¿ãèéí òºëºâëºëò ð¿¿ îðæ ºãíº. 
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Ñàíõ¿¿ãèéí àñóóäëóóä. Çàõ çýýë, çîõèîí áàéãóóëàëò, òåõíîëîãèéí àñóóäëûã øèíæèëæ 
äóóñãààä õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààíû ãóðàâäàõü áóþó ýöñèéí ¿å øàò áîëîõ 
ñàíõ¿¿ãèéí àñóóäëûã àâ÷ ¿çíý. Òºñëèéí çàðäëûí äàðààõè àíãèëàë õèéíý. ¯¿íä:

Ýõëýëòèéí çàðäëóóä - Ãàçàð, áàðèëãà, òîíîã òºõººðºìæ çýðýã “êàïèòàëûí áàðàà”-íû •	
çàðäëûã áàãòààñàí áàéíà. Ýäãýýð çàðäëûã íºõºõèéí òóëä çýýë îëãîã÷ áàéãóóëëàãààñ 
ìºíãº çýýëæ áîëíî. 
¯éë àæèëëàãààíû çàðäëóóä - Ýäãýýð íü áàéíãà ãàð÷ áàéäàã çàðäëóóä, òóõàéëáàë: •	
ò¿ðýýñ, àøèãëàëòûí çàðäëóóä, öàëèí õºëñ ãýõ ìýò òºñëèéí ºäºð òóòìûí ¿éë 
àæèëëàãààòàé õîëáîãäîí ãàðäàã çàðäëóóäààñ ãàäíà òºñëèéã ýõë¿¿ëýõòýé õîëáîãäîí 
àâñàí çýýëèéí õ¿¿ãèéí òºëáºð ÷ îðíî. 
Îðëîãûí òºñºâëºëò - Áàðàà, ¿éë÷èëãýýíèé ¿íèéí òîîöîîëîëä ¿íäýñëýíý.•	
Ñàíõ¿¿æèëòèéí ýõ ¿¿ñâýð¿¿ä - ñàíàë áîëãîæ áóé òºñºë íü áàíêíààñ ýñâýë áóñàä çýýë •	
îëãîã÷ áàéãóóëëàãààñ ìºíãº çýýëýõ õýðýãöýýòýé áàéãàà áîë çýýëèéí ýõ ¿¿ñâýðèéí 
÷àäàìæèéí ñóäàëãàà õèéíý. 
Àøèã ýñâýë ºãººæèéí øèíæèëãýý - Ýíý áîë ñàíàë áîëãîæ áóé òºñëèéí “ñóóðü øóãàì” •	
þì. Äýýðõ îðëîãî, ¿ð àøãèéí øèíæèëãýý áîëîí ºðòãèéã àâ÷ ¿çñýíýýð óã òºñºë íü 
¿éë àæèëëàãààíû çàðäëàà íºõºõ ýñâýë àøèãòàé áàéõ ýñýõ? Íººöèéã àøèãëàí ¿ð 
àøèã áèé áîëîõ ýñýõ? Ñóóðü øóãàìûã ñàéæðóóëàõ ÿìàð ç¿éë áàéíà? çýðýã àñóóëòàä 
õàðèóëíà.

Õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààíä äàðààõè àñóóäëûã àâ÷ ¿çíý. ¯¿íä:

Ýðõ ç¿éí áîëîìæèò áàéäàë  -Õóóëü ýðõ ç¿éí áýðõøýýëòýé àñóóäàë áàéãàà ýñýõ?•	
¯éë àæèëëàãààíû áîëîìæèò áàéäàë-Øèíý ñèñòåì íü õ¿ì¿¿ñèéí àìüäðàëûã õýðõýí •	
õºíäºõ âý?
Öàã õóãàöààíû õóâààðèëàëòûí òîõèðîìæòîé áàéäàë-øèíý òîãòîëöîî íü öàã õóãàöààíû •	
òîäîðõîé õ¿ðýýíä õýðýãæèõ ýñýõ?

ªðòºã-¿ð àøãèéí øèíæèëãýý

ªðòºã-¿ð àøãèéí øèíæèëãýý íü òºñëººñ íèéãìèéí á¿ëýãëýëä õ¿ðãýõ ¿ð øèì áà ºðòãèéã 
ìºíãºíèé ¿íý öýíýýð òîîöíî. Òºñëèéí á¿õ òàëûí àñóóäëûã àâ÷¿çñýíýýð á¿õýëäýý 
õýðýãæèõ áîëîìæòîé ýñýõ íü ýåðýã, ñºðºã àëèí áîëîõûã ìºíãºí õýìæ¿¿ðýýð òîîöîîëíî. 
Áèåò áóñ ¿ð øèìèéã ÿàæ õýìæèõ âý?

Íèéòèéí òåëåâèçèéí òºâ áàãóóëñíààð àëñëàãäñàí íóòãèéí èðãýäýä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã 
õ¿ðãýõ òºñëèéã æèøýý áîëãîí àøèãëàÿ. Òºñëèéí ñïîíñîð íü (ìºíò¿¿í÷ëýí ¿íäýñíèé 
çàñãèéí ãàçàð) Çàñãèéí ãàçðààñ ò¿ãýýõ õîëáîãäîõ ìýäýýëýë áîëîí áóñàä ìýäýýëëèéí 
¿éë÷èëãýý (ÿëàíãóÿà ýð¿¿ë ìýíä, áîëîâñðîë, àìüæèðãàà, àæèë ýðõëýëò, õºäºº àæ 
àõóéí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõè ìýäýýëýë ãýõ ìýò) íü Èíòåðíåò, ãàð óòàñ áîëîí ÑÄ-ýýð 
äàìæóóëàõ áîëîìæòîé áàéõûã çîðüæýý. Òåëå òºâ áàéãóóëñíààð îëîõ îðëîãî áîëîí ãàðàõ 
ºðòºã, çàðäëûã Õ¿ñíýãò 7. äýýð õàðóóëàâ.
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Õ¿ñíýãò 7. Òåëå òºâèéí òîãòâîðòîé áàéäëûã ¿íýëýõýä çîðèóëñàí òºñâèéí òîîöîî

Çàðäëóóä ªðòºã/
Õýìæýý

Ýõëýëòèéí çàðäëóóä
Òàëáàé áà áàðèëãà •	
Öàõèëãààíû ýõ ¿¿ñâýð ñóóðèëóóëàõ, òåëôîí õàðèëöàà•	
Õàðóóë õàìãààëàëòûí òîíîã òºõººðºìæ ñóóðèëóóëàõ•	
Òîíîã òºõººðºìæ áà òàâèëãà õóäàëäàí àâàõ, ýëýãäýë õîðîãäëûí •	
çàðäàë
Óÿí õàíãàìæ, ñóðãàëòûí ãàðûí àâëàãà•	
Ñóðãàëòûí çàðäëóóä•	

XXXXXX

¯éë àæèëëàãààíû çàðäàë
Òàëáàé áà áàðèëãà /ýä àíãè, çàñâàð/•	
Äààòãàë, õàìãààëàëòûí ¿éë àæèëëàãààíû çàðäàë•	
Òîíîã òºõººðºìæ, òàâèëãà /ò¿ðýýñ, ýëýãäýë, çàñâàð ¿éë÷èëãýý/•	
Óÿí õàíãàìæ áîëîí òîíîãëîëûã õ¿÷èí ÷àäëûã íýìýãä¿¿ëýõ•	
Õàðèëöàà õîëáîîíû çàðäëóóä •	
Áîëîâñîí õ¿÷íèé çàðäëóóä/öàëèí, õàíãàìæ/•	
Ñóðãàëòûí çàðäëóóä•	
Ãàäààäàä àÿëàõ çàðäëóóä•	

XXXXXX

Íèéò çàðäàë XXXXXX

Îðëîãóóä Õýìæýý

Òýòãýëýã
Òºðèéí òàòààñ
Õóâü õ¿ì¿¿ñèéí õàíäèâ, õºðºíãº áîñãîõ àæëóóä
Ýðãýí òºëºãäºõã¿é äýìæëýã¿¿ä /òîíîã òºõººðºìæºº àøèãëóóëàõ/
Èðãýäèéí äýìæëýã /áàéðàà ò¿ðýýñã¿éãýýð àøèãëóóëàõ/
Ãèø¿¿í÷ëýëèéí òàòâàð
¯íäñýí áèçíåñýýñ îðæ èðýõ îðëîãî

Õîëáîëòîîñ /óòàñ, ôàêñ, èíòåðíåò, web õóóäàñ áàéðøóóëàõ/•	
Õýðýãëýã÷èä êîìïüþòåð àøèãëóóëñíààñ•	
Îôèñèéí ¿éë àæèëëàãààíààñ /õóâèëàõ, ñêàíäàõ, çóðàãëàë õèéõ/•	

Íýìýëò ¿éë àæèëëàãààíààñ îëîõ îðëîãî
Áèçíåñ ¿éë÷èëãýý /õýðýãëýýíèé ïðîãðàì äýýð ¿éëäýë õèéæ ºãºõ, •	
òºñºâ çîõèîõ, õýâëýõ ¿éë÷èëãýý/
Áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýýí¿¿ä /çàéíû ñóðãàëò/•	
Íèéòýä çîðèóëñàí ¿éë÷èëãýý /óóëçàëò çîõèîí áàéãóóëàõ, àðãà •	
õýìæýýí¿¿ä, îðîí íóòãèéí ìýäýýëýë õèéõ, ãàäíààñ èðñýí 
àæèëòíóóäàä çîðèóëñàí ¿éë àæèëëàãàà/
Òåëå àæëóóä, çºâëºõ ¿éë÷èëãýý•	
Òåëå ýì÷èëãýý ìýòèéí ºâºðìºö, òóñãàéëñàí ¿éë àæèëëàãàà•	
Áîðëóóëàëò /áè÷èã õýðãèéí õóäàëäàà, ìàðê, õºíãºí õîîë çýðýã/•	

XXXXXX

Íèéò îðëîãî XXXXX

Ýõ ¿¿ñâýð: Maria Garrido, A comparative Analysis of ICT for Development Evaluation Frameworks (A discussion Paper, Center of 
Internet studies, University of Washington, 2004). http://www.asiafoundation.org/pdf/ICT_analysis.pdf.
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Òåëå òºâèéã áàéãóóëñíààð ãàðàõ ¿ð øèìèéã õýðõýí òîîöîîëîõ âý? Õ¿ñíýãò 8 äýýð çàðèì 
áîäèò ¿ð ºãººæèéã æàãñààâ. 

Õ¿ñíýãò 8. Òåëå òºâèéã áàéãóóëñíààð ãàðàõ çàðèì áîëîìæ, ¿ð ºãººæ

Àíãèëàë ¯ð àøãèéí çàðèì ¿ç¿¿ëýëò

Åðºíõèé Òåëå òºâèéã àøèãëàñíààð áèé áîëîõ ç¿éë:
Òýãø õ¿ðòýõ áîëîìæèéã áèé áîëãîíî.•	
Õ¿ì¿¿ñèéí ÷àäàâõèéã äýýøë¿¿ëíý.•	
Õàðèëöàà ñàéæèðíà.•	
Îðîí íóòãèéíõíûã äýìæèíý.•	
Áîäëîãûã ñóðòàë÷èëíà.•	

Àæèë ýðõëýëò 
áîëîí 
àìüæèðãàà

Àæëûí áàéðíû òîî íýìýãäýíý•	
Ôåðìåð¿¿äèéí á¿òýýìæ äýøèëíý. Îðëîãî íýìýãä¿¿ëýõ áóñàä •	
¿éë àæèëëàãàà îëøèðíî.
Îðëîãî ºñíº.•	
Ãàäààäààñ àõ ä¿¿äýý èð¿¿ëýõ ãóéâóóëãà íýìýãäýíý.•	

Áîëîâñðîë Ñóðãóóëèéí ã¿éöýòãýë ñàéæèðíà.•	
Àíãè äîòîð áàãø, îþóòíóóäûí õàðèëöààíû ÷àíàð äýýøèëíý.•	
Íàñàíä õ¿ðýã÷äèéí áè÷èã ¿ñýã òàéëàãäàëò äýýøèëíý.•	
Ñóðãóóëèéí õ¿¿õýä áîëîí òîì÷óóäûí ìàíñóóðóóëàõ áîäèñûí •	
õýðýãëýý áóóðíà.

Ýð¿¿ë ìýíä Õ¿¿õýä, ýìýãòýé÷¿¿ä, ýð÷¿¿äýä òîõèîëääîã ò¿ãýýìýë ºâ÷ëºëººñ •	
õàìãààëàõ, óðüä÷èëàí ñýðãèéëýëò äýýøèëíý. 
Íÿëõñûí ýíäýãäýë áóóðíà.•	

Íèéãìèéí 
õàðèëöààíû 
Ñ¿ëæýý

Èðãýäèéí õàðèëöàà äýýøèëíý. •	
Ãýð á¿ëèéí ãèø¿¿ä ãàäààäàä áàéãàà àõ ä¿¿, íàéç íàðòàéãàà •	
èíòåðíåò áîëîí ãàð óòñààðàà õîëáîãäîõ áîëîìæîîð 
õàíãàãäàíà.

Çàñàãëàëä 
îðîëöîõ 
îðîëöîî

Ìýäýýëýëæñýí èðãýäòýé áîëíî.•	
Íóòãèéí çàõèðãààíû òºñë¿¿äýä îðîëöîõ îðîëöîî, òàòâàðàà •	
òºëºõ ¿¿ðãýý óõàìñàðëàõ áàéäàë äýýøèëíý. 
Ãàìøãààñ õàìãààëàãäàõ áàéäàë äýýøèëíý.•	

Ýõ ¿¿ñâýð¿¿ä:
Jessica Rothenberg-Aalami and Joyojeet Pai, “Rural Telecenter Impact Assessments and the Political 1.	
Economy of ICT for Development (ICT 4D), BRIE Working paper 164 (Berkeley Roundtable on the 
International Economy. University of California. Berkeley, 2005), http://rrepositories.cdlib.org/cgi/viewcontent.
cgi?article=1127&context=brie.
Roger Harries, “Telecenter Evaluation in the Malaysian Context” (paper presented at the 5th International 2.	
conference on IT in Asia, 10-12 July, Kuching, Malaysia), http://rogharris.org/temc.pdf.

ªðòºã, ¿ð àøãèéí òîîöîîã ìºíãºí ä¿íãýýð èëýðõèéëíý. Òºñëèéí öýâýð àøèã áîë àøãèéí 
ºíººãèéí ¿íý öýíýýñ ºðòãèéí ºíººãèéí ¿íý öýíèéã õàññàíòàé òýíöýíý. ¯ð àøèã, ºðòãèéã 
¿íýëýõýä öàã õóãàöààíû ºðòºãèéã àíõààðàõ øààðäëàãà òóëãàðäàã. Ýíý íü çàõ çýýëèéí ¿íý 
áà àâñàí ¿éë÷èëãýýíèé òîî õýìæýýòýé õýðõýí óÿëäàõûã ÷ õàðóóëäàã. Íèéò õýðýãëýýíä 
õàðüöóóëàõàä õýðýãëýý íü ìàø áàãààð ºñ÷ áàéâàë íèéò ¿ð ºãººæèéã îéðîëöîî ä¿íãýýð 
òîîöíî. Çàðèì òîîöîîíä, ãàìøãààñ, õ¿íä ºâ÷èí, ýñâýë ºëñãºëºíãººñ àâðàãäñàí õ¿ì¿¿ñèéí 
àìü, àìüäðàëä ¿íýëãýý õèéõ øààðäëàãà òîõèîëääîã.34 

Òºñëèéí íºëººëëèéí ¿íýëãýýã õèéõäýý çîðèëòîò õýñýãò òºñºë õýðýãæñýí, õýðýãæýýã¿é 
¿åèéí áàéäëûã õàðüöóóëàí àâ÷ ¿çíý. Ýíý íü òºñºë õýðýãæèõ ¿åèéí íºõöºë áàéäëûã 
òºñºë õýðýãæýýã¿é ¿åèéíõòýé õàðüöóóëàí øèíæèëãýý õèéæ, ÿëãààã íü ãàðãàíà ãýñýí 

Thayer Watkins. An Introduction to Cost Benefit Analysis (San Jose state University Department OF Economics), http:www.sjsu.34.	
edu/faculty/Watkins/cba.htm
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¿ã þì. Õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãààã íàðèéâ÷ëàí õèéñíèé ¿ð ä¿í áîëîí òºñëèéã 
áîëîâñðóóëàõäàà òåõíèêèéí, çîõèîí áàéãóóëàëòûí áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí øèíæèëãýýã õàìòàä 
íü òàéëàãíàõ õýðýãòýé. Ýíýõ¿¿ òàéëàí íü çîðèëòóóäûí òîäîðõîéëîëò, öàãèéí õóâààðèóä 
áîëîí õýðýãæ¿¿ëýõ õýëáýð¿¿äèéã áàãòààíà. Ýíý òàéëàí íü:

Òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýã÷äýä ÷èãë¿¿ëýã÷ ãàðûí àâëàãà áîëæ ºãíº•	
Äàõèí õÿíàõ, ìåíåæìåíòèéí ¿íýëãýý õèéõ, ýöñèéí áàòàëãàà ãàðãàõ ñóóðü áîëæ ºãíº•	
ßâöûí áîëîí íºëººëëèéí ¿íýëãýýíèé ìîíèòîðèíã õèéõ ñóóðü áîëíî.•	

Òºñëèéí ¿íýëãýý áîë ÷àíàðûí õÿíàëò òàâèõ ìåíåæìåíòèéí àðãà õýðýãñýë, àëáàí 
¸ñíû õÿíàëò ìºí. Õýðâýý òºñºë òîäîðõîéëîãäñîí, áîëîâñðóóëàëò õèéãäñýí, áàðèìò 
áè÷èãò ñàéí òóñãàãäñàí áîë àëáàí ¸ñíû áºãººä ýöñèéí áàòàëãàà õèéõýä äºõºì áîëäîã. 
Ñîíèðõîã÷ òàëûí óäèðäàã÷ ãàðûí ¿ñýã çóðñíû äàðàà òºñëèéí àëáàí ¸ñíû íýýëò õèéõ 
áîëîìæ á¿ðäýíý.35  

Òºñëèéí ÷àíàðûí òºëºâëºëòºä äàðààõè ¿íýò ÷àíàðûã àâ÷ ¿çíý. ¯¿íä:

Õýðýãöýýò ÷àíàð-Òºñºë íü òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëèéí õýðýãöýýã õàíãàõàà õàðóóëñàí áàéõ;•	
Õýðýãæèõ áîëîìæ-Çîðèëòîò á¿ëýãò ÷èãëýñýí òîãòâîðòîé ¿ð øèìèéã ºãºõ¿éöýýð òºñºë •	
íÿãò íÿìáàé áîëîâñðîãäñîí áàéäàë;
¯ð àøèãòàé óäèðäëàãà-Õ¿ëýýãäýæ áóé ¿ð àøãèéã áèé áîëãîõûí òóëä òºñëèéã çîõèñò •	
óäèðäëàãààð õàíãàñàí áàéíà.
Òîãòâîðòîé ¿ðãýëæëýõ ÷àíàð- Á¿òýýãäýõ¿¿í áà ãàðö íü òºñëèéí àìüäðàëûí äàðàà •	
áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààòàé õýðõýí óÿëäàí íýãäýõèéã òºñºëä òóñãàíà.36 

3.3 ËÎÃÈÊ ÒÎÃÒÎËÖÎÎÍÛ ÕÀÍÄËÀÃÀ

¯¿íèéã USAID –aañ áîëîâñðóóëàí õàíäèâëàã÷ îðíóóä àøèãëàõ áîëñîí áàéíà. Êàíàäàä 
ãýõýä çºâõºí õºãæëèéí òóñëàìæèíä àøèãëàõààñ ãàäíà äîòîîäûí òºðèéí õºðºíãº 
îðóóëàëòàä õýðýãëýäýã. Îëîí óëñûí òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãóóä áîëîí õàìòðàã÷ çàñãèéí 
ãàçðóóä òºñºë áîëîâñðóóëàõ îðîëäëîãî, òýäãýýðèéí õºòºëáºðæ¿¿ëýëòýä ºðãºí àøèãëàæ 
áàéíà. 

Àâñòðàëèéí Îëîí óëñûí õºãæëèéí àãåíòëàãèéí (AusAID) òîäîðõîéëñíîîð “Ëîãèê 
òîãòîëöîîíû õàíäëàãà /ËÒÕ/ íü òºëºâëºã÷, ìåíåæåð¿¿äýä òóñàëäàã øèíæèëãýýíèé, áóñäàä 
îéëãóóëàõàä äºõºì èëòãýë áîëîâñðóóëàí õàðóóëàõ áîëîìæòîé ìåíåæìåíòèéí àðãà 
õýðýãñýë áºãººä ¿éë àæèëëàãààã òºëºâëºæ áàéõàä ºíººãèéí íºõöºë áàéäàëä øèíæèëãýý 
õèéõ, çîðèëòóóäûã õýðýãæ¿¿ëýõ àðãà õýðýãñëèéí ëîãèê óÿëäàà á¿õèé øàòëàëûã òîãòîîõ, 
áîäèò ýðñäýëèéã òàíèõ, òîãòâîðòîé ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ, øààðäëàãàòàé ¿åä ãàðö, ¿ð íºëººã 
õýðõýí õÿíàæ, ¿íýëýõ, ñòàíäàðò÷èëàãäñàí ìàÿãòààð ¿éë àæèëëàãààã áàãöàëæ õàðóóëàõ, 
õýðýãæèëòèéí ¿åä ìîíèòîðèíã õèéõ, äàõèí àâ÷ ¿çýõ áîëîìæîîð õàíãàäàã” ãýæýý.37  

Òîâ÷õîíäîî, ËÒÕ íü Òºñëèéí Ìº÷ëºãèéí Ìåíåæìåíò äýõ ¿íäñýí øèíæèëãýýíèé áîëîí 
ìåíåæìåíòèéí õýðýãñýë þì. Ýíý íü òºëºâëºëòèéí ÿâöûã çîõèîí áàéãóóëàõ, øèíæëýõýä 
òóñàëäàã. ËÒÕ-èéí ¿åä øèíæèëãýýíèé øàòëàë òºëºâëºëòèéí øàò ðóó øèëæèõèéã õ¿ñíýãò 
9 õàðóóëæ áàéíà.

European Commission, op.cit35.	
Ibid.36.	
AusAID. The Logical framework approach, in AusGuide-A Guide to Program Management (Commonwealth of Australia, 2005), 37.	
1, http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf.
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Õ¿ñíýãò 9. Ëîãèê òîãòîëöîîíû Õàíäëàãà

Analysis Phase Planning Phase

Stakeholder analysis – Identifying 
and characterizing potential major 
stakeholders; assessing their capacity

Developing a Logical Framework Matrix – 
Defining project structure; testing its internal 
logic and risks; formulating measurable 
indicators of success

Problem analysis – Identifying key 
problems, constraints and opportunities; 
determining cause and effect relationships

Activity scheduling – Determining the 
sequence and dependency of activities; 
estimating their duration and assigning 
responsibility

Objective analysis – Developing 
solutions from the identified problems; 
identifying means to end relationships

Resource scheduling – From activity 
schedule, developing input schedules and a 
budget

Strategy analysis – Identifying different 
strategies to achieve solutions; selecting 
the most appropriate strategy

Ýõ ¿¿ñâýð: European Commission. Aid delivery Method: Volume1-project cycle management Guidelines 
(Brussels:Europppean Commission, 2004),60, http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/
europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en/pdf.

ËÒÕ-ûí á¿òýýãäýõ¿¿í áîëîõ Ëîãèê òîãòîëöîîíû ìàòðèö (ËÒÌ) áóþó ëîãôðåéì íü 4 áàãàíà, 
4 ìºðººñ (ò¿¿íýýñ îëîí ÷ áàéæ áîëíî) á¿ðäýíý. Ýäãýýð ¿íäñýí ýëåìåíò íü:

Òºñëèéí çîðèëòóóäûí øàòëàë (òºñëèéí òîäîðõîéëîëò) •	
Òºñëèéã àìæèëòòàé õýðýãæèõýä íºëººëºã÷ ãàäààä ¿íäñýí õ¿÷èí ç¿éëñ •	
(Òààìàãëàëóóä)
Òºñëèéí àìæèëòûã õýðõýí õÿíàõ ¿íýëýõ (¿ç¿¿ëýëò¿¿ä áîëîí áàòàëãààæóóëàëòûí ýõ •	
¿¿ñâýð¿¿ä)

Ëîãôðåéìèéã áîëîâñðóóëàõûí ºìíº òºñëèéí òºëºâëºã÷èä äàðààõè ¿íäñýí 4 øèíæèëãýýã 
õèéíý. ̄ ¿íä: Àñóóäëûí øèíæèëãýý, ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí øèíæèëãýý, çîðèëãûí øèíæèëãýý 
áîëîí õýðýãæ¿¿ëýëòèéí çîõèõ ñòðàòåãèéã ñîíãîíî. Ýäãýýðèéã áîëîâñðóóëàõäàà ºâºðìºö 
àðãà õýðýãñë¿¿äèéã àøèãëàíà.  

Àñóóäëûí øèíæèëãýý

Àñóóäëûí øèíæèëãýýíèé çîðèëãî íü ¿íäñýí øàëòãààíûã (èëýðñýí øèíæ òýìäãèéã áóñ) 
èëð¿¿ëýõýä îðøèíî. Àñóóäëûí øèíæèëãýý ìàø òîäîðõîé, çºâ õèéãäñýíýýð òºñëèéí 
òºëºâëºã÷èéã “õàìààðàë á¿õèé çîðèëòîò ¿éë àæèëëàãààíû áàãöûã á¿ðä¿¿ëýõ òîõèðîìæòîé 
ñóóðèàð” õàíãàæ ºãäºã.38 Àñóóäëûí øèíæèëãýýíèé íýã àðãà íü àñóóäëûí ìîä þì.

Àñóóäëûí øèíæèëãýý áîë òåõíèêèéí áîëîí îðîí íóòãèéí òàëààðõè çîõèõ ìýäëýã áà 
øààðäàãäàõ îðöóóäààð õàíãàæ ÷àäàõ ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí îðîëöîîã òîäðóóëæ ºãäºã ìàø 
÷óõàë ¿éë ÿâö þì. Òºëºâëºëòèéí õýðýãñýë íü ýíý çîðèëãûã õàíãàõàä ÷èãëýãäýíý. 

Àñóóäëûí ìîäûã áîëîâñðóóëàõäàà õÿëáàðøóóëæ àâ÷ ¿çýõ íü ÷óõàë áàéäàã. Íýí 
òºâºãøèëòýéãýýð ¿¿íèéã ã¿éöýòãýõ íü øèíæèëãýýíèé ÷óõàë ¿å øàòàíä ºãºõ ÷èãëýëèéã à÷ 
õîëáîãäîë áàãàòàé áîëãîäîã áàéíà.39  

Ibid.,5 .38.	
Ibid.39.	
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Çóðàã 7 äýýð àñóóäëûí ìîäíû æèøýýã ¿ç¿¿ëýâ. Õºãæèæ áóé îðîíä ¿íäýñíèé çàñãèéí 
ãàçðûí òºñâèéí ¿ð àøèãã¿é óäèðäëàãààñ óëáààòàé èðãýäýä õ¿ðãýõ ¿éë÷èëãýý õýðõýí ñóë 
äîðîé áîëäîãò íºëººëæ áàéãàà øàëòãààíû á¿òöèéã õàðóóëæ áàéíà. 

Çóðàã 7. Àñóóäëûí ìîäíû æèøýý
(Ýõ ¿¿ñâýð: AusAID, “The logical Framework Approach, “in AusGuide-A guide to Program Management (Commonwealth of 

Australia, 2005), 6, http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf) 

Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí øèíæèëãýý

“Ñîíèðõîã÷ òàëóóä ãýæ ¿éë àæèëëàãàà íü øóóä áîëîí øóóä áóñààð, ýåðýãýýð áîëîí 
ñºðãººð õºíäºãäºæ áàéãàà ýñâýë õºíäºæ áîëîõ õóâü õ¿í, áàéãóóëëàãûã õýëíý”40 

Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí øèíæèëãýýã ýíý ìîäóëü õè÷ýýëèéí 2 äóãààð õýñýãò îðóóëñàí áîëíî. 
Ýíý øèíæèëãýý íü òºñëèéí òºëºâëºã÷èä äàðààõè áîëîìæèéã îëãîäîã. ¯¿íä: à/ñîíèðõîã÷ 
òàëóóäûí àøèã ñîíèðõëûã îéëãîí òîäîðõîéëñîí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ÷àäàìæòàé ýñýõ, 
á/ çîõèîí áàéãóóëàëòûí  ÷àäàâõèäàà òîõèðñîí áîëîí íèéãìèéí àñóóäàëä õàðèó ºãºõ¿éö  
¿éë àæèëëàãààã òºëºâëºäºã.

Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí øèíæèëãýý íü äàðààõè õýñãýýñ á¿ðäýíý. ¯¿íä:

Ãîë ñîíèðõîã÷ òàëóóäûã òîäîðõîéëíî. (¯íäýñíèéõýýñ ñóì, áàãèéí ò¿âøèíä õ¿ðòýë)1.	
Òýäíèé ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã, àøèã ñîíèðõîë, îðîëöîîíû ÷àäàâõè, äàëàéö 2.	
Øèíæèëãýýíèé ä¿íã õàðãàëçàí òºñëèéí áîëîâñðóóëàëòàä õýðõýí õîëáîõ òàëààð 3.	
òàéëáàð õèéõ çýðýã áîëíî.41 

Ibid.,9.40.	
Karl, op.cit41.	
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Ñîíèðõîã÷èéí øèíæèëãýýíèé ýõíèé øàòàíä àíõäàã÷, õî¸ðäîã÷ áîëîí ãàäíû ãýõ ìýò á¿õ 
ñîíèðõîã÷ òàëóóäûã òîäîðõîéëíî. Àíõäàã÷ òàëóóäûã æåíäåð, íèéãìèéí áîëîí îðëîãûí, 
ìýðãýæëèéí, ýñâýë ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýã÷èéí á¿ëãýýð ãýõ ìýòýýð ëàâøðóóëàí àíãèëíà.42

  
Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûã õýðõýí àíãèëñàí òàëààðõè øàëãàõ õóóäàñ íü äàðààõè àñóóëòàíä 
õàðèóëñàí áàéíà. ¯¿íä:

Àíõäàã÷ áîëîí õî¸ðäîã÷ ñîíèðõîã÷äûã á¿ðýí õàìàðñàí ýñýõ?•	
×àäàìæòàé äýìæèã÷, ñàíàë äýâø¿¿ëýã÷èéã á¿ðýí òîäîðõîéëñîí ýñýõ?•	
Ýìýãòýé ñîíèðõîã÷èéã òîäîðõîéëîõîä æåíäåðèéí øèíæèëãýý•	 43 õèéñýí ýñýõ?
Àíõäàã÷ ñîíèðõîã÷ òàëóóäûã õýðýãëýã÷èéí ýñâýë îðëîãûí àíãèëëààð õóâààñàí ýñýõ?•	
Ýìçýã á¿ëãèéí ñîíèðõëûã òîäîðõîéëñîí ýñýõ?•	
Òºñëèéí ¿ð ä¿í áàéäëààð ººð øèíý ñîíèðõîã÷ áèé áîëîõ ýñýõ? •	

2 äóãààð õýñãèéí õ¿ñíýãòýä òºñëèéí ñîíèðõîã÷ òàëûã òîäîðõîéëîõ àðãûã òóñãàñíûã 
àøèãëàõ õýðýãòýé. 

Ñîíèðõîã÷èéí øèíæèëãýýãýýð õýíèé àñóóäàë õ¿íäðýëòýé àñóóäàë, àñóóäëûã øèéäýõèéí 
òóëä õýí àæëûí ãîðèìîî ººð÷ëºõ áîëîí óã àñóóäëûã øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààíààñ ¿ð 
øèì õ¿ðòýõ âý? ãýäãèéã òîäîðõîéëíî. 

Òîäîðõîéëîëòîîñ àâ÷ ¿çâýë, àøèã øèì õ¿ðòýã÷ ãýäýã íü òºñëèéí õýðýãæèëòýýñ ÿìàð 
íýã àøèã õîíæîî îëæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéã õýëíý. Çîðèëòîò á¿ëýã áîë ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð 
íºëººíèé ò¿âøèíä øóóä áîëîí ýåðýã áàéäëààð ýðõ àøèã íü õºíäºãäºæ áàéãàà õ¿ì¿¿ñ 
þì. Çîðèëòîò á¿ëýãò õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóäûã ÷ õàìðóóëæ áîëíî. Ñàëáàðûí 
ýñâýë íèéãìèéí ò¿âøèí äýõ òºñëèéí óðò õóãàöààíû ¿ð øèìèéã õ¿ðòýæ áîëîõ õ¿ì¿¿ñ 
áîë ýöñèéí ¿ð àøèã õ¿ðòýãñýä þì. Õàìòðàã÷èä áîë òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýã÷ íàð þì. Òýä 
ñîíèðõîã÷ òàë ÷ áîëíî, çîðèëòîò á¿ëýã ÷ áîëæ áîëíî.44  

Çîðèëãûí øèíæèëãýý

Àñóóäëûí ìîä, ñîíèðõîã÷èéí øèíæèëãýýã ýõíèé áàéäëààð õèéæ äóóññàíû äàðàà çîðèëãûí 
øèíæèëãýýã ã¿éöýòãýíý. Çîðèëãûí øèíæèëãýý íü àñóóäëûí ìîäòîé àäèë á¿òýöòýé, ãýõäýý 
ñºðºã àñóóäëààñ ýåðýã òàë ðóó øèëæ¿¿ëýõ áàéäëààð õèéãäýíý. Ýíý ¿åä ñîíèðõîã÷èéí 
øèíæèëãýýíèé ¿ð ä¿í íü òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëèéí àñóóäëûã òîäîðõîéëîõîä òóñàëäàã. Á¿õ 
àñóóäëûí òîìú¸îëîë çîðèëãûí òîìú¸îëîë ðóó õºðâºõã¿é ãýñýí ¿ã. 

Karl, op. cit., 6242.	
Òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿íýëãýý, ìîíèòîðèíã, òºëºâëºëò õèéõýä á¿ëýã áîëãîæ îðóóëàõûã îëîí óëñûí õàíäèâëàã÷èä 43.	
øààðääàã. Òóõàéëáàë, õºãæëèéí ¿éë õýðýãò ýìýãòýé÷¿¿äèéí îðîëöîî ÿìàð áàéãààã îéëãîõ íü ìàø ÷óõàë. 
European Commision, op.cit, 62.44.	
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Çóðàã 8. Àñóóäëûí øèíæèëãýýíèé á¿ä¿¿â÷ 
(Ýõ ¿¿ñâýð: AusAID, “The Logical Framework Approach” in AusGuide-A Guide to Program Management (Commonwealth of 

Australia, 2005), http:www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf)

Problem Objective

Inefficient expenditure 
management systems and 

processes 

Improved financial 
management systems and 

processes

Planning and Finance 
line agencies unclear of 

responsibilities

Clearer roles and 
responsibilities of planning 
and finance line agencies

Àñóóäëûí ìîä íü àñóóäëóóäûí õîîðîíäîõ øàëòãààí, ¿ð äàãàâðûã õàðóóëäàã áîë çîðèëãûí 
ìîä íü õ¿ðýõèéã õ¿ñ÷ áóé çîðèëòóóäûí õîîðîíäîõ óÿëäààã õàðóóëäãààðàà ÿëãààòàé. Ýíý 
íü ËÒÌ äýýð òºñëèéí õóðààíãóéã áýëäýõ áîëîìæîîð õàíãàäàã. Àñóóäëûí ìîäíû àðãààð 
èëð¿¿ëñýí ñºðºã ç¿éëèéã ýåðýã áîëãîí íàéðóóëæ áè÷íý. ËÒÌ-èéã çºâ áîëîâñðóóëñàí 
ýñýõèéã øàëãàõûí òóëä äàðààõè àñóóëòàíä õàðèóëàõ õýðýãòýé. ¯¿íä:

Òîìú¸îëîë íü îéëãîìæòîé áºãººä õýò óëñ òºðæººã¿é ýñýõ?•	
Òîìú¸îëîë á¿õýí ëîãèê àãóóëãàòàé áºãººä îíîâ÷òîé ¿ãýýð èëýðõèéëýãäñýí ýñýõ?•	
Íýìæ òîìú¸îëîõ ç¿éë áàéãàà ýñýõ? Èë¿¿ íàðèéâ÷ëàõ øààðäëàãà áàéæ ìàãàäã¿é.•	
Àëü íýã ò¿âøèí äýõ ýåðýã ¿éë àæèëëàãàà íü èë¿¿ äýýäýõ ¿åèéí ¿ð ä¿íä õºòëºõºä •	
õàíãàëòòàé ýñýõ?
Çîðèëòóóäûã õàíãàõ ÿâöàä òîõèîëäîõ ýðñýäë¿¿äèéã çîõèöóóëàõ áîëîìæòîé ýñýõ?•	
Íèéò á¿òýö ýíãèéí áºãººä òîäîðõîé ýñýõ?. Õýðýâ øààðäëàãàòàé ýñâýë áîëîìæòîé •	
áîë õÿëáàðøóóë45

Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûã îðîëöóóëàí ËÒÌ-ûí òîìú¸îëëûí òàëààð õýëýëöýõ çîðèëãîîð 
çºâëºãººí çîõèîí áàéãóóëàõ íü ç¿éòýé. 

Ýöýñò íü, àñóóäëûí ìîäûã ËÒÌ-òàé õîëáîíî. ¯¿íèéã Çóðàã 9 äýýð ¿ç¿¿ëýâ.

AusAID, op.cit., 10.45.	
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Çóðàã 9. Àñóóäëûí ìîäûã ËÒÕ-òàé õîëáîõ íü
(Ýõ ¿¿ñâýð: AusAID, “The Logical Framework Approach” in AusGuide-A Guide to Program Management 

(Commonwealth of Australia, 2005), http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf)

Ñòðàòåãèéí øèíæèëãýý

Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí ÷àäàìæèéí ¿íýëãýý, òààìàãëàë äýâø¿¿ëýõ, ýðñäýëèéã òàíèõ çýðýãòýé 
àäèëõàí ñîíèðõîã÷èéí áîëîí çîðèëãûí øèíæèëãýýíèé èõýíõ íü ºíãºöõºí áàéæ áîëîõ þì. 
Ýäãýýð ñàíààã òýìäýãëýí àâ÷ õóâèëáàð äýâø¿¿ëýõýä àøèãëàõ íü öààøèä íàðèéâ÷èëñàí, 
öàð õ¿ðýýíèé áîëîâñðóóëàëò õèéõýä ìàø òóñ äýìòýé áàéõ áîëíî. Àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä 
÷èãë¿¿ëæ ºãºõ äàðààõè õýäýí àñóóëòûã òàâèõ íü ç¿éòýé. ¯¿íä: 

Òîäîðõîéëîãäñîí á¿õ àñóóäëûí çîðèëòóóä øèéäýãäñýí ¿¿, çºâõºí õýäõýíèéã íü •	
ñîíãîæ àâñàí óó?
Èíòåðâåíö õèéñíýýð õ¿ññýí ¿ð ä¿íä õ¿ð÷ ÷àäàõ óó, òîãòâîðòîé ¿ð ä¿íã äýìæèæ ÷àäàõ •	
óó?
ßíç á¿ðèéí èíòåðâåíöèéí ºðòºã áà óðñãàë çàðäëûí ¿ð äàãàâàð ÿìàð áàéõ âý, ¿¿íä •	
þó  íºëººëýõ âý?
ßìàð ñòðàòåãèéã ýìýãòýé, ýðýãòýé õ¿ì¿¿ñ äýìæèæ, îðîëöîõ âý?•	
ßìàð ñòðàòåãè íü á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã áýõæ¿¿ëýõ çîðèëòóóäûã èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé •	
äýìæèõ âý?
Õ¿ðýýëýí áóé îð÷íû ñºðºã íºëººã õýðõýí áóðóóëàõ âý?•	 46 

Áîëîìæèò èíòåðâåíöèéã ¿íýëýõèéí òóëä îëîí øàëãóóðààð ¿íýëýí îíîî ºã÷ äýñ 
äàðààëóóëàõ íü ç¿éòýé. Òºðºë á¿ðèéí èíòåðâåíö¿¿äýä íàðèéâ÷èëñàí ¿íýëãýý ºãºõºä 
äàðààõè øàëãóóðóóäûã àøèãëàíà. ¯¿íä:

Çîðèëòîò á¿ëãèéí õ¿ðòýõ  àøèã – àøãèéí ò¿âøèí, òýãø áàéäàë, îðîëöîî•	
Àøãèéí áàéíãûí áàéäàë•	
Òºñëèéí äàðàà õºðºíãèéã çàñâàðëàõ áà õàäãàëàõ áîëîìæ•	
Íèéò çàðäàë áà óðñãàë çàðäëûí ¿ð äàãàâàð •	
Ñàíõ¿¿ãèéí áà ýäèéí çàñãèéí òîãòâîðòîé áàéäàë•	
Òåõíèêèéí áîëîìæèò áàéäàë•	

Ibid.,1146.	
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Á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëò áîëîí ìåíåæìåíòèéí ÷àäàâõèéã áýõæ¿¿ëýõ•	
Õ¿ðýýëýí áóé îð÷íû íºëººëºë•	
Ñàëáàðûí ýñâýë õºòºëáºðèéí òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëòýé òºñºë çîõèöîæ áàéãàà áàéäàë•	 47 

Òºñëèéí á¿òöèéí áîëîâñðóóëàëòàíä ãîë ¿íäñýí õóâèëáàðóóäûã ¿íýëýí àâ÷ ¿çñýíèéã 
õàðóóëàõ õýðýãòýé. Õºãæëèéí àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä ¿ðãýëæ íýãýýñ èë¿¿ çàì áàéäàã. 
Õàìãèéí ãîë çîðèëãî áîë õàìãèéí ñàéí çàìûã îëîõ ÿâäàë þì.

Õýäèé òèéì áîëîâ÷, ¿éë àæèëëàãààã òºëºâëºõ íü øóãàìàí ¿éë ÿâö áèø ãýäãèéã äàõèí 
îíöëîí òýìäýãëýõ íü ÷óõàë. Íýã àëõìààñ íºãººä ìåõàíèêààð äàâøèõ ÷èãëýëä ¿ðãýëæ 
øèëæäýã ÷ õàìãèéí ñàéí øèéäýë ð¿¿ àâòîìàòààð õ¿ð÷ èðäýã. Òºëºâëºëò áîë äàâòàãääàã, 
á¿òýýë÷ ¿éë ÿâö áºãººä áîëîâñðóóëàëòûí çàãâàðûí õóâèëáàð õèéõýä áîäîë, ñýòãýëãýýíèé 
õ¿÷òýé ¿ñðýëò, äýëáýðýëòèéã øààðääàã48.

Ëîãèê òîãòîëöîîíû Ìàòðèö49 

Ýíý ìàòðèö íü ëîãèê òîãòîëöîîíû øèíæèëãýýíýýñ ãàðäàã òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíû 
á¿òýö, çàãâàðûí ä¿ãíýëò þì. ¯ð ä¿í ãàðàõ ò¿âøèí õ¿ðòýë áè÷èãäýæ ÷àäñàí áîë ìàòðèö 
íü 3-4 õóóäàñ áàéõàä õàíãàëòòàé. 

¯éë àæèëëàãààíû á¿ðäýë õýñýã áîëîõ àæèë ¿¿ðãèéã ¿¿í äîòîð îðóóëæ áè÷íý. Òºñëèéí 
áàðèìò áè÷èã íü “èëò òàíèãäàõóéö” áàãö (òóñ á¿ðä íü õ¿ðýõ ¿ð ä¿íãýý ºã¿¿ëñýí) àæèë 
¿¿ðãýýñ á¿ðäýíý. Ã¿éöýòãýë áà íººöèéí õóâààðü, öààøèä õýðýãæ¿¿ëýõ àæëûí õºòºëáºðèéí 
¿íäñýí ýëåìåíò¿¿äèéã òîî÷èæ ºã¿¿ëñýí õýñýã áà ìºí ò¿¿í÷ëýí òºðºë á¿ðèéí ò¿íø¿¿äèéí 
õîîðîíäîõ àæèë, ¿¿ðãèéí õàðèóöëàãûí õóâààðèëàëòûã áàãòààíà.

10 äóãààð õ¿ñíýãòýä ¿ç¿¿ëñíýýð, ËÒÌ íü 4 áàãàíà, ¿éë àæèëëàãààíû àðãà õýðýãñýë, 
õàðèëöàí õàìààðëûã òàéëáàðëàõàä àøèãëàãäàõ çîðèëòûí ò¿âøíèé òîîíîîñ õàìààðàëòàé 
4 ýñâýë 5 ìºðººñ èõýíõäýý á¿ðääýã. 
 

Õ¿ñíýãò 10. Ëîãèê òîãòîëöîîíû Ìàòðèö

Ò¿âøèí Òàéëáàð á¿õèé 
ä¿ãíýëò

(1-ð áàãàíà)

¯ç¿¿ëýëò¿¿ä
(2-ð áàãàíà)

Áàòàëãààíû  
àðãà 

õýðýãñë¿¿ä 
(ÁÀÕ)

(3-ð áàãàíà)

Øèéäâýðëýõ¿éö 
òààìàãëàëóóä

(4-ð áàãàíà)

1 Çîðèëãî/
Íºëººëºë (1)

¯ç¿¿ëýëò¿¿ä 
(8)

ÁÀÕ (9)

2 Çîðèëò/¯ð íºëºº (2) ¯ç¿¿ëýëò¿¿ä 
(10)

ÁÀÕ (11) Òààìàãëàë (7)

3 Çîðèëòóóä/Çàâñðûí 
¿ð ä¿íã¿¿ä (3)

¯ç¿¿ëýëò¿¿ä 
(12)

ÁÀÕ (13) Òààìàãëàë (6)

4 Ýöñèéí ¿ð ä¿íã¿¿ä 
(4)

¯ç¿¿ëýëò¿¿ä 
(14)

ÁÀÕ (15) Òààìàãëàë (5) 

Àæëûí õºòºëáºð 
(çààâàë áàéõ 
øààðäëàãàã¿é)

Ibid.47.	
Ibid., 11-12.48.	
Ýíý õýñãèéã AusAID-ààñ àâàâ. 14 èøëýë49.	
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Èíãýýä ËÒÌ íü äàðààõè áàéäëààð óíøèãäàæ, òàéëáàðëàãäàíà. ¯¿íä:

Áîñîî ëîãèê (ìàòðèöûí 1-4-ð áàãàíûã äýýðýýñ íü äîîø óíøèõ) ÿíç á¿ðèéí ò¿âøíèé 1.	
çîðèëòóóäûí ó÷èð øàëòãààíû õîëáîîã õàðóóëíà. (1-ð áàãàíà) ¯éë àæèëëàãààíû 
ìåíåæåðèéí õÿíàëòààñ äàâñàí òîäîðõîé áóñ áàéäàë, ÷óõàë òààìàãëàë áà ýðãýëçýýã 
òîäðóóëæ ºãíº. (4-ð áàãàíà). 

Õýâòýý ëîãèê (ìàòðèöûí ìºð¿¿äèéã óíøèõ) íü ËÒÌ-ûí 1-ð áàãàíàä õàðóóëñàí 2.	
çîðèëòûí ¿éë àæèëëàãààã òîâ÷ õàðóóëíà. (òóõàéëáàë: çîðèëãî, çîðèëò, ¿ð ä¿í) ýäãýýð 
íü (2-ð áàãàíà) õýìæèëòèéã áàòëàí íîòëîõ àðãà õýðýãñëèéã (3-ð áàãàíà) õàðóóëíà. 
Ýíý íü ¿éë àæèëëàãààíä ìîíèòîðèíã õèéæ, ¿íýëãýý ºãºõ õ¿ðýýã òîãòîîæ ºãíº.

¯éë àæèëëàãààíû òîäîðõîéëîëò áà òàéëáàð ä¿ãíýëòèéã ýõýëæ áºãëºíº. (1-ð áàãàíà - 3.	
áîñîî ëîãèê 1-4); äàðàà íü òààìàãëàëóóä (4-ð áàãàíà- áîñîî ëîãèê 5-7); ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä 
(2-ð áàãàíà- áîñîî ëîãèê 8, 10, 12 áà 14); ýöýñò íü áàòàëãààæèõ àðãà õýðýãñëèéã (3-ð 
áàãàíà áîñîî ëîãèê 9, 11, 13 áà 15) áîëîâñðóóëæ áè÷íý. Ìàòðèöèéã áîëîâñðóóëàõ 
íü îëîí äàâòàãäàõ ¿éë ÿâö òóë Ìàòðèöèéí íýã õýñãèéã áºãëººä ëîãèê õýâýýð áàéãàà 
ýñýõèéã õàðàõûí òóëä ýõíèé õýñýãò þó áè÷èãäñýíèéã ýðãýí õàðäàã. Ýíý ýõíèé 
òîäîðõîéëîëòûã ñàéæðóóëàõàä õ¿ðãýäýã. 

ËÒÌ-èéí ¿íäñýí á¿òöèéã øàòëàëûí ò¿âøíýýð õàðóóëàâ. (11ä¿ãýýð õ¿ñíýãò).

Õ¿ñíýãò 11. Ëîãèê òîãòîëöîîíû õàíäëàãûã ò¿âøèíãýýð  òîäîðõîéëîõ íü

Òºñëèéí 
Òàéëáàð 

ä¿ãíýëòèéí 
Òîäîðõîéëîëò

¯ç¿¿ëýëò¿¿ä
	

Áàòàëãàà, 
íîòîëãîîíû ýõ 

¿¿ñâýð¿¿ä

Øèéäâýðëýõ¿éö 
Òààìàãëàëóóä (áà 
Ýðñäýëèéí õ¿÷èí 

ç¿éëñ)

1-ð ò¿âøèí: 
Åðºíõèé çîðèëò 
–Áîäëîãî áà 
òºëºâëºñºí 
çîðèëòîä ¿ç¿¿ëýõ 
òºñëèéí õóâü 
íýìýð. 
Õºãæèëä ¿ç¿¿ëýõ 
õóâü íýìýð 
-¿íäýñíèé 
áîëîí ñàëáàðûí 
ò¿âøèíä 
ñàëáàðûí 
õºòºëáºðòýé 
óÿëäóóëàõ 
áîëîìæîîð 
õàíãàíà.

Çîðèëòûí ¿ð ä¿í, 
àìæèëòûã õýðõýí 
õýìæèõ âý? (Òîî 
õýìæýý, ÷àíàð, 
öàã õóãàöàà) 
Íèéò çîðèëòóóäûã  
õàíãàõàä îðóóëàõ 
õóâü íýìðèéã 
õýìæèíý. 
¯íýëãýý õèéõýä 
àøèãëàãäàíà. 
Ãýõäýý, ýíý íü 
òºñëèéí õóâüä 
ìýäýýëýë 
öóãëóóëàõàä 
áàéíãà 
òîõèðîìæòîé áóñ 
áàéäàã.

Ìýäýýëýë 
õýðõýí, 
õýäèéä, ÿìàð 
äàâòàìæòàéãààð 
öóãëóóëàãäàõ 
âý? Ìýäýýëëèéí 
ýõ ¿¿ñâýð,  
õýðýãëýñýí 
àðãûã  
òàéëàãíàõàä 
àøèãëàíà.



68 Òºðèéí Àëáàí Õààã÷äàä Çîðèóëñàí ÌÕÕÒ-èéí Ñóóðü Ìýäëýãèéí Àêàäåìè

Òºñëèéí 
Òàéëáàð 

ä¿ãíýëòèéí 
Òîäîðõîéëîëò

¯ç¿¿ëýëò¿¿ä
	

Áàòàëãàà, 
íîòîëãîîíû ýõ 

¿¿ñâýð¿¿ä

Øèéäâýðëýõ¿éö 
Òààìàãëàëóóä (áà 
Ýðñäýëèéí õ¿÷èí 

ç¿éëñ)

2-ð ò¿âøèí. 
Çîðèëò- Çîðèëòîò 
á¿ëãèéí øóóä 
õ¿ðòýõ àøèã. 
Òºñëèéí òºãñãºë 
äýõ õºãæëèéí ¿ð 
ä¿í – ÿëàíãóÿà 
çîðèëòîò 
á¿ëã¿¿äèéí 
õ¿ëýýãäñýí ¿ð 
àøèã 

Çîðèëòäîî 
õ¿ðñýí ýñýõèéã 
õýðõýí ìýäýõ âý? 
Õýðýãæèëòèéí 
àìæèëòûí 
¿ç¿¿ëýëò 
áîëîõóéö 
òîõèðîìæòîé òîî 
õýìæýý, ÷àíàð, 
öàã õóãàöààíû 
íàðèéâ÷èëñàí 
õýìæèãäýõ¿¿íèéã 
áîëîâñðóóëæ 
àøèãëàíà. 

Ìýäýýëëèéã 
õýðõýí, 
õýäèéä, ÿìàð 
äàâòàìæòàéãààð 
õýí öóãëóóëàõ 
âý? 
Ìýäýýëëèéí 
ýõ ¿¿ñâýð, 
õýðýãëýñýí 
àðãà òàéëàíä 
òóñãàãäàíà.

Òààìàãëàë– Õýðýâ 
çîðèëòäîî õ¿ðñýí 
áîë, åðºíõèé 
çîðèëòîä õ¿ðýõýä 
ÿìàð òààìàãëàëûã 
äýâø¿¿ëýõ âý? Çîðèëãî 
-çîðèëòûí óÿëäààíû 
õýëõýýíä íºëººëºõ¿éö 
Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
õÿíàëòààñ ãàäíàõ õ¿÷èí 
ç¿éëñ.

3-ð ò¿âøèí. 
¯ð ä¿í- Òºñëèéí 
ÿâöàä á¿òýýãäýæ,  
íèéòýä õ¿ðòýýë 
áîëãîñîí  áèåò 
á¿òýýãäýõ¿¿í.

¯ð ä¿íäýý 
õ¿ðñýí ýñýõèéã 
õýðõýí ìýäýõ âý? 
Õýðýãæèëòèéí 
¿ç¿¿ëýëò áîëîõ 
òîõèðîìæòîé òîî 
õýìæýý, ÷àíàð, 
öàã õóãàöààã 
òîãòîîíî.

Ìýäýýëëèéã 
õýðõýí, 
õýäèéä, ÿìàð 
äàâòàìæòàéãààð 
õýí öóãëóóëàõ 
âý? 
Ìýäýýëëèéí 
ýõ ¿¿ñâýð, 
õýðýãëýñýí 
àðãà òàéëàíä 
òóñãàãäàíà.

Õýðýâ ¿ð ä¿íä õ¿ðñýí 
áîë, çîðèëãîäîî 
õ¿ðýõýä ÿìàð 
òààìàãëàëûã äýâø¿¿ëýõ 
âý? Çîðèëãî- ¿éë 
àæèëëàãààíû óÿëäààíû 
õýëõýýíä íºëººëºõ¿éö 
Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
õÿíàëòààñ ãàäíàõ õ¿÷èí 
ç¿éëñ.

4-ð ò¿âøèí. 
¯éë àæèëëàãàà 
– Õýðýãæ¿¿ëýõ 
àæëûí õ¿ññýí ¿ð 
ä¿íã òºñººëºí 
ä¿ðñëýõ

(Íººö¿¿ä/àðãà 
õýðýãñëèéã ýíý 
í¿äýíä áè÷íý.)

(ªðòºã çàðäëûí 
ä¿í/òºñºâ 
ýíý í¿äýíä 
áè÷èãäýíý.)

Õýðýâ ¿éë àæèëëàãàà 
õýðýãæâýë, åðºíõèé 
¿ð ä¿íä õ¿ðýõýä ÿìàð 
òààìàãëàëûã áàðèìòëàõ 
âý? Çîðèëãî- ¿éë 
àæèëëàãààíû óÿëäààíû 
õýëõýýíä íºëººëºõ¿éö 
Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
õÿíàëòààñ ãàäíàõ õ¿÷èí 
ç¿éëñ.

Ýõ ¿¿ñâýð: Åâðîïûí Êîìèññûí “Aid Delivery Method Volume 1-Project cycle management Guideline”-ààñ òîõèðóóëàí àâ÷ 
õýðýãëýâ. (Brussels: Europian Commission, 2004), 73, http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/
europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf.

Òààìàãëàëûí ¿íýëãýý áà òºñëèéí ýðñäýëèéí õ¿÷èí ç¿éëñèéí õÿíàëò50 

Òààìàãëàëóóä íü òºñëèéí àìæèëòàä íºëººëäºã ãàäààä õ¿÷èí ç¿éëñ þì. Ãýâ÷ ýäãýýð ãàäààä 
õ¿÷èí ç¿éëñèéã òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä øóóä õÿíàõ áîëîìæ áàéäàãã¿é. 

Äîîðîîñ- äýýø ÷èãëýëä äýâø¿¿ëýõ Ëîãôðýéìèéí òààìàãëàë íü äàðààõè áàéäàëòàé áàéíà. 
¯¿íä:

Õýðýâ ¿éë àæèëëàãàà õýðýãæâýë, òààìàãëàë ¿íýí áîëáîë, ¿ð ä¿íä õ¿ðíý.1.	
Õýðýâ ýíý ò¿âøèíä ¿ð ä¿í áà òààìàãëàë áèåëëýý îëñîí áîë, òºñëèéí çîðèëòîä õ¿ðíý.2.	

Ýíý õýñãèéã Åâðîïûí Õîëáîîíîîñ àâ÷ àøèãëàâ.50.	
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Õýðýâ çîðèëòäîî õ¿ð÷, òààìàãëàë áèåëáýë, òºñºë åðºíõèé çîðèëãîî õàíãàõàä õóâü íýìýð 3.	
áîëíî. 

Íýìýëò òààìàãëàëóóä öààøäûí õýðýãëýã÷èäòýé çºâëºëäºõ ¿åä ãàð÷ èðæ áîëíî.

Òºñºëä ó÷ðàõ ýðñäýë¿¿ä íü òààìàãëàë øèã ãàäààä ¿éë ÿâäàë ýñâýë òîäîðõîé áóñ áàéäàë 
áºãººä òºñëèéí çîðèëòîä õ¿ðýõýä ýåðýã áà ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëíý. Ýíý íºëºº íü öàã õóãàöààíû 
õóâààðü, çàðäàë, õàìðàõ õ¿ðýý, ÷àíàðò íºëººëíº. Ýðñäýë íýã áà ò¿¿íýýñ äýýø ó÷èðâàë 
íýã áà ò¿¿íýýñ îëîí íºëºº ¿ç¿¿ëíý. Æèøýý íü: Õóóëü ýðõ ç¿éí áîäëîãûí õýðýãæèëò íü 
äàðààëñàí àæëûã íýìýëòýýð ã¿éöýòãýõèéã øààðääàã. Õóóëèéí ººð÷ëºëòèéí õýðýãæèëòèéã 
òºëºâëºñíººñ óðò õóãàöààíä ã¿éöýòãýõ íü ýðñäýëèéã äàãóóëäàã. Ýíý íü òºñëèéí çàðäàë, 
ã¿éöýòãýëèéí õóâààðüò  ÷ íºëººëºõ áîëíî.

Ýðñäýëèéí íºõöºë íü òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí òóðøëàãà ìóóòàé áàéõ, ìåíåæìåíòèéí 
äýâøèëòýò ñèñòåì õºãæººã¿é, îëîí òºñºëòýé ºðñºëäºõ, õÿíàëò òàâüæ ÷àäàõã¿é áàéõ, ãàäíû 
îðîëöîã÷äîîñ õàìààðàëòàé áàéõ ãýõ ìýò òºñëèéí áàéãóóëëàãûí îð÷íû àñóóäëûã áàãòààíà. 
Èéìýýñ òóõàéí ãàðñàí òààìàãëàëûã ¿íýí áîëîõûã òîãòîîõ, ÿìàð øèíý ýðñäýë ó÷èð÷ áîëîõ, 
ó÷èðñàí òýäãýýð ýðñäýëèéã áîëîìæèéí õýðýýð áóóðóóëàõ àðãà õýìæýý àâàõûí òóëä “ãàäààä” 
îð÷íûã õÿíàõ íü ÷óõàë áàéäàã.

12 äóãààð õ¿ñíýãòýä á¿ðýí ã¿éöýä áîëîâñðóóëñàí ëîãôðýéìèéí æèøýýã ¿ç¿¿ëýâ. 
Òîäîðõîéëîãäñîí ò¿âøèí áîñîîãîîð 1-4-ò áè÷èãäñýí.
 

Õ¿ñíýãò 12. Ã¿éöýä áîëîâñðóóëñàí ËÒÌ áóþó ëîãôðåéìèéí æèøýý

Ò¿âøèí Èíòåðâåíö Лîãèê Çîðèëòûí õóâüä áàòàëãàà 
áîëîõóéö ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

Áàòàëãààíû ýõ 
¿¿ñâýð

Øèéäâýðëý-
õ¿éö 

òààìàãëàë

1 Åðºíõèé 
çîðèëò

Á¿ëãèéí áàÿí, 
òîãòâîðòîé 
àìüäðàëä 
øèëæèõýä á¿ëýã 
á¿ðýí ýðõòýé 
îðîëöîíî. 

Õºãæèë áà çàñàãëàëä á¿ëýã •	
èë¿¿ ò¿ëõ¿¿ îðîëöîíî.
Áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ, •	
õýðýãæ¿¿ëýõýä îðîëöîõ 
îðîëöîî
Áàéãóóëñàí òåëå òºâèéí ¿éë •	
àæèëëàãààíû òîãòâîðòîé 
áàéäëûã õýìæèíý.

Íóòãèéí çàõèðãàà, 
èðãýäèéí á¿ðòãýë, 
òàéëàí ìýäýý

Ñîíèí, âåá õóóäàñ

Íóòãèéí 
çàõèðãàà òåëå 
òºâä äýìæëýãýý 
¿ðãýëæë¿¿ëíý.

2 Òºñëèéí 
çîðèëò

Õ¿ì¿¿ñèéí àìèí 
çóóëãûí íºõöºë 
ñàéæèðíà.¯¿íä:

Àìüæèðãàà
Àæèë ýðõëýëò
Ýð¿¿ë ìýíä
Áîëîâñðîë
Íèéãýì

Ýìýãòýé, ýðýãòýé÷¿¿äèéí •	
îðëîãî ìýäýãäýõ¿éö 
íýìýãäýíý.
Á¿òýýìæ äýýøèëíý.•	
Áèçíåñ äýõ ýðãýëò, ã¿éëãýý •	
íýìýãäýíý.
Íÿëõàñ, ýõèéí ýíäýãäýë •	
áóóðíà.
Íèéòëýã ºâ÷íèé òàðõàëò •	
áóóðíà.
Áîëîâñðîëûí ã¿éöýòãýë, •	
áè÷èã ¿ñýã òàéëàãäàëò 
äýýøèëíý.
Íèéãìèéí ºì÷èéí ºñºëò•	

Îðëîãûí òàéëàí

Îðîí íóòãèéí 
ÕÀÀ-í áà 
àæèë îëãîã÷ 
àãåíòëàãóóäûí 
òàéëàí

Ýìíýëýã áà 
íýãäñýí ýìíýëãèéí 
òàéëàí

Ñóðãóóëèéí 
òàéëàí

Çîðèëòîò á¿ëãèéí 
äóíä ÿâóóëñàí 
ñóäàëãàà, 
øèíæèëãýýèé ä¿í

Òåëå òºâèéí 
¿éë àæèëëàãààã  
ñàéæðóóëàõ, 
çàñâàð 
¿éë÷èëãýý 
õèéõýä ¿ç¿¿ëýõ 
òóóøòàé 
äýìæëýã
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Ò¿âøèí Èíòåðâåíö Лîãèê Çîðèëòûí õóâüä áàòàëãàà 
áîëîõóéö ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

Áàòàëãààíû 
ýõ ¿¿ñâýð

Øèéäâýðëý-
õ¿éö 

òààìàãëàë

3 ¯ð ä¿í Õºäººãèéí îðøèí 
ñóóã÷äàä õ¿ðãýõ 
äàðààõè òºðëèéí   
ìýäýýëýë íýìýãäýíý. 
¯¿íä:

Àìüæèðãàà
Àæèë ýðõëýëò
Ýð¿¿ë ìýíä
Áîëîâñðîë
Íèéãýì
Òºðèéí ¿éë÷èëãýý

Òåëå òºâººð ¿éë÷ë¿¿ëæ áóé •	
îðøèí ñóóã÷äûí òîî
Ôåðìåð ýðõëýõ, çàãàñ áàðèõ •	
øèíý ìýäëýã, óð ÷àäâàð 
ýçýìøñýí ôåðìåð¿¿äèéí 
òîî
Àæèë ýðõëýõ áîëîìæòîé •	
áàéñàí îðøèí ñóóã÷äûí òîî
Òåëå ýìíýëãèéí ¿éë÷èëãýýã •	
àâäàã îðøèí ñóóã÷äûí òîî
Òåëå òºâèéã àøèãëàñíààð •	
ñàéæðóóëñàí ýñâýë øèíýýð 
áèé áîëñîí áèçíåñèéí òîî
Íèéãìèéí õàëäâàðò ºâ÷íèé •	
òóõàé ìýäýýëýë àâ÷ 
óðüä÷èëàí ñýðãèéëæ ñóðñàí 
îðøèí ñóóã÷äûí òîî
Òåëå òºâèéí òîíîã •	
òºõººðºìæèéã àøèãëàäàã 
áàãø îþóòíû òîî
¯éë÷èëãýýíèé òàëààðõ •	
õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ 
äýýøèëñýí áàéäàë

Îðîëöîî, 
èðöèéí 
äýâòýð, 
á¿ðòãýë 

Îðîí íóòãèéí 
àæèë îëãîã÷ 
áàéãóóëàãûí 
òàéëàí

Òåëå-ýð¿¿ë 
ìýíäèéí 
õºòºëáºðèéí 
öàõèì 
á¿ðòãýë

Ìýäýýëýë, 
õàðèëöààíû 
òåõíîëîãè, 
òåõíèê 
õýðýãñëèéã 
àøèãëàí çîõèõ 
ìýäýýëëýý 
õ¿ðòýæ áàéãàà 
ãýäýãò  õ¿ì¿¿ñ 
èòãýäýã. 

Îðøèí 
ñóóã÷èä çîõèîí 
áàéãóóëæ 
áóé ¿éë 
àæèëëàãààíä  
îðîëöîõûã 
õ¿ñäýã.

Òºðèéí 
¿éë÷èëãýý, 
ìýäýýëýë 
íü õýðýãöýý 
õàíãàñàí, 
áàéíãà 
øèíý÷ëýãääýã.

Òºñëèéí 
õóãàöààíä 
íóòãèéí 
ìàíëàéëàã÷èä   
ñàíàë íýãäýæ, 
äýìæäýã.

4 ¯éë 
àæèëëàãàà

1.Teëe òºâèéã 
áàéãóóëàõ çóðàã 
òºñëèéã áýëòãýæ,  
õýðýãæ¿¿ëýõ

1.1 Òåëå òºâèéã  
áàéãóóëàõàä àðä 
èðãýä îðîëöîæ, 
çîõèîí áàéãóóëàõ

1.2 Òåëå òºâèéí 
çóðàã òºñºâò òºðèéí 
¿éë÷èëãýý, áóñàä 
áàéãóóëàìæèéã 
íýãòãýí óÿëäààòàé 
àâ÷ ¿çýõ

1.3 ÌÕÒ-èéí  
ñóðãàëòûí 
õºòºëáºðèéã 
áîëîâñðóóëæ 
äàðààõè á¿ëãýýð 
õ¿ðãýõ. ¯¿íä:
- Ñóì, áàãèéí 
ìàíëàéëàã÷èä
- Îðîí íóòãèéí 
óäèðäàõ àæèëòíóóä
- Òºñëèéí àæèëòíóóä 

Òåõíèêèéí òóñëàëöààíû òîíîã 
òºõººðºìæ¿¿ä 
(¯éë àæèëëàãààíû õóâààðèéã 
õàðíà óó)

Æèæèã ç¿éë 
õóäàëäàí 
àâàõ çàðäàë

Íºõºí 
îëãîãäîõ 
áîëîìæòîé 
çàðäàë 
(Òºñâèéã 
õàðíà óó)

¯íäýñíèé 
áîëîí îðîí 
íóòãèéí 
ò¿âøèíä 
Çàñãèéí ãàçàð 
æèíõýíýýð 
òºñëèéí ºìíºõ 
ò¿âøèíãèéí 
ñàíõ¿¿æèëòèéã 
õýâýýð  
áàéëãàñàí 
áàéäàë

Òóõàéí 
àëñëàãäñàí 
îðîí íóòàãò 
àæèëëàõ 
ñîíèðõîëòîé 
ìýðãýæèëòíèé 
òààð÷ òîõèðîõ 
áàéäàë
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Òºëºâëºëò áà ìåíåæìåíòèéí õýðýãñýë ãýäãýýðýý Ëîãèê òîãòîëöîîíû õàíäëàãà  àøèã òóñòàé 
ãýäýã íü áàòëàãäñàí. Ãýõäýý áóñàä õýðýãñýë øèã îéëãîìæòîé, èæ á¿ðýí õýðýãñýë áèø 
áºãººä óã òºñëèéí àìæèëòàíä áàòàëãàà ºãäºãã¿é. Ëîãèê òîãòîëöîîíû õàíäëàãûí ¿éë ÿâö íü 
öàã õóãàöàà øààðääàã ¿çýë áàðèìòëàë, õàíäëàãûí ëîãèêèéã àøèãëàõûí òóëä òóñãàéëñàí 
ñóðãàëòûã øààðääàã. Òºëºâëºã÷ íàð ëîãèê òîãòîëöîîíû õàíäëàãûã àøèãëàõäàà áóñäàä 
îéëãîìæã¿é ñàíàãäàõ íèéëìýë ñàíààã ä¿ãíýæ ýíãèéí õýëëýãò îðóóëàõ øààðäëàãàòàé 
ãýäãèéã ìåíåæìåíòèéí óõààíààð ñóäàëãàà õèéæ, çºâºëãºº ºãäºã ìýðãýæèëòí¿¿ä àæèãëàñàí 
áàéäàã. Òºñëèéí çàãâàð÷ëàëûí ¿åä ìàòðèöèéí õ¿ñíýãòèéã áºãëºõ õàíäëàãûã áàðèìòëàõ 
íü òîäîðõîé áóñ çîðèëòóóäòàé, ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí ÿã õýí íü ýçíèé ¸ñîîð õàíäàõ íü 
òîäîðõîéã¿é ìóóõàí áýëòãýãäñýí òºñºë áîëîâñðóóëàõàä õ¿ðãýäýã51. Õýäèé òèéì áîëîâ÷ 
ëîãèê òîãòîëöîîíû õàíäëàãàä ñóðàëöàõ íü äîíîð áàéãóóëëàãààð ñàíõ¿¿æèãääýã òîìîîõîí 
òºñëèéã îéëãîõîä òóñòàé þì. 

3.4 ÒЄÑËÈÉÍ ÒЄËЄÂËЄÃЄЄÍÈÉ ÕЇÐÝÝ

Òºñëèéí òºëºâëºãººíèé äýã æàÿã áà ÿâöûí õýñã¿¿ä íü áèä çîðèëãîäîî õýðõýí õ¿ðýõ âý, 
òºñëèéí çîðèëò áà øààðäëàãà íü þó ãýäýã àñóóëòàíä õàðèóëàãääàã. Äýã áà ÿâö íü: öàã 
õóãàöàà, çàðäàë, õ¿íèé íººö, õóäàëäàí àâàëò, ÷àíàð, õ¿ëýýí çºâøººðºãäºõ áàéäàë, 
õîëáîî, ñîëèëöîî, ýðñäýëèéí àñóóäëààñ á¿ðäýíý. Çóðàã 10 äýýð òºñëèéí òºëºâëºãººíèé 
á¿ðýëäýõ¿¿íèéã õàðóóëàâ. 

Òºñëèéí òºëºâëºãººã äîòîð íü èë¿¿ íàðèéâ÷èëñíààð: òºñëèéí öàãèéí ìåíåæìåíò, 
òºñëèéí çàðäëûí ìåíåæìåíò, õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò, õóäàëäàí àâàëòûí ìåíåæìåíò, 
÷àíàðûí áà õ¿ëýýí àâàõ äýãèéí ìåíåæìåíò, õàðèëöàà õîëáîîíû ìåíåæìåíò, ººð÷ëºëòèéí 
ìåíåæìåíò, ýðñäýëèéí ìåíåæìåíò, àñóóäëûí ìåíåæìåíò ãýñýí á¿ðäýë õýñã¿¿äèéã 
áîëîâñðóóëàõàä õ¿ðãýäýã.
 

Çóðàã 10. Òºñëèéí òºëºâëºãººíèé öàð õ¿ðýý
Ýõ ñóðâàëæ: Jason Westland, The project Management Life Cycle (London and Philadelphia:Kogan Page, 2006 http://exinfm.com/

training/pdfiles/projectPrimer.pdf)

Ibid.; Reader, “An introduction to the LEA, ‘ http://www.pops.int/documents/guidance/NIPs FINAL/logframe.pdf; and Des Gasper, 51.	
“Logical frameworks: Problems and Potentials, “http://winelands.sun.ac.za/2001/Papers/Gasper,%20Des.htm.
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3.5 ÒÓÑÃÀÉËÀÍ ÒÎÄÎÐÕÎÉËÑÎÍ Õ¯ÐÝÕ ÖÝÃ, ¯ÉË ßÂÄÀË ÁÀ 
ÒЄÑËÈÉÍ ЇÐ ÄЇÍÄ ÁÈÉ ÁÎËÎÕ ÁЇÒÝÝÃÄÝÕЇЇÍ, ЇÉËЧÈËÃÝÝÍ¯¯Ä

Òóñãàéëàí òîäîðõîéëñîí õ¿ðýõ öýã¿¿ä (Milestone) áîë òºñëèéí ¿éë ÿâäàë áºãººä 
òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíû áàãöûí ã¿éöýòãýë áà òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýã õàðóóëíà. Òóñãàéëàí òîäîðõîéëñîí öýã¿¿äýä õ¿ðýõ îí, ñàð, ºäðèéã òîâëîí 
òºñëèéí õóâààðèéã óäèðäàõàä ÷óõàë ëàâëàõ áîëãîí àøèãëàíà52. 

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý ãýäýã íü òºñëèéí àæèë ¿¿ðãèéí 
ýöñèéí ¿ð ä¿í þì. Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé  õóâààðèéã 
áàãöëàõ íü ÷óõàë áºãººä ýíý íü òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà, ¿ð ä¿íãèéí ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ 
ëàâëàõ áîëäîã53.

13 äóãààð õ¿ñíýãòýä òºñëèéí õ¿ðýõ öýã¿¿ä áà òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýíèé æèøýýã õàðóóëàâ.

Õ¿ñíýãò 13. Òóñãàéëàí òîäîðõîéëñîí õ¿ðýõ öýã¿¿ä áà òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé çàãâàð÷èëñàí æàãñààëò

Òóñãàéëàí 
òîäîðõîéëñîí 
õ¿ðýõ öýã¿¿ä

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýíèé òîäîðõîéëîëò

Òóñãàéëàí 
òîäîðõîéëñîí 
öýã¿¿äýä õ¿ðýõ 

õóãàöàà

Àëñûí õàðàà/Öàð 
õ¿ðýýã áàòëàõ

Òºñëèéí õàìðàõ õ¿ðýýíèé òîäîðõîéëîëòûã áîëîâñðóóëñàí 
áàéõ íü óã òºñëèéí ÷óõàë öýã áóþó ¿éë ÿâäàë ìºí. Ýíý íü 
áèçíåñèéí íºõöºë, áýëòãýãäñýí õàìðàõ õ¿ðýýã òîäîðõîé 
áîëãîñíû äîõèî áîëäîã. Íýãýíò òºñëèéí ñïîíñîðò 
òàíèëöóóëàãäàæ áàòëàãäñàí áîë ýíý íü òºñëèéí ¿íäñýí 
õ¿ðýõ öýã áîëíî. 

Îí/ñàð/ºäºð

Àëñûí õàðàà/
Öàð õ¿ðýýã áàòëàõ

Òºñëèéí õàìðàõ õ¿ðýýíèé òîäîðõîéëîëòûã áîëîâñðóóëñàí 
áàéõ íü óã òºñëèéí ÷óõàë öýã áóþó ¿éë ÿâäàë ìºí. Ýíý íü 
áèçíåñèéí íºõöºë, áýëòãýãäñýí õàìðàõ õ¿ðýýã òîäîðõîé 
áîëãîñíû äîõèî áîëäîã. Íýãýíò òºñëèéí ñïîíñîðò 
òàíèëöóóëàãäàæ áàòëàãäñàí áîë ýíý íü òºñëèéí ¿íäñýí 
õ¿ðýõ öýã áîëíî. 

Îí/ñàð/ºäºð

Õ¿ðýý/Á¿òýö 
áîëîâñðóóëàãäñàí–
Äîõèî ºãºõ

Õºãæëèéí äîõèî 

Øàëãàãäñàí 
á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
àíõíû õýðýãëýý-
Øàëãàëòûí äîõèî 

ÌÕÕÒåõíîëîãèéí Øààðäëàãûí òîäîðõîéëîëò áà 
òåõíèêèéí òîäîðõîéëîëòóóä

(Á¿òýýæ áèé áîëãîõ ýñâýë ñàéæðóóëàõ á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
æàãñààëò)

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé àíõíû çàãâàðûí ¿íýëãýý

Ýäãýýð ãàðöûã áèé áîëãîõ íü òºñëèéí ãîë õ¿ðýõ öýã¿¿ä 
þì.  ÌÕÕÒ òºñëèéí õóâüä óÿí ïðîãðàì õàíãàìæ õýðýãëýõ, 
øààðäëàãûã òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö, ôóíêö¿¿äèéí ºâºðìºö 
îíöëîã, ïàðàìåòð¿¿ä, áèçíåñ ÿâöûí òîäîðõîéëîëò çýðýã 
íü õýðýãëýã÷ áà óÿí ïðîãðàì õàíãàìæ ¿éëäâýðëýã÷äèéí 
íÿãò õîëáîîí äýýð òîäîðõîéëîãäîíî. Íýãýíò óÿí ïðîãðàì 
õàíãàìæèéã òóðøèõ áîëîí àíõíû çàãâàðóóä áýëýí áîëñîí 
áîë óÿí ïðîãðàì õàíãàìæèéí ýõíèéõèéã õýðýãëýã÷äýä 
ó÷èð÷ áîëîõ áººñòºõ /âèðóñ/ çýðãèéã øèéäâýðëýñýí áàéõ 
¸ñòîé. ¯¿íèé çýðýãöýý õýðýãëýã÷ áîëîí áóñàä îðîëöîã÷äûã 
ñóðãàëòàíä õàìðóóëæ á¿òýýãäýõ¿¿íèéã æèíõýíýýð 
õýðýãëýõýä áýëòãýñýí áàéíà.

Îí/ñàð/ºäºð

Ibid; Westland, op.cit; and Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making projects work (v.02, 2006). http://52.	
www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf.
Ibid.53.	
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Òóñãàéëàí 
òîäîðõîéëñîí 
õ¿ðýõ öýã¿¿ä

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýíèé òîäîðõîéëîëò

Òóñãàéëàí 
òîäîðõîéëñîí 
öýã¿¿äýä õ¿ðýõ 

õóãàöàà

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäñºí 
áàéäàë áà 
Á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
íýýëòèéí òàëààð 
íèéòýä çàðëàõ 

Ñèñòåì äýõ á¿òýýãäýõ¿¿íèé íýãäýë, õîëáîî

Ýíý íü òºñºë õýðýãæñýíèéã õàðóóëíà. Ýíý íü á¿òýýãäýõ¿¿í 
õ¿ëýýí çºâøººðºãäºæ, áàéãóóëëàãûí ¿íäñýí ¿éë 
àæèëëàãààíä íýãòãýãäñýí ãýñýí ¿ã.

Îí/ñàð/ºäºð

Ýõ ñóðâàëæ: Wilson Mar, “Project Planning Strategies and Tools, “ http://www.wilsonmar.com/1projs.htm ; and Nick Jenkins, A 
Project Management Primer or a guide to making projects work (v.02,2006), http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf

ÌÕÕÒ-èéí øààðäëàãóóäûã áîëîâñðóóëàõ íü

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã ¿éëäâýðëýæ áýëýí áîëãîõ íü 
ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí õàìãèéí èõ öàã õóãàöàà øààðääàã ¿éë àæèëëàãàà þì. Õýäèéãýýð ýíý 
íü òºâ áàðèõ, êîìïüþòåðèéí óÿí õàíãàìæèéã áèé áîëãîõ ýñâýë öàõèì çàñàãëàëûí ¿éë ÿâö 
õ¿ðòýëõ ¿éë àæèëëàãàà íü áîëîìæèò íººöèéã øàâõäàã (õºäºëìºðèéí ºðòºã). 

Øààðäëàãóóäûí òåõíèêèéí òîäîðõîéëîëò íü òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã ¿éëäâýðëýõèéí ºìíºõ ÷óõàë ¿éë àæèëëàãàà þì. Æåíêèí ¿¿íèéã 
òîäîðõîéëîõäîî “òºñëèéí çîðèëòûã äàõèí òîäîðõîéëîõ íü ‘õýðýãëýã÷äèéã’ þó õàìãèéí 
èõ ñýòãýë õàíàìæèä õ¿ðãýõèéã øèéäýõ ÿâäàë” þì. Øààðäëàãóóä íü èëò òîäîðõîé áóþó 
ôóíêöèîíàëü õýëáýðòýé ýñâýë ôóíêöèîíàëü áóñ øèíæ ÷àíàðòàé áàéíà. Ôóíêöèîíàëü 
øààðäëàãà ãýäýã íü ýöñèéí õýðýãëýã÷èéí òóõàéí á¿òýýãäýõ¿¿íèé ºäºð òóòìûí õýðýãëýýã 
çààíà. Ôóíêöèîíàëü áóñ øààðäëàãà íü äàëä õýëáýðèéí øààðäëàãà áºãººä õýðýãëýã÷äýä 
èëýðõèé áèø áàéäàã. Ýíý íü ã¿éöýòãýë, õýðýãëýõ áîëîìæòîé áàéäàë, íàéäâàðòàé áàéäàë, 
àþóëã¿é áàéäàë, ñàíõ¿¿ãèéí, õóóëèéí áà òóñãàé øààðäëàãóóäûã áàãòààíà.54

Ôóíêöèîíàëü øààðäëàãûí ºâºðìºö îíöëîã íü òîîí ìýäýý öóãëóóëæ õýðýãëýã÷èéí 
õýðýãöýýã òîäðóóëñàí øààðäëàãûã á¿ëýãëýí àâ÷ ¿çñýíèé äàðàà òîäîðõîéëîãäîíî. 
Òîîí ìýäýý íü òºñëèéã þóíä õ¿ðýõ ¸ñòîé âý? (ýíýõ¿¿ ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí õóâüä) ãýñýí 
àñóóëòàíä õàðèóëàõàä ÷èãëýë áîëæ ºãíº. øààðäëàãûã á¿ëýãëýí àâ÷ ¿çñýíèé ¿ð ä¿í 
íü áàðèìòæóóëàãäñàí SMART (ªâºðìºö, Õýìæèãäýõ¿éö, Õ¿ð÷ áîëîõóéö, Õàìààðàëòàé, 
Øàëãàãäàõóéö ãýñýí ¿ãí¿¿äèéí òîâ÷ëîë) øèíæ ÷àíàðòàé  áºãººä  ºâºðìºö îíöëîãèéã 
èëýðõèéëñýí òîäîðõîéëîëò þì. Èõýâ÷ëýí á¿òýýãäýõ¿¿íèé ôóíêöèéí øààðäëàãà íü 
óÿëäàà õîëáîîã õàðóóëñàí á¿ä¿¿â÷, çóðãààð èëýðõèéëäýã ¿éë ÿâöààð ýõýëæ, ò¿¿íèé 
õ¿÷ýýð á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë àæèëëàãààíä îðíî55. Íýãýíò õýðýãëýã÷èä ººðñäèéí øààðäëàãûí 
òóõàé äîõèî ºãñºí áîë, òåõíèêèéí çîõèîí á¿òýýõ áîäèò àæèë ýõýëäýã.

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã õóâü õ¿í (óäèðäàõ àæèëòàí, 
çºâëºã÷, çîõèîí á¿òýýã÷, õóäàëäàã÷) ã¿éöýòãýäýã ¿éë ÿâö áºãººä òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
òºëºâëºãäñºí àæëûí õýðýãæèëòèéí ¿ð ä¿í íü áîëäîã. Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé àæëûí ã¿éöýòãýëèéí òóõàé ìýäýýëëèéã  òºñëèéí õýðýãæèëòèéí 
ÿâöàä öóãëóóëæ, òàéëàãíàõàä àøèãëàíà.56 

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý íü áèåò áà áèåò áóñ áàéíà. Áèåò 
á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé æèøýýíä áàðèëãà, çàì, òîíîã òºõººðºìæ, êîìïüþòåð, 
ïðîãðàìì õàíãàìæ ãýõ ìýòèéã îðóóëæ áîëíî. Áèåò áóñ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé 
æèøýýíä ñóäàëãàà, ñóðãàëò ãýõ ìýò ¿éë÷èëãýý îðíî. 

Òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí òºñëèéí áàã ¿ð ä¿íãýý õóãàöààíä íü õ¿ëýýëãýí ºãºõºä áýëýí 
áàéõ ¸ñòîé. Õóãàöàà õîæèìäîõ íü òºñëººñ íýìýëò çàðäàë øààðäàíà. Àëèâàà õóãàöàà 
õîæèìäîëò áîë ‘domino íºëºº’ áóþó äàðààëñàí ãèíæèí óðâàë á¿õèé ñºðºã ¿ð äàãàâàðò 
õ¿ðãýäýã.

Jenkins, op.cit., 15-16.54.	
Ibid.55.	
Westland,op.cit.56.	
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3.6 ÒЄÑËÈÉÍ ÃÎË ЇÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀÃ ÒЄËЄÂËЄÕ ÍÜ

Òºñëèéí òºëºâëºãººíèé ãîë àæèë ¿¿ðýã, ¿éë àæèëëàãààíû æàãñààëò íü òóñãàéëàí 
òîäîðõîéëñîí õ¿ðýõ öýã áîëîí òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýãýýð 
òîäîðõîéëîãääîã (14 ä¿ãýýð õ¿ñíýãòèéã ¿çíý ¿¿).

Õ¿ñíýãò 14. Àæèë ¿¿ðýã, ¿éë àæèëëàãàà áà ¿ð ä¿íãèéí òºëºâëºëò

Òºëºâëºëòèéí ãîë 
çîðèëòóóä

Çîðèëãî ¯ð ä¿í/ ãàðö Àøèãëàãäàõóéö 
õýðýãñýë

Öàã õóãàöààíû 
õóâààðü ãàðãàæü öàã 
õóãàöààíû õ¿ðýýã 
òîãòîîõ

Òºñëèéí ¿ð 
ä¿íä áèé áîëîõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýíèé 
õóâààðèéã 
óäèðäàõ

Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
õóâààðü áà ¿å øàòíû àæëûí 
á¿òýö

PERT/CPM Ãàíò 
õ¿ñíýãò

MS Project Office 
õýðýãëýã÷èéí ïðîãðàì

Çàðäëûí õóâààðü 
õèéõ

Òºñºâ, ºðòºã, 
çàðäëûã óäèðäàõ

Òºñºë ¿ðãýëæëýõ õóãàöààíä 
øààðäàãäàõ ñàíõ¿¿ãèéí 
çàðäàë, òºñâèéí òºëºâëºãºº

Òºñâèéí ä¿í 
øèíæèëãýý, íÿãòëàí 
áîäîõ ïðîãðàìì 
õàíãàìæ

Îôèñûí 
òºëºâëºãººã 
áîëîâñðóóëæ, 
çàõèðãààíû áîëîí 
¿éëäëèéí ñèñòåìèéã 
áèé áîëãîõ

Îôèñûí ªäºð 
òóòìûí ¿éë 
àæèëëàãààã 
óäèðäàõ

Çàõèðãààíû áà ¿éë 
àæèëëàãààíû òºëºâëºãºº

Ñòàíäàðò, ñèñòåì, ¿éë 
ÿâöûí æàãñààëò

Òºñëèéí ÷àíàðûí 
ñòàíäàðòûã áýëòãýõ

Òºñëèéí ¿ð 
ä¿íä áèé áîëîõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýý, ¿ð 
ä¿íãèéí ÷àíàðûã 
óäèðäàõ

×àíàðûí òºëºâëºãºº 
áà ÷àíàðûí õÿíàëòûí 
òºëºâëºãºº

×èã ¿¿ðýãò òàâèãäàõ  
øààðäëàãà, 
õ¿ëýýëòèéí æàãñààëò

Õóäàëäàí àâàëòûí 
òºëºâëºãººã áýëòãýõ

Õóäàëäàí 
àâàëòûí ÿâöûã 
óäèðäàõ

Õóäàëäàí àâàëòûí 
òºëºâëºãºº
Øààðäëàãàòàé õºíäëºíãèéí 
¿íýëãýý áîëîí  ¿éë÷èëãýý 
õèéëãýõ àæèë ¿¿ðãèéí 
õóâààðü 
×àíàðûí òºëºâëºãººòýé 
óÿëäóóëñàí ¿éë÷èëãýýíèé 
ò¿âøíèé ñòàíäàðòûí 
òîäîðõîéëîëò 
Àøèãëàõ òîíîã òºõººðºìæ, 
ïðîãðàìì õàíãàìæèéí 
÷àíàðûí òºëºâëºãººíèé 
òîäîðõîéëîëò 
¯éë÷èëãýýíèé ò¿âøíèé 
ñòàíäàðòûí õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäºõ òºëºâëºãººã 
áàãòààíà.

Àøèãëàõ íººöèéí 
æàãñààëò-òåõíèêèéí, 
ýêñïåðòèçèéí, òîíîã 
òºõººðºìæèéí áîëîí  
áóñàä

Õ¿íèé íººöèéí 
òºëºâëºãººã áýëòãýõ

Òºñëèéí 
õ¿íèé íººöèéí 
øààðäëàãûã 
óäèðäàõ

Õ¿íèé íººöèéí 
òºëºâëºãººíä àæèë ¿¿ðãèéí 
õóâààðü, àëáàí òóøààë, 
õàðèóöëàãûí òîãòîëöîî, 
ñòàíäàðòûí çîðèóëàëò, 
öàëèíãèéí ò¿âøèí çýðãèéã 
áàãòààíà.

Áóñàä Òºñëèéí 
ìåíåæìåíòèéí 
Îôèñèéíõòîé 
òºñòýé  àæèëòíóóäûí 
áåí÷ìàðê õèéõ

Õàðèëöàà õîëáîîíû 
òºëºâëºãººã 
áîëîâñðóóëàõ 

Îðîëöîã÷èäòîé 
õàðèëöàõ, 
õàìòðàí àæèëëàõ 
àæëûã óäèðäàõ 

Õàðèëöàà õîëáîîíû 
òºëºâëºãºº íü îðîëöîã÷èéí 
æàãñààëò, õîëáîîíû 
õýðýãñëèéí òºðºë áà 
õóâààðü á¿õèé òºëºâëºãººã 
áàãòààíà.

Çàõèäàë, òàíèëöóóëãà, 
õàðèëöààíä 
òîãòîîñîí Ôîðìàò áà 
ñòàíäàðòûã àøèãëàõ
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Òºëºâëºëòèéí ãîë 
çîðèëòóóä

Çîðèëãî ¯ð ä¿í/ ãàðö Àøèãëàãäàõóéö 
õýðýãñýë

Ýðñäýëèéí 
òºëºâëºãººã áýëòãýõ

Ýðñäýëèéí 
óäèðäàõ 
áóóðóóëàõ àðãà 
õýìæýý

Ýðñäýëèéí òºëºâëºãºº Ýðñäýëèéí ¿íýëãýýíä 
ñòàíäàðò ôîðìàòûã 
àøèãëàõ

Áàðèìò áè÷ãèéí 
áà òàéëàãíàõ 
òºëºâëºãºº

Òàéëàí òàâèõ 
øààðäëàãûã 
óäèðäàõ

Áàðèìòæóóëàõ áîëîí 
òàéëàãíàõ àæëûí 
òºëºâëºãºº íü òîãòîîñîí 
ôîðìàòààð õèéãäýíý.

ªºð÷ëºëòèéí 
ìåíåæìåíòèéí 
òºëºâëºãººã áýëòãýõ

Õàìðàõ õ¿ðýý 
áà ÷àíàðûí 
ººð÷ëºëòèéã 
óäèðäàõ

ªºð÷ëºëòèéí õýðýãöýý, 
øààðäëàãûí òîãòîîñîí  
ôîðìàò áîëîí àñóóäëûí 
òºëºâëºãºº

Ôîðìàò áýëýí 
áàéëãàõ

3.7 ÒªÑËÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒÈÉÍ ÎÔÈÑ

Òîì õýìæýýíèé òºñºë èõýíõäýý òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îôèñ (PMO)-ûã áàéãóóëäàã. 
Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îôèñ íü áàéãóóëëàãà áà çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãèéí äîòîð 
òºñëèéí ìåíåæìåíòòýé õîëáîîòîé ¿éë ÿâöûí ñòàíäàðòûã òîäîðõîéëæ, õýâø¿¿ëæ áàéäàã. 
Ýíý íü òºñëèéí ã¿éöýòãýëä ñòàíäàðòæóóëàëò, ýäèéí çàñãèéí áýëòãýëèéã õàíãàõûã ÷àðìàéõ 
áîëîìæîîð õàíãàäàã. Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí òóðøëàãà, ã¿éöýòãýëèéí ãàðûí àâëàãà, 
áàðèìòûí ýõ ¿¿ñâýð áèé áîëäîã. Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îôèñûí ¿¿ðýã íü:

Á¿õ òºñë¿¿äýä õóâààðèëñàí áà çîõèöóóëñàí íººöèéí óäèðäëàãààð õàíãàõ;•	
Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí àðãà ç¿é, øèëäýã òóðøëàãà, ñòàíäàðòûã áèé áîëãîõ; •	
Òºñëèéí áîäëîãî, àæëûí äýñ äàðààëëûí æóðàì, ôîðìàò áîëîí íèéòèéí õýðýãëýýíä •	
õàìòðàí àøèãëàõ áóñàä áàðèìòóóäûã òîäîðõîéëîí íýãòãýõ òºâèéí ¿¿ðýã õ¿ëýýõ; 
Á¿õ òºñëèéí òºâëºð¿¿ëýí çàíãèäàõ; •	
Á¿õ òºñëèéí õóâüä èæèë òýíö¿¿ áîëîí ºâºðìºö øèíæòýé ýðñäýë¿¿äèéã òºâëºð¿¿ëýí •	
óäèðäàõ ãàçàð;
Áàéãóóëëàãûí õýìæýýíèé òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí ïðîãðàì õàíãàìæ çýðýã òºñëèéí •	
óäèðäëàãûí áîëîí ¿éë àæèëëàãààíû ìåíåæìåíòèéí òºâ;
Òºñë¿¿äèéí äóíäàõ õàðèëöàà õîëáîîíû çîõèöóóëàëò õèéõ òºâ;•	
Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿äèéí ìàíëàéëëûã õàíãàõ òàëáàð;•	
Á¿õ òºñëèéí õóâüä ìåíåæìåíòèéí îôèñûí öàã õóãàöàà, òºñºâò ¿éëäâýðëýëèéí •	
ò¿âøíèé ìîíèòîðèíã õèéõ;
Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä áîëîí äîòîîä, ãàäààäûí ÷àíàðûí àæèëòàí, ñòàíäàðòûí •	
áàéãóóëëàãûí õîîðîíä òºñëèéí ñòàíäàðòûí àñóóäëààð çîõèöóóëàëò õèéõ57

Òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿äèéã áàãòààõ îôèñûí áàãòààìæòàé áàéõ íü òºñëèéí òóéëûí ÷óõàë 
çîðèëò þì. Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îôèñèéí çàé òàëáàé íü çàõèðãààíû àæèë, õóðàë, 
ÿðèëöëàãà, òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý øèã á¿òýýãäýõ¿¿íèéã 
áèé áîëãîõîä òîõèðîìæòîé áàéõ õýðýãòýé. Áàãèéí çàðèì ãèø¿¿ä îôèñûí ãàäíà îð÷èíä 
àæèëëàæ áîëîõ áºãººä òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îôèñò áèåýð èðæ òàéëàãíàõã¿é áàéæ 
áîëîõ þì. Òýä òºñëèéí áàãòàé îð÷èí ¿åèéí õîëáîîíû òåõíîëîãèéã àøèãëàí õîëáîãäîíî.
Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí áàãèéí ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà

Òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿äèéí ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã ýñâýë àæèë ¿¿ðãèéí õóâààðèéã òîäîðõîé 
áîëãîõ íü ìàø ÷óõàë. Ýäãýýðèéã õ¿íèé íººöèéí òºëºâëºãººíèéí õ¿ðýýíä õèéõäýý òºñëèéí 
áàéãóóëëàãûí á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã òóñãàíà. Ãýðýýëýëòèéí ¿éë ÿâö ýõëýõýýñ ºìíº 
õàðèóöëàãûí ýñâýë àæèë ¿¿ðãèéí õóâààðèéã òîäîðõîéëñîí áàéíà.

John Macasio, “ICT Project Management Practitioner Network,” http://ictpmpractitioner.ning.com. Wikipedia-ààñ  “Project 57.	
management office,” õàðàõ, Wikimedia Foundation, Inc., http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management_office.
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Òºñëèéí áàéãóóëëàãûí á¿òýö

Áàãèéí ãèø¿¿äèéí òàéëàãíàõ ò¿âøèíã õàðóóëñàí òºñëèéí áàéãóóëëàãûí á¿òöèéã ñîíãîíî. 
Çóðàã 11 äýýð òºñëèéí áàéãóóëëàãûí ò¿ãýýìýë á¿òöèéã ¿ç¿¿ëýâ. 
 

Çóðàã 11. Òºñëèéí áàéãóóëëàãûí á¿òöèéí æèøýý
Ýõ ñóðâàëæ: Jason Westland, The Project Management Life Cycle (London and Philadelphia: Kogan Page, 2006) 

Òºñëèéí áàéãóóëëàãûí á¿òöèéã çºâ òîäîðõîéëîõ íü òºñëèéí ìåíåæåð¿¿äèéã ¿¿ðãýý 
¿ð ä¿íòýé, ¿ð àøèãòàé ã¿éöýòãýõ áîëîìæîîð õàíãàíà. Àæèë ¿¿ðãýý òºëººë¿¿ëýí 
ã¿éöýòã¿¿ëñíýýð òºñëèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã ãàðãàõ ÷óõàë òàëáàð, àñóóäàë, ò¿¿íèéã 
øèéäâýðýëýõýä àíõààðëàà ò¿ëõ¿¿ õàíäóóëàõ áîëîìæ á¿ðäýíý.
 

ªºðèéãºº øàëãàõ íü

Òºñë¿¿äýä ÿàãààä òºëºâëºãºº õýðýãòýé âý?1.	

Òºñëèéã òîäîðõîëîõîä ÿìàð õàíäëàãóóä àøèãëàãääàã âý? Áåí÷ìàðê ãýæ 2.	
þó âý?

Òºñëèéí çîðèëãî, çîðèëòóóäûã òîäðóóëàõàä òóñàëäàã òºëºâëºëòèéí 3.	
ÿìàð õýðýãñýë áàéäàã âý?

Ëîãèê òîãòîëöîîíû øèíæèëãýý ãýæ þó âý?4.	

¯éë àæèëëàãààíû òºëºâëºëòèéí ¿å øàòíû ÿìàð ýðýìáý áàéäàã âý?5.	
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4. ÒªÑËÈÉÍ ÕßÍÀËÒ ÁÀ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ: 
    ÑÓÄËÀÃÄÀÕÓÓÍ, ÀÑÓÓÄÀË ÁÀ ÏÐÀÊÒÈÊ 
    ÕÝÐÝÃËÝÝ

Ýíý á¿ëãèéí çîðèëãî áîë òºñëèéí õÿíàëò áîëîí ìîíèòîðèíã õèéõ ¿çýë 
áàðèìòëàë, ïðàêòèê  àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ ÿâäàë þì.

Òºñëèéí Óäèðäëàãûí Òºëºâëºãººã áàòëàõ íü òºñºë õýðýãæèæ ýõýëñíèé äîõèî áîëäîã. 
Åð íü, ýíý àæèëëàãààíä íèëýýí õóãàöàà øààðääàã. Òºñëººð õèéãäýõ àæèë ¿éë÷èëãýýã 
á¿ðýí ã¿éöýä áîëîâñðóóëæ äóóñàõ õ¿ðòýëõ õóãàöààã õàìàðíà. Òºñëèéí ìåíåæåð çîõèõ 
ìîíèòîðèíã, õÿíàëòûã õèéõ çàìààð òºëºâëºãººíä îðñîí ¿éë àæèëëàãàà, á¿òýýãäýõ¿¿í 
á¿ðèéã ñàéòàð õÿíàæ, ¿íýëýí òºñëèéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòýä íèéöñýí ýñýõèéã áàòàòãàíà. 

Òºñºë àìæèëòòàé õýðýãæèíý ãýäýã íü õóãàöààíäàà, òºñºâëºñºí ºðòãèéí õ¿ðýýíä 
ã¿éöýòãýãäñýí, øààðäàãäàõ òîäîðõîéëîëòóóäûã õàíãàñàí, õèéãäñýí òóðøèëòóóä íü 
õýðýãëýã÷äýä õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí áàéõûã õýëäýã. Òºñëèéí õýðýãæèëò ãýäýã íü òºñºëòýé 
õîëáîîòîé á¿õ ¿éë ÿâöûã á¿õýëä íü õýëýõ áà òºñëèéí ¿éë ÿâö á¿ð òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿äýä 
ìàø òîäîðõîé îéëãîãäñîí áàéõ ¸ñòîé. Îëîí òºñë¿¿ä òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí ýíãèéí 
ìºðòºº øèéäâýðëýâýë çîõèõ ýäãýýð ¿éë ÿâöûã îðõèãäóóëñíààñ àìæèëòã¿é áîëäîã. 

Òºñëèéí Ìåíåæìåíòèéí Òºëºâëºãººã (Çóðàã 12) õýðýãæ¿¿ëýõýä òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí 
òºñëèéí áàã îëîí òàëûí ¿¿ðýã, äààëãàâðûã ã¿éöýòãýíý.  
 

Çóðàã 12. Òºñºë õýðýãæ¿¿ëýëòèéí øàòàí äàõü ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãàà
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Òºñëèéí ìåíåæåð íü òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí áàãòàé íÿãò õîëáîîòîé àæèëëàõ áà òºñëèéí 
¿éë àæèëëàãàà íü  òºëºâëºãººíèé äàãóó ÿâàãäàæ áàéãàà ýñýõýä ã¿éöýòãýëèéã ÷èãë¿¿ëíý. 
Òºñëèéí ìåíåæåð, òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿ä íü òºñëèéí õ¿ðýýíä ó÷èðñàí òåõíèêèéí áîëîí 
çîõèîí áàéãóóëàëòûí îëîí ÿíçûí õàðèëöàà õîëáîîñûã  çîõèöóóëàõ ¿¿ðýãòýé. Öàã õóãàöàà, 
ìºíãº (ýñâýë ºðòºã) áîëîí õ¿ì¿¿ñ (îðîëöîã÷ òàëóóä) çýðýã íººöèéã ¿ð ä¿íòýé óäèðäàõ íü 
ìàø ÷óõàë, øèéäâýðëýõ à÷ õîëáîãäîëòîé þì. 

4.1. ÌÕÕÒ-ÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒÈÉÍ ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀÃ ÕÝÐÝÃÆ¯¯ËÝÕ

Õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýý

ÌÕÕT-èéí òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä íü òºñºë õýðýãæ¿¿ëýõ ¿åèéí /Çóðàã 12/ ¿éë àæèëëàãààíû 
ýðýìáý, õ¿ðýýã óäèðäàí çîõèöóóëæ áàéäàã. 
 

Çóðàã 12. ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí õýðýãæèëòèéí øàòàí äàõü óäèðäëàãûí ¿éë 
àæèëëàãààíû õ¿ðýý

Õýðýãæèëòèéí ¿éë ÿâöûã óäèðäàõ íü õÿíàëòûí ìåõàíèçì, ¿éë ÿâöòàé íÿãò õîëáîãäîõ 
¸ñòîé. 

Òóñãàé ôîðìàòóóäûã àøèãëàí áàðèìòæóóëàõ

Òºñëèéã õÿíàõ, ¿ð àøèãòàé áàéëãàõ íýã àðãà íü òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà íü áàðèìòæóóëñàí, 
ìºí òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿í á¿ðò õÿëáàð îéëãîãäîõóéö ôîðìàòòàé áàéõ ÿâäàë þì. 
Õóóëáàðëàí õýðýãëýäýã, õýðýãëýæ áîëîõóéö îëîí ôîðìàò, çàãâàðóóä áàéäàã. /Äàðààãèéí 
ñýäýâò ºã¿¿ëíý./
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4.2. ÖÀÃÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ

Òºñëèéí ìåíåæåð çàðäàë øààðäàãäñàí àæèë ¿¿ðã¿¿äèéã ã¿éöýòãýõýýñ ýõëýí òºñëèéí 
áàãèéí ãèø¿¿äèéí çàðöóóëñàí öàãèéí òýìäýãëýãýýã õºòºëæ, ¿íýëãýý õèéæ áàéõ õýðýãòýé. 
Öàãèéã õÿíàõ íü òºñëèéí ìåíåæåðò àæèë ¿¿ðýã òóñ á¿ðò øààðäàãäñàí íººöèéí ò¿âøèíã 
õÿíàõ áîëîí ã¿éöýòãýñýí ¿¿ðýã òóñ á¿ðèéí õóâü õýìæýýã, ò¿¿í÷ëýí òóõàéí àæèë ¿¿ðãèéã 
á¿ðýí ã¿éöýä õèéæ äóóñãàõàä øààðäàãäñàí íèéò àæëûí òîî õýìæýýã òîäîðõîéëîõîä òóñ 
áîëäîã. 

Òºëºâëºãºº õèéõ øàòàíä öàãèéí ìåíåæìåíòèéí ãàðö íü òºëºâëºãººíèé äàãóó õèéãäñýí 
õóâààðü áàéíà. Öàãèéí ìåíåæìåíòèéí çàãâàð íü àæèë ã¿éöýòãýõ á¿òýö áóþó Ãàíòûí 
õ¿ñíýãòýýð õèéñýí àæëûí òºëºâëºãºº þì.  (Õ¿ñíýãò 15 õàðàõ)

Õ¿ñíýãò 15. ¯éëäâýðëýëèéí øàòàí äàõü Ãàíòûí õ¿ñíýãòèéí çàãâàð

Ýõ ñóðâàëæ: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making projects work (v.02, 2006), 28, http://www.exinfm.com/
training/pdffiles/projectPrimer.pdf.

Òºñëèéí õóâààðèéã ãðàôèêèéí áóñ àðãààð òýìäýãëýæ áîëíî.  (Õ¿ñíýãò 16)
 

Õ¿ñíýãò 16. Àæëûí òºëºâëºãººíèé õóâààðü õèéõ çàãâàð
                                         

¯å øàò Ýõëýõ Äóóñàõ ¯ðãýëæëýõ 
õóãàöàà

Ãàðàõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í

Öàð õ¿ðýý áà 
òºëºâëºãºº

1 ñàðûí 1 1 ñàðûí 10 7 ºäºð Òºñëèéí ñàíàë

Øààðäëàãóóäûã 
òîäîðõîéëîí ãàðãàõ

1 ñàðûí 13 1 ñàðûí 24 10 ºäºð Øààðäëàãóóäûí 
òîäîðõîéëîëò

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿å 
øàò 1

2 ñàðûí 3 2 ñàðûí 14 10 ºäºð Àëüôà

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿å 
øàò 2

2 ñàðûí 24 3 ñàðûí 7 10 ºäºð Áåòà

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿å 
øàò 3

3 ñàðûí 17 3 ñàðûí 28 10 ºäºð Ýöñèéí 
õóâèëáàð 

Õ¿ëýýí çºâøººðºõ 
òåñò

4 ñàðûí 7 4 ñàðûí 11 5 ºäºð Ñèñòåìèéã 
íèéë¿¿ëýõ
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¯å øàò Ýõëýõ Äóóñàõ ¯ðãýëæëýõ 
õóãàöàà

Ãàðàõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í

Õýðýãæ¿¿ëýëò 4 ñàðûí 21 4 ñàðûí 25 5 ºäºð -

Íýýëò/ýõëýõ 4 ñàðûí 28 4 ñàðûí 28 0 ºäºð -

Íèéò 67 ºäºð 

Ýõ ñóðâàëæ: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making projects work (v.02, 2006), 27, http://www.exinfm.com/
training/pdffiles/projectPrimer.pdf.

Òîäîðõîé ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõýä çàðöóóëàõ öàã õóãàöààã òîîöîõ õýðýãë¿¿ð íü 
Òºñëèéí ¯íýëãýý Õÿíàëòûí Àðãà /Ò¯ÕÀ-PERT/ áîëîí Øèéäâýðëýõ Çàìûí àíàëèç õèéõ 
àðãà /ØÇÀ- CPM/ þì. 

Ò¯ÕÀ íü ºðãºí õýìæýýíèé ñóäàëãàà áîëîí ¿éë ÿâäàë íü òîäîðõîé áóñ õºãæëèéí òºñë¿¿äýä 
çîðèóëàãäñàí. Òóñ àðãà íü òóõàéí íýã òºñëèéã ã¿éöýòãýõ ÿâöàä ãàð÷ áóé ¿¿ðã¿¿äèéã, 
ÿëàíãóÿà ¿¿ðýã òóñ á¿ðèéã áèåë¿¿ëýõýä øààðäàãäàõ öàã õóãàöààã çàäëàí øèíæèëæ ýöñèéí 
ä¿íäýý òºñëèéã á¿õýëä íü õýðýãæ¿¿ëæ äóóñàõàä øààðäëàãàòàé õàìãèéí áàãà õóãàöààã 
òîäîðõîéëäîã. 

ØÇÀ-ã á¿òýýãäýõ¿¿í íèéë¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé õàìãèéí íààä çàõûí, ÷óõàë ¿¿ðã¿¿äèéã 
áàãöëàí òîäîðõîéëîõîä õýðýãëýäýã. Èíãýõäýý á¿õ ë àæèë ¿¿ðã¿¿ä, õàðèëöàí õàìààðàëòàé 
ç¿éëñèéã æàãñààí áè÷ñýíèé äàðàà ÷óõàë ¿¿ðã¿¿äèéã öàã õóãàöààíû õàìààðàëã¿é àæèë 
¿¿ðã¿¿äýýñ ÿëãàí çààãëàäàã. Òºëºâëºñºí õÿçãààðëàãäìàë öàã õóãàöààíä õ¿ññýí ãàðöàä 
õ¿ð÷ ÷àäàõ øèéäâýðëýõ ¿¿ðýãòýé ¿éë àæèëëàãààíóóäûã ÿëãàæ ÷àäñàíààð ìåíåæåð õ¿í 
¿éë àæèëëàãààíûõàà äàðààëëûã  çºâ ñîíãîõ áîëîìæòîé áîëäîã. 

Òºñëèéí õóâààðèéã òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéí ò¿âøèíã õýìæèõ çîðèëãîîð ã¿éöýòãýëèéí ÿâöàä 
¿íýëíý. 

Öàãèéí ìåíåæìåíòèéã õºíãºâ÷ëºõèéí òóëä öàãèéí õ¿ñíýãòýí çàãâàðóóäûã áîëîâñðóóëæ 
òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíóóäàä çàðöóóëñàí öàãèéã òýìäýãëýæ, áàðèìòæóóëæ áîëíî. 
Ãýðýýãýýð àæèëëàã÷èä, çºâëºõ¿¿ä, íèéë¿¿ëýã÷èä çýðýã òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿ä öàãèéí 
õ¿ñíýãòèéã òîãòìîë àøèãëàæ áàéõ õýðýãòýé.  Õýðýâ öàãèéí õ¿ñíýãòýíä íàðèéí òýìäýãëýãýý 
õèéãäýõã¿é áîë òºñëèéí ìåíåæåð òºëºâëºñºí àæëóóä õóãàöààíäàà õèéãäýæ áàéãàà 
ýñýõèéã òîîöîîëîõîä õ¿íäðýëòýé ó÷èðäàã. Ýíý íü ýðãýýä öàã áàðèõ, ºðòºã òîîöîî, ÷àíàðûã 
õÿíàõàä ñºðãººð íºëººëäºã òàëòàé.58 

Öàãèéí ìåíåæìåíòèéí àñóóäàë íü òºñëèéí ìåíåæåð õ¿íèé á¿õèé ë õàðèóöëàãà þì. 
Ìåíåæåð ºäºð òóòìûí öàãèéí õ¿ñíýãò àøèãëàõ ÿâöàä ¿íýëãýý õèéõäýý òºñëèéí çàõèðãààíû 
àæèëòíûã õºëñëºí àæèëëóóëæ áîëíî. 

4.3. ªÐÒÃÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ

Ìåíåæåð õ¿íèé ñîíîð ñýðýìæèéã øààðääàã ãîë ç¿éë áîë ºðòºã. Jenkins ºðòãèéí 
ìåíåæìåíòýä áàðèìòëàõ 3 çàð÷ìûã ãàðãàæ èðñýí. ¯¿íä:

Õÿíóóð, õàøèð áàéõ  - àëäàà äóòàãäëûí õèë õÿçãààðûã àíõààðàëäàà àâàõ;•	
Íÿãò òîîöîîòîé áàéõ - ºãºãäñºí òºëºâëºãººíèé äàãóó òºñºâ, çàðäàë õî¸ðûã •	
íèéö¿¿ëýõ;
Òóóøòàé áàéõ - öàã õóãàöààíû ÿëãàà ãàðñàí ÷ ýõíèé ¿íäýñëýë õàäãàëæ ¿ëäýõ, àëèâàà •	
ººð÷ëºëò ãàðñàí òîõèîëäîëä ýõíèé ¿íäýñëýë õóâèðøã¿é áàéõ59

Westland,op.cit.58.	
Jenkins, op.cit., 29.59.	
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Òºñëèéí òºëºâëºãººíèé ºðòºã ãýæ áîëîìæèò á¿õèé ë çàðäàë òóñ á¿ðèéã æàãñààí 
áè÷èõèéã õýëäýã. Òºëºâëºõ ÿâöàä òºñºëä øààðäëàãàòàé ç¿éëñèéí áîäèò  áîëîí áîäèò 
áóñ çàðäëûí àëü àëèíûã òîîöîîëîõ õýðýãòýé. Áîäèò ºðòºãò êàïèòàëûí õºðºíãº îðóóëàëò, 
ò¿ðýýñèéí ãýðýý áîëîí áàãàæ òºõººðºìæèéí çàðäàë, àæèë÷äûí çàðäàë / öàëèí õºëñ, 
ñóðãàëò, òóñëàìæ òýòãýëýã, íýìýëò óðàìøóóëàë / , ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýý, íèéë¿¿ëýõ 
áîëîí ºðãºí õýðýãöýýíèé áàðàà á¿òýýãäýõ¿¿í îðäîã. Áîäèò áóñ ºðòºãò òºñëèéí õýâèéí 
¿éë àæèëëàãààíä õàìààðàõã¿é áîëîâ÷ çàéëøã¿é ¿íýëýõ ¸ñòîé õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîõ, 
èòãýëöýë áèé áîëãîõ, õîëáîî áàðèõ / íýð òºðèéí çàðäàë, îþóíû ºì÷èéã òîîöíî. 

ªðòãèéã òîîöîí ãàðãàñíû äàðàà òºñëèéí òºñâèéã õèéíý. Ãýñýí õýäèé ÷ òºñëèéí ìåíåæåð 
õ¿í òºëºâëºãäººã¿é çàðäëûã ÿìàãò òîîöîæ áàéõ õýðýãòýé áà àëäàà ýðñäëèéã çººëð¿¿ëýõ, 
ò¿¿í÷ëýí èíôëÿöè, âàëþòûí ò¿âøèí, íèéãýì ýäèéí çàñãèéí áîäëîãûí ººð÷ëºëò¿¿ä 
çýðýã ãàäààä õ¿÷èí ç¿éëñ çýðýã òºñëèéí öàð õ¿ðýýíä ãàð÷ áîëîõ ýöñèéí ººð÷ëºëò¿¿äýä 
áýëòãýëòýé áàéõ õýðýãòýé. Ýäãýýðèéã ÷ ìºí òºñëèéí òºñºâò òîîöîæ îðóóëàõ õýðýãòýé. 
Ãýíýòèéí òîõèîëäîëä õýðýãëýõ òýòãýìæèéã /áîëçîøã¿é çàðäëûí ñàí/ òºñëèéí òºñºâò 
òóñãàæ ºãñíººð äýýðõ àñóóäëóóä ãàðñàí òîõèîëäîëä òºñëèéí áàã ººðºº øèéäâýðëýõ 
áîëîìæòîé áîëäîã.   

Áàðèìò õºòëºõ, ñàíõ¿¿ãèéí òîãòìîë òàéëàí ãàðãàõ, òîãòìîë ¿íýëãýý õèéõ, òºñºâ áîëîí 
çàðäëûã õÿíàõ íü òºñëèéí ìåíåæåðò íºõöºë áàéäëûã ìýäðýõ, òîõèîëäîæ áîëçîøã¿é 
àñóóäëóóäûã óðüä÷èëàí ìýäýõýä òóñàëäàã.    

ªðòãèéí ìåíåæìåíòèéã õèéõ ÿâöàä òºñëèéí ìåíåæåðò òîîöîîíû áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí 
¿íäñýí ìýäëýãòýé òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿íèé òóñëàëöàà çàéëøã¿é õýðýãòýé.

4.4. ×ÀÍÀÐÛÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ 

Òºñºë íü ÷àíàðûí ÿìàð ñòàíäàðòóóäûã õàíãàõ ̧ ñòîé áàéäàã âý? Òºëºâëºõ ÿâöàä òºñëèéí 
ìåíåæìåíòèéí áàã íü ÷àíàðûí õýìæ¿¿ð, áàòàëãàà áîëîí õÿíàõ àðãóóäûã òîäîðõîéëñîí 
áàéíà. ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí ¿éë ÿâö íü áîäèò àæëûã ã¿éöýòãýõýä ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé 
áà öàã õóãàöàà, ºðòºã, ÷àíàðûí çîðèëòóóäûã àíõààðàõ õýðýãòýé. 

×àíàðûí õÿíàëò õèéõ íü ÷àíàðûí áàãö çîðèëòûí õ¿ðýýíä õèéãäñýí àëèâàà àæèë 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò ãàðàõ ººð÷ëºëò¿¿äèéã çîãñîîõîä ÷èãëýãäñýí ýì÷èëãýýíèé àëõìóóä 
þì.60 

Æèøýý íü, õýðýâ òàíû Ìýäýýëëèéí Òåõíîëîãèéí ¿¿ðýã íü äàíñàíä òºëáºðèéã õ¿ëýýí àâàõ 
áîëîí òºëáºð òîîöîî ã¿éöýòãýõ ÷àäâàðòàé ñàíõ¿¿ãèéí ìåíåæìåíòèéí øèíý øèéäëèéí 
ïðîãðàì õàíãàìæ ñóóðèëóóëàõ õýðýãòýé áîë  òºñëèéí õ¿ëýýãäýæ áóé àæèë ¿éë÷èëãýý íü 
Äàíñ, òîîöîî, òºëáºðèéí øèíý áðýíäèéí çàãâàðûã õýðýãæ¿¿ëýõ áîëíî. ×àíàðûí çîðèëòûã 
õàíãàõûí òóëä òàíàé ìýðãýæëèéí áàã á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã ã¿éöýòãýõýä øààðäëàãàòàé 
÷àíàðûí øàëãóóðûã áîëîâñðóóëàõ õýðýãòýé áîëíî. / Õ¿ñíýãò 17./

Westland, op., 76.60.	
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Õ¿ñíýãò 17. ×àíàðûí ñòàíäàðòûí çàãâàð

Conditions for Quality Standard Quality
All system functionality of the General 
Ledger. Accounts Payable and Accounts 
Receivables are 

- tested and installed

All system functionality of the General 
Ledger. Accounts Payable and Accounts 
Receivables are 

- operational with no errors
All system performance must be matched 
with 

- system up time
- system response time
- data migrated from old system

All system performance indicate

- no less than 99% uptime
- no less than 5 second response time
- 100% accuracy of data

Ýõ ñóðâàëæ: Jason Westland. Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí àìüäðàëûí öèêë. Ëîíäîí, Ôèëàäåëüô: Kogan Page, 2006, 
149

Àæèë ¿éë÷èëãýýã ¿íýëýõäýý á¿òýýãäýõ¿¿í íü õýìæèãäýõ¿éö ¿ç¿¿ëýëòýýð çîðèëòîä íèéöýæ 
áàéãàà ýñýõèéã õàðãàëçàíà. Çîðèëòîä íèéöýõã¿é àëèâàà ç¿éëñèéã ñòàíäàðäûí øààðäëàãà 
õàíãàõ õ¿ðòýë õ¿ëýýí çºâøººðºõ ¸ñã¿é. 

¯éëäâýðëýëèéí øàòàíä áîëîí òåñòèéí õóâààðüò ã¿éöýòãýëèéã äàõèí õÿíàæ, áàðèìòæóóëàõ 
áà ¿¿íä íèéë¿¿ëýãäýõ àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ñòàòóñûã ä¿ãíýõ õýðýãñýë áîëîõ ñòàíäàðò áè÷èã 
áàðèìòûã õýðýãëýíý. 

Õýðýâ ¿éëäâýðëýõ áîëîí òåñò õèéõ ¿éë÷èëãýýã ãàäíààñ õóäàëäàæ àâàõ áîë ÷àíàðûí 
õÿíàëòûí áàã ÷àíàðûí çîðèëòóóä äýýð ¿íäýñëýí äýýðõ àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ã¿éöýòãýëèéí 
øàëãóóðûã òîäîðõîéëîõ ¸ñòîé. 

4.5. ªªÐ×ËªËÒÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ

Õî¸ð òºðëèéí ººð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíò áàéäàã. ¯¿íèé íýã íü çîõèîí áàéãóóëàëòûí 
ººð÷ëºëò áà íºãºº íü òºñëèéí ÷àíàð, öàð õ¿ðýýíä íºëººëºõ¿éö òºëºâëºãäñºí ¿éë 
àæèëëàãàà áîëîí ãàðö äàõü ººð÷ëºëò þì. 

Áàéãóóëëàãûí  ò¿âøèí äýõ ººð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíò

Áàéãóóëëàãûí õºãæèë íü ÌÕÕÒ äýâøëèéí á¿òýýë÷ ñàíààã òºëºâëºõ ÿâöòàé õîëáîîòîéãîîð 
ÿâàãääàã. Òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà íü öààñàí äýýð òºëºâëºñºí øèãýý õýðýãæ¿¿ëýõýä àìàð 
ç¿éë áèø ãýäãèéã òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿ä àíõààðàõ õýðýãòýé. 
Îðîëöîã÷ òàëóóä íü îëîí ÿíçûí áîäîë, òààìàãëàëòàéí äýýð ¿¿íèéã óäèðäàí çàëàõ íü ìàø 
òîì ¿¿ðýã þì. Îðîëöîã÷ òàëóóäûí ç¿ãýýñ óóð óöààð, ýñýðã¿¿öýë, íàéðñàã çàí àëèíòàé íü ÷ 
òààð÷ áîëíî. ªºð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíòèéí ¿éë ÿâö íü òºñºë ººð÷ëºãäñºíººð áàéãóóëëàãà 
áîëîí òºñëèéí ¿ð øèì õ¿ðòýã÷äýä íºëººëæ áîëîõ ¿ð íºëºº, à÷ õîëáîãäëîîñ õàìààðàí 
ýíãèéí ýñâýë íàðèéí òºâºãòýé áàéäàã. 

2 äóãààð á¿ëýãò äóðüäñàí÷ëàí, ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ ñèñòåì, ¿éë ÿâöûã äàõèí 
èíæåíåð÷ëýõèéí òóëä ÌÕÕÒ-ã õýðýãëýí øèíý÷ëýë õèéæ áàéãàà áàãóóëëàãà íü çîõèîí 
áàéãóóëàëòûí åðºíõèé òºëºâëºãººíäºº ººð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíòèéí õºòºëáºð¿¿äèéã 
òóñãàõ õýðýãòýé. Èéì õºòºëáºð¿¿ä íü òºñëèéí çîðèëãî, çîðèëòóóäòàé óÿëäñàí áàéõ áà 
ò¿¿íèé ãàðö, ¿ð ä¿í íü  áàéãóóëëàãà äîòîðõ øèíý÷ëýëèéí ¿éë ÿâöàä ýåðýãýýð íºëººëæ 
áàéõ õýðýãòýé.  
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Òºñëèéí ò¿âøèí äýõ ººð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíò

Òºëºâëºãºº íü èõýâ÷ëýí òºãñ áèåëýãääýãã¿é. Òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà íü õýðýãæ¿¿ëæ 
áàéõ ÿâöàä ººð÷ëºãääºã. ªºð÷ëºëò íü áàéæ áîëîõ ç¿éë áºãººä òºñëèéí öàð õ¿ðýýíèé 
ãîë õýñýãò íºëººëäºãã¿é. Õÿíàëòûí ìåõàíèçìûã “öàð õ¿ðýýíèé ýìãýã” ãàðãàõã¿éí òóëä 
õèéäýã. 

Öàð õ¿ðýýíèé ýìãýã íü òºñëèéí öàð õ¿ðýý ãàæèõ ¿çýãäýë áºãººä ºìíº íü õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäººã¿é áóþó ÿðèãäààã¿é íýìýëò ýëåìåíò¿¿ä þì. 

Òºëºâëºõ øàò íü õýðýãëýã÷ áîëîí îðîëöîã÷ òàëóóäòàé õàìòðàí ¿éë àæèëëàãààíû áîëîí 
¿éë àæèëëàãààíû áóñ øààðäëàãà, øàëãóóð, òîäîðõîéëîëòóóäûã íàðèéí òîäîðõîéëîõ 
õýðýãòýé áàéäàã ó÷ðààñ òºñëèéí öàã õóãàöààíû èõýíõèéã ýçýëäýã. Òºëºâëºãäñºí àæèë 
¿éë÷èëãýýíä ººð ýëåìåíò¿¿äèéã íýìýõ íü òºñëèéí õýðýãæèëòèéã óäààøðóóëàõàä 
õ¿ðãýäýã. 

Òºñëèéí ìåíåæåð, òºñëèéí áàã òºñºë ººð÷ëºãäºõºä õ¿ðãýæ áîëîõ øàëòãààíóóäàä 
áîëãîîìæòîé õàíäàõ õýðýãòýé.

Òºñëèéí ìåíåæåð õýðýãæèëòèéí øàòàíä ãàð÷ èðñýí ººð÷ëºõ ñàíàëûã ñàéòàð ñóäëàí, 
óã ñàíàëûã õýëýëöýõ ¿¿, áóöààõ óó ãýäãèéã ¿éë ÿâö áîëîí õÿçãààðëàëòóóä /öàã õóãàöàà, 
ºðòºã, öàð õ¿ðýý/ õýðõýí íºëººëæ áàéãààã õàðãàëçàí áîëãîîìæòîé øèéäýõ õýðýãòýé. 

4.6. ÕÀÐÈËÖÀÀÍÛ ÒªËªÂËªÃªª: ªªÐ×ËªËÒÈÉÃ
       ÓÄÈÐÄÀÕ ÑÒÐÀÒÅÃÈ61

Òºñëèéí ìåíåæìåíòýä õàðèëöàà íü îðîëöîã÷ òàëóóäûí äóíä øèéäâýðëýõ õîëáîîñ áîëæ 
ºãäºã. Òºñëèéí ººð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíòèéí òºëºâëºãºº íü õàðèëöààíû ñòðàòåãè áîëîí 
òºñëèéí òàëààðõ ìýäýýëýë áîëîí õèéãäñýí ººð÷ëºëò¿¿äèéã õýðõýí õóãàöàà àëäàëã¿é 
õ¿ðãýæ, òóõàé á¿ð õýëýëö¿¿ëæ áàéõ òóõàé äýä òºëºâëºãºº þì. Ýíý ¿éë ÿâöûã òºëºâëºõ 
íü ÷óõàë, ó÷èð íü òºñëèéí òàëààð ººð ººð ñîíèðõîë, òºñººëºëòýé õ¿ì¿¿ñ ¿éë ÿâäàëä 
îðîëöîæ áàéäàã.   

Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä òºñëèéí áàã, îðîëöîã÷ òàëóóä, õýðýãëýã÷èä, ñïîíñîðóóäòàé áàéíãûí 
õàðèëöààòàé áàéõàä èõýýõýí öàã çàðöóóëæ áàéõ íü ç¿éòýé þì. Òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿í 
á¿ð õàðèëöàà õîëáîîòîé áàéõ íü  òºñëèéí ¿ð ä¿íä á¿ðýí íºëººëäºã áîëîõûã ñàéòàð 
óõàìñàðëàñàí áàéõ ÿâäàë. Òºñëèéí áàã õóãàöàà àëäàëã¿é çºâ, çîõèñòîé á¿òýýãäýõ¿¿í 
ãàðãàõ, ìýäýýëýë öóãëóóëàõ, ýìõòãýí õýâë¿¿ëýõ, òàðààõ, õàäãàëàõ, ìýäýýëëèéã äàõèí 
õàéõ, äàìæóóëàõàä õàðèëöàà õîëáîîã ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõ õýðýãòýé. 

Õîëáîî õàðèëöààíû ¿éë ÿâöûã òºëºâëºõäºº òºñëèéí áàã îðîëöîã÷ òàëóóäàä ìýäýýëýë 
ºãºõ áîëîí òýäíèé õàðèëöàà õîëáîîíû õýðýãöýýã òîäîðõîéëîõ õýðýãòýé. Òºëºâëºëòèéí 
¿å øàòàíä ¿¿íòýé õîëáîîòîé ò¿ëõ¿¿ð àñóóëòóóä áîë: 

õýíä ÿìàð òºðëèéí ìýäýýëýë õýðýãòýé âý?, •	
õýçýý õýðýãòýé âý?, •	
ò¿¿íèéã õýðõýí îëæ àâàõ âý?,  •	
õýí õîëáîî òîãòîîõ âý? çýðýã þì. •	

Òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí áàã õàðèëöààíû ºíäºð óð ÷àäâàðòàé áàéõ øààðäëàãàòàéí 
äýýð ¿ð àøèãòàé õàðèëöàà, ýðãýõ õîëáîîíû ñ¿ëæýý,  õàðèëöààíä ó÷èð÷ áóé ñààä áîëîí 
õýðýãëýæ áîëîõ òºðºë á¿ðèéí õýâëýë ìýäýýëëèéí òàëààð ¿íäñýí îéëãîëòòîé áàéõ 
õýðýãòýé. Îðîëöîã÷ òàë òóñ á¿ð ººðñäººñºº äàðààõ àñóóëòóóäûã àñóóæ áîëîõ þì. ¯¿íä: 

Ýíý õýñãèéã Westland-ààñ àâàâ.61.	
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ßìàð ìýäýýëëèéã õýðýãëýõ âý?, •	
Àìàí áîëîí áè÷ãèéí õàðèëöàà áàéõ óó?,•	
Ìýäýýã öàõèì õýëáýðýýð õ¿ðãýõ ¿¿, ýñâýë í¿¿ð òóëñàí õýëáýðýýð õ¿ðãýõ ¿¿?,•	
Ìýäýýëýë íü àëáàí áàéõ óó, àëáàí áóñ áàéõ óó?,•	
Áè÷ãèéí õàðèëöààíä ÿìàð ¿ãñ õýðýãëýâýë çîõèõ âý?,•	
Ìåññåæ íü àëáàí áàéõ óó, àëáàí áóñ áàéõ óó, •	
øóóä áàéõ óó, øóóä áóñ áàéõ óó? •	

Õàðèëöààíû õýëáýðèéã ñîíãîõ íü òóõàéí íºõöºë áàéäëààñ õàìààðäàã. Õàðèëöààíû 
ìåíåæìåíò íü òºñëèéí ýõíèé ¿å øàòààñ ýõëýõ ¸ñòîé.  Õàðèëöààíû ìåíåæìåíòèéí 
òºëºâëºãºº íü òºñëèéí õýðýãöýýíä ¿íäýñëýí õóðàë, óóëçàëòûí áîëîí áóñàä ¿åä ãàðûí 
àâëàãà, çààâàð (í¿¿ð òóëñàí ýñâýë öàõèì áàéõ ýñýõ) õýëáýðýýð áàéíà. Òºñëèéí á¿õèé ë 
ÿâöàä òºëºâëºãººã òîãòìîë ä¿ãíýæ, óÿëäàà õîëáîîã õàíãàõûí òóëä øààðäëàãàòàé ¿åä 
ñàéæðóóëæ áàéõ õýðýãòýé. Ò¿¿í÷ëýí òºëºâëºãºº íü òºñëèéí õàðèëöààíû øààðäëàãàä 
íºëººëäºã ó÷èð òºñëèéí çîõèîí áàéãóóëàëòûí á¿òýö äýýð ¿íäýñëýí  áîëîâñðóóëàõ 
õýðýãòýé. Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí òºëºâëºãººòýé õîëáîîòîéãîîð, òºëºâëºãººíèé ÷àíàð, 
òºñºâ, õóâààðü áîëîí öàð õ¿ðýýã ººð÷ëºõ àëèâàà ¿éëäýë áàéæ áîëçîøã¿é òóë ¿éë 
àæèëëàãààíû ¿ð ä¿íä òîãòìîë ä¿ãíýëò õèéæ áàéõ õýðýãòýé. Òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí 
òºñëèéí áàã íü ººð÷ëºëò õèéõ õ¿ñýëòèéã õ¿ëýýí àâñíààð ººð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíòèéí 
òºëºâëºãººã õýðýãæ¿¿ëýõýä áîëîìæèò íººö, ñàíõ¿¿ãèéí ýõ ñóðâàëæ õàíãàëòòàé áàéãàà 
ýñýõýä ¿íýëãýý õèéíý. Õýðýâ ¿éë àæèëëàãààíä ÿìàð íýã ººð÷ëºëò îðâîë ò¿¿íèéãýý 
çºâøèëöºí õîëáîãäîã÷ ýñâýë ýðõ àøãèéã íü õºíäºæ áàéãàà òàëóóäàä   ìýäýãäýíý.

Äàñãàë 5

Õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîõ òºëºâëºãººíèé ìàòðèöûã õàðóóëàâ. 1-ð áàãàíàä 
òºñëèéí ¿éë àæèëëàãàà, 1-ð ýãíýýíä  ¿éë àæèëëàãàà òóñ á¿ðèéã õàðèóöàí 
õàðèëöàõ õóâü õ¿í áîëîí áàãèéí íýð áàéíà.  Õàðèëöààíû ÿâöàä õ¿í, áàã òóñ 
á¿ðèéí ¿¿ðýã íü:

ÝÕ -Òºëºâëºãºº ýñâýë ¿éë ÿâäëûí ìýäýýëëèéã ýçíèé ¸ñîîð õàðèóöàã÷ áà 
õîëáîî òîãòîîõ ìàòåðèàëûã áîëîâñðóóëæ  òàðààõ, õóðàë óóëçàëòûã çîõèîí 
áàéãóóëàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ

ÌÕ  - Ìýäýýëëèéã õ¿ëýýí àâàã÷ áà õóðàë óóëçàëòàíä îðîëöîõ

¯ - õàðèëöàõ áîëîí ìýäýýëýõ ¿éë ÿâöûã ¿íýëæ ýðãýõ õîëáîîãîîð õàíãàõ

Õ¿ñíýãòèéí ¿ëäñýí çàéã òºñºëä îðîëöîã÷ õ¿í, áàã òóñ á¿ðèéí ¿¿ðãèéí äàãóó 
/çºâõºí ýõíèé ¿ñãèéã õýðýãëý/ áºãëº. Íýã õ¿í, áàã 1-ýýñ èë¿¿ ¿¿ðýã ã¿éöýòãýæ 
áîëíî. 

¯éë 
àæèëëàãàà

Òºñëèéí 
ñïîíñîð

Òºñëèéí 
ìåíåæåð

Òºñëèéí 
óäèðäàã÷

Òºñëèéí 
ãèø¿¿í

Òåíäå-
ðèéí 

ìåíåæåð

Õàðèë-
öààíû 

ìåíåæåð

Áóñàä

×àíàðûí 
òºëºâëºëò

ÌÕ ÝÕ ÌÕ ÌÕ ÌÕ ÌÕ, ¯ ÌÕ

Ýðñäëèéí 
òºëºâëºëò

Áàðèìò 
áè÷ãèéí 
òºëºâëºëò

Òàéëàãíàõ

Äóíä 
õóãàöààíû 
õÿíàëò

Òàéëàãíàõ

Ýõ ñóðâàëæ: Jason Westland, The Project Management Life Cycle (London and Philadelphia: Kogan Page, 
2006).
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4.7. ÝÐÑÄËÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ62 

Òºñëèéí ýðñäýë ãýäýã íü òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí áàãèéí õÿíàëòààñ ãàäóóðõ òîäîðõîéã¿é 
áàéäàë, ãàäààä îð÷èíä áîëæ áóé ¿éë ÿâäàë, íºõöºë áàéäàë þì. Á¿õ òºñºë ýðñäýëòýé 
òóëãàðäàã áà çàðèì ýðñäëèéã òºëºâëºãººíèé ýõíèé ¿å øàòàíä çàäëàí øèíæèëæ 
òîäîðõîéëæ áîëäîã. Ýíý íü òºëºâëºãººã õèéõäýý òºñºëä ó÷èð÷ áîëîõ ýðñäë¿¿äýýñ 
óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ, çººëð¿¿ëýõ, áàãàñãàõ ÿâäëûã ñàéí òîîöíî ãýñýí ¿ã þì. Ãýñýí õýäèé 
÷ òîäîðõîéëæ, õÿíàæ áîëäîããã¿é íóóö õýëáýðèéí ýðñäë¿¿ä áàñ áàéäàã. Èéì õýëáýðèéí 
ýðñäëèéã øèéäâýðëýõ íýã ñàéí àðãà áîë òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí òºñëèéí áàã ìýäýãäýæ 
áóé ýðñäëèéí õàìò ¿ë ìýäýãäýõ ýðñäëèéí ýñðýã åðºíõèé òºëºâëºãºº õèéõ ÿâäàë. Ýíý 
àñóóäëûã òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí áàãèéí õóðàë äýýð áàéíãà õýëýëöýæ áàéõ õýðýãòýé. 
Òºñëèéí áàã íü òºñëèéí á¿õèé ë õóãàöààíä ýðñäëýýñ óðüä÷èëñàí ñýðãèéëñýí, áóñàä 
õýñýãòýé óÿëäñàí ìåíåæìåíòèéã áàðèìòëàõ õýðýãòýé.   
  
Ýðñäëèéã çàäëàí øèíæëýõ íü òºñºëä ó÷ðàõ àþóë çàíàëûã òîäîðõîéëîõ íýã õýðýãñýë þì. 
Ýíä ÿìàð ýðñäýë óíàëòàíä õ¿ðãýõ âý?, ýíý ýðñäëèéí ¿ð íºëºº íü þó áàéõ âý? çýðýã 
àñóóëòóóäûã òàâüäàã. Äýýðõ àñóóëòóóäàä õàðèóëñíààð òºñëèéí óíàëò áîëîí ¿ð íºëºº íü 
õèð ã¿í áºãººä ã¿åõýí ýñýõèéã òîäîðõîéëîõîä äºõºì áîëíî.  Çóðàã 13-ò äýýðõ àñóóëòóóäàä 
õàðèóëò ºãñºí æèøýýã õàðóóëàâ. 

ªíäºð äàâòàìæòàé àþóë çàíàë íü òºñºëä øèéäâýðëýõ ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëæ áîëîõ þì. 
Ãîë àñóóäëóóä ø¿¿ìæëýëò ò¿âøèíä õ¿ð÷, ýíý íü òºñºë óíàëòàíä îðîõîä îéðõîí áàéãààã 
èëýðõèéëäýã. Áàãà ò¿âøíèé ýðñäë¿¿ä íü òºâºãòýé áîëîâ÷ òèéì ÷ ÷óõàë íºëºº ¿ç¿¿ëäýãã¿é, 
òýä ààæèìäàà øèéäýãääýã. Òºñëèéí ìåíåæåð íü òºñëèéí áàãò ýðñäëèéí àñóóäëûã òîãòìîë 
õºíäºæ òàâèõ õýðýãòýé. Õýðýâ õýðýãæ¿¿ëýõ òºñºë íü òîìîîõîí õýìæýýíèé, óðò õóãàöààã 
õàìðàõ áîë ýðñäëèéí ìåíåæåðèéã òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿íýýð õºëñëºí àâ÷ àæèëëóóëæ 
áîëíî.  
 

Çóðàã 13. Ýðñäýëèéí ä¿ðñëýë
Ýõ ñóðâàëæ: Nick Jenkins, A Project Management Primer or a guide to making projects work (v.02, 2006), 31, http://www.exinfm.

com/training/pdffiles/projectPrimer.pdf.

ÀÌÜÆÈÐÃÀÀ

Jenkins-ýýñ ýíý õýñãèéã àâàâ.62.	
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Äàñãàë 

Êåéñèéã óíøààä äîîðõ àñóóëòóóäàä õàðèóëíà óó.

ÌÕÕT òºñºëä îðîëöîã÷ ãîë ò¿íø¿¿äèéí íýã íü òºñëèéí óðàëäààíä ÿëàãäæýý. 
Ãîë ò¿íøèéí ÿëàãäàë íü òºñºëä îðîëöîã÷ òàëóóäàä íºëººëºõ òºñëèéí 
íºëººã áóóðóóëæ, äàõèí øèíý ÿëàã÷ òîäðîõ õ¿ðòýë õýñýã õóãàöàà õýðýãòýé 
áîëñîí. Òýðýýð òºñëèéí õóâààðü ººð÷ëºãäºõºä õ¿ð÷, ¿¿íèé ¿ðýýð çàðäàëä 
÷ ººð÷ëºëò îðîõ áîëîâ. 

Ýíý ¿éë ÿâäëûí òºñºë àìæèëòã¿é áîëîõîä íºëººëºõ ìàãàäëàë þó âý?

Òºñºë àìæèëòã¿é áîëîõ íºëººëëèéí ò¿âøèí ÿìàð áàéõ âý? 

Òºñºëä ó÷èðñàí íºõöëèéã àëü õóâèëáàðààð øèéäýõ âý? 

Õóâèëáàð 1. Ò¿íøëýã÷ áàéãóóëëàãûã ñîëèíî. Ýíý íü øèíý ò¿íøëýã÷ 
áàéãóóëëàãà ñîíãîõ, ãýðýý õýëýëöýýð õèéõ, õýëýëöýýð áàòëàõûã õ¿ëýýõ, 
øèíý ò¿íøòýéãýý äàñàí çîõèöîõ, ìºí òºñºëä îðîëöîã÷ òàëóóä äàõèí 
áîëîâñðóóëñàí òºñëèéí öàð õ¿ðýýã áîëîí øèíý êîìïàíèéã õ¿ëýýí 
çºâøººðºõ õ¿ðòýë ãýýä òºñëèéí öàð õ¿ðýý, òºñëèéí ñàíàë õ¿ëýýí àâàõ á¿õ 
¿éë àæèëëàãààíä  ººð÷ëºëò îðíî ãýñýí ¿ã þì. 

Õóâèëáàð 2. Òåíäåð äàõèí àìæèëòòàé áîëîõûã õ¿ëýýíý. Ýíý íü òóõàéí 
áàéãóóëëàãà íü óð ÷àäâàðòàé, òºñºëä îðîëöîã÷ áóñàä òàëóóä, ÷óõàë 
ò¿íø¿¿äýä õ¿÷òýé íºëººëæ ÷àäàõóéö ãýäãèéã áàòëàõûí òóëä  ÷èãë¿¿ëýõ,  
ÿëàã÷èéã ñóðãàõ, ÿòãàõ ¿éë àæèëëàãààã ÿâóóëíà ãýñýí ¿ã þì.  Õàðèí õóãàöàà 
óäàõ òóñàì çàðäàë èõýñäýã ãýäãèéã ñàíàõ õýðýãòýé. 

Õóâèëáàð 3. Äýýðõ 2 õóâèëáàðò óðüä÷èëñàí àëõìóóäûã õýðýãæ¿¿ëæ àëü íü 
èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé, àøèãòàé áîëîõûã õàðíà. Ýíý íü ýöñèéí øèéäâýð ãàðãàõààñ 
ºìíº 2 ñîíãîëòîä òóñ á¿ðò íü öàã çàðíà ãýñýí ¿ã. 

Àñóóëò:

Ò¿íøëýã÷ áàéãóóëëàãàà ñîëüñíîîð ÿìàð ýðñäýëòýé ó÷ðàõ âý?1.	

Òóõàéí áàéãóóëëàãûí äàõèí ÿëàõûã õ¿ëýýñíýýð ÿìàð ýðñäýëòýé ó÷ðàõ 2.	
âý?

Àëü ñîíãîëò íü òºñëèéí ñààòñàí õóãàöààã áîãèíîñãîõ, ºðòãèéã 3.	
áóóðóóëàõàä èë¿¿ áîëîìæòîé âý?

Äýýðõ àñóóäàë íü ýðñäëèéí ÿìàð ò¿âøèíã áèé áîëãîæ áàéíà âý?4.	
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4.8. ÕÓÄÀËÄÀÍ ÀÂÀËÒÛÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ

Á¿õ òºñºë ¿éë àæèëëàãààãàà ÿâóóëàõûí òóëä áàðàà, ¿éë÷èëãýýã õóäàëäàí àâàõ õýðýãòýé. 
Òåíäåðèéí ¿éë àæèëëàãààã óäèðäàõ íü ãàäíààñ òºñëèéí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã îëæ 
àâàõ, õóäàëäàí àâàõ ÿâöûã õÿíàõ ÿâäàë þì.  Õàðèí òºñëèéí áàã íü òºñëèéí áàãèéí ýðõ 
á¿õèé ãèø¿¿íèé ãàðãàñàí ãýðýý áîëîí õóäàëäàí àâàõ æóðìûã ãàðãàõàä øààðäëàãàòàé 
ãýðýý áîëîí õîëáîãäîõ ººð÷ëºëò¿¿ä, ÷àíàðûí õÿíàëòûí ÿâöûã óäèðäàíà. 

Õóäàëäàí àâàëòûí ìåíåæìåíò ãýäýã íü çàõèàëàã÷èéí òºñëèéã õ¿ëýýí àâñàí ãàäíû 
áàéãóóëëàãààñ (õýðýãëýã÷èéí õ¿ñýëòýýð õèéãäñýí ã.ì) õèéãäñýí àëèâàà ãýðýýã áîëîí 
ãýðýýíèé äàãóó òºñëèéí áàãò òàâèãäñàí ãýðýýíèé ¿¿ðã¿¿äèéã óäèðäàí ÿâóóëàõ àæèëëàãàà 
þì.

Õóäàëäàí àâàëòûí ìåíåæìåíòèéí ÿâö íü: 

Õóäàëäàí àâàëòûí áîëîí ýçýìøëèéí òºëºâëºãºº1.	  – ßìàð ç¿éëèéã õýçýý, õýðõýí 
õóäàëäàí àâàõ, ýçýìøèõèéã òîäîðõîéëîõ

Ãýðýý õèéõ òºëºâëºãºº2.	  - Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý áîëîí áóñàä øààðäëàãóóäûã 
áàðèìòæóóëàõ, áîðëóóëàã÷äûã ñîíãîõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã àëü áîëîõ ýðò òîäîðõîéëîõ 
õýðýãòýé. Òºñëèéí ìåíåæåð áîëîí òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿ä Çàñãèéí ãàçðûí, ¿íäýñíèé 
áîëîí îðîí íóòãèéí ò¿âøèí äýõ áàéãóóëëàãûí òåíäåðèéí áîäëîãûã àíõààð÷ ¿çýõ 
õýðýãòýé. 

Ñàíàë èð¿¿ëýõèéã óðèõ3.	  - Õîëáîãäîõ ìýäýýëýë, ¿íý õàíø, òåíäåðèéí òàëààð ìýäýæ 
àâàõ. Øààðäëàãàä íèéöñýí ñàéí ñàíàë õ¿ëýýí àâàõûí òóëä íèéë¿¿ëýã÷èä àæëûí 
áàéðíû  òîäîðõîéëîëòûã ºã÷ áîëíî. 

Ãýðýýëýã÷èéã ñîíãîõ ÿâö4.	  - õ¿ëýýí àâñàí ñàíàëûã ¿íýëýõ, áîðëóóëàã÷èéã ñîíãîõ, 
áîðëóóëàã÷äûí äóíä ãýðýý, õýëöýë õèéõ àðãà, øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã òîãòîîõ. 

Ãýðýýíèé ìåíåæìåíò5.	  - õóäàëäàã÷ áîëîí õóäàëäàí àâàã÷èéí õîîðîíäûí õàðèëöàà 
áîëîí ãýðýýã óäèðäàí ÿâóóëàõ. Ýíý íü áîðëóóëàã÷ øààðäëàãàä íèéöñýí ¿éë 
àæèëëàãààã õýðõýí ã¿éöýòãýæ áàéãàà áîëîí ã¿éöýòãýñýí òóõàé, ìºí áîðëóóëàã÷òàé 
öààøèä õàðèëöàõ õàðèëöààã áèé áîëãîõ òàëààð ¿íýëãýý õèéõ, áàðèìòæóóëàõ ¿éë ÿâö 
þì. 

Ãýðýýã äóóñãàâàð áîëãîõ6.	  -  Òºñëèéí  àñóóäàë íýã á¿ðèéã øèéäâýðëýæ äóóññàí áóþó 
ãýðýýíèé çààëò á¿ðèéã øèéäâýðëýæ äóóñàõ ¿å63. 

ÌÕÕT áîðëóóëàã÷äûí ç¿ãýýñ àóòñîðñèíã ¿éë÷èëãýý ýðõýëæ áóé çàñãèéí ãàçðûí 
àãåíòëàãóóäûí òóðøëàãà, ¿éë àæèëëàãàà õàíãàëòã¿é áàéäàã. Ýíä çàðèì íýã æèøýýã 
äóðäúÿ. 

Òºñëèéí ñàíàë èð¿¿ëýõ ¿åýð áîðëóóëàã÷èä íü òºñºëä òèéì ÷ èõ à÷ õîëáîãäîëã¿é •	
ýñâýë áèåë¿¿ëæ ÷àäàõã¿é àæèë ¿éë÷èëãýýã àìëàäàã. 
Áîðëóóëàã÷èä èõýâ÷ëýí õóâüöààí äàõü ãýðýýíèé ¿íý èõ ¿åä áðîêåð / áîðëóóëàã÷èéí •	
ñïîíñîð áîëîõ òåíäåðèéí àæèëòàí ýñâýë Çàñãèéí ãàçðûí ºíäºð àëáàí òóøààëòàíä 
ºíäºð ¿¿ðýã, äààëãàâàð ñàíàë áîëãîäîã.
Áîðëóóëàã÷èä ãýðýý õýëýëöýýðò òóñãàãäñàí ¿¿ðýã äààëãàâðûã áèåë¿¿ëæ ÷àäàõã¿é •	
áàéõ íü òºñºë õîéøëîãäîõ áîëîí õóóëèéí çàðãà ¿¿ñýõ ãýõ ìýò òààã¿é ÿâäëóóäûã áèé 
áîëãîäîã. Õóãàöàà õîéøëîãäîõ íü òºñëèéí ºðòºã çàðäëûã íýìýãä¿¿ëæ áàéãàà õýðýã 
þì. 

Westland,op.cit63.	
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Àñóóëòóóä

Áîðëóóëàã÷èä áîëîí àóòñîðñèíãèéí àñóóäàëòàé õîëáîîòîé ¿¿ñýõ ñºðºã 
íºëººíººñ ñýðãèéëýõèéí òóëä ÌÕÕT-èéí çºâëºõ, ýñâýë áàãèéí ãèø¿¿í 
¿éë÷èëãýýíèé äîòîîä õºãæëèéã / (ºãºãäëèéí ñèñòåìèéã áîëîâñðóóëàõ ã.ì) 
ñàíàë áîëãîõ õýðýãòýé. Ñèñòåìèéí äîòîîä õºãæëèéí äàâóó áîëîí ñóë òàë 
þó áàéæ áîëîõ âý? Àóòñîðñèíãèéí äàâóó áîëîí ñóë òàëûã õýëíý ¿¿.

Àóòñîðñèíã õèéõ áîëîí äîòîîä õºãæëèéí àñóóäëûí àëèéã õèéõ âý? ãýäãèéã ñàéòàð ñóäëàõ 
õýðýãòýé. Àëü ÷ àðãûã ñîíãîñîí çºâ óäèðäàí ÿâóóëàõ íü ÷óõàë. Òîìîîõîí õýìæýýíèé 
òºñºëä òåíäåðèéí áàãèéí óäèðäàã÷ áàéõ ¸ñòîé áà òåíäåðèéí ¿éë àæèëëàãààã õàðèóöàí 
àæèëëàíà. 

Çàñãèéí ãàçðûí ÌÕÕÒ-èéí õýðýãöýý íü àðèëæààíû áîëîí áèçíåñèéí ñàëáàðûã áîäâîë 
èë¿¿ íàðèéí òºâºãòýé, ÿëãààòàé áàéäàã. Ýíý õ¿ðýýíä çàðëàãäñàí òåíäåð íü òºñëèéí 
óäèðäëàãà áîëîí íèéë¿¿ëýã÷/ áîðëóóëàã÷äûí õîîðîíä ìýäýýëýë õàíãàëòòàé áàéõûã 
øààðääàã. Áàéãóóëëàãà íü þóíä õ¿ðýõèéã ýðìýëçýæ áàéãààã áîðëóóëàã÷èä ìýäýæ áàéãàà 
ýñýõèéã òîäðóóëàõ çîðèëãîîð  äýýðõ øààðäëàãóóäûã íàðèéâ÷ëàí òîäîðõîéëæ, òºñºë þó 
øààðäàæ áàéãààã ýõíýýñýý ñàéòàð îéëãîõ õýðýãòýé áàéäàã.

Òºñëèéí ìåíåæåð, òåíäåðèéí áàãèéí óäèðäàã÷, àæëûí õýñýã íü íèéë¿¿ëýã÷òýé íÿãò 
óÿëäààòàé àæèëëàõ õýðýãòýé. Òºñëèéí áàãò õýðýãöýýòýé ç¿éë ãàðìàãö áîðëóóëàã÷ àëü 
áîëîõ òýäíèé õ¿ñýëä íèéöñýí, òîõèðîìæòîé àæèë ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ ¸ñòîé. Òàëóóä áèå 
áèåíèéõýý ¿çýë áîäëûã ñàéòàð îéëãîõ õ¿ðòýë áàéíãà õîëáîîòîé àæèëëàíà. Õýò àëñûã 
õàðñíààñ îéðõíû øèéäâýðèéã ãàðãàæ áàéõ íü àñóóäëûã øèéäýõ çàì þì.64

?

London Advice Services Alliance, The Lasa Compu Guide to Project Management (2003), http://www.lasa.org.uk and http://64.	
www.ictknowledgebase.org.uk/managingprojects.
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Äàñãàë 

Ýíä îëîí òºðëèéí ¿éë àæèëëàãàà á¿õèé òåëå òºâèéã áàéãóóëàõ  òåíäåðèéí 
øààðäëàãóóäûã õ¿ñíýãòýíä õàðóóëàâ. Òºñºëä õýðýãòýé áàéæ áîëîõ áóñàä 
øààðäëàãóóäûã íýìæ áè÷. 

Á¿òýýã-
äýõ¿¿í áà 
¿éë÷èëãýý

Òàéëáàð Á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
ïàñïîðò

Òîî 
õýìæýý

òºñºâ Õóãàöàà

Êîìïüþ-òîð Ñ¿¿ëèéí ¿åèéí 
¿ç¿¿ëýëòýé Intel PC:

19 èí÷èéí äýëãýö•	
ñ¿¿ëèéí ¿åèéí •	
Intel ïðîöåññîðòîé 
êîìïüþòåð
äàãàëäàõ •	
õýðýãñë¿¿ä: ãàð 
áîëîí õóëãàíà
Ñ¿¿ëèéí ¿åèéí •	
Microsoft ¿éëäëèéí 
ñèñòåì
Windows Office •	
ïðîãðàììóóä

20 $6,000 îí/ñàð/
ºäºð

Áàðèëãûí 
ìàòåðèàë

Êîìïüþòåð òóñ 
á¿ðèéã õîëáîõ 
áàðèëãûí ìàòåðèàë:

õàíàíä òîãòîîõ •	
ìîäîí õàâòàí
öàõèëãààíû óòàñ •	
áîëîí çàëãóóðóóä

20 ìîäîí 
õàâòàí, 

ýðýã 
áîîëò, 
êàáåëü 
óòàñ, 

ðîçåòêà 
ã.ì

$6000 îí/ñàð/
ºäºð

Çºâëºõ 
¿éë÷èëãýý

Òºñëèéí óäèðäëàãûã 
äýìæèõ çºâëºõ 
¿éë÷èëãýý íü:

÷àíàðûí •	
áàòàëãààíû àóäèò 
õèéõ
Òºñëèéí îôèñèéí •	
óäèðäëàãà
òîîöîîëîí áîäîõ •	
¿éë÷èëãýý

$ îí/ñàð/
ºäºð

...

...

4.9 Õ¯ËÝÝÍ ÇªÂØªªÐªÕ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ65 

Õ¿ëýýí çºâøººðºõ ìåíåæìåíò ãýäýã íü òºñºë ÿìàð á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýý íèéë¿¿ëýõòýé 
õîëáîîòîé ýöñèéí õýðýãëýã÷òýé õýëýëöýýð õèéõ ¿éë ÿâö þì. Ýíý íü äîîðõ àëõìóóäààñ 
á¿ðäýíý.

Õ¿ëýýí çºâøººðºõ/àâàõ òåñò. Õ¿ëýýí çºâøººðºõ òåñòèéã õèéõ íü  íü òåõíèêèéí áàãèéí 
áîëîí íèéë¿¿ëýã÷äèéí ã¿éöýòãýñýí òåõíèêèéí òåñòýýñ òóñäàà õèéãääýã ÷óõàë ¿å øàò þì. 
Ýíý íü åðºíõèéäºº á¿òýýãäýõ¿¿íèéã “õ¿ëýýí àâàõ” ÿâöàä òºâëºðäºã. Õ¿ëýýí àâàõ òåñòèéí 
ïàðàìåòðèéã òºñëèéí àæèë äóóñàõ ¿åä õýðýãëýõ áà ¿¿íèé äàðàà ÌÕÕÒ-èéí øèéäëèéã 
áîëîâñðóóëäàã. Ìåíåæåð áîëîí òåõíèêèéí áàã òåñò àâàõ ïàðàìåòð¿¿äèéã áîëîâñðóóëñàí 
áàéõ ¸ñòîé áà á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý íü òàâüñàí çîðèëãîä õ¿ð÷ áàéãàà ýñýõèéã áàòëàõ 
æóðìààð õýðýãëýã÷äýýñ òåñò àâäàã. Ýíý íü íýã ¸ñîíäîî òºñëèéí áàã áîëîí õýðýãëýã÷èéí 
õîîðîíä çºâøèëöñºí ç¿éëñèéã æàãñààí áè÷ñýí æàãñààëò þì. 

Jenkins, op.cit., 39-40-ààñ àâàâ. 65.	
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Øèíý àìüäðàëä îðóóëàõ.  Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã íèéòýä çàðëàæ ¿éë÷èëãýýíä îðóóëæ ýõëýõ 
¿å þì. Ýíý íü òºñºë àìæèëòòàé õýðýãæñýíèéã èëýðõèéëäýã. Á¿õ îðîëöîã÷ òàëóóäàä 
á¿òýýãäýõ¿¿í ãàðñíûã ìýäýãäýõ ¿éë àæèëëàãàà áóþó ýñâýë á¿òýýãäýõ¿¿íèéã “àìòëàõ” 
¸ñëîë áàéæ áîëäîã. ̄ ¿íèé äàðàà òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿äèéã òºñëèéã àìæèëòòàé äóóñãàñíû 
òºëºº øàãíàæ óðàìøóóëæ áîëíî. Èíãýõ íü òºñëèéí òàëààð áàñ íýãýí ýåðýã õàíäëàãûã 
òºð¿¿ëäýã. 

Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã íýâòð¿¿ëýõ. Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õýðýãëýã÷äýä íýâòð¿¿ëýõ ¿åä þóã, õýíä, 
õýäèéä õ¿ðãýñýí áý ãýäýã íü ÷óõàë áàéäàã. Ýíý íü æèæèã ñàæèã ç¿éë ìýä ñàíàãäàæ áîëîõ 
áîëîâ÷ õýðýâ õýðýãëýã÷èéí ç¿ãýýñ á¿òýýãäýõ¿¿í äîãîëäîëòîé áóþó àñóóäàëòàé áîëîõûã 
îëæ èëð¿¿ëýõ ¿åä á¿òýýãäýõ¿¿íèéã çàñàõ, øèíý÷ëýõ ÿâäàë ãàð÷ áîëîõ òàëòàéã àíõààð÷ 
áàéõ à÷ õîëáîãäîëòîé.  

Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã íýâòð¿¿ëýõäýý äàðààõè ç¿éëñèéã àíõààðàõ õýðýãòýé. ¯¿íä:

Çàõ çýýëä ãàðãàõ ¿åèéí òîäîðõîéëîëò, õóâèëáàðûí äóãààð;•	
Çàõ çýýëä îðóóëñàí ºäºð, öàã; •	
Çîðèëãî / çàñâàð ¿éë÷èëãýý, àëäàà äóòàãäëûã çàñàõ, òóðøèëò õèéõ ã.ì/;•	
Á¿ðýëäýõ¿¿í òóñ á¿ðèéã: íýð, õóâèëáàðûí äóãààð, ñ¿¿ëä çàñâàðëàãäñàí îí ñàð ºäºð•	

Íýãýíò çîõèîí áàéãóóëàëòûí ñèñòåìä çîíõèëîõ áàéð ýçýëñíýýð õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí 
á¿òýýãäýõ¿¿íä çàñâàð õèéõ, øèíý÷ëýõ øààðäëàãà çàéëøã¿é ãàðäàã. Òèéì ó÷ðààñ òºñºë 
õýðýãæèæ äóóññàíû äàðàà õýðýãëýã÷èä ñèñòåìèéí àøèãëàëò, àæèëëàãààã õàðèóöäàã ó÷ðààñ 
òºñëèéí ¿íäñýí áàðèìò áè÷èã, ººðººð õýëáýë, áîëîâñðóóëàëòûí ¿åèéí áè÷èã áàðèìò, 
òîäîðõîéëîëò, òóñëàõ ìàòåðèàëóóäûã ãàðûí àâëàãà áîëãîí àøèãëàõ íü à÷ õîëáîãäîëòîé. 
Õýðýãëýã÷äýä á¿òýýãäýõ¿¿íèéã òàíèóëàõûí òóëä òåõíèêèéí áîëîí òåõíèêèéí áóñ çààâàð 
÷èãëýë ºãºõ, á¿òýýãäýõ¿¿íèé òàëààð äýëãýðýíã¿é ñóðãàëò ÿâóóëàõ çàéëøã¿é øààðäëàãàòàé. 
Èíãýñíýýð õýðýãëýã÷èä òºñºë äóóññàíû äàðàà ÷ á¿òýýãäýõ¿¿íòýé õîëáîîòîé óðãàí ãàð÷ 
èðñýí õýðýãöýý, øààðäëàãà, çàñâàð ¿éë÷èëãýýã óäèðäàí ÿâóóëàõ ÷àäâàðòàé áîëäîã. 

ªºðèéãºº øàëãàõ íü

Òºñëèéí õýðýãæèëòèéí øàòàíä ÿìàð, ÿìàð ¿éë àæèëëàãàà îðäîã âý?1.	
Òºñëèéí ìåíåæåð íü ÿàãààä òºñëèéí õÿçãààðëàã÷ áîëîõ öàã õóãàöàà, 2.	
ºðòºã, òºñëèéí öàð õ¿ðýýã óäèðäàí õÿíàõ õýðýãòýé áàéäàã âý?
Öàð õ¿ðýýíèé ýìãýãò þó þó îðîõ âý?  Ìåíåæåð¿¿ä ÿàãààä Öàð õ¿ðýýíèé 3.	
ýìãýãèéã ýñýðã¿¿öäýã âý?
Òºñëèéí óäèðäëàãàä ÿàãààä ÷àíàðûí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ õýðýãòýé 4.	
âý?
ßìàð ýðñäë¿¿ä áàéäàã âý? Ýðñäëèéí ò¿âøèíã õýðõýí ¿íýëäýã âý? 5.	
Ýðñäëèéã õýðõýí çîõèöóóëàõ âý?
Õàðèëöààíû ìåíåæìåíò ãýæ þó âý? ßàãààä õàðèëöààíû òºëºâëºãººã 6.	
çàéëøã¿é õèéõ õýðýãòýé âý?
Õóäàëäàí àâàëò ãýæ þó âý? Ìåíåæåð¿¿ä ò¿¿íèéã ÿàãààä óäèðäàõ ¸ñòîé 7.	
âý?
ªºð÷ëºëòèéí ìåíåæìåíò ãýæ þó âý? Òºñºëä ãàðñàí ººð÷ëºëòèéã õýðõýí 8.	
çîõèöóóëàõ âý?
Õ¿ëýýí çºâøººðºõ ìåíåæìåíò ãýæ þó âý? ¯¿íèéã ÿàãààä õýðýãæ¿¿ëýõ 9.	
øààðäëàãàòàé âý?
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5. ÒªÑËÈÉÍ ÕßÍÀËÒ, ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ: 
    ÑÓÄËÀÕ Ç¯ÉË, ÀÑÓÓÄÀË ÁÀ
    ÏÐÀÊÒÈÊ ÆÈØÝÝ

Ýíýõ¿¿ á¿ëãèéí çîðèëãî íü òºñëèéí õÿíàëò, ìîíèòîíãèéí ¿çýë áàðèìòëàë, 
àñóóäàë,  ïðàêòèêèéí  àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõýä îðøèíî.

5.1.  ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÈÉÍ ÕªÃÆÈË ÄÝÂØÈË66 

Ìîíèòîðèíã ãýäýã íü Óäèðäëàãûí ¿ð àøèãòàé øèéäâýð ãàðãàëòûã äýìæèõèéí òóëä 
òîäîðõîé äýñ äàðààëàëòàé, òàñðàëòã¿éãýýð öóãëóóëñàí ìýäýýëëèéã àøèãëàí øèíæèëãýý 
õèéõ, àðãà þì. Ìîíèòîðèíãèéí îëîí ¿å øàò áàéäàã. ̄ éë àæèëëàãààíû ¿å øàòàíä òºñëèéí 
áàã íººöèéí àøèãëàëò, ¿éë àæèëëàãààíû õýðýãæ¿¿ëýëò, ¿éë àæèëëàãààíû çàðäëûí 
õàìààðàë, ýðñäëèéí óäèðäëàãà, ¿ð ä¿íãèéí õ¿ðýýíä òºñºë õýðõýí ¿ðãýëæèëæ áàéãààä 
á¿ðòãýë õºòëºõ øààðäëàãàòàé áàéäàã. 

Õ¿ñíýãò 11-ò ¿ç¿¿ëñýí ËÒÕ-ûí çààâàð÷èëãààíä ¿ç¿¿ëñýíýýð ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä íü õýìæèãäýõ¿éö 
(õóãàöàà áîëîí ÷àíàð, òîîí õýìæýýíèé õóâüä òîäîðõîé) òîäîðõîéëîãäñîí áàéíà. Ýäãýýð 
¿ç¿¿ëýëò íü òºñºë õýðýãæ¿¿ëýã÷ áàéãóóëëàãà (Òºñëèéã çîõèîí áàéãóóëæ áàéãàà çàñãèéí 
ãàçðûí àãåíòëàã áóþó òºñëèéí ýçýí) òºñëèéí óäèðäàã÷, òºñëèéí áàã çýðýãò õÿíàëò 
øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõ çààâàð÷èëãàà áîëäîã áàéíà. 

Ìîíèòîðèíãèéã äîòîîä óäèðäëàãûí ¿¿ðýã áîëãîõäîî ãàäààä õÿíàëòûã áàñ îðîëöóóëæ 
ºðãºòãºæ áàéõààð çîõèöóóëàõ õýðýãòýé. Ýäãýýð ãàäààä õÿíàëò íü ¿ð ä¿íãèéí áîäèò 
íîòîëãîî áîëæ àõëàõ áîëîí äýýä ò¿âøíèé óäèðäëàãóóäàä á¿òöèéí çóðãèéã òîìðóóëæ õàðàõ 
“òîì çóðàã” õýìýýõ òåõíèêèéí íýìýëò çºâëºãºº õýëáýðýýð àøèãëàãäàõ à÷ õîëáîãäîëòîé 
áàéäàã.

Çóðàã 14 –ä ËÒÕ-èéí çîðèëòóóäûí øàòëàëûã õàðóóëàâ. Ýíý íü ¿éë àæèëëàãààíû 
ìîíèòîðèíã, õÿíàëò ¿íýëãýý, àóäèòûí õàðèëöàí õîëáîî áîëíî.
 

Çóðàã 14. ¯éë àæèëëàãààíû ìîíèòîðèíã/ õÿíàëò ¿íýëãýý, àóäèòûã ËÒÕ-èéí 
çîðèëòóóäûí øàòëàëòàé óÿëäóóëñàí õîëáîîñ 

(Ýõ ñóðâàëæ: Europeon Commission, Aid Delivery Method: Volume1- Pjoject Cycle Management Guidelines 
(Brusells: europeon Commission, 2004), 103, http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/

europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf)

Ãîë àñóóäàë Ëîãèê Òîãòîëöîîíû ìàòðèöàä 
çîðèëòóóäûã øàòëàëä îðóóëñàí 

áàéäàë

¯íýëãýý õèéõ (ex post facto) Åðºíõèé çîðèëò

¯íýëãýý áà äàâòàí õÿíàëò Çîðèëãî

Ìîíèòîðèíãèéí äàâòàí õÿíàëò áà àóäèò ¯ð ä¿í

Ìîíèòîðèíã áà àóäèò ¯éë àæèëëàãàà áà íººö¿¿ä

European Commission op.cit66.	
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¯íäñýí òºëºâëºãºº áîëîí ¿éë àæèëëàãààíóóä íü òîãòìîë õÿíàãääàã áà õýðýâ òýäãýýð íü 
õàìààðàëòàé áîëîí õýðýãæèæ áîëîõóéö òîõèîëäîëä øèíý÷ëýãäýí çàñâàðëàãäàæ áîëäîã. 
Õÿíàëò õèéõ ¿éë ÿâöóóä, óäèðäàìæ áîëîí ôîðìàò á¿õèé òºñëèéí õÿíàëòûí ñèñòåìèéã 
òîõèðîìæòîé ¿åä íü áàðèìòæóóëæ õºãæ¿¿ëæ áàéõ õýðýãòýé. 

Õÿíàëòûí ñèñòåì íü äîîðõè õýñã¿¿äýýñ á¿ðäñýí áàéíà. ¯¿íä:

Òºñëèéí õ¿ðýý- ñîíèðõëûí á¿ëýã, áàéãóóëëàãóóäûí ÷àäàâõè, òºñëèéí çîðèëò áîëîí •	
íººö¿¿ä;
Áàéãóóëëàãûí õàðèëöààíû îíöëîã, óäèðäëàãûí õýëýëöýýð¿¿ä áîëîí •	
õÿçãààðëàëòóóä; 
Òºñëèéí õóâü õ¿ðòýã÷èä áîëîí òºñºë õýðýãæ¿¿ëýã÷äèéí õýðýãöýýò ìýäýýëýë;•	
Ìýäýýëýë öóãëóóëàõ ñèñòåì áîëîí ãîðèì;•	
Õÿíàëòûí ñèñòåìèéí óäèðäàìæ áîëîí çàãâàðóóä;•	
Ñèñòåìèéí õºãæèë, õýðýãæèëòèéã äýìæèõ íººö áîëîí ñóðãàëò;•	
Òºñëèéí òààìàãëàë áîëîí ýðñäýë•	 67 

Òºñºë õýðýãæèëòèéí ¿éë ÿâöûã òîãòìîë õÿíàæ ¿çýõ íü õºãæèë äýâøëèéã õóðäàñãàõ 
áîëîìæèéã îëãîäîã. Õÿíàæ øàëãàñíààð òàñðàëòã¿é ñóðàëöàõ áîëîìæòîé. ¯¿íèé ¿ð ä¿íä 
òóðøëàãà õóðèìòëàãäàí ýðãýýä òºëºâëºãººíä òóñãàãääàã. Ìîíèòîðèíã õèéõ íü òºñëèéí 
øèíý÷èëñýí òºëºâëºëò, òºëºâëºõ ¿éë ÿâöûí ãîë îðö áîëäîã. 

5.2. Òàéëàãíàõ ÿâö

Òàéëàãíàõ ÿâö íü õÿíàëòûí ¿éë àæèëëàãààíû íýã õýñýã þì. Òºñëèéí áàã áîëîí óäèðäàã÷èä 
íü òºñëèéí áîäèò áàéäàë ìºí ò¿¿í÷ëýí ñàíõ¿¿ãèéí áàéäëûã òºñëèéí ñîíèðõëûí á¿ëýã, 
õóâü õ¿ðòýã÷èä áîëîí ÿëàíãóÿà òºñëèéí õýðýãæèëòèéã ñàíõ¿¿ãèéí íººöººð õàíãàæ áóé 
õ¿ì¿¿ñò çîðèóëàí òàéëàí áýëòãýäýã. Ýíý òàéëàíãóóäàä:

Òºñëèéí ÿâöûã (òºëºâëºãººòýé õàðüöóóëàí) õóâü õ¿ðòýã÷äýä òîäîðõîé õÿçãààðòàéãààð •	
ìýäýýëýí äýìæëýã àâàõ ýñâýë çàñâàð îðóóëàõ øààðäëàãàòàé ÷óõàë ç¿éëèéã îðóóëæ 
ºãºõ; 
Òóõàéí òàéëàíò õóãàöààíä òºñëèéí àìæèëòûí òàëààð òóñãàñàí àëáàí ̧ ñíû áàðèìòààð •	
õàíãàõ; (ýíý íü öààøäûí øàëãàëò áîëîí ¿íýëãýýíä äºõºì áîëäîã.)
Òºëºâëºãººíä îðñîí ººð÷ëºëò¿¿äèéã øààðäëàãàòàé ¿åä òºñâèéí õàìò •	
áàðèìòæóóëàõ;
Ñàíõ¿¿ãèéí õàðèóöëàãà, èë òîä áàéäëûã äýìæèõ•	 68

Òàéëàãíàõ ñèñòåì íü òºñëèéí õýðýãæèëò áîëîí ÿâöûí òàëààðõè ñòàíäàðò òàéëàíãààð 
õàíãàõààð òºëºâëºëòèéí ýõíèé ¿åä çîõèîí áàéãóóëàãäñàí áàéäàã. Òàéëàí áè÷èãäýõ 
õóãàöààã òàéëàíãèéí òºëºâëºãººíä òóñãàñàí áàéíà. Òàéëàíãóóä íü ñàð, óëèðàë, õàãàñ 
æèë, á¿òýí æèëèéí äàâòàìæòàéãààð áè÷èãäääýã. Òºñëèéí ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷ òóõàéëáàë, 
õàíäèâëàã÷èä áîëîí ñàíãèéí òºëººëºã÷èéí ãàçðààñ òàéëàí øààðääàã. Ýíý òàéëàíãèéí 
çàðèì øààðäëàãàä:

Ýõëýëòèéí òàéëàí. Ýíý íü áàðàã á¿õ òºñë¿¿äýä ºíäºð à÷ õîëáîãäîëòîé òóë çààâàë õèéõèéã 
çºâëºäºã. Èõýâ÷ëýí, òºñºë ýõýëñíýýñ õîéø ñàðûí õóãàöààíä áàãòààí áè÷ñýí áàéíà. Ýíý 
òàéëàí íü òºñëèéí ãîë àæèëëàõ õ¿÷íèéã ñîíãîí àâàõ àæëûã çîõèîí áàéãóóëàõàä òºñëèéí 
ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷èä ÷óõàë òóñëàã÷ áîëäîã.  Òºñëèéí óäèðäàã÷ áîëîí õóâü õ¿ðòýã÷äèéí ñàíàë 
çºâëºãººãººð òºñëèéí çàãâàðûã øàëãàõ áîëîìæîîð õàíãàí ýõëýëòèéí òàéëàíã áýëòãýäýã. 
Ýíý íü ìºí ýõíèé æèëèéí àæëûí òºëºâëºãººã òºñëèéí ýçýìøèã÷ áóñàä õóâü õ¿ðòýã÷äèéí 
ñàíàë áîëîí óäèðäëàãûí àìëàëòòàé õàìààðàëòàé õýðýãæèæ áîëîõóéöààð øèíý÷ëýí 
çàñâàðëàäàã. Ýíý íü òºñëèéí óäèðäàã÷ áîëîí òºñëèéí áàã íü òºñëèéí ã¿éöýòãýëèéã 
ãàðäàí àâàõààñ ºìíº áóñäàä èõ õýìæýýíèé àæèë õàðèóöóóëàí ºãñºí òîõèîëäîëä ÷óõàë 

AusAID. Op. city., and europeon Commission. Op. cit67.	
Ibid.68.	
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à÷ õîëáîãäîëòîé áàéäàã. Ýíý òàéëàí íü ºíãºðñºí õóãàöààíä òºñëèéí çàãâàð áýëòãýãäñýí 
òîõèîëäîëä àøèãëàãääàã. (Æèøýý íü, òºñºë õýðýãæèõ áîëîìæèéí ñóäàëãàà, ñàíõ¿¿ãèéí 
ñàíàë áîëîí òºñºë õýðýãæ¿¿ëæ ýõëýõ õóãàöàà çýðýã íü çàðèì òîõèîëäîëä õîîðîíäîî  
æèëýýñ ÷ èë¿¿ õóãàöààíû õîöðîãäîëòîé ãàðñàí áàéäàã.) 
	
Ýõíèé æèëèéí (óëèðàë ýñâýë õàãàñ æèë) òºëºâëºãºº. ýõëýëòèéí òàéëàí íü èõýâ÷ëýí 
ýõíèé æèëèéí òàéëàíòàé çýðýãöýí õèéãääýã áà ýíý òºëºâëºãººíä ÿâóóëàõ ¿éë àæèëëàãààíû 
òîéì áîëîí îíöëîõ õýñýã, òºñëèéí ãàðö, ã¿éöýòãýë, òîîöîîëñîí òºñºâ áîëîí ãîë ¿éë 
àæèëëàãààíóóäûí õóãàöààíû æàãñààëòóóä îðäîã. 

ßâöûí òàéëàíãóóä. Ýíý òàéëàíã òºñëèéí óäèðäàã÷, òºñºë ã¿éöýòãýã÷, õàìòðàã÷èä ë 
áîëîâñðóóëäàã. (ýñâýë ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷ áàéãóóëëàãàòàé áàéãóóëñàí ãýðýýíä òóñãàéëàí 
çààæ ºãäºã.) Õýäèé òèéì ÷ òºñëèéí óäèðäëàãóóä òàéëàíãèéí øààðäëàãààñ çàéëñõèéí 
îäîî áàéãàà ñèñòåì äýýðýý ñóóðèëàí òàéëàíãèéí õýëáýð áîëîí õóãàöààã õóâààðèëàí 
òîãòîîäîã. Àëáàí ¸ñíû øààðäëàãûí õóâüä óëèðàëä þì óó 6 ñàðä 1 –ýýñ îëîí áèø áàéõ 
íü ç¿éòýé. ßâöûí òàéëàí íü ñòàíäàðò õýëáýðýýð òºñëèéí áàéäëûã òîéìëîí õàðóóëñàí 
áàéäàã áà á¿õ àæèë÷äàä õàìààðàëòàé áàéäàã. Æèëýýð ãàðãàæ áóé òàéëàíä òºñºë ÿìàð 
¿ð ä¿íä õ¿ð÷ ÷àäàõàä òºâëºðºõ áóñ õàðèí ãàäààä îð÷íû ººð÷ëºëòºíä à÷ õîëáîãäîë ºãºõ 
õýðýãòýé. Ýíý íü ìºí îëæ áîëîõ àøãèéí õýòèéí òºëºâèéã àãóóëñàí áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Òºñëèéí õÿíàãäñàí òºñºâ. Òºëºâëºãººíèé ººð÷ëºëòºíä ¿íäýñëýãäñýí, ÿìàð íýãýí 
çàñâàðã¿é òºñºâ áàéíà.

Äàãàëäàõ òºëºâëºãºº. Äàãàëäàõ òºëºâëºãºº íü òîäîðõîé õóãàöààíû õ¿ðýýíä õèéãääýã. 
Ýíý òºëºâëºãºº íü òºñëèéí çîðèëãî òºñºâëºñºí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõýä ÷èãëýñýí ¿éë ÿâöóóäûã 
áàðèìòæóóëäàã. Àíõíû òºñëèéí çàãâàð (ýñâýë ýõëýëòèéí òàéëàíãààð çàãâàð õèéãäñýí) 
áîëîí õàìãèéí ñ¿¿ëä õèéãäñýí òºëºâëºãººã õîîðîíä íü õàðüöóóëäàã. Ýíý òàéëàí íü 
òºñºë õýðýãæ¿¿ëýã÷äèéí îëæ àâñàí ñóðãàìæ, õóðèìòëóóëñàí òóðøëàãà äýýðýý ¿íäýñëýí 
ºìíºõ òºëºâëºãººí¿¿äèéã õóðààíãóéëàí òºñëèéí ¿ð ä¿í, ¿éë àæèëëàãàà áîëîí íººöèéí 
øààðäëàãûã äàõèí ººð÷ëºõ áîëîìæèéã îëãîäîã. Ýíý òàéëàí íü àëáàí ¸ñíû õóðààíãóé 
øààðäëàãàòàé áàéäàã áà ÿëàíãóÿà õóâü õ¿ðòýã÷äèéí õ¿ñ÷ áóé ç¿éëñ áîëîí øèéäâýð¿¿äèéã 
àãóóëñàí áàéõ ¸ñòîé. 

Òºãñãºëèéí òàéëàí. Ýíý òàéëàí íü ñàíõ¿¿ãèéí òºëºâëºãººò õóãàöààíä òºñëèéí òºãñãºëä 
áýëòãýãääýã. Õýðýâ ex post facto íü ¿íýëãýý õèéãäýýã¿é òîõèîëäîëä òºãñãºëèéí òàéëàí 
íü îäîîãèéí àìæèëòóóä áîëîí èðýýä¿éä áèé áîëîõ àøãèéí òàëààð ñàíàë áîäëîî õýëýõ 
ýöñèéí áîëîìæ áîëäîã. Ýíý òàéëàíã áýëòãýõäýý äàðààõ øààðäëàãóóäûã àíõààðàõ 
øààðäëàãàòàé69.

Òàéëàí áîëîâñðóóëàõ ÿâöàä äàðààõè øààðäëàãóóäûã áàéíãà áîäîëöîæ, õàðãàëçàõ ̧ ñòîé. 
¯¿íä:

Òîâëîñîí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõýä ¿éë ÿâö ÷èãëýñýí áàéõ ýñâýë òýäãýýð íü òºñëèéí •	
òºëºâëºãººíä òîäîðõîé èëýðõèéëýãäñýí áàéõ. Òàéëàí íü çºâõºí õàðèóöàæ àâñàí ¿éë 
àæèëëàãàà áîëîí õàíãàãäñàí îðöóóäûí æàãñààëò áàéõ ¸ñã¿é. 
Òºñëèéí òºëºâëºãººã ¿éë ÿâöòàé õàðüöóóëæ òºñëèéí ã¿éöýòãýëäýý ¿íýëãýý ºãºõ •	
áîëîìæòîé áîëíî.
Òºëºâëºñíèé äàãóó õèéãäýýã¿é õýñýãò òîâ÷ òàéëáàð õèéãäñýí áàéõ. Çàñâàðëàñàí •	
ýñâýë çºâëºñºí õýñã¿¿äèéã îíöîëäîã.
Òàéëàíãèéí ìýäýýëýë íü îéëãîõîä àìàð õÿëáàð òàíèëöóóëàãäñàí áàéõ, òîâ÷ òîäîðõîé •	
áè÷èãäñýí áàéíà.

Ibid.69.	
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ªºðèéãºº øàëãàõ íü

Ìîíèòîðèíã, ¿íýëãýý, àóäèòûí õîîðîíäûí ÿìàð ÿëãààòàé âý? Õýäèéä 1.	
ýäãýýðèéã õýðýãæ¿¿ëäýã âý? 

Òºñºëä ìîíèòîðèíã ÿàãààä õèéäýã? ¯íýëãýý õèéõ øàëòãààí þó âý?2.	

Òºñëèéí ìîíèòîðèíã áà ¿íýëãýýã õèéñýí òóõàé áàðèìòæóóëæ òàéëàãíàõ 3.	
ÿìàð õýëáýð¿¿ä áàéäàã âý?
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6. ÒªÑËÈÉÍ ÕÀÀËÒ: ÑÓÄËÀÕ Ç¯ÉË,   
    ÀÑÓÓÄÀË ÁÀ ÏÐÀÊÒÈÊ ÆÈØÝÝ

Ýíý õýñãèéí çîðèëãî íü òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààã çîãñîîæ, õààõ ¿çýë áàðèìòëàë,  
çàð÷èì, ¿éë ÿâöûã õýëýëöýí òîäîðõîéëîõîä îðøèíî.

Òºñëèéí õààëò íü òºñëèéí á¿õ ¿éë àæèëëàãàà ã¿éöýòãýãäýí äóóñàõ õýñãèéã õàìðàãääàã. 
Ýíý íü ò¿¿í÷ëýí òºñëèéã íèéë¿¿ëýëò áàðèìòæóóëàõ, øàëãàõ áàòàëãààæóóëàõ çîõèöóóëàõ 
ãîðèìûã áèé áîëãîõ, òºñëèéí íèéë¿¿ëýëòèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷ àëáàí ¸ñíû áîëãîõ áîëîí 
¿éë àæèëëàãàà ã¿éöýòãýãäýæ äóóñàõààñ ºìíº õýðýâ öóöëàãäñàí áîë òóõàéí ¿éëäëèéí 
øàëòãààíûã áàðèìòæóóëäàã.

6.1. ÒЄÑËÈÉÍ ÃÀÐÖÛÃ Õ¯ËÝÝÍ ÀÂÀÕ70  

Òºñëèéã õààõ 2 òºðëèéí ¿éë àæèëëàãàà áàéäàã. ¯¿íä:

1/ Çàõèðãààíû õààëò. Òºñëèéã àìæèëòòàé õýðýãæèõýä ÿâóóëñàí ¿éë àæèëëàãàà, õàðèëöàà 
õàìòûí àæèëëàãàà, òºñëèéí áàã áîëîí áóñàä ñîíèðõîã÷ òàë-õóâü õ¿ðòýã÷äèéí îðóóëñàí 
õóâü íýìýð, ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã íàðèéí ÿëãàæ, òîäîðõîéëîí àâ÷ ¿çíý. Ìºíò¿¿í÷ëýí 
òºñëèéí á¿ðòãýëèéí ìàòåðèàëûã öóãëóóëæ, àìæèëò áîëîí àëäààí äýýð íü øèíæèëãýý 
õèéõ, òºñëèéí áàã ýñâýë áàéãóóëëàãàä èðýýä¿éä àøèãëàæ áîëîõóéö ìýäýýëëèéã õàäãàëàí 
àðõèâëàõ áîëîí ñóðãàìæ àâ÷, ñóðàëöñàí ç¿éëñýý öóãëóóëàõ çýðãèéã àãóóëäàã.

2/ Ãýðýýíèé õààëò. Á¿õ òºðëèéí ãýðýý, õýëýëöýýðèéã õààõ áîëîí äóóñãàâàð áîëãîõ ¿éë 
àæèëëàãààã îðóóëäàã. Ýíý ãîðèì íü á¿òýýãäýõ¿¿íèéã øàëãàæ áàòàëãààæóóëàõ (Á¿õ àæèë 
çºâ, ñýòãýë õàíàìæèéí ºíäºð ò¿âøèíä õ¿ðòýë  ã¿éöýòãýãäñýí ýñýõèéã øàëãàäàã.) áîëîí 
çàõèðãààíû õààëòûã (ýöýñò íü õ¿ðýõ ¿ð ä¿íã äóóñãàñàí á¿ðòãýë áîëîí èðýýä¿éä õýðýãòýé 
ìýäýýëëèéã àðõèâëàõ, äàõèí øèíý÷ëýõ ãýõ ìýò) ÷ àëü àëèíèéã íü àãóóëäàã. Ãýðýýíèé 
íºõöºë áîëîí øààðäëàãóóä íü ãýðýýã õààõ øààðäëàãûã òîäîðõîéëäîã. Ãýðýýã õóãàöààíààñ 
ºìíº öóöëàõ íü òºñëèéã õààõ òóñãàé òîõèîëäîë áîëäîã. Æèøýý íü, á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õ¿ðãýõ 
áîëîìæã¿é áàéõ, òºñâºº õýòð¿¿ëýí çàðöóóëàõ ýñâýë øààðäëàãàòàé íººöèéí õîìñäîë ãýõ 
ìýò. Ýíý ãîðèì íü ãýðýý õààõ ÿâöûí îðö íü áîëäîã. 

Ãýðýýí¿¿ä õýðýãæèæ äóóññàíààð æèøýý íü, ýöñèéí á¿òýýãäýõ¿¿í çºâøººðºãäñºí 
øààðäëàãûí äàãóó íèéë¿¿ëýãäýõ òºñëèéí áàã á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õ¿ëýýí çºâøººðñíºº 
èëýðõèéëäýã.

ªìíº äóðüäñíààð õýðýâ íººöèéí ãàðö íü õýðýãëýã÷èäýä õ¿ëýýí çºâøººðºãäººã¿é 
òîõèîëäîëä øàëãàëò ÿâóóëæ ÿàãààä  õ¿ëýýí çºâøººðºãäººã¿é øàëòãààíä òàéëáàð òàéëàí 
õèéëãýäýã. Òºñëèéí áàã ýíý òºðëèéí íºõöºëä òîõèðîõ õóóëèéí çºâëºãººã õàéäàã. 

Westland, op. cit.70.	
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6.2 ÒЄÑËÈÉÍ ЇÍÝËÃÝÝ71  

Òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíû òºãñãºëä (ýñâýë òºñëèéí õààëòûí ºìíº) ýíý ¿íýëãýýã õèéíý. 
Òºñëèéí áîëîâñðóóëàëò, õýðýãæèëò áà ¿ð ä¿íã ñèñòåì÷èëñýí, òîäîðõîé çîðèëãîòîéãîîð 
¿íýëýõèéí òóëä çîðèëòóóäûí õàðèëöàí õàìààðàë áà áèåëýëò, ¿ð àøèã, ¿ð ºãººæ, íºëººëºë 
áà öààøèä òîãòâîðòîé ¿ðãýëæëýõ ÷àíàðûã òîäîðõîéëîí àâ÷ ¿çäýã. 

Ýíýõ¿¿ ¿íýëãýý áîëîí àóäèò, ìîíèòîðèíãèéí õîîðîíä ÿìàð ÿëãàà áàéäàã âý? Ýäãýýð ¿éë 
àæèëëàãàà íü òºñëèéã ¿íýëýõ ãýñýí åðºíõèé óòãàòàé ÷ òóñ á¿ðäýý ãîë àíõààðàõ ç¿éë íü 
ººð ººð áàéäàã. ¯¿íä:

¯íýëãýý íü ¿ð àøèã, ¿ð ºãººæ, ¿ð íºëºº, áàéãóóëëàãûí ýñâýë õàíäèâëàã÷èéí áîäëîãî, àðãà 
õýìæýýíèé õàìààðàëò áîëîí áàéíãûí äýìæèõ áàéäëûã ãîë àíõààðàëäàà àâ÷ òºâëºðäºã. 

Ìîíèòîðèíã íü óäèðäëàãûí øèéäâýð ãàðãàëòûã ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð òºëºâëºñºí ¿ð 
ä¿íä õ¿ðýõýä ÷èãëýñýí òºñëèéí ÿâöàä ÿâàãääàã øèíæèëãýý þì. 

Àóäèòûí ¿íýëãýý ºãºõäºº:

Òºñëèéí çàðäàë áîëîí îðëîãûí óðñãàëûí õýâèéí áàéäàë áîëîí õóóëüä íèéöñýí •	
áàéäàë (ÿëàíãóÿà, òºñºë íü õóóëü, ä¿ðýì æóðìûã äàãàõ, ãýðýýíèé øààðäëàãà áîëîí 
ä¿ðýìòýé çîõèöîæ áàéãàà áàéäàë)
Òºñëèéí ñàíãèéí õºðºíãèéã ¿ð àøèãòàé, õýìíýëòòýé àøèãëàæ áàéãàà ýñýõ (ñàíõ¿¿ãèéí •	
ìåíåæìåíò íü øààðäëàãûí äàãóó ýñýõ)
Òºñëèéí ñàíãèéí õºðºíãèéí ¿ð ºãººæòýé àøèãëàæ áàéãàà ýñýõ. (ÿëàíãóÿà, òºëºâëºñºí •	
çîðèëãîä çîðèóëàëòûí äàãóó áàéãàà ýñýõ) Àóäèò íü ñàíõ¿¿ãèéí ìåíåæìåíò äýýð 
òºâëºðäºã.

¯íýëãýý íü äàðààõ îíöëîã øèíæ ÷àíàðòàé áàéõ ¸ñòîé. ¯¿íä:

¯íýëãýý íü òºñëèéí õºòºëáºðæ¿¿ëýëò áîëîí õýðýãæ¿¿ëýëòýýñ õàðààò áóñ áà øóäàðãà •	
áàéõ ¸ñòîé.
¯íýìøèëòýé áàéõ- ¿íýëãýýã çîõèõ ¸ñíû óð ÷àäâàð á¿õèé, õàðààò áóñ ìýðãýæèëòýí •	
ã¿éöýòãýõäýý èë òîä áàéãàà íü ìýäýãäýõ¿éö áàéäëààð ÿâóóëàõ ¸ñòîé. Æèøýý íü, ¿ð 
ä¿íãíèéòèéí õ¿ðòýýë áîëãîæ, òàðààñàí áàéíà. 
Ñîíèðõîã÷ òàëûã ¿íýëãýýíèé ¿éë ÿâöàä îðîëöîõûã äýìæèõ èíãýñíýýð áîäèòîîð •	
¿íýëýõ ÷àäâàð áîëîí ººð ¿çýë áîäëóóäûã õàðãàëçàí ¿çñýíýýð èë¿¿ áàòòàé áîëãîäîã.
¯íýëãýýíèé ¿ð ä¿í áîëîí çºâëºìæ¿¿ä íü øèéäâýð ãàðãàã÷èä òîäîðõîé, õàìààðàëò, •	
õóðààíãóéëñàí ìýäýýëýë ºãºõºä ÷èãëýõäýý öàã õóãàöààíû õóâüä çàëðóóëàõ áîëîìæòîé 
áàéõàä àíõààðàõ íü ç¿éòýé. 

¯íýëãýýíèé ¿éë àæèëëàãààíû ãàðö íü ¿íýëãýýíèé òàéëàí þì. Ýíý íü  ¿íýëãýýíèé ãîë 
øàëãóóðóóäûí á¿òöèéã ººðòºº àãóóëñàí áàéäàã. Íýí ÿëàíãóÿà, õàìààðàëò áàéäàë, ¿ð àøèã, 
¿ð ºãººæ, íºëººëºë áîëîí öààøèä ¿ðãýëæëýõ ÷àäâàð ãýõ ìýò. Òàéëàí ãàðãàõäàà òºñëèéí 
øèíæ, ¿íýëãýý õèéõ ¿å øàò áîëîí õýíä çîðèóëñàí òàéëàíã áýëòãýæ áóé õýðýãëýã÷èéí 
òàëààð áîäîëöîõ ¸ñòîé. Õ¿ñíýãò 18-ä òºñëèéí àøèã øèìèéã ¿ç¿¿ëýâ. Ýíý õ¿ñíýãò íü àøèã 
øèìèéã ¿íý öýíý ð¿¿ õºðâ¿¿ëýõäýý áýëýí ìºíãº, öàã ýñâýë õóâèàð èëýðõèéëäýã.

Europeon Commission. Op. cit71.	
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Õ¿ñíýãò 18. Áèé áîëãîñîí àøèã øèì

Àøèã 
øèìèéí 
òºðºë

Òºëºâëºñºí àøèã 
øèì

Óðüä÷èëàí 
òààìàãëàñàí 

¿íý öýíý

Áîäèò ¿íý 
öýíý

Çºð¿¿/ 
õàçàéëò

Ñàíõ¿¿ãèéí Áèé áîëñîí øèíý •	
îðëîãî 
Çàðäëûí áóóðàëò•	
Àøãèéí ìàðæèíû •	
ºñºëò

$x
$x
$x
Òîäîðõîéëîõ

$x
$x
$x
Òîäîðõîéëîõ

$x
$x
$x
Òîäîðõîéëîõ

¯éë 
æèëëàãààíû

¯éë àæèëëàãààíû •	
¿ð ºãººæèéã 
ñàéæðóóëàõ
çàõ çýýëä ãàðàõ •	
õóãàöàà áóóðàõ 
á¿òýýãäýõ¿¿í •	
¿éë÷èëãýýíèé 
÷àíàð äýýøëýõ

X%
X% Öàã
X%
Òîäîðõîéëîõ

X%
X% Öàã
X%
Òîäîðõîéëîõ

X%
X% Öàã
X%
Òîäîðõîéëîõ

Çàõ çýýë Çàõ çýýëèéí •	
òàëààðõ îéëãîëò 
äýýøëýõ
Çàõ çýýëèéí •	
èõýíõèéã ýçëýõ 
Íýìýëò •	
ºðñºëäººíèé 
äàâóó òàë

X%
X%
Òîäîðõîéëîõ

X%
X%
Òîäîðõîéëîõ

X%
X%
Òîäîðõîéëîõ

Àñóóëòóóä

Òºñëèéí ¿íýëãýýã äîòîîäûí àæèëòàí ýñâýë ãàäíû çºâëºõººð õèéëãýõ 1.	
òàëààð þó ãýæ áîäîæ áàéíà âý? ßàãààä?

Ãàäíû çºâëºõèéí äàâóó òàë þó âý? Ñóë òàë íü þó áàéæ áîëîõ âý?2.	

6.3 ÑÓÐÃÀÌÆ ÀÂ×, ÒÓÐØËÀÃÀ ÕÓÐÈÌÒËÓÓËÀÕÀÄ ÑÓÐÀËÖÀÕ

Òºñëèéí àìüäðàëûí òóðøèä áàã áîëîí ãîë õóâü õ¿ðòýã÷èä òåõíèê, óäèðäëàãà áîëîí 
òºñëèéí ¿éë ÿâöààñ ñóðàëöàí òóðøëàãà õóðèìòóóëäàã. Òºñëèéí òóðøèä îëæ àâñàí á¿õ 
ìýäëýãýý áàðèìòæóóëäàã áºãººä ýíý íü áàéãóóëëàãûí ò¿¿õýí ìýäýýëëèéí ñàíãèéí íýã 
õýñýã íü áîëäîã. Ýäãýýð ñóðàëöñàí ç¿éëñ íü òºñëèéí ¿ðãýëæëýõ õóãàöààíä ýìõëýãäýæ, 
òîäîðõîé çàãâàðò îðîí õàäãàëàãääàã. Æèøýý íü, õ¿íèé íººöèéí õýñãèéí ñóðñàí ç¿éë, 
õóðèìòëóóëñàí ìýäëýãò äàðààõ ç¿éëñèéã îðóóëäàã. ¯¿íä:

Òºñëèéí áàéãóóëëàãûí á¿òýö, àëáàí òóøààëûí òîäîðõîéëîëò áîëîí àæèëëàõ õ¿÷íèé •	
óäèðäëàãûí òºëºâëºãºº çýðãèéã çàãâàð áîëãîí õàäãàëíà.

¯íäñýí ä¿ðýì, çºð÷ëèéí óäèðäëàãûí àðãà áàðèë áîëîí îëîíä òàíèóëñàí ¿éë ÿâäàë •	
çýðýã àøèã òóñòàé ç¿éëèéã òîäîðóóëàõ.

Çàéíààñ àæèëëàñàí áàãèéí àæëûí äýã, õàìòðàí ààæèëëàñàí áàéäàë, õýëöë¿¿ä, ñóðãàëò •	
áîëîí áàãèéí òºëºâøèë çýðýã àìæèëòûã áèé áîëãîñîí ç¿éëèéã òîäîðõîéëîõ.

Òºñëèéí áàãèéí ãèø¿¿äèéí òóñãàé ÷àäâàð áîëîí ÷àäàìæ íü òºñëèéí òóðøèä íýýãäñýí •	
áàéäàë.

Ãîë àñóóäëóóä áîëîí øèéäâýð¿¿ä íü òºñëèéí á¿ðòãýëä áàðèìòæóóëñàí áàéäàë.•	

?
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Ñóðàëöñàí ç¿éëñ áîëîí òóðøëàãóóäûí áàãö íü òºñëèéí àìæèëò ýñâýë àëäààã òîãòîîõîä 
òºâëºðºí òºñëèéí èðýýä¿éí ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ çºâëºãººã ãàðãàäàã. Ñóðàëöñàí 
ýäãýýð ç¿éëñ, õóðèìòëóóëñàí ìýäëýã íü ÿíç á¿ð áàéäàã. Çàðèì òîõèîëäîëä, òåõíèêèéí 
ýñâýë á¿òýýãäýõ¿¿íèé õºãæëèéí ¿éë ÿâö äýýð òºâëºðñºí áàéäàã áà áóñàä òîõèîëäîëä 
àæëûí ã¿éöýòãýëèéã äýìæèõ ýñâýë ñààðóóëàõàä õ¿ðãýäýã òàë áèé. Òºñëèéí áàãóóä öàã 
õóãàöàà áîëîí ìºíãºíèé íýìýëò õºðºíãº îðóóëàëò øààðäëàãàòàé áîëñíûã ìýäðýí 
ìýäýýëëèéí ñàíãàà íýìýãä¿¿ëýí èë¿¿ òîãòìîë õóãàöààíä ìýäýýëýë öóãëóóëæ ýõýëäýã. 

Ñóðàëöñàí ç¿éëñ áîëîí õóðèìòëóóëñàí ìýäëýãèéí áàãö íü èðýýä¿éí òºñëèéí áàãèéí 
òºñëèéí ìåíåæåðèéí ¿ð á¿òýýë áîëîí ¿ð àøãèéã íýìýãä¿¿ëæ ÷àäàõ ìýäýýëëýýð õàíãàäàã. 
Íýìæ õýëýõýä, ¿å øàòíû òºãñãºë äýõ ñóðàëöñàí ç¿éëñ áîëîí õóðèìòëóóëñàí ìýäëýãèéí 
áàãö íü ñàéí áàã á¿ðä¿¿ëýõ äàñãàë áîëæ ºãäºã72. 

Òºñëèéí óäèðäàã÷èä ãàäààä áîëîí äîòîîäûí îðîëöîã÷äûí òàëààðõ ìýäýýëýë öóãëóóëàõ, 
ÿëàíãóÿà õýðýâ òºñºë õ¿ñ÷ áàéñàí õýìæýýíýýñýý áàãà àøèã îëîõîîð áàéãàà òîõèîëäîëä 
òóñãàé ¿¿ðýã õ¿ëýýäýã. Èéì òºðëèéí öóãëóóëãà íü àøèã ºãäºã. ¯¿íä:

Ñóðàëöñàí ç¿éëñèéí ìýäëýãèéí ñóóðü áààçûã øèíý÷ëýõ;•	
Ìýäëýãèéí ìýäýýëëèéí ñèñòåìä õóâü íýìýð îðóóëàõ;•	
Òºñºë ýñâýë áàéãóóëëàãûí áîäëîãî, äýã, ãîðèì áîëîí ¿éë ÿâöûã ñàéæðóóëàõ;•	
Óð ÷àäâàðóóäûã äýýøë¿¿ëýõ;•	
Á¿òýýãäýõ¿¿í áîëîí ¿éë÷èëãýýã á¿õýëä íü ñàéæðóóëàõ;•	
Ýðñäëèéí óäèðäëàãûí òºëºâëºãººã øèíý÷ëýõ;•	
Òºñâèéí òºëºâëºãººã õÿíàæ çàñâàðëàõ•	 73 

Äàñãàë 

Ñèñòåìèéí á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éëäâýðëýõ òºñºë íü Õýðýãëýã÷èéí Õ¿ëýýí 
çºâøººðºõ Òåñòèéã èõýâ÷ëýí õèéõ ¿¿ðýãòýé.  Àóòñîðñèíã õèéæ áàéãàà 
êîìïàèóä õýðýãëýã÷ íü òýäíèé ñèñòåìèéí ¿éëäëèéí ôóíêöóóä, òåõíèêèéí 
òóñãàé ÷àäâàðóóäûã õ¿ëýýí çºâøººðòºë òåñòèéã ¿ðãýëæë¿¿ëýõ õýðýãòýé. 

Õýðýãëýã÷ýýð á¿òýýãäýõ¿¿íèé òåñòèéã õèéëãýýã¿éãýýñ á¿òýýãäý¿¿íèéã õ¿ëýýí 
àâààã¿é òîõèîëäîë ãàðñàí íºõöºëä òºñëèéí õààëòûí àæèëëàãààíû õóãàöààã  
ñóíãàäàã. Õýðýâ òà òºñëèéí ìåíåæåð áàéñàí áîë ýíý íºõöºë áàéäëûã äàâàí 
òóóëàõ ÿìàð àæëûã òà áîëîí òàíàé áàãèéí ãèø¿¿ä õèéõ âý?Ýíäýýñ ÿìàð 
ñóðãàìæ àâàõ âý?

ªºðèéãºº øàëãàõ íü

ßàãààä òºñëèéí õààëòûí àæèëëàãààã ÿâóóëäàã âý?1.	

“Ñóðàëöñàí ç¿éëñ” ãýæ þó âý? Òýäãýýðèéí õýðýãëýý íü þó âý?2.	

Europeon Commission. Op. cit.; Westland, op. cit.72.	
Ibid73.	
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7. ÒªÑËÈÉÍ ÄÀÐÀÀÕÈ ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ:                                                                                                
    ÌÕÕÒ-ÈÉÍ ÑÈÑÒÅÌÈÉÃ ¯ÉË 
    ÀÆÈËËÀÃÀÀÍÄ ÍÝÂÒÐ¯¯ËÝÕ ÁÎËÎÍ 
    ÖÀÀØÈÄ ÒÎÃÒÂÎÐÒÎÉ ¯ÐÃÝËÆË¯¯ËÝÕ ÍÜ

Ýíýõ¿¿ á¿ëýãò òºñëèéí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã ýñâýë ãàðàõ ¿ð ä¿í, ¿ð 
íºëººã áàéíãûí øèíæ ÷àíàðòàé áîëãîõ, òîãòâîðòîé ¿ðãýëæëýõ áàéäëûã õàíãàõ 
àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ áîëíî.

Òåõíèêèéí õóâüä, òºñºë õààõ áîëîí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã çàõ çýýëä õàðèóöëàãàòàéãààð 
øèëæ¿¿ëñýí òîõèîëäîëä òºñëèéã äóóññàíä òîîöäîã. Õýäèé òèéì ÷ òºñëèéí ¿ð ä¿í, 
ÿëàíãóÿà á¿òýýãäýõ¿¿íèé õóâüä õýðýãëýã÷èéí îð÷èíä øèíý àìüäðàëòàé áîëîõ õ¿ðòýë 
òºñºë õàðèóöëàãà õ¿ëýýñýýð áàéäàã. ¯éë ÿâö íü á¿òýýãäýõ¿¿íèé èðýýä¿éí àìüäðàëä 
òîäîðõîéëîãäñîí ¿ð ºãººæ áîëîí áîëîìæèíä çàõèðàãääàã. Å-çàñàãëàëûí ñèñòåìèéã 
õºãæ¿¿ëýõ òºñëèéí õóâüä òºñëèéí äàðàà õýðýãëýã÷äýä ¿ëäýõ ãîë ç¿éë áîë òîãòâîðòîé 
¿ðãýëæëýõ áàéäàë þì. 

ßã ë øèíý òºðñºí õ¿¿õäèéí àäèë øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í áîëîí ñèñòåìä àñàðãàà, õàðàà 
õÿíàëò õýðýãòýé áîëäîã. Òºñºëä õàíäèâëàã÷, òºñëèéã ã¿éöýòãýã÷ áîëîí õýðýãëýã÷äèéí 
òºñººëæ áàéãàà øèã õàíãàëòòàé á¿òýýãäýõ¿¿í áîëîí ñèñòåìèéã äýìæèõ, ¿ðãýëæë¿¿ëýõ 
òºëºâëºãººíä äàðààõè õýäýí àñóóäëûã àâ÷ ¿çýõ õýðýãòýé. ¯¿íä:

Á¿òýýãäýõ¿¿íèé çàëãàìæ ÷àíàð, õýâýýð íü õàäãàëàõ ýñâýë ñàéæðóóëàëòûã äýìæèõ •	
áîäëîãóóä áàéíà óó?
Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã äýìæèõ äýä á¿òýö áýëýí áàéíà óó?•	
Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã õýâèéí áàéäàëä õàäãàëàõ øààðäëàãàòàé õýñýã ýñâýë á¿ëýã •	
áàéãóóëëàãàä áàéíà óó?
Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã ñàéæðóóëàõ áîëîí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã  õàäãàëàõàä øààðäëàãàòàé •	
çºâøººðºãäñºí ñàí áàéíà óó?
Áàéãóóëëàãàä á¿òýýãäýõ¿¿íèéã ñàéæðóóëàõ, õýâýýð õàäãàëàõàä õàíãàëòòàé ÷àäàâõè, •	
áîëîìæ áàéíà óó?
Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã áóñàä ñèñòåìòýé õîëáîõ øààðäëàãà áàéíà óó?•	

Ýäãýýð àñóóëòûã øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã õ¿ëýýí àâñàí ýñâýë ºâëºí àâñàí 
õýí íýã íü á¿òýýãäýõ¿¿íèéã òºëºâëºõäºº áàéãóóëëàãûí îð÷èíä õàìðóóëàí àâ÷ ¿çýõ ̧ ñòîéã 
õàðóóëæ áàéíà. 

 

7.1. ÁÎÄËÎÃÛÍ ÎÐЧÈÍ

Ýëåêðîí çàñàãëàë áîëîí ÌÕÕÒÄ-èéí òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëæ áóé óëñ îðíóóä íü ¿íäýñíèé 
ÌÕÕT-èéí áîäëîãûí õýðýãöýý áîëîí øààðäëàãûã àâ÷ ¿çýõ õýðýãòýé. Áîäëîãûí 
äýìæëýãã¿éãýýð, øèíý ñàíàà÷ëàãóóä àìëàñàí àøèã øèìýý õ¿ðòýýõ áîëîìæã¿éãýýð 
“öàãààí çààí” øèã ë òºãñºõ áîëíî. Õàðèëöàà õîëáîîíû ñàëáàðûí áîäëîãóóäûã àâ÷ ¿çýõ 
íü òýäãýýð íü ÌÕÕÒ-èéã òóõàéí îðîíä äýìæèõ ýñâýë ñààòóóëàõààð áàéíà óó? ãýäãèéã 
ìýäýæ àâàõàä òóñòàé. Ìºíò¿¿í÷ëýí îðîí íóòãèéí ýñâýë áàéãóóëëàãûí ò¿âøèíä ÌÕÕÒ 
ýñâýë Å-çàñàãëàëûí òàëààðõè ñàíàà÷ëàãûã äýìæèõ, ýñâýë ñààðóóëàõûã ìýäýõ õýðýãòýé. 

7.2. ÑÀÉÆÐÓÓËÀËÒ ÁÎËÎÍ ÕÝÂÝÝÐ ÕÀÄÃÀËÀÕ ×ÀÄÀÂÕÈ

Áîäëîãûí çýðýãöýý íººö¿¿ä íü á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã ñàéæðóóëàõ, õýâýýð 
õàäãàëàãäàõ áîëîí çàëãàìæ ÷àíàðòàé áàéõ øààðäëàãàòàé. Á¿òýýãäýõ¿¿íèé ñïîíñîð /
æèøýý íü, òóõàéí îðíû ò¿âøèíä ÿàì, íóòãèéí çàõèðãààíû ò¿âøèíä îðîí íóòãèéí 
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çàõèðãààíû íýãæ, áàéãóóëëàãûí ò¿âøèíä ÌÕÕT-èéí ýñâýë ìåíåæìåíòèéí ìýäýýëëèéí 
ñèñòåìèéí õýñýã/ íü á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã ¿ðãýëæë¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõ áîëîí õýâýýð 
õàäãàëàõûã äýìæèõ ó÷èðòàé. ßëàíãóÿà, òºñëèéí ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷ íü äàðààõè ç¿éëèéã õèéæ 
÷àäíà. ¯¿íä:

Á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñàéæðóóëàõ áîëîí õýâýýð õàäãàëàõ, •	
àð÷ëàõûã õýñýã ýñâýë á¿ëýãò äààëãàõ;
Á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã ñàéæðóóëàõ, õýâýýð õàäãàëàõ áîëîí õºãæ¿¿ëýõýä •	
çºâøººðºãäñºí ñàíã áèé áîëãîõ;
Øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã õýâèéí õàäãàëàõ áîëîí õýðýãëýýíèé àøèã òóñûã •	
á¿ðýí ¿íýëñíèé ¿íäñýí äýýð áàéãóóëëàãà áîëîí áóñàä á¿òöýä ÷àäàâõèéã áèé áîëãîõ. 
Áàéãóóëëàãà ýñâýë íóòãèéí çàõèðãàà íü òóõàéí ñàíàà÷ëàãààñ îëîõ àøèã òóñûã îéëãîæ 
÷àäâàë, ýäãýýð áàéãóóëëàãààñ ¿ç¿¿ëýõ äýìæëýã áèé áîëíî.

7.3. ÑÓÐÒÀË×ÈËÃÀÀÃ ¯ÐÃÝËÆË¯¯ËÝÕ ÍÜ

ßëàíãóÿà, ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿äýä òóõàéí á¿òýýãäýõ¿¿í ýñâýë ñèñòåìèéã òºëºâëºñºí 
õýðýãëýã÷èä õàíäóóëñàí áàéõûã áàòàëãààæóóëàõ íü ÷óõàë. Çàñãèéí ãàçàð íü õºðºíãº 
îðóóëàëòàà øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í õèéõ ýñâýë ñèñòåìèéã ºðãºíººð òàíèóõàä  ÷èãë¿¿ëýõ 
õýðýãòýé. ÌÕÕÒÄ áîëîí Å-çàñàãëàëûí ñàíàà÷ëàãûã ñàíõ¿¿æ¿¿ëýí õºðºíãº îðóóëàõ 
÷àäàâõèòàé áèçíåñèéí ñàëáàðûí äýìæëýãèéã ÷ òàòàõ òàëààð áîäîëöîõ íü ç¿éòýé. 

Ìåíåæìåíòèéí Òºëºâøëèéí Çàãâàð

Ñèñòåìýý ¿ðãýëæë¿¿ëýí ñàéæðóóëñíààð ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýãýý îíîâ÷òîé ò¿âøèíä 
õ¿ðãýõèéã áàéãóóëëàãóóä õè÷ýýõ õýðýãòýé. ̄ ¿íèéã õèéõ íýã çàì íü ñòàíäàðò÷èëñàí ñèñòåì 
áîëîí ¿éë ÿâöûã áèé áîëãîõ áà ýíý íü áàéãóóëëàãûí á¿õ ò¿âøèíã õàìàðäàã. Ýíý íü çºâõºí 
áàéãóóëëàãûí òºñºë áèø õºòºëáºð¿¿ä áîëîí õºðºíãº îðóóëàëòûí ñàãñûã ÷ õàìààðíà. 
Áàéãóóëëàãàä ñèñòåì¿¿äèéí õîëáîîñ áàéõ ¸ñòîé.

Õóäàëäààíû ßàìíû (OGC) òîäîðõîéëñíîîð, “õºãæñºí áàéãóóëëàãà ãýäýãò 
ñòàíäàðò÷ëàãäñàí, ìåíåæìåíòèéí õóâüä òîäîðõîéëñîí ¿éë ÿâöàä ñóóðèëñàí, ñàíàà÷ëàãûã 
õºõè¿ëýí äýìæèæ óäèðäàõ áàéãóóëëàãûí õýìæýýã á¿ðýí õàìàðñàí ÷àäàâõèòàé áàéõûã 
îéëãîíî.” Áàéãóóëëàãûí òóñãàé õýðýãöýýã õàíãàõàä çîðèóëàãäñàí áàéõ, áàãèéí ãèø¿¿ä, 
ñîíèðõîã÷ òàë - õóâü õ¿ðòýã÷äýä ìýäýýëýãäñýí, òºëºâëºãººíä ¿íäýñëýí õýðýãæèõ, 
òîäîðõîéëîãäñîí ¿éë ÿâöûã õàìààðíà.74  

OGC-èéí ñàíàë áîëãîñíîîð Ïîðòôîëèî, Õºòºëáºð, Òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí Òºëºâøëèéí 
Çàãâàð /P3M3/ íü ¿íäñýí ¿çýë áàðèìòëàë áîëæ áàéãàà áºãººä òºëºâøëèéí 5 ò¿âøèíä 
ìåíåæìåíòèéí êëàñòåðèéí õ¿ðýýã (Òºñºë, Õºòºëáºð áà  Ïîðòôîëèî) áèé áîëãîäîã. 

Ò¿âøèí1: Ýõëýëòèéí ¿éë ÿâö-òºñºë, õºòºëáºð áîëîí ïîðòôîëèî ÿìàð íýã ñòàíäàðò 
áàéõã¿é, ºìíºõ çàìààð ë ¿éë ÿâö íü ÿâäàã.

Ò¿âøèí 2: Äàâòàãäàõ ¿éë ÿâö-òºñºë, õºòºëáºð áîëîí ïîðòôîëèî íü õÿçãààðëàãäìàë áàñ 
çîõèöóóëàõ ¿éë ÿâö áàéäàã.

Ò¿âøèí 3: Òîäîðõîéëîãäñîí ¿éë ÿâö- òºñºë, õºòºëáºð áîëîí ïîðòôîëèî íü òºâëºðñºí 
ïðîãðàì÷ëàãäñàí ¿éë ÿâöòàé.

Ò¿âøèí 4: Óäèðäàãäñàí ¿éë ÿâö: òºñºë, õºòºëáºð áîëîí ïîðòôîëèî íü ã¿éöýòãýëèéí 
óäèðäëàãûí òóñãàé õýìæ¿¿ð¿¿äèéã áèé áîëãîñîí áàéíà. ̄ éë àæèëëàãàà íü èðýýä¿éí ñàéí 
ã¿éöýòãýëèéí ÷àíàðûí õýìæ¿¿ðýýð áàðèìæààëäàã.

Office of Government Commerce, Portfolio, Programme and Project Managemant Maturity Model: P3M3 Public Consultation 74.	
Draft v2.0(2008), http://www.p3m3-officialsite.com/nmsruntime/saveasdialog.asp?IID=322&sID=90.
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Ò¿âøèí 5: Îíîâ÷ëîõ ¿éë ÿâö: òºñºë, õºòºëáºð áîëîí ïîðòôîëèî íü òóëãàðñàí àñóóäëûã 
øèéäâýðëýõ ¿éë ÿâö, òåõíîëîãèéí ìåíåæìåíòèéí õóãàöààíû òóðøèä ã¿éöýòãýëýý 
äýýøë¿¿ëýí îíîâ÷èëæ áàéäàã.

Ýíý çàãâàð íü õýðýãëýã÷äýä ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõäýý ¿ð àøèã áîëîí ¿ð ºãººæèéã 
õàìãèéí èõ áàéëãàõûí òóëä áàéãóóëëàãûí õ¿÷èéã ñîðèõîä çîðèóëàãäñàí. 

Äàñãàë 

Äàðààõè æèøýýã óíøààä àñóóëòàä õàðèóëíà óó?

3 æèëèéí ºìíº òºñëèéã áîëîâñðóóëàí Çàñãèéí ãàçðûí îðëîãî á¿ðä¿¿ëýã÷ 
áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëèéí ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýã÷äýä õ¿ðãýõ àæëûã 
ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð õýðýãæ¿¿ëñýí áàéíà. 

Òºñëèéí ãàðö íü èðãýäýä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ çàãâàð òºâèéã áàéãóóëæ, 
õÿëáàð äóãààð á¿õèé íýã óòñààð ÿðèõ áîëîí èðãýäýä çîðèóëñàí å-ìýéë 
õàÿãèéã áèé áîëãîñîí. Ýíý òºñëèéí õýðýãæèëòèéí õóãàöààíä –“Èðãýäèéí 
Òºâ” ãýäýã íýãæèéã ò¿ð àæèëòíóóäààð õàðèóöóóëàí  áàéãóóëñàí. 

Õî¸ð æèëèéí äàðàà ¿éë àæèëëàãààíû ãîëëîõ àãåíòëàãò   øèëæñýí ÷ íýãæ 
¿ðãýëæëýí àæèëëàñàí. Èðãýäèéí òºâä àæèëëàæ áàéñàí õ¿ì¿¿ñ öààøèä 
àæèëëàõààð øèéäñýí. Ãýõäýý ë, íýãæ, ò¿¿íèé àæèëòíóóä òàíèãäàõóéö 
áîëòîë àæèëëàõ øààðäëàãàòàé áàéëàà. Òåõíîëîãèéí äýâøèë, òîíîã 
òºõººðºìæèéí àð÷èëãàà, àæèëòíóóäûí öàëèí çýðýã ñàíõ¿¿æèëòèéã 
õàðèóöäàã Òºñâèéí ßàì áîëîí Çàñãèéí ãàçðûí á¿õ  àæèëòíûã çîõèöóóëäàã 
Òºðèéí àëáàíû Ãàçàð çýðýã áàéãóóëëàãûí áîäëîãûí äýìæëýãèéã ýäãýýð 
àëáàí òóøààë, õ¿ì¿¿ñò àâàõ ¸ñòîé áàéñàí.

Õî¸ð æèë ºíãºðñíèé äàðàà íýãæèéí õýâèéí àæèëëàãààã äýìæèõ 
ñàíõ¿¿ãèéí äýìæëýãèéã á¿ðýí ºã÷ áàéñàí áîëîâ÷ íýãæèéã àëáàæóóëààã¿é, 
àæèëòíóóäûí àëáàí òóøààëûã áàòàëãààæóóëààã¿é ë áàéëàà. 
Àæèëòíóóäûí èäýâõè ÷àðìàéëò áóóðñàí òóë ¿éë÷èëãýýíèé á¿òýýìæ 
áóóðàõ ¿ð ä¿íä õ¿ðãýñýí áàéíà. 

Àñóóëòóóä:

“Èðãýäèéí Òºâ” íýãæèéí õýðýãöýýã õýðõýí äýìæñýíýýð ¿éë àæèëëàãàà íü 1.	
õýâèéí áàéõ âý?

“Èðãýäèéí Òºâ” íýãæèéí ¿éë àæèëëàãààã öààøèä òîãòâîðòîé ¿ðãýëæë¿¿ëýõ 2.	
çîðèëãîîð óðüä÷èëàí þó õèéõ õýðýãòýé âý?
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ªºðèéãºº øàëãàõ íü

ßàãààä ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí ¿ð ä¿íã òîãòâîðòîé ¿ðãýëæë¿¿ëýõ 1.	
ñàíàà÷ëàãààð äýìæèõ ¸ñòîé âý?

Òºñëèéí äàðàà á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿ðãýëæëýõ áàéäëûí ÿìàð øààðäëàãóóä 2.	
áàéäàã âý?
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Ä¯ÃÍÝËÒ

Ýíý ìîäóëüä äàðààõè àñóóäëûã àâ÷ ¿çëýý. ¯¿íä:

ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãà íü ººð òºðëèéí õºãæëèéí òºñëèéã óäèðäàõòàé òºñòýé. 1.	
Òºñëèéí ìåíåæìåíò, òºñëèéí ìº÷ëºãèéí ìåíåæìåíòèéí àäèë àðãóóä õýðýãëýãäýíý. 
ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí ÷óõàë ýëåìåíò¿¿ä áîëîõ õ¿ì¿¿ñ, ÿâö, òåõíîëîãè íü ººð òºðëèéí 
òºñëèéíõòýé èæèë.

Ãýâ÷ ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí ìº÷ëºãèéã óäèðäàõàä îíöãîé àíõààðàõ ¸ñòîé. Òîäðóóëæ 2.	
õýëáýë, îðîëöîã÷èä òºñºë áîëîâñðóóëàëò, õýðýãæ¿¿ëýëòýä ººðñäèéí îðîëöîîã á¿õèé 
ë ºíöãººñ õàðàõ áîëîìæòîé áàéõ ¸ñòîé. Òºñëèéí ¿ð ä¿íä áèé áîëîõ á¿òýýãäýõ¿¿í 
¿éë÷èëãýýíèé õýðýãëýã÷èä íü òºñëèéí àëü íýãýí ºäðººñ îðîëöîõ ¸ñòîé.

ßìàð ÷ ÌÕÕÒ-èéí òºñºë èðãýäýä õ¿ðýõ ¿ð àøèãòàé, ¿ð ä¿íòýé ¿éë÷èëãýýã øààðäàæ, 3.	
áèçíåñèéí ¿éë ÿâöûã äàõèí èíæåíåð÷ëýõ àñóóäëûã õàðãàëçàõ ¸ñòîé. Íýãæ áà 
áàéãóóëëàãûí ñèñòåìä íàðèéâ÷èëñàí äàõèí õÿíàëò õèéõ ¸ñòîé áºãººä ñèñòåì íü 
òºñëèéí çîðèëòîä õ¿ðýõýä ººð÷ëºí øèíý÷ëýãäýõ ¸ñòîé.

ÌÕÕ Òåõíîëîãè íü õºãæëèéã ò¿ðãýí øóóðõàé çàñâàðëàæ ÷àääàãã¿é. Òåõíîëîãè 4.	
áèø, õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýý íü òºñëèéí á¿òöèéí çàãâàðûã òîäîðõîéëäîã. Òºñëººð 
áîëîâñðóóëàãäñàí á¿òýýãäýõ¿¿í áà ñèñòåìèéí çîðèëòîò õýðýãëýã÷èéí ºì÷ ýçýìøèõ 
ýðõ íü òºñëèéí ýöñèéí ä¿í øèíæèëãýýíä àâ÷ ¿çýõ ¸ñòîé àñóóäàë áºãººä õýðýãëýã÷èä 
íü óòãà òºãºëäºð íýãäýë, òîãòâîðòîé ¿ðãýëæëýõ áàéäëûã õàðèóöàõ ¸ñòîé.

Óëñ îðíóóäûí õóóëü ýðõ ç¿é, ø¿¿õèéí áàéãóóëëàãà õýðýãæñýí òºñë¿¿äýä  àæèãëàëò 5.	
õèéñíýýð ÌÕÕÒ-èéí òºñºë àìæèëòòàé õýðýãæñýí áàéõûí òóëä äàðààõè çàð÷ìóóäûã 
áèé áîëãîñîí áàéíà. ¯¿íä:

Òºñëèéí ¿å øàò á¿ðm îðîëöîã÷ õ¿ì¿¿ñèéí îðîëöîî;•	
Îðîí íóòãèéí ºì÷ ýçýìøèëò áà ÷àäàâõèéã äýýøë¿¿ëýõ;•	
Òåõíîëîãèéã õîëüö á¿ðä¿¿ëýõ;•	
Îëîí òºðëèéí îðîëöîã÷äûí ò¿íøëýë;•	
Èõ õýìæýýíèé ýðýëòýä òóëãóóðëàñàí ò¿íøëýã÷äèéí ÷àðìàéëòûã ÿëàíãóÿà •	
ÿäóóðëûã áóóðóóëàõòàé õîëáîîòîéãîîð çýðýãö¿¿ëýõ; 
Áàéãóóëëàãûí ºì÷ ýçýìøèëò áà ìàíëàéëàë;•	
ªðñºëäººíèéã äýìæèã÷ îð÷èí;•	
Ñàíõ¿¿ãèéí áà íèéãìèéí òîãòâîðòîé áàéäàë;•	
Ýðñäýëèéã òîîöîîëîí õàðãàëçàõ•	

ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí ¿ð ä¿í, íºëºº íü òîãòâîðòîé áàéõ ¸ñòîé. ¯¿íä:6.	

¯íäýñíèé õºãæëèéí áîäëîãûí óÿëäààã õàíãàã÷ áîëæ, ãàäààä îð÷íû òºñë¿¿äòýé •	
õîëáîîòîé áàéõ; 
¯íäýñíèé çàñãèéí ãàçðààñ ¿¿ðýã äààëãàâàð, äýìæëýã àâ÷ ÌÕÕÒ-èéã õºãæ¿¿ëýõýä •	
áîäëîãî áîëîâñðóóëàõàä õàìòðàõ ¸ñòîé.
Íèéòèéí ñîíèðõëûã õàðãàëçàæ, ÿëàíãóÿà íèéãìèéí ìýäýýëýë àâàõ ýðõèéã õàíãàõàä •	
àíõààðëàà õàíäóóëàõ ¸ñòîé.
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áàðèìò áè÷èã 

Íºëººëºã÷èä Òóõàéí òºñëèéí á¿òýýãäýõ¿¿íèéã íýâòð¿¿ëýõ áà àøèãëàõòîé øóóä 
õîëáîîã¿é áºãººä áàéãóóëëàãà áà íèéãýìä ýçëýõ áàéð ñóóðèàñàà 
øàëòãààëàí òºñëèéí àæèëëàãààíä ýåðýã áà ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëýã÷ õóâü 
õ¿í ýñâýë á¿ëýã õ¿ì¿¿ñ

Ìýäýýëýë, 
õàðèëöàà õîëáîîíû 
òåõíîëîãèóä /ÌÕÕÒ/

Öàõèëãààí õîëáîîíû ñ¿ëæýýíä àøèãëàãäàæ áàéãàà òºðºë á¿ðèéí òîíîã 
òºõººðºìæ, óÿí ïðîãðàì õàíãàìæèéã àøèãëàäàã òåõíîëîãè, ¿éë÷èëãýý 

ÌÕÕÒ òºñë¿¿ä Çîðèëòîò ¿éë÷èëãýý áà çàñãèéí ãàçðûí ñòðàòåãèéí õýðýãöýýã õàíãàõ 
ÌÕÕÒ-ò ñóóðèëñàí øèéäë¿¿ä 

Ëîãèê òîãòîëöîîíû 
Õàíäëàãà /ËÒÕ/ 

Òºñëèéí õºãæëèéí ¿å øàòóóäûã áîëîâñðóóëàõ ñýòãýëãýýíèé ÿâöûã çîõèîí 
áàéãóóëàõ áà ä¿í øèíæèëãýý õèéõ ìåíåæìåíòèéí õýðýãñýë 

 Ëîãèê òîãòîëöîîíû 
Ìàòðèö 

ËÒÕ-ûí øèíæèëãýýíèé ¿ð ä¿íä òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààã íýãòãýñýí ä¿í - 

¯íäñýí ¿å øàò áóþó 
òýìäýãëýëò ¿éë 
ÿâäàë

Òóõàéí ¿¿ðýã äààëãàâàð á¿ðèéí òºãñãºëä ãàðñàí á¿òýýìæ, ¿ð ä¿íã  
òýìäýãëýõ 

Ìîíèòîðèíã /õÿíàëò 
øàëãàëò/

Á¿õ òºëºâëºãººã /îðö, ãàðö/ õÿíàæ, øàëãàõ ÿâö, ýíý ¿åä ÷àíàðûí 
ñòàíäàðòûã õàíãàñàí ýñýõ, ýðñäýëèéã èëð¿¿ëýõ áîëîí ìåíåæìåíòýýð 
õàíãàõ ÿâö 

¯éë àæèëëàãàà /
àøèãëàëò/

Ñèñòåìèéí îäîîãèéí àøèãëàëò; ñèñòåìèéí îð÷èí áîëîí õýðýãëýã÷äèéí 
øààðäëàãàä ãàðàõ ººð÷ëºëò, àëäààòàé õîëáîîòîé òàéëàí ìýäýý ãàðãàõ 
íºõöºë 

Áàéãóóëëàãûí 
ººð÷ëºëòèéí 
Ìåíåæìåíòèéí 
òºëºâëºãºº 

Áàéãóóëëàãà äàõü õ¿ì¿¿ñèéí çàí òºëºâò ýåðýã, ñºðãººð íºëººëæ áóé 
òºñëèéí íºëººëëèéã õàðãàëçñàí òºëºâëºãºº
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Ýçýìøèë Ýçíèé ¸ñîîð õàíäàõ áàéäàë. Õºãæëèéí ¿éë ÿâö áà ò¿¿íèé á¿òýýìæèéí 
õàðèóöëàãûã õ¿ëýýæ, íººöºä õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ, õºãæëèéí ¿éë 
àæèëëàãààíû òîãòâîðòîé áàéäëûã õàíãàõ ÿâö 

Îðîëöîî Õºãæëèéí òºñºë áà õºòºëáºðò õ¿ì¿¿ñ õàìòðàí àæèëëàõ, áèå õ¿ì¿¿ñ 
áîëîí á¿ëýãò òýäãýýðèéí óð ÷àäâàð, ìýäëýãò òîõèðóóëàí ýðõ ìýäýë îëãîõ 
¿éë ÿâö

Òºëºâëºëò Íººöèéí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä áîëîõ öàã, ºðòºã, õ¿í õ¿÷, ýðñäýëèéã òîäîðõîéëîí 
òàâèãäàõ øààðäëàãà, öàð õ¿ðýýã õèéñâýðëýí òºñººëæ, òºñëèéí îð÷èíä 
àæèëëàõ ¿å øàò

Õºòºëáºðæ¿¿ëýõ /
ïðîãðàìì÷ëàõ/

Òîäîðõîéëîãäñîí ¿éëäëèéí òºëºâëºëò áà òºñëèéã õºãæ¿¿ëýõ áà 
òºëºâëºõ ¿éë ÿâö äàõü áîäëîãî, õýëýëöýõ àñóóäàë, ñòðàòåãè, çîðèëòîä 
¿íäýñëýí ëîãèê õîëáîîòîé òºëºâëºãºº ãàðãàõ 

Òºñºë Íººöèéã àøèãëàí òîãòîîñîí õóãàöààíä òîäîðõîé á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý 
áèé áîëãîõäîî çàðäàë ºðòºã ¿¿ñãýæ, òîäîðõîé çîðèëãî õýðýãæ¿¿ëýõ 
øèëæèëòèéí öóâðàë/öîãö ¿éë àæèëëàãàà 

Òºñëèéí ¿íýëãýý ×àíàðûí õÿíàëò õèéõ ìåíåæìåíòèéí õýðýãñýë 

Òºñëèéí 
ìàíëàéëàã÷ 

Òºñëèéã ñóðòàë÷ëàã÷ áóþó òºñëèéã á¿õ òàëààð äýìæäýã õ¿ì¿¿ñ

Òºñëèéí òºãñãºë/ 
õààëò, äóóñãàâàð 
áîëãîõ 

Òºñëèéí á¿õèé ë ¿éë àæèëëàãàà äóóñàõ ¿å øàò, íèéë¿¿ëýëò, òàéëàí 
áà ñàíõ¿¿ãèéí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã  õîëáîãäîõ îðîëöîã÷îîð õ¿ëýýí 
çºâøººð¿¿ëýõ, ýöñèéí õýðýãëýã÷/¿éë÷ë¿¿ëýã÷èä ýöñèéí øèéäëèéã ãàðãàõ 
¿éë àæèëëàãààíû æàãñààëò ¿éëäýõ, òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îôèñûã õààõ 
óäèðäëàãûí ¿éë ÿâö 

Òºñëèéí Ìº÷ëºãèéí 
ìåíåæìåíò 

Òºñëèéí á¿õ ìº÷ëºãèéí òóðøèä õýðýãæ¿¿ëýõ ìåíåæìåíòèéí ¿éë 
àæèëëàãàà áà øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö, ¿íäñýí ¿¿ðýã, äààëãàâàð, 
õàðèóöëàãà áà ¿íäñýí áè÷èã áàðèìòóóä áà øèéäâýðèéí ñîíãîëòóóäûã 
áàãòààíà. 

Òºñëèéí õýðýãæèëò Ýöñèéí õýðýãëýã÷/õóäàëäàí àâàã÷èä çîðèóëñàí øèéäëèéã áèé áîëãîõ, 
íèéë¿¿ëýëòèéã áèé áîëãîõîä øààðäëàãàòàé ¿éë àæèëëàãààíû æàãñààëò, 
ã¿éöýòãýãäñýí á¿õèé ë òºñëèéí òºëºâëºëòèéã õàðóóëàõ òºñëèéí ¿å 
øàòóóä, òóõàéí ¿å øàòíû çîðèëãî íü ã¿éöýòãýëèéí ÿâöûã óäèðäàõ, 
õÿíàëòûí ìåõàíèçìûí àæèëëàãààã õàíãàõ

Òºñëèéã Ñàíàà÷ëàõ/ 
òîäîðõîéëîõ 
òºëºâëºãºº

Òºñëèéã òîäîðõîéëîõ, òºñëèéí áàãèéí àæèë÷äèéã ñîíãîõ, àæèëä àâàõ, 
òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí áàãèéí àæëûí áàéðûã áèé áîëãîõ òºëºâëºãºº

Òºñëèéí ìåíåæìåíò Òºñëèéí áàãò õýðýãëýãäýõ áàãö çàð÷èì, äàäëàãà, òåõíèê áà òºñëèéí 
õóâààðèéã õÿíàõ, õóâü íèéë¿¿ëýã÷äýä òºñëèéã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëýõ 
ºðòºã áà ýðñäýëèéí óäèðäëàãà 

Òºñëèéí 
ìåíåæìåíòèéí 
àæëûí áàéð/îôèñ 

Áàéãóóëëàãà áîëîí çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóäûí òºñëèéí 
ìåíåæìåíòòýé õîëáîîòîé ¿éë ÿâöûí ñòàíäàðòûã òîäîðõîéëæ, áàòëàõ 
áàãèéí ¿éë àæèëëàãààã ÿâóóëàõ áàéð

Òºñëèéí ìåíåæåð Òºñëèéã óäèðäàõ, òºñëèéí çîðèëò áèåëñíèéã áàòëàõààð õàðèóöëàãà 
õ¿ëýýñýí õ¿í 

Òºñëèéí ò¿íøëýë Çîðèëãî, çîðèëò, íººö, ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ õàìòðàã÷, õàðèëöàí 
õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ, õàìòàðñàí øèéäâýð ãàðãàæ, òîäîðõîé ¿¿ðýã, 
õàðèóöëàãà; õàðèëöàí õ¿íäýòãýë, õàðèëöàà õîëáîî, õàðèëöàí òóðøëàãà 
ñîëèëöîõ, õºãæëèéí òóðøëàãà ãýõ ìýò õàðèëöàà, õàìòûí àæèëëàãàà
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Òºñëèéí ¿å øàò Òóõàéí  òºñëèéí òîäîðõîé ¿éë àæèëëàãàà, ¿¿ðýã äààëãàâàðòàé õîëáîîòîé 
ºâºðìºö øèíæ á¿õèé ¿å øàò 

Òºñëèéí ýðñäýë Òºñëèéí çîðèëòûã õàíãàõàä ýåðýã áà ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëýõ ãàäíû ¿éë 
àæèëëàãàà áà òîäîðõîé áóñ áàéäàë

Òºñëèéí 
ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷èä

Òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýõòýé õîëáîîòîé ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷èä áîëîí òºñëèéí ¿çýë 
ñàíààã äýìæèæ “óëñ òºðèéí” øèéäýë ãàðãàã÷èä

Òºñëèéí ¿¿ðýã 
äààëãàâàð

Òóõàéí òºñëèéí ãîë ñàíàëûã òóñãàñàí, òîäîðõîé çîðèëãîòîé ¿éë 
àæèëëàãàà

Øààðäëàãûí 
øèíæèëãýý

ßìàð ç¿éëèéã õýðõýí õèéñýí áàéõûã áîëîâñðóóëñàí áàéäëûã 
øèíæèëæãýý õèéæ õàðàõ

Õÿíàëò øàëãàëò áà 
¿íýëãýý

Çàñãèéí ãàçðûí òîìîîõîí çîðèëãîä õàìòàð÷ áàéãàà òºñëèéí íºëººëëèéã 
õýìæèõ ÿâö, ò¿¿íèé ¿ð ä¿í èðýýä¿éí òºëºâëºëò, ïðîãðàì÷ëàëûí ¿éë 
àæèëëàãààíû ¿íäýñ áîëäîã. 

Öàð õ¿ðýýíèé ýìãýã Òºñëèéí öàð õ¿ðýýíèé õýëáýëçýë, òºñëèéí öàð õ¿ðýýíä òóñãàñàí íýìýëò 
ýëåìåíò¿¿äèéã òîîöîõ õýðýãöýý 

Íèéãìèéí 
òîãòâîðòîé áàéäàë 

Õºðºíãº îðóóëàëò áà ¿éë÷èëãýýã áàãòààñàí íèéãìèéí êàïèòàëûã áèé 
áîëãîõäîî õàìòûí àæèëëàãààíû ºðòãèéã áóóðóóëàõ, õàìòûí àæèëëàãààã 
áýõæ¿¿ëýõ: ¿éë àæèëëàãààíû ºðòãèéã áóóðóóëàõ áàéäàë

Îðîëöîã÷ òàëóóä/ 
ñîíèðõëûí á¿ëýã

Òºñëèéí ¿ð ä¿íä ýåðýã áà ñºðãººð íºëººëºõ, ãàðàõ ¿ð íºëººã ººð÷ëºõ 
÷àäàâõè á¿õèé îðîëöîã÷ òàëóóä áóþó òóõàéí òºñëèéí õóâüä ñîíèðõëûí 
á¿ëã¿¿ä

Ñèñòåìèéí 
çàãâàð÷ëàë 

Ñèñòåìèéí øààðäëàãàä äóðüäñàí ôóíêöóóäûã õýðõýí áèåë¿¿ëñýí áàéíà 
ãýäãèéã òîäîðõîéëîí øàëãàõ öýã 
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ÑÓÐÃÀÃ× ÁÀÃØÈÄ ÇÎÐÈÓËÑÀÍ ÇªÂËªÌÆ

“Öóâðàë Ìîäóëèéí  Òóõàé” õýìýýõ ãàð÷èãòàé õýñýãò ºìíº äóðüäñàíààð, ýíý ìîäóëü 
áîëîîä áóñàä öóâðàëóóä íü ººð ººð òºðëèéí ¿çýã÷äýä, áîëîîä ¿íäýñòýí á¿ðèéí ºâºðìºö  
áàéäàëä ººðèéí ãýñýí ¿íý öýíèéã àãóóëàõàä çîðèóëàãäñàí þì. Ìºí ýäãýýð ìîäóëü 
íü á¿õëýýðýý ýñâýë õýñýã õýñãýýðýý, ººð òºðë¿¿ä áîëîí, ON- áà OFFLINE áàéõ ¿åä ÷ 
òàíèëöóóëàãäàõààð áîëîâñðóóëàãäñàí áîëíî. Ýíý ìîäóëèéã õóâü õ¿í áîëîîä á¿ëãýýðýý 
ñóðãàëòûí  áàéãóóëëàãà, àñãèéí ãàçðûí îôôèñóóäàä ÷ ñóðàëöàõ áîëîìæòîé. Ñóðàëöàã÷èéí 
íºõöºë áàéäàë áîëîîä ñóðàëöàõ õè÷ýýëèéí ¿ðãýëæëýõ õóãàöàà íü àãóóëãûí õýìæýýã 
íàðèéâ÷ëàí òîäîðõîéëíî.

Ýíýõ¿¿ ‘Òýìäýãëýë’ íü äàäëàãàæóóëàã÷ áàãø íàð ìîäóëèéí àãóóëãûã èë¿¿ ¿ð íºëººòýé 
õ¿ðãýõýä çàðèì ñàíàà, ñàíàëûã ºãºõ þì. Íàðèéâ÷ëàí ñóäàëæ, äàäëàãàæèõàä òóñòàé 
ç¿éëñèéí áîëîí òºëºâëºãººíèé õºò÷èéã òóñëàõ ìàòåðèàë áîëãîí ãàðãàñàí çààâàð÷èëãààíû 
çàãâàð, ãàðûí àâëàãà áîëîõ Çàñãèéí ãàçðûí ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëñàí Ìýäýýëýë, õàðèëöàà 
õîëáîîíû Òåõíîëîãèéí ÷óõàë ìýäýýëëèéí Àêàäåìè õýìýýõ öóâðàë ìîäóëü þì. Ýíýõ¿¿ 
ãàðûí àâëàãûã http://www.unapcict.org/academy ãýñýí âåá-ñàéòààñ àâ÷ áîëíî.

Àãóóëãà áà àðãà áàðèë

Ýíý ìîäóëü íü òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí çàð÷èì áà ñòðàòåãèéã õàðóóëñàí ¿å øàò áîëîí 
æèøýý, äàñãàë çýðýã 7 õýñýãò õóâààãäàæ áàéíà. Ñóðãàã÷ áàãøèä ºãºãäñºí æèøýýã 
øèíý÷ëýõ þìóó ººð÷èëæ áîëîõ áà òýäãýýðèéã èë¿¿ ¿ð íºëººòýé áºãººä óòãàòàé ãýæ ¿çñýí 
æèøýý äàñãàë àæëûã äàäëàãàæèã÷èä ñîëüæ ºã÷ áîëíî. Ñóðãàëòàíä äîîðõ ç¿éëñ ÷óõàë à÷ 
õîëáîãäîëòîé þì. ¯¿íä:

Àãóóëãûí Òîäîðõîéëîëòóóä—Àãóóëãà ìàø îéëãîìæòîéãîîð òîäîðõîéëîãäñîí áàéõ 
õýðýãòýé áà èíãýñíýýð àíõàí øàòíû ìýäëýãèéã ºã÷, öààøèä òîäîðõîé ç¿éëñýä õýðõýí 
àãóóëãà àøèãëàãäàæ áàéãààã èë¿¿ ã¿íçãèé ñóäàëæ õºãæ¿¿ëýõ þì.

Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí õºãæëèéí Òîãòîëöîî – Åðºíõèé àãóóëãûí 
íèéòëýã àøèãëàëò áîëîí ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèèéí òºñëèéí 
ìåíåæìåíòýä åðºíõèé òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí îëîí õàâñðàëò áàéãàà. Ãýõäýý, èõýíõ 
ìàòåðèàëóóä õóäàëäààíû áîëîí àøãèéí òºëººõ áèçíåñò ÷èãëýãäýí áè÷èãäñýí þì. 
Ýíýõ¿¿ ìîäóëü Çàñãèéí Ãàçðûí ìåíåæåð¿¿äýä çîðèóëñàí Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû 
òåõíîëîãèéí ÷óõàë ìýäýýëëèéí Àêàäåìèéí öóâðàë ìîäóëèóäòàé õàìò õºãæëèéí èðýýä¿é, 
å-government –èéí ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõèéí òóëä ìýäýýëýë õàðèëöàà õîëáîî òåõíîëîãèä 
òóëãóóðëàñàí áîëíî.

¯¿ðýã áà ¯éë àæèëëàãàà – Õ¿ì¿¿ñ òºñºë õèéæ, òýäãýýð òºñë¿¿ä íü õ¿ì¿¿ñèéí àìüäðàëä 
àñàð èõ íºëººëæ áàéäàã. Õºãæëèéí òºñºë íü åðºíõèéäºº õ¿ì¿¿ñò ¿ç¿¿ëýõ ¿ð íºëººíä 
àíõààðäàã. Èéìä, ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí ¿å 
øàòóóäàä õóâü õ¿íèé áîëîí á¿ëãèéí ¿¿ðã¿¿ä ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé þì.

Ëàâëàãààíû Ñòàíäàðò – Òºñëèéí ìåíåæåð¿¿ä îëîí óëñûí òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
ëàâëàãààíû ñòàíäàðòóóäûã ìýäýõ øààðäëàãàòàé þì.

Òºñëèéí Ìåíåæìåíòèéí Õýðýãñýë áà Òåõíèê – Òîõèðîìæòîé õýðýãñýë áîëîí òåõíèê 
õýðýãëýõ íü ìåíåæåð¿¿äèéí ¿ð àøèã áà íºëººã íýìýãä¿¿ëíý. Èéìä õýðýãñýë, òåõíèê¿¿äèéã 
çºâ àøèãëàõ òàëààð ìýäýõ õýðýãòýé.

Ñóðàëöàã÷èä ÿíç ÿíçûí òóðøëàãà ýñâýë ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîî òåõíîëîãèéí ìýäëýã 
áîëîí ººð ººðèéí ãýñýí ìåíåæìåíòèéí òóðøëàãàòàé áàéäàã. Èéìä, òýäíèé ìýäëýãèéã 
òîäîðõîéëæ, áóñàäòàé ¿¿íèéãýý õóâààëöàõ íü ç¿éòýé. Ìºí òýäíèé òóðøëàãà ìýäýýëëèéí 
÷óõàë ýõ ¿¿ñâýð áîëæ ìîäóëèéí àãóóëãûã áàÿæóóëæ ºãäºãèéã îéëãîõ õýðýãòýé. Æèøýý, 
äàñãàëóóä òýäíèé òóðøëàãààñ ÷ óðãàí ãàð÷ èðæ áîëîõ þì. Ñóðàõ õýñýã òàðààæ ºãñºí äàñãàë 



110 Òºðèéí Àëáàí Õààã÷äàä Çîðèóëñàí ÌÕÕÒ-èéí Ñóóðü Ìýäëýãèéí Àêàäåìè

áîëîí ìàø îëîí áàãèéí õýëýëö¿¿ëãèéã õàðèëöàí àøèãëàõ õýðýãòýé.Îðîí íóòãèéí ñóðãàëò 
ÿâóóëàõäàà òýð íóòãèéí õýëèéã àøèãëàõ íü ÷óõàë áºãººä áàñ ¿ð àøèãòàé áàéäàã.

Õè÷ýýëèéí á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëò

Ñóðàëöàõ õóãàöààã òîãòîîõîä äîîðõ ç¿éëñèéã ººð ººð õóãàöààíû ñóðãàëòûí àãóóëãûã 
ñîíãîõîä àøèãëàæ áîëîõ þì.

90 ìèíóòûí ñóðãàëò

Ýíý õè÷ýýëèéí ñóðãàëò íü ¿ð íºëººòýé ìýäýýëýë õàðèëöàà õîëáîî òåõíîëîãèéí òºñëèéí 
ìåíåæìåíòèéí òóõàé ñàëáàðààñ ñóðñàí òºñëèéí ¿å øàòóóä áà õè÷ýýë¿¿äèéã àãóóëñàí 
õºãæëèéí ñàíààíóóäààñ ìýäýýëýë õàðèëöàà õîëáîî òåõíîëîãèéí òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
òîéì ºãºõ þì. (Ìîäóëèéí 1-ýýð õýñýã)

3 öàãèéí ñóðãàëò

Õºãæëèéí ñàíààã ìýäýýëýë õàðèëöàà õîëáîî òåõíîëîãèéí òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí òîéì 
äýýð íýìýýä á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòûí ººð÷ëºëò, ìåíåæìåíòèéí ¿íý öýíý áîëîí 
õºðºíãº îðóóëàã÷èéí îðîëöîîã õýëýëöýíý.

1 á¿òýí ºäðèéí ñóðãàëò  (6 öàãèéí õóãàöàà)

Á¿òýí ºäðèéí õýñýãò ñóäëàãäàõóóí, áîëîí àñóóäëóóäûã ñóäàëæ, òºñëèéí ñàíàà ¿¿ñãýõ, 
ýõëýë, òºëºâëºëò áîëîí õýðýãæèõ áîëîìæèéí òàéëáàðûã õèéæ äàäëàãàæèõ þì. (Ìîäóëèéí 
2-ààð õýñýã)

3 ºäðèéí ñóðãàëò

3 ºäðèéí ñóðãàëòàä ñåìèíàð, òºñëèéí òºëºâëºëòèéí ¿íäñýí îéëãîëò, õýðýãæ¿¿ëýëò, 
óäèðäàõ áà õÿíàëòûã (Ìîäóëèéí 4-ýýð õýñýã õ¿ðòýë) æèøýý ñóäëàëààñ áîëîí ãàðäàí 
ã¿éöýòãýõ ¿éë àæèëëàãààíààñ ä¿í øèíæèëãýý õèéæ ñóðàõ þì. Õàìãèéí ñ¿¿ëä îðîëöîã÷èä 
áîëîí íýìæ òàòàãäàí îðñîí ñîíñîã÷äûã ÷ õàìðàõ çàìààð æèíõýíý ìýäýýëýë õàðèëöàà 
õîëáîî òåõíîëîãèéí òºñë¿¿äýä ãàð÷ áóé òºñëèéí ìåíåæìåíòèéã äàäëàãà áîëîí àðãà 
õýðýãñëèéã àøèãëàõ þì. Íýìæ õýëýõýä, ýäãýýð òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí äàäëàãà áîëîí 
õýðýãñë¿¿äèéã ñóäàëæ, àñóóäëûã øèíæëýõ çýðýã áîëîìæ íü ñóðàëöàã÷èä õýðýãòýé þì.

5 ºäðèéí ñóðãàëò

5 ºäðèéí ñåìèíàðààð òºñëèéí äàðààõ ¿éë àæèëëàãààã îðîëöóóëñàí òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
á¿õ ¿å øàòóóäûã ¿çýõýýñ (Ìîäóëèéí 7-ààð õýñýã) ãàäíà îðîëöîã÷èä ãýðòýý äààëãàâàð 
àâ÷, õýðýãæ¿¿ëýõ ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí òºñëèéí ìåíåæìåíòèéí 
òºëºâëºãººã áýëòãýæ, òºñºë äýýð ñóóðèëñàí äàñãàë àæèë, ñóðãàëòûã õèéõ þì.
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ÇÎÕÈÎÃ×ÄÛÍ ÒÓÕÀÉ 

Ìàðèà Õóàíèàòà Ìàêàïàë íü òºñºë òºëºâëºõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, ¿íýëæ ä¿ãíýõ áîëîí òºðºë 
á¿ðèéí ñàëáàðûí õ¿íèé íººöèéã õºãæ¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð 15 æèë àæèëëàñàí òóðøëàãàòàé íýãýí 
þì.  Òýðýýð Ôèëëèïèí áîëîí Ç¿¿í ªìíºä Àçèéí îðíóóäûí òºð áîëîí  õóâèéí õýâøëèéí 
áàéãóóëëàãà, êîìïàíèóä, òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãóóäûí á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòûã 
áýõæ¿¿ëýí õºãæ¿¿ëýõ ñòðàòåãèóäûã õýðýãæ¿¿ëýõýä ¿íýòýé õóâü íýìýð îðóóëñàí. Ìºí 
Êàíàäûí Îëîí óëñûí õºãæëèéí áàéãóóëëàãààñ ñàíõ¿¿æ¿¿ëýí õýðýãæ¿¿ëñýí òºñë¿¿ä áîëîõ 
Öàõèì çàñàãëàëûã õºãæ¿¿ëýõ òºñºë, Ñóðãàëò ñóäàëãàà áîëîí òåõíèêèéí òóñëàëöààíû 
òºâ áîëîí Ôèëëèïèí äýõü Êàíàäûí Õàìòûí àæèëëàãààíû ñóóðèí òºëººëºã÷èéí ãàçàð 
çºâëºõººð àæèëëàæ áàéñàí. 
	

Æîí Ìàêàñèî íü áîëîâñðîëûí ìåíåæìåíòèéí ñàëáàðò 20 æèë, ÌÕÕÒ-èéí òºñë¿¿äèéã 
óäèðäàõàä 11 æèë àæèëëàñàí òóðøëàãàòàé. Òýðýýð òºðèéí áàéãóóëëàãóóä, õóâèéí 
áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãà, êîìïàíèóäàä òåõíèêèéí çºâëºõ ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëæ, òðàòåãè 
òºëºâëºëò áîëîí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõàä ¿íýòýé õóâü íýìýð îðóóëñàí. Ôèëëèïèí óëñûí 
ÌÕÕÒ-èéí Êîììèñò àæèëëàæ áàéõäàà öàõèì çàñàãëàë, ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí ìåíåæìåíò, 
¿éë àæèëëàãààíû çàãâàðûí ÷èãëýëýýð ¯íäýñíèé Êîìïüþòåðûí Õ¿ðýýëýíãèéí Ñóðãàëòûí 
õºòºëáºðèéã áîëîâñðóóëæ, íýâòð¿¿ëñýí. Ìºí áàãø íàð áîëîí òºðèéí àëáàí õààã÷äàä 
çîèóëñàí ¯íäýñíèé ÌÕÕÒ-èéí óð ÷àäâàðûí ñòàíäàðòûã áîëîâñðóóëàõàä îðîëöîæ 
àæèëëàñàí áîëíî.
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UN-APCICT- Í¯Á-ûí Õºãæëèéí òºëººõ 
ÌÕÕÒ-ûí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí òºâ

Í¯Á-ûí Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ûí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí òºâ íü (UN-APCICT) 
Í¯Á-ûí Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ýäèéí çàñàã, íèéãìèéí õîðîîíû (ESCAP) ñàëáàð 
þì. UN-APCICT-èéí çîðèëãî íü õ¿íèé, èíñòèòóòûí ÷àäàâõè á¿ðä¿¿ëýõ, óëìààð íèéãýì 
ýäèéí çàñãèéí õºãæèëä ÌÕÕÒ-ûã àøèãëàõ çîðèëãîîð õîðîîíû ãèø¿¿í óëñóóäûí õ¿÷èí 
÷àðìàéëòûã íýìýãä¿¿ëýõýä îðøäîã áà äàðààõ ãóðâàí ãîë áàãàíà äýýð òóëãóóðëàäàã: 

Ñóðãàëò. Áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷ áîëîí ÌÕÕÒ-ûí ìýðãýæèëòí¿¿äèéí ÌÕÕÒ-ûí ìýäëýã, 1.	
óð ÷àäâàðûã áýõæ¿¿ëýõ, ÌÕÕÒ-ûí ñóðãàã÷èä, èíñòèòóòóóäûí ÷àäàâõèéã ñàéæðóóëàõ;

Ñóäàëãàà. ÌÕÕÒ-ûí õ¿íèé íººöòýé õîëáîîòîé àíàëèòèê ñóäàëãààã ÿâóóëàõ;2.	
Çºâëºãºº. Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí ýäèéí çàñàã, íèéãìèéí õîðîîíû ãèø¿¿í áîëîí 3.	
õîëáîãäîõ ãèø¿¿äýä õ¿íèé íººöèéí õºãæëèéí õºòºëáºðò çºâëºãºº ºãºõ.

UN-APCICT íü ÁÍÑÓ-ûí Èí÷åîí õîòîä áàéðëàäàã.

http://www.unapcict.org

ESCAP- ÀÍÄÁ-èéí Ýäèéí çàñàã, Íèéãìèéí 
Õàìòûí Àæèëëàãààíû áàéãóóëëàãà

ESCAP áîë Í¯Á-ûí á¿ñ íóòãèéí õºãæëèéí òºâ áºãººä Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñèéí Í¯Á-
ûí ýäèéí çàñàã, íèéãìèéí õºãæëèéí òºâ íü áîëæ ÿâäàã. Çîðèëãî íü 53 ãèø¿¿í, 9 õîëáîãäîõ 
ãèø¿¿äèéí õîîðîíäûí õàìòûí àæèëëàãààã íýìýãä¿¿ëýõ. Òóñ áàéãóóëëàãà íü ãëîáàë, îëîí 
óëñûí ò¿âøíèé õºòºëáºð¿¿ä áîëîí àñóóäëóóäûí õîîðîíäûí ñòðàòåãèéã õîëáîõ ã¿¿ð 
áîëîí àæèëëàäàã. Ýíý íü á¿ñ íóòàã äàõü çàñãèéí ãàçðóóäàä ãëîáàë÷ëàãäàæ áóé äýëõèéä 
á¿ñ íóòãèéí äàâòàãäàøã¿é íèéãýì-ýäèéí çàñãèéí ñîðèëòóóäòàé òóëãàðàõàä ººðèéí áàéð 
ñóóðèà õàäãàëæ ¿ëäýõ, á¿ñ íóòãèéí õàíäëàãààð òóñëàìæ ¿ç¿¿ëäýõýä îðøèíî. 
Òºâ íü Òàéëàíäûí Áàíãêîê õîòîä áàéðëàäàã.

http://www.unescap.org
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ÒªÐÈÉÍ ÀËÁÀÍ ÕÀÀÃ×ÄÀÄ ÇÎÐÈÓËÑÀÍ ÌÕÒ-ÈÉÍ ÑÓÓÐÜ 
ÌÝÄËÝÃÈÉÍ ÀÊÀÄÅÌÈ
http://www.unapcict.org/academy

Ñóðãàëò íü 8 ìîäóëüòàé áºãººä õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ûí ºðãºí õ¿ðýýíèé ñóðãàëòûí õºòºëáºð 
áîëæ, ãîë çîðèëãî íü áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äûã ÷óõàë øààðäëàãàòàé ìýäëýã, óð ÷àäâàðààð 
õàíãàñíààð ¿íäýñíèé õºãæëèéí çîðèëãóóäàä õ¿ðýõ, òîîí õóâààãäëûã àðèëãàõûí òóëä ÌÕÒ-ûí 
áîëîìæóóäûã õºø¿¿ðýã áîëãîí àøèãëàõ ÿâäàë þì. 

Ìîäóëü 1- ÌÕÕÒ-èéí õýðýãëýý áîëîí áîäèò õºãæëèéí õàðèëöàí õàìààðàë
ÌÕÇ-óóäûã õàíãàõûí òóëä ÌÕÕÒ-ã õýðýãëýõýä áîäëîãîîñ õýðýãæ¿¿ëýëò õ¿ðòýë ãîë àñóóäëóóä 
áîëîí øèéäâýðèéí ñàíààíóóäûã îíöëîí òýìäýãëýñýí.

Ìîäóëü 2- Õºãæëèéí áîäëîãî, ¿éë ÿâö, çàñàãëàëä çîðèóëñàí ÌÕÕÒ
Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÒ-ûí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ, çàñàãëàë äýýð òºâëºðºí õºãæëèéã äýìæèõ 
¿íäýñíèé áîäëîãî, ñòðàòåãóóä, ¿íäñýí á¿òö¿¿äèéí òàëààð ÷óõàë ìýäýýëýë îëãîíî.

Ìîäóëü 3- Öàõèì çàñãèéí õýðýãëýýí¿¿ä
Öàõèì çàñãèéí îéëãîëòóóä, çàð÷ìóóä, õýðýãëýýíèé òºðë¿¿äèéã òàéëáàðëàäàã. Ýíý íü ìºí 
õýðõýí çàñãèéí ãàçðûí ñèñòåì áèé áîëñîí áîëîí çîõèîìæèéí àñóóäëóóäûã òîäîðõîéëäîã. 

Ìîäóëü 4- Òºðèéí àëáàí õààã÷äàä   ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí  ÷èã õàíäëàãóóäûã òàíèëöóóëàõ íü
ÌÕÕÒ-ûí îäîîãèéí ÷èã õàíäëàãà, èðýýä¿éí ÷èãëýëä ã¿íçãèé îéëãîëò ºãºõ. Ýíý ìºí ÕÌÕÒ-ûí 
øèéäâýð ãàðãàõàä ãîë òåõíèêèéí áîëîí áîäëîãûí àñóóäëûã àâ÷ ¿çäýã.

Ìîäóëü 5- Èíòåðíýòèéí çàñàãëàë
Èíòåðíýòèéí õýðýãëýý, ¿éë àæèëëàãààã çîõèöóóëàõ îëîí óëñûí áîäëîãóóä áîëîí ïðîöåññóóäûã 
îäîîãèéí ¿ðãýëæèëæ áóé õºãæëèéã àâ÷ ¿çäýã.

Ìîäóëü 6- Ñ¿ëæýý, ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäàë, íóóöëàë
Ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäëûí àñóóäëóóä, ÷èã õàíäëàãóóä, ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäëûí 
ñòðàòåãè áîëîâñðóóëàõ ïðîöåññóóäûã àâ÷ ¿çíý.

Ìîäóëü 7- ÌÕÕÒ-èéí òºñëèéí óäèðäëàãûí îíîë áîëîí ïðàêòèê
Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-òîé õîëáîîòîé òºñëèéí óäèðäëàãûí ¿çýë áàðèìòëàëóóäûã òàéëáàðëàõ, 
ò¿¿í äîòðîî àðãóóä, ¿éë ÿâöóóä, íèéòëýã õýðýãëýãääýã òºñëèéí óäèðäëàãûí çàð÷ìóóäûã àâ÷ 
¿çíý.

Ìîäóëü 8- Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-èéí  ñàíõ¿¿æèëòèéí õóâèëáàðóóä
Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ä áîëîí öàõèì çàñãèéí òºñë¿¿äýä çîðèóëñàí ñàíõ¿¿æèëòèéí 
ñîíãîëòóóäûã ýðæ õàéõ. Òºð-õóâèéí õýâøëèéí ò¿íøëýë íü õºãæèæ áóé îðíóóäûí õàìãèéí 
õýðýãòýé ñàíõ¿¿æèëò ãýæ îíöëîí òýìäýãëýãääýã.

Ýäãýýð ìîäóëèóä íü Àêàäåìèéí õàìòðàã÷äèéí êåéñ ñóäàëãààíû äàãóó ººð ººð   óëñ îðíû  áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàã÷äûí øààðäëàãàòàé íèéöýõ, ò¿¿íòýé õàìààðàëòàé áàéõ çîðèëãîîð øèíý÷ëýí 
ñàéæðóóëàãäñàí. Ìîäóëèóä íü òóõàéí  óëñ îðíû  õýë äýýð  îð÷óóëàãäàíà. Öààøëààä, ýäãýýð 
ìîäóëèóä íü áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èäòàé òýäíèé õàìààðàëòàé áàéäëûã õàíãàõ çîðèëãîîð òîãòìîë 
øèíý÷ëýãäýæ, øèíý ìîäóëèóäûã 21-ð çóóíä çîðèóëñàí ÌÕÕÒ-èóäûã ¿íäýñëýí  áîëîâñðóóëíà.

Âèðòóàë Àêàäåìè (AVA – http://ava.unapcict.org)

Àêàäåìèä çîðèóëñàí îíëàéí çàéí ñóðãàëòûí îð÷èí•	
Á¿õ Àêàäåìèéí ìîäóëóóä ò¿¿í äîòðîî âèðòóàë ëåêö¿¿ä, ñëàéäóóä áîëîí æèøýýí¿¿äýä •	
îíëàéíààð õàíäàõ áîëîìæòîé

Ñóðàëöàã÷äûã ººðñäèéí áàéãàà ãàçðààñàà ñóðàëöàõ áîëîìæèéã íýýæ ºãñºí•	

Öàõèì õàìòûí àæèëëàãààíû òºâ (e-Co Hub – http://www.unapcict.org/ecohub)

Õºãæëèéí òºëººõ ÌÕÕÒ-ûí ìýäëýã õóâààëöàõ, íººö ìàòåðèàëóóäûí ïîðòàë•	
Ìîäóëààð íººö¿¿äýä õÿëáàð õàíäàõ áîëîìæèéã îëãîäîã•	
Õýðýãëýã÷èä îíëàéí õýëýëö¿¿ëýãò îðîëöîæ, e-Co Hub-èéí îíëàéí á¿ëãèéí ãèø¿¿í áîëæ, •	
õºãæëèéí òëºººõ ÌÕÕÒ-ûí ìýäëýãýý íýìýãä¿¿ëýõ, õóâààëöàõ áîëîìæòîé.

AVA áîëîí å-Co Hub-äàõü ¿éë÷èëãýýã àâàõ ñîíèðõîëòîé áàéâàë  äîîðõè õàÿãààð á¿ðòã¿¿ëíý ¿¿.
http://www.unapcict.org/join_form


