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ªÌÍªÕ ¯Ã

21-ð çóóí áîë ãëîáàë÷ëàãäàæ áóé äýëõèéí õ¿ì¿¿ñèéí óÿëäàà õîëáîî ºñºæ áóéãààð 
òîäîðõîéëîãäîæ áàéíà. Øèíý òåõíîëîãóóäààð äàìæóóëàí ñàÿ ñàÿ õ¿ì¿¿ñò áîëîìæóóäûã 
íýýæ, õ¿ì¿¿ñèéí àìüäðàë àõóéãàà ñàéæðóóëàõ, ÿäóóðëûã áóóðóóëàõàä ÷óõàë à÷ 
õîëáîãäîëòîé ìýäýýëýë áîëîí ìýäëýãò õàíäàõ áîëîìæèéã íýýæ áàéãàà åðòºíö áèëýý. 
Ãýõäýý çºâõºí ýíýõ¿¿ ºñºæ áóé óÿëäàà õîëáîî íü á¿õ õ¿ì¿¿ñò çîðèóëñàí ïðîãðåññ îðøèí 
áóé òîãòâîðòîé, á¿õíèéã õàìàðñàí õºãæèëä çîðèóëñàí õàìòûí õýðýãëýýíèé ¿íý ºðòºã, 
¿¿ðýã, ýâ ñàíààíû íýãäëýýð ë òîäîðõîéëîãäîæ áàéãàà ¿åä ë þì.

Ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä Àçè Íîìõîí Äàëàé á¿ñ íü ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéí á¿ñ íóòàã 
áîëîîä áàéíà. Îëîí óëñûí öàõèëãààí õîëáîîíû õîëáîîãîîð, á¿ñ íóòàã íü 2 òýðáóì ãàðóé 
òåëåôîí óòàñ, 1,4 òýðáóì ãàð óòàñíû õýðýãëýã÷òýé áîëñîí áàéíà. Õÿòàä áîëîí Ýíýòõýã 
óëñ íü äàíãààðàà 2008 îíû äóíä ¿å ãýõýä äýëõèéí á¿õ ãàð óòàñíû äºðºâíèé íýãèéã ýçýëæ 
áàéíà. Àçè Íîìõîí Äàëàéí á¿ñ íóòàã íü äýëõèéí èíòåðíåò õýðýãëýã÷äèéí 40-í õóâèéã 
ýçýëäýã áºãººä äýëõèéí õàìãèéí òîì ºðãºí çóðâàñûí çàõ çýýëèéã 39 õóâèéí õóâüöààãààð 
ýçýëæ áàéíà.

Òåõíîëîãèéí ýíýõ¿¿ õóðäàöòàé ºñºëòèéã ò¿øèãëýí öàõèì õóâààãäàë àðèëàõ òàëààð áîäîæ, 
ãàéõàæ áîëîõ þì. Õàðèí ¿¿íèé õàðèóëò íü áîë õàðààõàí òèéì áèø þì. Õýäèéãýýð 2003 
îíä Øâåéöàðèéí Æåíåâ õîòîä çîðèãäñîí Ìýäýýëëèéí Íèéãìèéí Äýëõèéí äýýä õýìæýýíèé 
óóëçàëòààñ (WSIS-World summit on information Society) õîéø òàâàí æèë ºíãºðñºí ÷ 
òåõíîëîãèéí ¿ñðýëò áîëîí á¿ñ íóòàãò ãîëëîõ ¿¿ðýã ã¿éöýòãýã÷äèéã ¿ë õàðãàëçàí ¿íäñýí 
õàðèëöàà õîëáîíä õàíäàõ áàéäàë íü èõýíõ õ¿ì¿¿ñò, ÿëàíãóÿà ÿäóó èðãýäýä õ¿ðòýýìæã¿é 
áàéãàà þì. 

Á¿ñèéí 25 óëñààñ èë¿¿ íü ÿëàíãóÿà æèæèã àðëûí áîëîí äàëàéä ãàðöã¿é õºãæèæ áóé 
îðíóóä 100-í õ¿í òóòàìä 10-ààñ áàãà èíòåðíåò õýðýãëýã÷òýé áàéíà. Ýäãýýð õýðýãëýã÷èä 
íü èõýíõäýý òîìîîõîí õîòóóäàä îðøèí ñóóäàã. Ãýòýë õºãæèëòýé îðíóóä 100-í õ¿í òóòàìä 
80-ààñ èë¿¿ èíòåðíåò õýðýãëýã÷òýé áàéíà. Õºãæèëòýé áîëîí õºãæèæ áóé îðíóóäûí 
õîîðîíäûí ºðãºí õ¿ðýýíèé ýíýõ¿¿  ÿëãààòàé áàéäàë íü áèäíèé àìüäðàëä èëò àæèãëàãäàæ 
áàéãàà þì. 

Öàõèì õóâààãäëûã àðèëãàõ, á¿ñ íóòãèéí íèéãýì ýäèéí çàñãèéí õºãæèëä ìýäýýëýë 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí áîëîìæóóäûã îéëãîæ ìýäýõèéí òóëä õºãæèæ áóé îðíóóäûí áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàã÷èä ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéí çàõ çýýëèéã äýìæèõ, èðãýäèéí äóíä 
ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéã àøèãëàõ ÷àäâàðûã íýìýãä¿¿ëýõ çîðèëãîîð óðüòàìæ 
òîãòîîõ, áîäëîãî òîäîðõîéëîõ, õóóëü ýðõ ç¿éí çîõèöóóëàëòûí îð÷èíã á¿ðä¿¿ëýõ, òºñâèéã 
õóâèàðèëàõ, ò¿íøëýëèéã õºõ¿¿ëýí äýìæèõ øààðäëàãàòàé áàéíà.    

WSIS-èéí ¯éë õºäëºëèéí òºëºâëºãºº (action plan) òîäîðõîéëîõäîî “õ¿í á¿ð ìýäýýëëèéí 
íèéãýì, ìýäëýãèéí ýäèéí çàñãèéã îéëãîæ ìýäýõ, ò¿¿íä îðîëöîõ, ò¿¿íèé ¿ð àøãèéã õ¿ðòýõèéí 
òóëä çàéëøã¿é øààðäëàãàòàé ìýäëýã, óð ÷àäâàðèéã îëæ àâàõ áîëîìæòîé áàéõ ¸ñòîé” 
ãýñýí áàéäàã. Òºãñãºëä íü ¿éë õºäëºëèéí òºëºâëºãºº ÷àäâàðëàã ìýäýýëýë õîëáîîíû 
òåõíîëîãèéí ìýðýãæèëòí¿¿ä áîëîí ýêñïåðò¿¿äèéã èõ õýìæýýãýýð ¿¿ñãýõ çîðèëãîîð îëîí 
óëñûí áîëîí á¿ñ íóòãèéí õàìòûí àæèëëàãààã îíöîëäîã.
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Ýíýõ¿¿ äóóäëàãûí õàðèó áîëãîæ APCICT õºãæèëä çîðèóëñàí ºðãºí õ¿ðýýíèé ìýäýýëýë 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí òºðèéí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóäàä çîðèóëñàí ìýäýýëýë 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí ÷óõàë ç¿éëñèéí Àêàäåìè ãýñýí íýðòýé ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéã 
áîëîâñðóóëñàí íü íèéòäýý áèå äààñàí 8-í ìîäóëòàé áºãººä ìºí ìîäóëóóä õîîðîíäîî 
õàìààðàëòàé áàéäëààð áîëîâñðóóëàãäñàí áîëíî. Ñóðãàëòûí õºòºëáºð íü áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàã÷äàä ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéí ñàíàà÷ëàãóóäûã ¿ð ä¿íòýéãýýð 
òºëºâëºõ, õýðýãæ¿¿ëýõýä òóñëàõ ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé ìýäëýã, òóðøëàãûã áèé áîëãîõ, 
õàðóóëàõ çîðèëãîòîé áîëíî. 

APCICT áîë Í¯Á-ûí Àçè Íîìõîí Äàëàéí á¿ñèéí ýäèéí çàñàã íèéãìèéí êîìèññûí (ESCAP) 
5-í á¿ñèéí èíñòèòóòûí íýã íü þì. ESCAP íü Àçè Íîìõîí Äàëàéí á¿ñýä òîãòâîðòîé, 
îëîí òàëûí  íèéãýì, ýäèéí çàñãèéí õºãæëèéã ä¿í øèíæèëãýý, ñòàíäàðò àæèë, ÷àäàâõè 
á¿ðä¿¿ëýõ, á¿ñèéí õàìòûí àæèëëàãàà, ìýäëýãýý õóâààëöàõ áàéäëààð äýìæèõ çîðèëãîòîé 
áàéãóóëëàãà þì. Áóñàä Í¯Á-ûí áàéãóóëëàãóóä, îëîí óëñûí áàéãóóëëàãóóä, ¿íäýñíèé 
ò¿íø¿¿ä áîëîí îðîëöîã÷ òàëóóä, ESCAP, APCICT–ýýð äàìæóóëàí ýäãýýð Àêàäåìèéí 
ìîäóëóóäûí ÿíç á¿ðèéí óëñóóäàä õýðýãëýõ ÿâäëûã äýìæèõ, ñàéæðóóëàõ, îð÷óóëàõ 
¿¿ðýãòýé áºãººä àõëàõ áîëîí äóíä ò¿âøíèé òºðèéí áàéãóóëëàãûí àæèëòàíä îëîí óëñûí 
áîëîí á¿ñ íóòãèéí ¿çýñãýëýíãýýð äàìæóóëàí õ¿ðãýõ, áèé áîëãîñîí ÷àäàâõè, îëæ àâñàí 
ìýäëýãèéã õºãæëèéí çîðèëãûã ã¿éöýëä¿¿ëýõèéí òóëä íàðèéí ¿éë àæèëëàãàà, ìýäýýëýë 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí ¿ð àøãèéã óõàìñàðëàõ, îéëãîõ ÷èãëýëä îð÷óóëàõ çîðèëãîòîé 
áîëíî.  

Noeleen Heyzer

 Í¯Á-ûí åðºíõèé íàðèéí áè÷ãèéí äàðãûí óäèðäëàãàí äîîð                                                                         
ESCAP –ûí ã¿éöýòãýõ íàðèéí áè÷ãèéí äàðãà
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оÐØÈл

Òºðèéí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóäàä çîðèóëñàí ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéí 
÷óõàë ç¿éëñ¿¿äèéí Àêàäåìè õýìýýõ á¿ëýã ìîäóëóóäûã áîëîâñðóóëàõ àæèëëàãàà íü èë¿¿ 
èäýâõèæ¿¿ëýëòòýé, áèäíèé í¿äèéã íýýæ ºãñºí ç¿éë áîëëîî. Àêàäåìè íü çºâõºí ìýäýýëýë 
õîëáîîíû òåõíîëîãèéí öîîðõîéã íºõºõ áèø, ìºí õºòºëáºðèéí õºãæèëä õ¿ì¿¿ñèéí 
îðîëöîî, ïðîöåññèéí ýçýìøëýëýýð øèíý çàì òàâüæ ºãºõºä ÷èãëýãäñýí áîëíî.

Àêàäåìè íü  APCICT-èéí ¿ëãýð æèøýý õºòºëáºð áºãººä äàðààõ ç¿éëñýä ¿íäýñëýí 
áîëîâñðóóëàãäñàí: 20 ãàðóé îðíóóäàä òºðèéí áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóä, îëîí óëñûí 
õºãæëèéí áàéãóóëëàãûí õîëáîîíû ãèø¿¿ä, èõ ñóðãóóëèóä áîëîí ñóðãàã÷ áàãø íàðûã 
õàìðóóëñàí ºðãºí õ¿ðýýíèé øààðäëàãûí ¿íýëãýýíèé ñóäàëãààíû ¿ð ä¿í; ã¿í ã¿íçãèé 
ñóäàëãàà áîëîí îäîîãèéí áàéãàà ñóðãàëòûí ìàòåðèàëûí ñóë òàë áîëîí äàâóó òàëóóäûí 
øèíæèëãýý; APCICT-èéí çîõèîí áàéãóóëñàí ìîäóëûí àãóóëãà, òîõèðîìæòîé ñóðãàëòûí 
àðãà÷ëàë äýýð ÿâóóëñàí á¿ñ, ò¿¿íèé äýä á¿ñèéí ñåìèíàðò îðîëöîã÷äûí ñàíàë; õºãæëèéí 
ñàëáàðóóäàä çîðèóëñàí ÿíç á¿ðèéí ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãóóäûí òýðã¿¿ëýõ 
ýêñïýðò¿¿äèéí ýð÷èìòýé äàõèí øàëãàõ ïðîöåññ çýðýã þì. Àêàäåìèéí ñåìèíàðóóä íü ÿíç 
á¿ðèéí óëñóóäààñ èðñýí îðîëöîã÷äûí òóðøëàãà, ìýäëýãýýñ ñîëèëöîõ ¿íýëæ áàðøã¿é 
áîëîìæ,  Àêàäåìèéã òºãñºã÷äèéí ìîäóëóóäûã áîëîâñðóóëàõàä ãîëëîõ ¿¿ðýãòýé îðîëöñîí 
õ¿ì¿¿ñèéí ïðîöåññ çýðãýýñ ñóðàëöàõ áàéäëààð á¿ñ íóòãóóäàä çîõèîí áàéãóóëàãäñàí 
þì. 

8 àíõíû Àêàäåìèéí ìîäóëóóäûí ¿íäýñíèé ñàíàà÷ëàãà íü á¿ñ íóòàãò õºãæëèéí áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàõàä ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèä îäîîãèéí áàéãàà ò¿íøëýëèéã áýõæ¿¿ëýõ, 
ò¿¿íèéã ÷àäàâõèéã õºãæ¿¿ëýõèéí òóëä øèíýýð áàéãóóëàõ àìèí ÷óõàë ïðîöåññèéí 
ýõëýëèéã òàâüæ áàéãàà õýðýã þì. APCICT íü Àêàäåìè á¿õ áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äàä 
õ¿ðýõ áàéäëûã õàíãàõ ÷èãëýëä ¿íäñýí àðãà áàðèë îëãîõ çîðèëãîòîé ¿íäýñíèé Àêàäåìèéã  
ýõë¿¿ëýõýä òåõíèêèéí äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ¿¿ðýãòýé áîëíî.APCICT ìºí á¿ñèéí áîëîí 
¿íäýñíèé òºâëºðñºí, òºðèéí, îðîí íóòãèéí óäèðäàõ áàéãóóëëàãóóäûí îëîí ñóðãàëòûí 
òºâ¿¿äòýé Àêàäåìèéí ìîäóëóóäûã õ¿ðãýõ, îð÷óóëàõ, øèíý÷ëýí ñàéæðóóëàõ òàë äýýð 
òýäíèé ÷àäàìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ ìºí ýäãýýð ìîäóëóóäûã ¿íäýñíèé øààðäëàãà áîëãîõ, 
óðüòàìæ òîãòîîõîîð íÿãò õàìòðàí àæèëëàæ áàéíà. Ìºí òýä îäîîãèéí áàéãàà ìîäóëóóäûí 
õàìðàõ õ¿ðýýã ºñãºõ, öààøëààä øèíýýð áîëîâñðóóëàõ òºëºâëºãººòýé áàéíà.

Öààøëààä APCICT á¿ñ íóòãóóäàä Àêàäåìèéí àãóóëãà èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíèé ¿çýã÷äýä 
õ¿ðãýõ áàéäëûã õàíãàõ çîðèëãîîð îëîí ñóâãèéí àðãà áàðèëûã àøèãëàæ áàéíà. Àêàäåìèéã 
í¿¿ð í¿¿ðýý õàðñàí áàéäëààð õ¿ðãýõýýñ ãàäíà, ìºí APCICT Âèðòóàë Àêàäåìè (APCICT 
Virtual Academy) áóþó Àêàäåìèéã îíëàéí çàéíû ñóðãàëòûí îð÷íîîð õ¿ðãýæ áàéíà. Ýíýõ¿¿ 
îíëàéí ñóðãàëò íü îðîëöîã÷äûã ººðñäèéí áàéãàà ãàçðààñàà ñóðãàëòàíä õàìðàãäàõ 
áîëîìæèéã îëãîõ çîðèëãîîð á¿òýýãäñýí þì. AVA íü á¿õ Àêàäåìèéí ìîäóëóóä ò¿¿íèé 
äàãàëäàõ ìàòåðèàëóóä, æèøýýëáýë: òàíèëöóóëãà ñëàéäóóä, æèøýý çàãâàðóóä, á¿ãä 
îíëàéíààð òàòàæ àâàõ, äàõèí àøèãëàõ, ñàéæðóóëàõ, ººðèéí îðíû õýë äýýðýý áóóëãàõ 
áîëîìæòîéãîîñ ãàäíà îíëàéí ëåêöèéí ìàòåðèàëóóä, ñóðãàëòûí óäèðäëàãûí õýðýãñë¿¿ä, 
àãóóëãà õºãæ¿¿ëýõ õýðýãñë¿¿ä áîëîí ñåðòèôèêàòóóä çýðãèéã áàãòààñàí ÿíç á¿ðèéí 
ôóíêö¿¿äòýé þì.

Íàéìàí ìîäóëûí ýõíèé á¿ðäýë õýñýã, òýäíèé õ¿ðãýëò áîëîí Àêàäåìèéí ñåìèíàð íü õóâü 
õ¿ì¿¿ñ áîëîí áàéãóóëëàãóóäûí ¿¿ðýã èäýâõè, çîðèóëàëò, ñàíàà÷ëàãàòàé îðîëöîîã¿éãýýð 
ÿâóóëàõ áîëîìæã¿é áàéñàí þì. Áè ýíý áîëîìæèéã àøèãëàí Àêàäåìèéã òºãñºã÷äèéí 
èäýâõè ÷àðìàéëò, îëîëò àìæèëò áîëîí áèäíèé ò¿íø¿¿ä áîëîõ Àêàäåìèéí ñåìèíàðò 
îðîëöñîí çàñãèéí ãàçðûí ÿàìäóóä, ñóðãàëòûí áàéãóóëëàãóóä, á¿ñ íóòãèéí áîëîí äýä á¿ñ 
íóòãèéí áàéãóóëëàãóóäàä òàëàðõàõ õ¿ñýëòýé áàéíà. Òýä ýäãýýð ìîäóëóóäûí àãóóëãûã 
áîëîâñðóóëàõàä ¿íýëæ áàðøã¿é õóâü íýìýð îðóóëñàí òºäèéã¿é, ÿëàíãóÿà APCICT áîëîí 
ìàø îëîí ¿íäýñíèé áîëîí á¿ñ íóòãèéí ñóðãàëòûí áàéãóóëëàãóóäûí õîîðîíä áàéãóóëñàí 
ãýðýýíèé äàãóó Àêàäåìèéí õè÷ýýë¿¿äèéã ººðñäèéí óëñ îðîíäîî õ¿ðãýõ, øèíý÷ëýí 
ñàéæðóóëàõàä õóâü íýìðýý îðóóëñàí þì. 
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Áè ìºí ýíýõ¿¿ àÿëëûã õèéõýä ººðñäèéí õ¿÷èí ÷àðìàéëòàà õàðàìã¿é õàéðàëñàí ãàéõàëòàé 
õ¿ì¿¿ñò òóñãàéëàí òàëàðõàõ èëýðõèéëýõ õ¿ñýëòýé áàéíà. Òýä áîë Àêàäåìèéí òºñëèéí 
çºâëºõ Shahid Akhtar; ðåäàêòîð Patricia Arinto; Õýâëýëèéí ìåíåæåð Christine Apikul;   
áîëîí Òóñãàé ñóðãàëòûí á¿õ ë çîõèîã÷èä, APCICT-èéí áàãèéíõàí áàãòàíà.

Ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéí õ¿íèé íººöèéí öîîðõîéã íºõºõ, ìýäýýëýë õîëáîîíû 
òåõíîëîãèéã õýðýãëýõýä ¿¿ñýõ ñààä áýðõøýýëèéã àðèëãàõ, íèéãýì ýäèéí çàñãèéí õºãæëèéã 
õóðäàñãàõ, Ìÿíãàíû õºãæëèéí çîðèëòûã õàíãàõàä ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéã 
àøèãëàõ ÿâäëûã õºõ¿¿ëýí äýìæèõýä ýíýõ¿¿ Àêàäåìè òóñëàíà ãýäýãò áè ÷èí ñýòãýëýýñýý 
èòãýæ áàéíà.  

Hyeun-Suk Rhee

UN-APCICT-ûí çàõèðàë
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ÖуÂÐÀл ÌодулуудÛÍ ÒÀлÀÀÐ

ªíººäðèéí ìýäýýëëèéí íèéãýìä ìýäýýëýëä õàíäàõ õàíäàëò áèäíèé àìüäàð÷, àæèëëàæ, 
òîãëîæ áàéãàà àðãà çàìûã ººð÷èëæ áàéíà. Öàõèì ýäèéí çàñàã ìºí ìýäëýãèéí ýäèéí 
çàñàã, ñ¿ëæýýæñýí ýäèéí çàñàã, øèíý ýäèéí çàñàã ÷ ãýæ íýðëýãääýã ýíý íýð òîìú¸î íü 
á¿òýýãäýõ¿¿íèéã ¿éëäâýðëýõ ãýäãýýñ ñàíààã ¿¿ñãýõ ãýäýã øèëæèëòýýð òîäîðõîéëîãäîæ 
áàéíà. Ýíý íü àëèâàà ºñºëòèéã îíöîëæ áàéãàà áºãººä, ýäèéí çàñàã, íèéãýìä á¿õýëäýý 
ÌÕÒ ÷óõàë ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýæ áàéíà.

¯ð ä¿íä íü çàñãèéí ãàçðóóä õºãæëèéí çîðèëãîîð ÌÕÒ-ò òºâëºðºõ áàéäàë íü íýìýãäýæ 
ýõýëñýí. Ýäãýýð çàñãèéí ãàçðóóäûí õóâüä ÕÌÕÒ íü çºâõºí ÌÕÒ-ûí ¿éëäâýðëýë ýñâýë 
ýäèéí çàñãèéí çàõ çýýëèéã õºãæ¿¿ëýõ òàëààð áóñ ýäèéí çàñàã, íèéãýì, ìºí ò¿¿í÷ëýí óëñ 
òºðèéí ºñºëò õºãæëèéã äýìæèõýä ÌÕÒ-ã àøèãëàõûã õàìààð÷ áàéãàà þì. 

Ãýñýí õýäèé ÷ ÌÕÒ-ûí áîäëîãûã áîëîâñðóóëàõàä çàñãèéí ãàçðóóäàä òóëãàð÷ áàéãàà 
áýðõøýýë¿¿äèéí äóíä ¿íäýñíèé õºãæëèéã äýìæèæ áàéãàà òåõíîëîãóóäûã áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàã÷äûí èõýíõ íü ìýäýõã¿é áàéíà. Þó ãýäãèéã íü  îéëãîõã¿é áîë ò¿¿íèéã 
çîõèöóóëæ ÷àäàõã¿é ó÷ðààñ èõýíõ áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä ÌÕÒ-ûí áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàõààñ çàéëñõèéæ áàéíà. Ãýõäýý ÌÕÒ-ûí áîäëîãûã òåõíîëîãèéí õ¿ì¿¿ñò 
¿ëäýýíý ãýäýã íü ìºí ë áóðóó áîëîõ áºãººä ó÷èð íü òåõíîëîãèéí õ¿ì¿¿ñ òýäíèé ººðñäèéí 
õºãæ¿¿ëæ àøèãëàæ áàéãàà òåõíîëîãóóäûí áîäëîãûí äàëä ¿éë àæèëëàãààã ìýääýãã¿é 
ÿâäàë þì. 

Òºðèéí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóäàä çîðèóëñàí ÌÕÒ-ûí ÷óõàë õ¿÷èí ç¿éëñèéí Àêàäåìè 
íü Í¯Á-ûí ÕÌÕÒ-ûí Àçè Íîìõîí Äàëàéí á¿ñèéí òºâººð áîëîâñðóóëàãäñàí áºãººä 
äàðààõ õ¿ì¿¿ñò çîðèóëñàí áîëíî.

ÌÕÒ-ûí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ ¿¿ðýãòýé ¿íäýñíèé áîëîí îðîí íóòãèéí ò¿âøíèé 1. 
áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷èä

ÌÕÒ-ò ñóóðèëñàí õýðýãëýýã õºãæ¿¿ëýõ, õýðýãæ¿¿ëýõ ¿¿ðýãòýé òºðèéí áàéãóóëëàãûí 2. 
àæèëòàí

Òºñëèéí óäèðäëàãûí çîðèëãîîð ÌÕÒ-ûí õýðýãñë¿¿äèéã àøèãëàõ õ¿ñýëòýé áàéãàà àæ 3. 
àõóé íýãæ, áàéãóóëëàãûí ìåíåæåð¿¿ä

Öóâðàë ìîäóëóóäûí çîðèëãî íü áîäëîãî áîëîí òåõíîëîãèéã àëü àëü òàëààñàà ÕÌÕÒ-
òîé õîëáîîòîé àñóóäëóóäàä õýðõýí íèèöòýé áàéäëûã õàíãàõ àðãûã õºãæ¿¿ëýõ ÿâäàë 
þì.  Òåõíèêèéí ÌÕÒ-ûí ãàðûí àâëàãà õºãæ¿¿ëýõ çîðèëãîã¿é áºãººä ãýõäýý îäîîãèéí 
öàõèì òåõíîëîãè ÿìàð ÷àäàìæòàé áàéíà, õààíà ¿¿íèéã òýðã¿¿ëæ áàéíà, ýíý íü áîäëîãî 
áîëîâñðóóëàõàä þóã äàëä èëýðõèéëæ áàéíà ãýäýãò èë¿¿ ñàéí îéëãîëò ºãºõ çîðèëãîòîé 
áîëíî. Ìîäóëóóä äàõü ñýäâ¿¿ä íü ñóðãàëòûí øààðäëàãûí øèíæèëãýý, äýëõèéä áàéãàà 
áóñàä ñóðãàëòûí ìàòåðèàëóóäààñ ñóäàëñíû ¿íäñýí äýýð áîëîâñðóóëàãäñàí áîëíî.

Ìîäóëóóä íü õóâü õ¿ì¿¿ñò ººðñäºº ñóðàëöàõ áîëîìæòîé áàéäëààð á¿òýýãäñýí, ìºí 
ñóðãàëòûí õè÷ýýë, õºòºëáºðººð õýðýãëýãäýõ áîëîìæòîé. Ìîäóëóóä íü áèå äààñàí áºãººä 
ìºí õîîðîíäîî óÿëäàà õîëáîîòîé. Óðò õóãàöààíû çîðèëò íü ìîäóëóóäûã ãýð÷èëãýý îëãîæ 
áîëîõ íàðèéí êóðñ õè÷ýýë¿¿äèéã çîõèîí áàéãóóëàõ ÿâäàë þì. 

Ìîäóë á¿ð ìîäóëûí çîðèëòóóäààð ýõýëäýã áºãººä óíøèã÷èä ººðñäèéí ïðîãðåññèéã 
¿íýëýõ ¿ð ä¿íã òîäîðõîéëäîã. Ìîäóëûí àãóóëãà íü õýñã¿¿äýä õóâààãäàõ áºãººä õýñã¿¿ä 
íü ò¿ëõ¿¿ð îéëãîëòóóäûí òàëààð ã¿íçãèé ìýäëýã îëãîõ æèøýý çàãâàðóóä, äàñãàëóóäààñ 
á¿ðäýíý. Äàñãàëóóä íü õóâü õ¿ì¿¿ñýýð ýñâýë ñóðãàëòàíä îðîëöîã÷ á¿ëýã õ¿ì¿¿ñýýð 
õèéãäýíý. Çóðàã áîëîí õ¿ñíýãò¿¿ä íü õýëýëö¿¿ëãèéí òóñãàé õýñãèéã ä¿ðñëýõ áàéäëààð 
õèéãäñýí. Ëàâëàõ ìàòåðèàë áîëîí îíëàéí áóñàä ç¿éëñ íü óíøèã÷äàä íýìýëò ìýäýýëýë 
îëãîõ çîðèëãîîð æàãñààëò õýëáýðýýð íèéòëýãäñýí áîëíî.
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ÕÌÕÒ-ã àøèãëàõ íü ìàø ÿëãààòàé, çàðèìäàà ìîäóë äîòîðõè æèøýý çàãâàð áîëîí 
æèøýýí¿¿ä íü çºð÷èëòýé õàðàãäàæ áîëíî. Ýíý íü øèíýýð ¿¿ñýæ áóé çàð÷ìûí ñîðèëò 
áºãººä ò¿¿íèé õýòèéí òºëºâ íü ÕÌÕÒ-ûã õýðýãñýë áàéäëààð àøèãëàõ áîëîìæóóäûã 
äýëõèéí óëñóóä íýýæ îëîõ çîðèëãîòîé þì.

Õýâëýãäñýí õýëáýðòýéãýýð Àêàäåìèéí öóâðàë ìîäóëóóäûã ãàðãàõààñ ãàäíà îíëàéí çàéíû 
ñóðãàëòûí îð÷èí – APCICT âèðòóàë Àêàäåìè (AVA – http://www.unapcict.org/academy) 
ìîäóëóóäûí âèäåî áîëîí PowerPoint ñëàéä õýëáýðýýð ñóðàëöàã÷äàä òîëèëóóëàõ âèðòóàë 
àíãèòàé áîëíî.

Äýýð íü  APCICT ÕÌÕÒ-ûí Öàõèì õàìòûí àæèëëàãààíû òºâòýé (e-Collaborative hub) – (e-Co 
Hub – http://www.unapcict.org/ecohub), äàäëàãàæèã÷ áîëîí áîäëîãî áîëîâñðóóëàã÷äàä 
òýäíèé ººðñäèéí ñóðãàëò áîëîí ñóðãàëòûí äàäëàãà òóðøëàãûã áýõæ¿¿ëýõ çîðèëãîòîé 
îíëàéí ñàéò áîëíî. E-Co òºâ íü ÕÌÕÒ-ûí ÿëãààòàé á¿ðýëäýõ¿¿í õýñã¿¿ä äýõ ìýäëýãèéí 
ñàíä õàíäàõ áîëîìæèéã îëãîæ, ìýäëýã, òóðøëàãàà õóâààëöàõ èíòåðàêòèâ îð÷íûã 
á¿ðä¿¿ëæ, ÕÌÕÒ-ò äýâøèë àâ÷ðàõ õàìòûí àæèëëàãààã äýìæèíý. 
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Ìодуль 3

Ýíý áàãö /ìîäóëü/ íü öàõèì çàñàãò àøèãëàãäàõ çàð÷ìóóä, åðºíõèé îéëãîëò, ò¿¿íèé òºðºë, 
ò¿ëõ¿¿ð ýëåìåíò¿¿äèéã àãóóëíà. Øèéäýãäñýí çàãâàðûã òîäîðõîéëñîí æèøýý ñèñòåì¿¿äèéí 
òàëààð îðóóëæ, öàõèì çàñãèéí ñèñòåìèéã õýðõýí áàéãóóëàõ òóõàé òóñãàñàí.

Ìîäóëèéí çîðèëòóóä

Öàõèì çàñãèéí ò¿ëõ¿¿ð îéëãîëòûí åðºíõèé ìýäëýã îëãîõ1. 

Öàõèì çàñãèéí ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿äèéã æèøýýí äýýð òóëãóóðëàí òîäîðõîéëîõ2. 

Öàõèì çàñãèéí ¿éë÷èëãýýã õýðýãæ¿¿ëýõýä íºëººëñºí õ¿÷èí ç¿éëñèéí òàëààð 3. 
õýëýëöýõ 

Ýçýìøèõ ìýäëýã, óð ÷àäâàð

Ìîäóëèéí ñóðãàëòààð ñóðàëöàã÷èä äàðààõè óð ÷àäâàðûã ýçýìøèõ áîëíî:

Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààã ÌÕÕÒ-èéí òóñëàìæòàéãààð õýðõýí ñàéæðóóëàõ 1. 
áîëîìæèéí òàëààð õýëýëöýõ  

Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíä á¿ñ íóòãèéí îíöëîãèéã õàðãàëçàí ÌÕÕÒ-èéí 2. 
õýðýãëýýíèé ÿëãààã òîäîðõîéëîõ

Öàõèì çàñãèéí õýðýãëýýíä ó÷èð÷ áîëçîøã¿é ýðñäýë, àþóëã¿é áàéäàëä íºëººëæ áóé 3. 
õ¿÷èí ç¿éëñèéã øèíæëýõ
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1 Mark Forman, e-Government: Using IT to transform the effectiveness and efficiency of government (2005), 4, 
 http://siteresources.worldbank.org/INTEDEVELOPMENT/Resources/FormanEgov(6_05).ppt.
2 World Bank, e-Government for All – Review of International Experience with Enhancing Public Access, Demand and 

Participation in e-Government Services: Toward a Digital Inclusion Strategy for Kazakhstan, ISG e-Government Practice 
Technical Advisory Note (Draft version 30 June 2006), 11.

1. ÌÕÕÒ-èéí àøèãëàëò 

1.1 Öàõèì çàñãèéí òîäîðõîéëîëò

Óëàìæëàëò çàñàãëàëûí ¿éë àæèëëàãàà, ¿éë÷èëãýýíèé ã¿éöýòãýëèéã íýìýãä¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ 
ÌÕÕÒ-èéã õýðýãëýñíýýð öàõèì çàñãèéã øóóä òîäîðõîéëíî. ªºðººð õýëáýë öàõèì çàñàã 
ãýäýã íü “Çàñãèéí ãàçàð ¿éë àæèëëàãààíûõàà ¿ð àøèã, á¿òýýìæ áîëîí èðãýäýä õ¿ðãýæ áóé 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, õ¿ðòýýìæèéã äýýøë¿¿ëýõ çîðèëãîîð òîîí òåõíîëîãèéã àøèãëàõ ¿éë 
ÿâö þì” . 

Èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíä ÷èãëýñýí öàõèì çàñãèéí õýðýãëýýã áèé áîëãîõ ¿éë ÿâö íü çºâõºí 
íýã óäààãèéí áîãèíî õóãàöààíä áèø óäààí õóãàöààíû õºãæëººð òîäîðõîéëîãäîíî. 
Öàõèì çàñãèéí (äýýðýýñ äîîø ÷èãëýñýí) çàãâàðûã äîîä øàòíààñ äýýä øàòàíä áóþó á¿õ 
øàòíû óäèðäëàãàä õýðõýí õýðýãæ¿¿ëýõ  àðãà÷ëàëûí õàìò ºíäºð ò¿âøèíä õàðèóöëàãàòàé 
áàéãóóëíà. Academy of ICT Essentials for Government Leaders áóþó áàãö 2-ò öàõèì çàñãèéí 
çàìûí çóðàã ãàðãàõûí òóëä çîðèëãî áîëîí ñòðàòåãèéã áîëîâñðóóëàõ òàëààð ¿çñýí. Ýíý 
áàãöàä õýðýãæèëòèéí òàëààð ¿çíý.

Öàõèì çàñãèéí çîðèëãî íü òºðººñ èðãýäýä ¿éë÷ëýõ ¿éë÷èëãýýíèé õ¿ðòýýìæèéã äýýøë¿¿ëýí, 
óëìààð ò¿¿íèé ¿ð ºãººæ, ¿ð íºëººã íýìýãä¿¿ëýõýä îðøèíî. Òºðèéí îíëàéí ¿éë÷èëãýýã 
íýìýãä¿¿ëñíýýð, ò¿¿íèé ¿éë÷èëãýý èðãýäýä îéðòîæ, óëìààð öàõèì çàñãèéí õýðýãëýýã 
óëàì èõýñãýõ áîëíî. Èéìä öàõèì çàñãèéí  ¿ð ä¿íä ¿éë÷èëãýýíèé èë òîä, íýýëòòýé áàéäàë 
áèé áîëîõîîñ ãàäíà ò¿¿íèé ¿ð íºëººã òîãòâîðòîé áàéäàëä õ¿ðãýõýä öàõèì-èðãýä, öàõèì-
áèçíåñèéí ¿¿ðýã ìàø ÷óõàë. Õýäèé òèéì ÷ ýíý ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ íü õÿëáàð áèø. Äýëõèéí 
áàíêíû ñóäàëãààãààð öàõèì-èðãýä, öàõèì-áèçíåñèéíõýíä õàíäñàí îíëàéí ¿éë÷èëãýýã 
îëíîîð áèé áîëãîõ íü ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé ãýæ ãàðñàí áîëîâ÷ ¿ð ä¿í äîîðõ áàéäàëòàé 
áàéíà. 

5-10 æèëèéí ºìíººñ öàõèì çàñàã õºòºëáºð õýðýãæ¿¿ëæ ýõýëñýí 
îðíóóäûí õóâüä, õýäèéãýýð òºð îíëàéí ¿éë÷èëãýýã íýìýãä¿¿ëæ èõ 
õýìæýýíèé õºðºíãº, òºñºâ çàðöóóëñàí áîëîâ÷ öàõèì çàñàã äàõü îëîí 
íèéòèéí îðîëöîîíû ò¿âøèí ìàø äîîãóóð áàéãàà íü õàðàãäñàí. Õàðèí 
çàñãèéí ãàçðûí ¿éë÷èëãýýã îíëàéí õýëáýðò îðóóëàõ íü àìæèëòòàé 
áîëñîí . 

Õ¿í àìûí èõýíõè õóâèàñ õàíãàëòòàé õýìæýýíèé ýðýëò õýðýãöýý, äýìæëýãèéã áèé áîëãîæ 
÷àäâàë ñàÿ öàõèì çàñàã àìæèëòòàé àæèëëàõ þì. Ýíý õýðýãöýý íü òºðèéí ¿éë÷èëãýýã 
ìàø õóðäàí, èë¿¿ ñàéí àâàõ õàìãèéí øèëäýã áîëîìæèéã  ýðýë õèéõ ¿åä öóãëóóëæ áóé 
ìýäýýëëèéí õàíãàëòòàé áàéäëààñ øàëòãààëæ áèé áîëíî. Èðãýä, áèçíåñèéí á¿ëãèéã 
öàõèì çàñàãò îðîëöîõ ¿éë ÿâöûã äýìæèõ, èäýâõèæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð òýäýíä îð÷èí ¿åèéí 
òîîí òåõíîëîãèéí òóõàé ºðãºí ìýäýýëëèéã õàíãàëòòàé õýìæýýãýýð õ¿ðãýõ øààðäëàãàòàé. 
Òóõàéëáàë öàõèì çàñãèéí ¿éë÷èëãýýã äýìæñýí áóþó íýìýëò øààðäëàãûí õýðýãæèëò íü 
äîîð äóðäñàí õýëáýðòýé áàéíà: 
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Íèéãìèéí ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ äýä á¿òýö áîëîõ íýã-öîíõòîé îëîí-ñóâãèéã áîëîâñðîíãóé • 
áîëãîõ áºãººä âýá áà ìîáàéë ïîðòàë, äóóäëàãûí òºâ, òåëåöåíòð ãýõ ìýò íèéòýä 
¿éë÷ëýõ öýã¿¿äèéã áóþó “ôèçèê” èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíèé òºâ¿¿äèéã àãóóëñàí áàéíà.

Òîîí îð÷èí äàõü áóñàä á¿õ õàðèëöàí ¿éë÷ëýë áîëîí ÌÕÕÒ-èéã äýìæñýí àæëóóä íü • 
îëîí íèéòèéí èòãýëèéã íýìýãä¿¿ëýõ  ã¿éöýòãýëèéí õýìæèãäýõ¿¿í þì.

Õýðýãëýã÷äýä-òààëàìæòàé îíëàéí áà õºäºëãººíò õîëáîîíû êîíòåíò, íàéäâàðòàé, • 
õàìààðëûí õºãæëèéã äýìæäýã. Ýíý íü “Àëóóð÷èí õýðýãëýãäýõ¿¿í” (Killer applications) 
ººðººð íýðëýãääýã. 

Îíëàéí áîëîí õºäºëãººíò õîëáîîíû êîíòåíò áà ÌÕÕÒ íü õÿëáàð áóþó õàíãàëòòàé • 
ñàéæðóóëàãäñàí õºòºëáºðèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä ÷èãëýñýí áàéíà. 

дÀÑÃÀл

ªºðèéí óëñûí èðãýä áà áèçíåñèéíõýíä äýìæëýã áîëîõóéö òîãòâîðòîé, 1. 
øààðäëàãàòàé ÝÇÃ-èéí íýã ¿éë÷èëãýýã òîäîðõîéë. Ýíý ¿éë÷èëãýý ÿàãààä 
ò¿ãýýìýë áîëñîí øàëòãààíûã æàãñàà.
№1-ä àâñàí æèøýýòýé àäèëõàí áîëîâ÷ øààðäëàãàòàé áèø ÝÇÃ-èéí íýã 2. 
¿éë÷èëãýýã òîäîðõîéë. ªºðèéí óëñàä õýðýãëýæ áàéãàà óã ¿éë÷èëãýýíä 
õàìðàãäàãñàä áîëîõ èðãýä áà áèçíåñèéíõýíèéã èäýâõæ¿¿ëýõ òîäîðõîé 
àðãà çàìóóäûã íýðëý. 

“Öàõèì çàñàã” õºòºëáºð àìæèëòòàé õýðýãæñýíýýð äàðààõ äºðâºí çîðèëòóóä áèåëýãäýõ 
áîëíî: 

Òºðèéí ¿éë÷èëãýý îíëàéí áîëîõ• 
Öààñã¿é òºð• 
Ìýäëýãò-òóëãóóðëàñàí òºð • 
Íýýëòòýé òºð • 

Îðîí íóòãèéí áà ìóæèéí çàñãèéí ò¿âøèí á¿ðä öàõèì çàñãèéã çààâàë áèé áîëãîõîä äýýðõ 
4 çîðèëòóóä õ¿ðãýíý. Çàñàãëàëûí ò¿âøèí á¿ðä äàðààõ ¿íäñýí 3 ç¿éëèéã õèéíý. ¯¿íä:
à) Èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíèé èííîâàöè (Ò-È)
á) Áèçíåñèéí ¿éë÷èëãýýíèé èííîâàöè (Ò-Á)
â) Òºðèéí ¿éë àæèëëàãààíèé èííîâàöè  (Ò-Ò)

ÁÍÑÓ-í öàõèì çàñãèéí òºëºâëºãººã òàéëáàðëàí ¿íäñýí êåéñ áîëãîæ òºðèéí ¿éë÷èëãýý(Ò-Ò), 
áèçíåñèéí ¿éë÷èëãýý(Ò-Á), èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíèé(Ò-È) èííîâàöèä ÌÕÕÒ àøèãëàñàí 
òàëààð öààøèä àâ÷ ¿çíý. 2008 îíä Íýãäñýí ¯íäýñòíèé Áàéãóóëëàãààñ ãàðãàñàí öàõèì 
çàñãèéí èíäåêñýýð ÁÍÑÓ çóðãààäóãààð áàéð ýçýëñýí áºãººä ýíý íü õàðèëöàà õîëáîîíû 
äýä á¿òöèéí õºãæëèéí ¿ç¿¿ëýëò, õ¿íèé íººöèéí êàïèòàëûí ¿ç¿¿ëýëò, âåá õóóäàñ õýìæèõ 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéí íèéëáýð þì. Ýíý õýìæ¿¿ð¿¿ä íü òºðººñ èðãýäýä(Ò-È) áîëîí òºðººñ 
òºðä(Ò-Ò) ãýñýí öàõèì çàñãèéí ¿éë÷èëãýýíèé èëýðõèéëýë áîëíî. 2008 îíû ñóäàëãààãààð 
òºðººñ áèçíåñò(Ò-Á) ¿éë÷èëãýýíèé çàðèì ýëåìåíò¿¿äèéã àâ÷ ¿çñýí áîëíî.



Module 3 e-Government Applications 17

1.2 Áèçíåñ/G2B(Ò-Á)/ áà èðãýäèéí/G2C(Ò-È)/ 
¿éë÷èëãýýíèé èííîâàöè (Front-Office Delivery-
оôôèññûí ãàäíà òàëûí á¿òýýìæ)

Ò-È(G2C) ¿éë÷èëãýý íü íèéãýìä áóþó èðãýäýä ìýäýýëýë ò¿ãýýõ ¿éë÷èëãýýã àãóóëäàã  áîë 
Ò-Á(G2B) íü áèçíåñ ýðõëýã÷èä áà òºðèéí õîîðîíä ñîëèëöäîã ÿíç á¿ðèéí ¿éë÷èëãýýã 
àãóóëíà.

Ìýäýýëýëä õàíäàõ áîëîí áóñàä ¿éë÷èëãýýíä íýã öîíõíû îíëàéí ïîðòàëûã õýðýãëýõèéã 
èðãýä çºâøººðºí øèíý èíòåðíýòýä-ñóóðèëñàí õýðýãëýýí¿¿ä áà  çàñãèéí ãàçðûí ºðãºí 
ìýäýýëëèéí õóâààðèëàëòûí ñèñòåìýýð öàõèì Ò-È-èéí  ¿éë÷èëãýýí¿¿ä  ÌÕÕÒ-îîð 
äýìæèãäñýíýýð òîäîðõîéëîãäîíî. Óã ïîðòàë äàðààõ èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýã õàíãàíà:

Òºðºë á¿ðèéí çºâøººðºë, ñåðòèôèêàò îëãîõ ¿éë àæèëëàãàà• 
Ýðõ ç¿éí îð÷èí áà çàõèðãààíû ìýäýãäýë, õóóëü òîãòîîõ ìýäýýëýë• 
Íèéãìèéí õàëàìæ îëãîëò áà òàòâàðûí áóöààëòûã áàãòààñàí òºëáºðèéí ¿éë÷èëãýý• 
Öàõèì ñîíãóóëü ºãºõ, íèéòèéí õýëýëö¿¿ëýã õèéõ çýðãýýð òºðèéí çàõèðãààíû àæèëä • 
îðîëöîõ

Îðøèí ñóóã÷äûí á¿ðòãýë, ¿ë õºäëºõ õºðºíãº, òýýâðèéí õýðýãñýë, òàòâàð áîëîí äààòãàëûí 
íýãäìýë áàéõ øààðäëàãàòàé ºãºãäëèéí ñàíãààð íèéòèéí ìýäýýëëèéí ò¿ãýýëòèéí ñèñòåì 
áîëîí èðãýíèé ïîðòàë òîäîðõîéëîãäîíî. 

Áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààíä íýã-çîãñîîë íýã-öîíõíû ¿éë÷èëãýýíèé õýëáýðýýð öàõèì Ò-Á 
¿éë÷èëãýý õ¿ðãýëò õèéãääýã. Íèéòèéí ¿éë÷èëãýýíèé òºëáºð, çàðèì òàòâàð òºëºëòèéí 
¿éë÷èëãýýí¿¿ä áà õóäàëäàí àâàëò, àðèëæààíä îðîëöîõ áóþó áàðàà íèéë¿¿ëýëò çýðýã 
öàõèì àðèëæààíû ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéí ¿éëäâýðëýëèéí ìýäýýëýë, òºðèéí áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãûí ò¿âøíèé àæèë õýðãèéí õîëáîîã àãóóëñàí ¿éë÷èëãýýí¿¿ä íü äàëä áàéäàã. 
ÌÕÕÒ àøèãëàí Ò-Á ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýæ áàéãàà àøèãòàé õýëáýð¿¿ä:

Öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí íýãäñýí ñèñòåì /öàõèì-õóäàëäàí àâàëò/  íü á¿õ õóäàëäàí • 
àâàëòòàé õîëáîîòîé ¿éë àæèëëàãààíóóä áîëîõ á¿ðòãýë, òåíäåð, ãýðýý, òºëáºð òºëºëò 
çýðýã òºðèéí õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåìèéí “íýã-öîíõ” õýëáýð áºãººä ýäãýýðèéã 
èíòåðíýò àøèãëàí õèéõ áîëîìæ îëãîíî.

Õîðèîòîé, õóóëü áóñ ¿éë àæèëëàãààã èëð¿¿ëýõ áóþó ýêñïîðò, èìïîðòûí ¿éëäâýðëýëä • 
ãààëèéí óäèðäëàãûã îíîâ÷òîé áîëãîõ íºõöºëèéã öàõèì ãààëü /öàõèì-ãààëü/ îëãîíî.

Öàõèì àðèëæàà /öàõèì-àðèëæàà/  íü îíëàéí ¿éë÷èëãýýãýýð áàðàà çàðàõ áà õóäàëäàí • 
àâàõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëíý.

Ýäãýýð õýðýãëýýíèé òàëààð èë¿¿ èõèéã 2-ð á¿ëýãò õýëýëöýíý.

Ñîðèë

Äàðààõ ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéí àëü íü Ò-È áà Ò-Á ¿éë÷èëãýý áîëîõûã ÿëãààä
òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ººðèéí õàìãèéí ñàéí ìýäýõ
òîäîðõîéëîëòûã ºã.

Òàòâàðûí ¿éë÷èëãýý, òàòâàðûí áóöààí òºëºëò áà ä¿¿ðãýëò1. 
Õóäàëäàí àâàõ àæèëëàãàà, çàõèàëãà, ¿íèéí ñàíàë, òåíäåð2. 
Íèéãìèéí äààòãàëûí ¿éë÷èëãýý3. 
Îðøèí ñóóã÷äûí øèëæèëò õºäºëãººíèé á¿ðòãýë4. 
Áèçíåñèéí á¿ðòãýë5. 
¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí ìýäýýëëèéí óäèðäëàãà6. 
Òýýâðèéí õýðýãñëèéí á¿ðòãýëèéí ñèñòåì7. 
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1.3 Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíû èííîâàöè /
G2G(Ò-Ò)/ (Back-Office delivery-Àðûí àëáàíû 
á¿òýýìæ)

Çàñãèéí ãàçðûí äîòîîä ¿éë àæèëëàãààíû á¿òýýìæèéã ñàéæðóóëàõ øèíý÷ëýë íü öàõèì  
Ò-Ò çîðèëòóóäûã õàíãàíà. ªºðººð õýëáýë çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíû øèíý÷ëýëä 
ÌÕÕÒ àøèãëàñíààð äàðààõ ¿ð ä¿íã¿¿ä ãàðíà.

Òºâ áîëîí îðîí íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäûã õîëáîñîí òàéëàíãèéí ñèñòåì¿¿ä, • 
íàðèéâ÷ëàëòàé ¿ð ä¿íã ãàðãàíà.

ªãºãäëèéí ñàíã õàìòðàí àøèãëàõ õýëáýð íü àãåíòëàãóóä ººð õîîðîíäîî ìýäýýëëýý • 
õàìòðàí àøèãëàíà ãýñýí ¿ã þì. Ýíý íü á¿òýýìæèéã äýýøë¿¿ëäýã.

Ñàíàà áîëîí íººö¿¿äýý çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóä ñîëèëöäîã áîëíî.• 
Âèäåî õóðàë õèéñíýýð õàìòûí øèéäâýð ãàðãàõ áîëîìæòîé áîëíî.• 

Ò-È ñàíàà÷ëàãûí ò¿ëõ¿¿ð áîë öààñã¿é çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíä øèëæ¿¿ëýõ áóþó 
çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóäûí àëáàí õýðýã õºòëºëò áîëîí àðõèâûí ¿éë àæèëëàãààã 
öàõèìæóóëàõ ¿éë ÿâö þì. 

ÁÍÑÓ-ûí Ò-Ò ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã æèøýýãýýð ¿çüå.

¯íäýñíèé Ñàíõ¿¿ãèéí Ìýäýýëëèéí Öîãöîëáîð Ñèñòåì: Çàñãèéí Ãàçðûí àãåíòëàã òóñ 
á¿ð äýýð áèå äààñàí ¿éëäýë õèéäýã õîîðîíäîî õîëáîëòòîé 23 ñàíõ¿¿ãèéí õàìààðàëòàé 
ñèñòåì íü  ¿íäýñíèé ñàíõ¿¿ãèéí áîäèò õóãàöààíû óäèðäëàãààð õýðýãæäýã. 

Îðîí íóòãèéí Öàõèì Çàñãèéí ìýäýýëëèéí ñèñòåì: Ä¿¿ðýã, ìóæ, õîò ãýñýí ò¿âøèí á¿ð 
äýýð òàòâàð, ñàíõ¿¿, ¿ë õºäëºõ õºðºíãº áîëîí îðøèí ñóóã÷äûí á¿ðòãýë çýðãèéã àãóóëñàí 
ìýäýýëýëæñýí 232 çàñàã çàõèðãààíû íýãæèéí óäèðäëàãàòàé.

Öàõèì ñóðãàëòûí áóþó Áîëîâñðîëûí ìýäýýëëèéí ñèñòåì: Õ¿íèé Íººöèéí Õºãæèë, 
Áîëîâñðîëûí ñàéä áóþó äýä àãåíòëàãóóä íü áîëîâñðîëûí àëñëàãäñàí ãàçðóóä, ìºí 
ñóðãóóëü õîîðîíäûã õîëáîñîí îðîí äàÿàðõ ìýäýýëëèéí ñ¿ëæýýíä õîëáîãäñîí.

Çàñãèéí Ãàçðûí Öàõèì áàðèìò áè÷ãèéí ñîëèëöîî: Çàñãèéí ãàçðûí á¿õ áàðèìò áè÷ãèéí 
õàäãàëàëò, õóâààðèëàëòûí çºâøººðºãäñºí, óðüä÷èëñàí áîëîâñðóóëàëòûã àãóóëñàí 
öàõèì ¿éë ÿâö.

Ò-È ñèñòåìèéí øààðäëàãóóä:

Öàõèì àæèë ÿâóóëàõ îð÷èí• 
Öàõèì áàðèìò áè÷èã áîëîâñðóóëàõ• 
Ìýäëýãèéí ìåíåæìåíòèéí ñèñòåì• 

2 áà 3-äóãààð á¿ëã¿¿äýä èë¿¿ äýëãýðýíã¿é ¿çíý. 

дÀÑÃÀл

Áàéãóóëëàãûíõàà àæëûí ¿éë ÿâöûã ñàéæðóóëàõàä þó øààðäëàãàòàé áàéãààã 
òîäîðõîéë. Áàéãóóëëàãûí ÷èíü àæëûí ¿éë ÿâö ÌÕÕÒ àøèãëàñíààð õýðõýí 
ñàéæèð÷ áàéíà âý?
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1.4 Çàñãèéí ãàçàðò ÌÕÕÒ õýðýãëýñíèé àøèã òóñ

¯ð àøèãòàé ÌÕÕÒ-èîð äýìæèãäñýí øèíý÷ëýë õèéõ íü çàñãèéí ãàçðûí àæëûí ¿éë ÿâöûã 
àøèãòàé áîëãîæ áàéãààã Õ¿ñíýãò 1- ä ¿ç¿¿ëýâ.

Õ¿ñíýãò 1. Çàñãèéí ãàçðûí àæëûí ¿éë ÿâöûã öàõèì çàñãààð ñîëüñîí áàéäàë:

ªìíº дàðàà

Öààñàíä - òóëãóóðëàñàí òºðèéí ¿éë÷èëãýý Öàõèì - òóëãóóðëàñàí áàðèìò áè÷ãèéí 
¿éë÷èëãýý

Óäèðäëàãàä ÷èãëýñýí ¿éë àæèëëàãàà ¯éë÷èëãýýíä ÷èãëýñýí ¿éë àæèëëàãàà

Òºðèéí áàéãóóëëàãàä î÷èæ áèå÷ëýí 
õàðüöàæ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã õ¿ðòäýã

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé áàéãóóëëàãàä 
î÷èõ øààðäëàãàã¿é, îíëàéí áóþó çºâõºí 
õàðèëöàõ öýãò õàíäàõ

Óäèðäëàãûí ò¿âøèíä ìýäýýëëèéí 
íººöèéí óäèðäëàãàòàé. Õýëòýñ õîîðîíä 
èë¿¿äñýí áà ìàø èõ îëøðóóëñàí áàéäàã.

Íàðèéâ÷ëàëààð òîäîðõîéëîãäñîí 
ñòàíäàðò õýðýãëýõ áºãººä Çàñãèéí 
ãàçðûí õ¿ðýýíä ìýäýýëëèéí íººöèéí 
óäèðäëàãàòàé.

Òºðèéí àëáàí õààã÷äûí øèëæèëò õºäºëãººí áà àæèë õýðãèéí äàâõöàë áàãàññàíààð 
çàñãèéí ãàçàðò õàðèóöëàãà òîîöîõ áîëîí èë òîä áàéäàë, á¿òýýìæ óã ñîëèëöëîîð ñàéæðàõ 
áîëíî. Ìºí çàñãèéí ãàçàð áîëîí èðãýä õîîðîíäûí èòãýëöýë öàõèì çàñãèéí òóñëàìæòàé 
óëàì ñàéæèðíà. Ó÷èð íü ÷ºëººòýé áîëîìæòîé áºãººä õàà ñàéã¿é èæèë ìýäýýëýë ò¿ãýõ 
áóþó èðãýä, òºðèéí áàéãóóëëàãóóä õîîðîíä àæèë õýðãèéí õîëáîî øóóä ºñºí íýìýãäýíý. 

Çàñàãëàëûí øèíý÷ëýëòèéã õèéõäýý ÌÕÕÒ-èéã àøèãëàõ íü ç¿éòýé. Áèçíåñèéí áàéãóóëëàãà 
áîëîí èðãýäèéí ç¿ãýýñ øààðäàæ áàéãàà òºâëºðñºí áóþó õ¿íä ñóðòàëã¿é òºðèéí 
òîãöîëöîîíû øèíý õàíäëàãûã Àçè äàÿàð ò¿ðãýí òàðõààõàä ÌÕÕÒ-èéí õýðýãëýý ìàø ÷óõàë 
þì. Åðºíõèéäºº òºðèéí öààøäûí õàíäëàãà áóþó øèíý÷ëýãäñýí õýëáýð íü áèçíåñèéíõýí 
áîëîí èðãýä õîîðîíäûí õàìààðëûí ºñºëòººð öàõèì çàñãèéí òºñºë èëðýõ áîëíî.

Ñýòãýí áîäîõ àñóóëò

Òàíûõààð, ÌÕÕÒ-èéí õýðýãëýýãýýð á¿õ ¿éë÷èëãýýã ñîëèõ íü òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíä àøèãòàé áàéõ óó? Ýíý òîõèîëäîëä èðãýäèéí õàíäëàãà 
íààøòàé áîëîâ÷ öàõèì çàñãèéã õ¿ëýýí àâàõã¿é áîë ÿàõ âý? Íºõöºë áàéäëûã 
òîäîðõîéë.

?
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1.5 Õýðýãæ¿¿ëýõýä íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éëñ

Öàõèì çàñãèéí õýðýãæèëòýíä íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éëñ¿¿äèéã äàðààõ ¿íäñýí 5 õýñýãò 
á¿ëýãëýí àâ÷ ¿çíý:

Çóðàã 1. Öàõèì çàñãèéí õýðýãæèëòýíä íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éëñ¿¿ä
(Ýõ ñóðâàëæ: Soh Bong Yu, “e-Government of Korea: How we have been working with it” (KADO presentation), 25, 

https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)

Àëñûí õàðàà, Çîðèëòóóä áà ñòðàòåãè

Öàõèì çàñãèéí õýðýãæ¿¿ëýëòèéí ÷óõàë íü òîäîðõîé, ñàéòàð òîìú¸îëîãäñîí àëñûí 
õàðàà áà óðò õóãàöààíû òºëºâëºëò þì. Áîëîâñðóóëàëò õèéõã¿éãýýð áàãà áàãààð ýñâýë 
õóðäàí õèéõ õýðýãã¿é. Òîìîîð òºñººëºõ áóþó òîìîîð òîîöîõ (äýýðýýñ-äîîø çàãâàð) 
ãýäýã íü ¿ð ä¿íòýé áîëîâ÷ áèåë¿¿ëýëòèéí ¿éë ÿâöàä äààëãàâðûã äàðààëëûí äàãóó áóþó 
æèæãýýñ(äîîðîîñ-äýýø) íü ýõëýõ íü îíîâ÷òîé. 

Àìæèëòòàé öàõèì çàñãèéí ãàçðûí øààðäëàãóóä:

Óäèðäàã÷äûí òîäîðõîé çîðèëò• 
Èðãýäèéí õ¿÷òýé äýìæëýã• 
Àñóóäëûí õ¿ðýý• 

Õóóëü, ä¿ðýì

Øèíý ¿éë ÿâöûí õýðýãæ¿¿ëýëòýíä äýìæëýã çàéëøã¿é øààðäàãäàõ áºãººä õóóëü 
òîãòîîìæèéí ººð÷ëºëò áóþó õ¿ðýëöýõ¿éö õóãàöààíû òºëºâëºãºº ÷óõàë áîëíî. Öàõèì 
çàñàã àìæèëò îëîõîä òîäîðõîéëîãäñîí õóóëèóäûã äàãàæ ìºðäºõ øààðäëàãàòàé:

Íóóöàä õàìààðàëòàé õóóëü• 
Ìýäýýëëèéí ñèñòåì äýõ áèçíåñèéí ¿éë ÿâöûí õóóëèéí ººð÷ëºëò¿¿ä• 
Íýãäñýí òîîöîîëëûí òºâ áàéãóóëàõ áóþó òºðèéí ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí çàãâàðûã • 
õóóëü÷ëàõ
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Áàéãóóëàëòûí á¿òýö

Ýíý õýñãèéã äóòóó ¿íýëæ áîëîõã¿é áºãººä íèéò õ¿÷èí ÷àðìàéëòûí 30-50 õóâèéã 
áàéãóóëëàëòûã äàõèí çîõèîí áàéãóóëàõ àæèë ýçýëäýã. Ñèñòåì÷èëñýí ìàÿãòàé õýðýãæ¿¿ëýëò 
áà òºëºâëºãººòýéãýýð áàéãóóëàëòûí á¿òöèéã ººð÷ëºõ õýðýãòýé. Áàéãóóëàëòûã ñîëèõîä 
äîîðõ ÷óõàë ç¿éë¿¿ä òóëãàðàõ áîëíî:

Øóäàðãà õ¿÷òýé óäèðäëàãà• 
ªºð÷ëºëòèéí áîëîí ÌÒ-èéí ìåíåæìåíòèéí òºëºâëºëò• 
Òºñâèéí ã¿éöýòãýë áà òºñâèéã òºñºâëºõ• 
Õàìòûí àæèëëàãàà áà çîõèöóóëàëò• 
Ã¿éöýòãýëèéí õýìæýýñ áóþó õÿíàëò• 
Èðãýí-õóâèéí õýâøèë-òºð ò¿íøëýë• 

Áèçíåñèéí ¿éë ÿâö

¯ð á¿òýýëòýé áóþó çîõèñòîé áàéäëààð çààâàë áèçíåñ õèéõ øààðäëàãà òóëãàð÷ áàéíà. 
Áèçíåñèéí Ïðîöåññûã Ðåèíæåíåð÷ëýõ (ÁÏÐ) (Business Process Reengineering- BPR)  
ãýäýã íü áèçíåñèéí ¿éë ÿâöûí èííîâàöèéí íýã õýðýãñýë þì. Àøèãòàé ¿éë ÿâöûí ºñºëòèéã 
õýñýã òóñ á¿ðèéí ýñâýë àæëûí óðñãàëààð äàõèí çàãâàð÷ëàõ íü ÁÏÐ-èéí ¿¿ðýã áîëíî. 
(àæëûí ¿éë ÿâö äàõü ¿ð àøèãã¿é õýñãèéã õàñàõ ãýõ ìýò)

Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãè

Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéã ò¿ðãýí ñîëüæ áàéõ áóþó õóäàëäàã÷èä áà òåõíîëîãèéã ñîíãîõäîî 
äîîðõ õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéã õàðãàëçàõ õýðýãòýé.

Õýðýãëýýíèé òåõíîëîãèóäàä øààðäëàãàòàé ò¿âøèíä áàéõ• 
Ñ¿ëæýýíèé äýä á¿òýö• 
Õîðøèí àæèëëàõ ÷àäâàð • 
Ñòàíäàðò÷èëàë • 
Õ¿íèé íººöèéí áîëîí òåõíèêèéí ÷àäàìæ• 

дÀÑÃÀл

Õýðâýý òàíàé óëñàä öàõèì çàñãèéí òºëºâëºãºº áàéãàà áîë óã òºëºâëºãººíèé 
àøèãëàëòûí ÿâöàä ãàð÷ èðñýí äóòàãäàëòàé ç¿éëñèéí æàãñààëò ãàðãàí 
õýëýëö.
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1.6 Öàõèì çàñàãò òóëãàðàõ ýðñäëèéí õ¿÷èí ç¿éëñ

Ìàø èõ õ¿ëýýëò ¿¿ñãýñíýýñ àìæèëòã¿é áîëñîí èõýíõè óëñóóäàä öàõèì çàñãèéí ã¿éöýòãýëä 
èõýýð èòãýë ºãäºã. Äýëõèéí õýìæýýíä õýðýãæñýí öàõèì çàñãèéí õºòºëáºð¿¿äèéí 35% íü 
àìæèëòã¿é, 50% íü õàãàñ íü àìæèëòã¿é áîëñîí áºãººä çºâõºí 15% íü àìæèëòòàé áîëñîí 
ãýæ íýã ñóäàëãààãààð õàðàãäàæ áàéíà. 

Õºãæèæ áóé îðíóóä äàõü öàõèì çàñãèéí õýëáýðèéí àëäààã õ¿÷èí ç¿éëñýýð íü æàãñààâàë: 

Îëîí íèéòèéí óäèðäëàãûí ñèñòåìä õîîðîíäûí çîõèëäîëãîî áàéõã¿é áàéõ-Çàñãèéí • 
ãàçðûí äîòîîä ýñýðã¿¿öýë

Òºëºâëºãºº áà ñòðàòåãè íü õàíãàëòã¿é áàéõ – öàõèì çàñãèéã ààæìààð áóþó ñèñòåìòýé • 
áóñ çàãâàðààð íýâòð¿¿ëäýã

Õ¿íèé íººö õàíãàëòã¿é áàéõ – áàéãóóëëàãûí áîëîí áîëîâñîí õ¿÷íèé óð ÷àäâàð • 
òºãºëäºðøººã¿é 

Õºðºíãº îðóóëàëòûí íýãäñýí òºëºâëºëò áàéõã¿é• 
Ñèñòåì íèéë¿¿ëýã÷ áóþó ÌÒ-èéí õîìñäîë• 
Òåõíîëîãèéí äóòóóäàë – òàðõàí áàéðëóóëàëòòàé òåõíîëîãè ýñâýë òåõíîëîãèäîî õýò • 
àíõààðàõ 

Áýëòãýë áîëîí òóðøèëò õàíãàëòã¿éãýýð ò¿ðãýí ã¿éöýòãýõ• 

Òºëºâ á¿ðä òîõèðñîí íýã øèéäýë áàéõã¿éãýýð çºâøººðºãäºõ íü õàìãèéí òºâºãòýé àñóóäàë 
þì. ßíç á¿ðèéí òîõèðãîî øààðäñàí, çàñàãëàëûí õýëáýð áà íèéãýì, ýäèéí çàñàã, óëñ òºðèéí 
èõ ÿëãààòàé áàéäëààð Àçè, Íîìõîí äàëàéí á¿ñ íóòãèéí óëñóóä òîäîðõîéëîãääîã.
 

дÀÑÃÀл

Òàíàé óëñ îðîíä õýñýã÷ëýí àìæèëòàíä õ¿ðñýí áîëîí àìæèëòã¿é áîëñîí 
òºñºë ýñâýë Öàõèì çàñãèéí ¿¿ðãèéí òàëààð ýðýãö¿¿ëýí áîä. Àìæèëòã¿é 
áîëñîí øàëòãààíû òàéëáàð áóþó òºñëèéã òîäîðõîéëîí áè÷.

3 National Information Society Agency, “Bridging Asia through e-Government” (Asia e-Government Forum 2007, Seoul, Republic 
of Korea, 20 September 2007).
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4 The National Computerization Agency (NCA) was renamed the National Information Society Agency (NIA) in October 2006.

1.7 Öàõèì çàñãèéí èðýýä¿é

Öàõèì çàñãèéã ºðãºæ¿¿ëýõýä ñîíãîëòûí öàð õ¿ðýýã õàíãàõ òåõíîëîãè íü àìæèëòàíä 
õóðäàí õ¿ðãýäýã. Èðãýä áîëîí áèçíåñ ýðõëýã÷äýä ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõèéí òóëä 
øèíý òåõíîëîãèóä íýâòð¿¿ëýõ/ýçýìø¿¿ëýõ/ õýðýãòýé. Èéìä õ¿ñíýãò 2-ò ¿ç¿¿ëñíýýð öàõèì 
çàñãèéí ¿å øàòóóä äàðààõ áàéäëààð òîäîðõîéëîãäñîí áàéíà.

Õ¿ñíýãò 2. ÁÍÑу-ûí öàõèì çàñãèéí õºãæëèéí ¿å øàòóóä

Êîìïüþòåðæóóëàëò
I øàò

оíëàéí ãîðèì
II øàò

Èíòåãðàö
III øàò

Ãàçàð ñàéã¿é/
çàëãààñã¿é

1980-1990 îíû ýõýí 
¿å

1990 ýýä îíû äóíä 
¿åýñ 2000 îí

2000-2007 îí 2010 îíû îð÷èì

Àâòîìàòæóóëàëò Ñ¿ëæýý Êîíâåðãåíöè Íýâòð¿¿ëñýí

ªãºãäëèéí ñàíãààñ 
ºãºãäëèéí ñàíä

Êîìïüþòåðýýñ 
êîìïüþòåðò

Õ¿íýýñ õ¿íä Îáúåêòîîñ îáúåêò 
ðóó

Òóñäàà ¿éë÷èëãýý Îíëàéí ¿éë÷èëãýý Íýã öýãèéí 
¿éë÷èëãýý

Seamless/äàëä 
¿éë÷èëãýý

(Ýõ ñóðâàëæ: : IT Strategy Division, Korea’s IT Strategy and e-Government (Seoul: National Computerization Agency, 
2006) 

ÁÍÑÓ-ä 1-3 äóãààð ¿å øàòóóäûã 2007 îíä õèéæ äóóñãàñàí. Ãàçàð ñàéã¿é (Ubiquitous) 
òåõíîëîãèóä íü õýòèéí õºãæëèéí ¿íäýñ áºãººä ªðãºí çóðâàñûí Õºðâ¿¿ëýëòòýé 
Ñ¿ëæýý(Broadband Conversion Network) ãýõ øèíý òåõíîëîãè þì. Áàãö 4-ò ÌÕÕÒ äàõü øèíý 
õàíäëàãûí òàëààð ¿çýõ áîëíî. Èðãýäèéí íýã-çîãñîîë ¿éë÷èëãýý õýðõýí áèåëëýý îëñîí 
áóþó 3-ð øàòíààñ äýýøõè òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé á¿ðäëèéã èõýíõè êåéñóóäýä îðóóëñàí. 
¯¿íýýñ õîéø õýðýãëýãäýæ áàéãàà øèíý òåõíîëîãèóäûí òàëààð ¿çýõ áîëíî.
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2. ÖÀÕÈÌ ÇÀÑÃÈÉÍ ÇÀÃÂÀÐууд, ×ÈÃлÝл /
ROADMAP/ ÁÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈ 

2.1 Öàõèì çàñãèéí çàãâàðóóä

Öàõèì çàñãèéã ñîíèðõîã÷èä çàñãèéí ãàçðûí ¿éë÷èëãýýã îíëàéíààð ò¿ãýýõ, íèéòèéí 
ìýäýýëëèéã ºðãºí õ¿ðýýíä õýðýãëýõ áóþó èõýíõè çàñãèéí ãàçðóóä òîîí õóâüñãàëûã ñîíãîí 
àâñàí á¿òýöòýé áîëæ áàéíà. 

Ñîíèðõîã÷ òàëóóä ãýäýã íü äîîðõè õýñã¿¿äèéã àãóóëíà:

Èðãýä• 
Áèçíåñ ýðõëýã÷èä• 
Òºðèéí àëáàí õààã÷èä• 
Çàñãèéí ãàçðûí ñàéäóóä, Àãåíòëàã áà ÿàìäóóä• 
Çàëóó óäèðäàã÷èä• 
Á¿ëãèéí óäèðäàã÷èä, àøãèéí áóñ áàéãóóëëàãóóä• 
Óëñ òºðèéí ç¿òãýëòí¿¿ä• 
Ãàäààäûí õºðºíãº îðóóëàã÷èä• 
Áóñàä• 

Ñýòãýí áîäîõ àñóóëò

1. Öàõèì çàñãèéí îðîëöîã÷ òàëä ººð ººð êàòåãîðèéí õóâü õ¿í õàìààðàãäàõ 
áîëîìæòîé þó?

2. “Áóñàä” ãýñýí êàòåãîðèò õýí ýñâýë ÿìàð ãðóïïûí õ¿ì¿¿ñ íèéöýõ âý?

Îðîëöîã÷ òàëóóäûí õîîðîíäûí õàðèëöàí ¿éë÷ëýëèéí òºðë¿¿äèéí öàõèì çàñàãò 
íèéö¿¿ëñýí 8 çàãâàðûã Ôàíã  òîäîðõîéëñîí. (Õ¿ñíýãò 3 ¿ç)

5 Zhiyuan Fang, “e-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development,” International Journal of the Computer, the 
Internet and Management, Vol. 10, No. 2 (2002): 1-22, http://www.journal.au.edu/ijcim/2002/may02/article1.pdf.

?
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Õ¿ñíýãò 3. оðîëöîã÷ òàëóóäûí õîîðîíäûí õàðèëöàí ¿éë÷ëýëèéí òºðë¿¿äèéí 
öàõèì çàñàã äàõü çàãâàð

Öàõèì çàñãèéí çàãâàðóóä оðîëöîã÷ òàëóóäûí õîîðîíäûí õàðèëöàí ¿éë÷ëýë

Òºðººñ èðãýíä (Ò-È) Ìýäýýëýë áà íèéòèéí ¿éë÷èëãýýã íýã çàìààð õ¿ðãýõ íü 
òºðººñ èðãýíä ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý þì.

Èðãýíýýñ òºðä (È-Ò) Èðãýä áà òºðèéí õîîðîíä õàðèëöàà õîëáîî áà 
ìýäýýëýë ñîëèëöîõûã çºâøººðºõ

Òºðººñ áèçíåñò (Ò-Á) Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõàä 
øààðäëàãàòàé ìýäýýëëèéí òºðë¿¿ä áîëîí öàõèì ¿éë 
àæèëëàãààãààð áèçíåñ ýðõëýã÷äèéã õàíãàõ. Æèøýý íü: 
öàõèì-õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåì

Áèçíåñýýñ òºðä (Á-Ò) Çàãâàðûã öàõèì õýëáýðò îðóóëàí áèçíåñèéí ¿éë ÿâöûã 
ñàéæðóóëñàíààð òºðèéí ¿éë÷èëãýýã óëàì ¿ð àøèãòàé 
áîëãîõ íü òºðä÷èãëýñýí ¿éë÷èëãýý áà á¿òýýãäýõ¿¿íèé 
ìàðêåòèíã áîëíî. Ò-Á áà Á-Ò ¿éë àæèëëàãààíóóäûã 
àãóóëñàí õýðýãëýý áîë öàõèì-õóäàëäàí àâàëòûí 
ñèñòåì þì.

Òºðººñ Àëáàí õààã÷äàä    
(Ò-À) 

Òºð, òºðèéí àëáàí õààã÷äûí äîòîîä õîëáîî áóþó  
èðãýíèé ¿éë÷èëãýýíèé óäèðäëàãàä íºëººëñºíººð ýíý 
áàéäàë áèé áîëíî. Æèøýý íü: îíëàéí õ¿íèé íººöèéí 
óäèðäëàãûí ñèñòåì

Òºðººñ òºðä (Ò-Ò) Çàñãèéí ãàçðûí ÿàìäóóä, àãåíòëàãóóä íýãäñýí 
ºãºãäëèéí ñàíòàé áîëñîíîîð ìýäýýëëèéã õàìòðàí 
àøèãëàõ áîëîí îíëàéí õîëáîëòòîé áîëíî.

Òºðººñ Òºðèéí áóñ 
áàéãóóëàãàä (Ò-ÒÁÁ)

Íèéãìèéí á¿ëýãëýë¿¿ä, óëñ òºðèéí íàìóóä, òºðèéí áóñ 
áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëýýð çàñãèéí ãàçàð õàíãàãäàíà.

Òºðèéí áóñ áàéãóóëàãààñ 
òºðä (ÒÁÁ-Ò)

Óëñ òºðèéí íàìóóä, íèéãìèéí á¿ëýãëýë¿¿ä áà  òºðèéí 
áóñ áàéãóóëëàãóóä òºðèéí áàéãóóëëàãóóäòàé õîëáîãäîõ 
áóþó ìýäýýëýë ñîëèëöîõ áîëîìæ îëãîíî. 

Èéìä ò¿íøëýëèéí õî¸ð òºðëèéã öàõèì çàñàãò õàìààðóóëæ îéëãîõ õýðýãòýé : ãàäààä 
ò¿íøëýë áà äîòîîä ò¿íøëýë (çóðàã-2). Çàñãèéí ãàçðûí ñàëáàð íýãæ¿¿äèéí äóíä áóþó 
õîîðîíäûí ò¿íøëýë íü äîòîîä ò¿íøëýë þì(ø¿¿õ çàñàãëàë áà õóóëü òîãòîîõ áàéãóóëëàãà, 
óäèðäàõ àëáàí òóøààëòàí). Áèçíåñ ýðõëýã÷èä, èðãýä áîëîí òºðèéí õîîðîíä ¿¿ñýæ áàéãàà 
ò¿íøëýëèéã ãàäààä ò¿íøëýë ãýíý.
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Central Government

Local Government

Nonprofit

Internal
e-Government
Partnership
System

G2C & C2GG2C & C2G

G2N & N2G

G2G

Citizens Business

G2G&
G2E

Çóðàã 2. Öàõèì çàñãèéí ò¿íøëýëèéí ñèñòåì
(Ýõ ñóðâàëæ: Zhiyuan Fang, “e-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development,” International 
Journal of the Computer,the Internet and Management, Vol. 10, No. 2 (2002): 1-22, http://www.journal.au.edu/

ijcim/2002/may02/article1.pdf)

2.2 Õºãæèæ áóé óëñóóä äàõü öàõèì çàñãèéí á¿ñ íóòãèéí òýðã¿¿ëýõ  
çîðèëòóóä

Öàõèì çàñãèéã õºãæ¿¿ëýõýä áàðèìòëàõ ¿íäñýí 3 àëõàìûã ººð ººð óëñ îðíóóäûí òóðøëàãà 
äýýð ñóäàëãàà õèéí áàðèìòæóóëñàí áàéäàã. Íýãä¿ãýýðò ñóóðü áàéãóóëàìæ áóþó ñ¿ëæýýãýý 
áàéãóóëäàã, õî¸ðäóãààðò õºòºëáºð áà àãóóëãàà õºãæ¿¿ëäýã, ãóðàâäóãààðò èíòåãðàöè÷ëàõ 
áóþó ñèñòåì÷ëýõ.

Èõýíõè óëñóóä ýíý 3 àëõàìûã ñîíãîí àâ÷ õýðýãæ¿¿ëñýí áà ÁÍÑÓ, Ìåêñèê, ßïîí, Õÿòàä, 
Áàíãëàäåø çýðýã óëñóóä îðíî. Ìåêñèê óëñûã æèøýý áîëãîí àâ÷ ¿çüå. Îëîí íèéòèéí 
Äèæèòàë Òºâ¿¿ä (Digital Community Centres)- èéã áàéãóóëæ ñóðãàëò ÿâóóëàí ìýäýýëëèéí 
òåõíîëîãèéí õýðýãñë¿¿äèéã îëîí íèéòýä ýçýìø¿¿ëñýíýýð òîîí õóâààãäëààð õàÿãæèëòûã 
õîëáîñîí. Öàõèì-çàñàã, öàõèì-ýäèéí çàñàã, öàõèì-ñóðãàëò çýðãèéí êîíòåíò áîëîí 
õýðýãëýýã (2-ð àëõàì) õºãæ¿¿ëýõèéã Ìåêñèêò çîðèëãî áîëãîñîí. Èíãýæ õºãæ¿¿ëýõäýý 
ñàéäûí áóþó ÿàìäûí ò¿âøèíä ïîðòàëóóä áîëîí âåá ñàéòóóä õèéæ ã¿éöýòãýñýí. Áèçíåñ 
ýðõëýã÷èä áîëîí èðãýäèéã íýã-öîíõíû ¿éë÷èëãýýãýýð õàíãàõ ïîðòàë ñàéòóóä áîëîí á¿õ 
ñèñòåì¿¿äèéã õîëáîñîí íýãäñýí “öàõèì-Ìåêñèê”-èéã 3-ð àëõàìààð õèéñýí.

Çóðàã 3. Öàõèì-Ìåêñèê ¿íäýñíèé ñèñòåì
(Ýõ ñóðâàëæ: e-Mexico Portal, http://www.e-mexico.gob.mx)
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Ñîëîìîí àðëûí Ôèæèä 5 á¿ðýëäýõ¿¿í öàõèì çàñãèéí òºëºâëºãºº ãàðãàñàí: Öàõèì çàñãèéí 
õºõ äýâòýð, Öàõèì çàñãèéí àøèãëàëò, Çàñãèéí ãàçðûí ªãºãäëèéí òºâ, Çàñãèéí ãàçðûí 
ìýäýýëýë-õîëáîîíû ñóóðü áàéãóóëàìæ, ÌÕÕÒ-èéí õºãæëèéí áà ñóðãàëòûí ÷àäâàð. Öàõèì 
çàñãèéí 8 õýðýãëýýã òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëñýí: îðîí íóòàãò áàãø îþóòíóóäàä öàõèì-
ñóðãàëò, öàõèì-òýòãýëãèéí ñèñòåì, øîðîíãèéí óäèðäëàãûí ñèñòåì, ãýìò õýðýãòí¿¿äèéí 
ºãºãäëèéí ñàí, öàõèì-íèéãìèéí õàíãàìæèéí ñèñòåì, óäèðäëàãûí ñèñòåìèéí áè÷èã 
áàðèìò, ãààëèéí áàéãóóëëàãûí ìýäýýëýëæ¿¿ëýëò, õ¿íèé íººöèéí ñèñòåì. 

Àðëûí îðíóóäûí õóâüä òóëãàìäàæ áóé àñóóäàë íü ñ¿ëæýý þì. Õ¿ì¿¿ñ Àíõäàã÷ 
Ñ¿ëæýý(ÕÀÑ)/People First Network(PFnet)/ ãýæ íýðòýé õºòºëáºðººð õàÿãèéí àñóóäëàà 
Ñîëîìîí àðàë øèéäñýí.

Õ¿ì¿¿ñ Àíõäàã÷ Ñ¿ëæýý(ÕÀÑ)/People First Network(PFnet)/

×îéñýóë àðàë äàõü Ñàñàìóíãà ãýæ íýðòýé òîñãîí íü Ñîëîìîí àðëóóäûí 
íèéñëýë Õîíàðèàãààñ 1000 îð÷èì ìèëèéí çàéòàé áºãººä 2001 îíîîñ 
õîéø õàìààòàí ñàäíóóä, íàéçóóä, çàñàã çàõèðãààíû íýãæ¿¿ä õîîðîíäîî 
õàðèëöàõäàà öàõèì øóóäàíã àøèãëàæ áàéíà. Ýíý òîñãîíä öàõèëãààíû áà 
òåëåôîíû øóãàì áàéõã¿é áàéñàí. Òàâàí æèëèéí ºìíº óã òîñãîíûõîí ãàäààä 
äýëõèéòýé çºâõºí çàõèàãààð õîëáîãäîæ áàéñàí, Õîíàðèàä õ¿ðýõäýý 3-4 
äîëîî õîíîã áîëæ áàéñàí. Îíöãîé òîõèîëäîëä ë áîãèíî äîëãèîíû ðàäèî 
õîëáîîã õýðýãëýäýã áàéñàí.

2001 îíä UNDP-UNOPS-îîñ õýðýãæ¿¿ëñýí òºñëèéí õ¿ðýýíä Õ¿ì¿¿ñ Àíõäàã÷ 
Ñ¿ëæýý(ÕÀÑ)/People First Network(PFnet)/ ñèñòåì áèé áîëæ Ñàñàìóíãàãûí 
õ¿ì¿¿ñ öàõèëãààíã¿éãýýð öàõèì øóóäàí èëãýýõ áîëîìæòîé áîëñîí. Ýíý 
ñèñòåì íü 2000 àì.äîëëàðûí ºðòºã á¿õèé íàðíû çàéí óäèðäëàãàòàé 
çººâðèéí êîìïüþòåðýýñ á¿ðäñýí. Êîìïüþòåðò áè÷èãäñýí öàõèì øóóäàíãûí 
çàõèàíóóäûã ºíäºð äàâòàìæòàé áîãèíî äîëãèîíû øóãàìààð òîì ðàäèî 
õ¿ëýýí àâàã÷èä äàìæóóëäàã áºãººä Õîíàðèàä áàéðëàõ Èíòåðíýò êàôåãèéí 
îïåðàòîð õ¿ëýýí àâñàí öàõèì øóóäàíãèéí çàõèàã õàìààðàëòàé õàÿã ðóó 
èëãýýäýã. Õîíàðèà äàõü Èíòåðíýò êàôåãèéí îïåðàòîð áîëîí òîñãîíû öàõèì 
øóóäàíãûí òºâ îïåðàòîð õîîðîíäîî òîãòìîë õîëáîëòòîé áàéñíààð ýíý 
¿éëäýë ºäºðò õýä õýäýí óäàà ã¿éöýòãýãääýã. 

Öàõèì øóóäàíãèéí òºâ á¿ðò öàõèì øóóäàíãûí çàõèàíóóä íü äàðààõ 
õýëáýðýýð õýëáýðæäýã: ̄ éë÷ë¿¿ëýã÷ çàõèàãàà òºâä öààñàí äýýð ãàðààð áè÷èí 
àâðàõ ýñâýë ¿ãýýð õýëñýíèéã íü òºâèéí îïåðàòîð áè÷èí Õîíàðèàä áàéðëàõ 
Èíòåðíýò êàôå ðóó èëãýýäýã. ¯éë÷ë¿¿ëýã÷èéí ºìíººñ çàõèàã èëãýýõ, áè÷èõ 
¿éëäë¿¿äèéã òºâ á¿ðèéí îïåðàòîðóóä ã¿éöýòãýäýã, áè÷èã ¿ñýãò òàéëàãäààã¿é 
áàéäàë íü Õ¿ì¿¿ñ Àíõäàã÷ Ñ¿ëæýý(ÕÀÑ)/People First Network(PFnet)/-íèé 
¿éë÷èëãýýíèé õýðýãëýýã õÿçãààðëàãäìàë áîëãîñîí.

Õ¿ì¿¿ñ Àíõäàã÷ Ñ¿ëæýý(ÕÀÑ)/People First Network(PFnet)/ Í¯ÁÕÕ-ýýñ 
ýõýíäýý ñàíõ¿¿æèæ áàéñàí áà äàðàà íü ÀÎÓÕÁ, ßïîí, Åâðîïûí õîëáîî, 
Èõ Áðèòàíè, Øèíý Çåëàíäûí Õºãæëèéí Òóñëàìæèéí Ãàçàð, ÁÍÕÀÓ çýðýã 
ãàçðóóäààñ ñàíõ¿¿æèãäñýí. Îäîî ººðºº ººðèéãºº ñàíõ¿¿æ¿¿ëäýã áîëñîí. 
Õ¿ì¿¿ñ Àíõäàã÷ Ñ¿ëæýý(ÕÀÑ)/People First Network(PFnet)/ -ã Õàíèàðàä 
òºâòýé Òîñãîíûã Õºãæ¿¿ëýõ Ñàéí äóðûíõàíû Íèéãýìëýã ãýäýã íýðòýé òºðèéí 
áóñ áàéãóóëëàãà óäèðääàã. Ýíý ñ¿ëæýý Ñîëîìîí àðëóóäàä íèéò 14 öàõèì 
øóóäàíãèéí òºâòýé. ¯íäñýí àðëóóä á¿ð íýã öàõèì øóóäàíãûí òºâòýé. Öàõèì 
øóóäàíãûí òºâ íü èõýíõèäýý ñóðãóóëü, ýìíýëýã çýðýã îëîí íèéòýä õ¿ðòýýëòýé 
ãàçàðóóäûí æèæèã ºðººíä áàéðëàñàí.

Ýõ ñóðâàëæ: Adapted from Anand Chand, “e-Government in the South Pacific Region: Case 
studies from Fiji and Solomon Islands” (paper presented at the Regional Workshop on Asia-Pacific 
e-Government Initiatives, Bangkok, Thailand, 24-25 April 2006), http://www.apdip.net/projects/e-
government/capblg/casestudies/Fiji-Chand.pdf.

6 Anand Chand, “e-Government in the South Pacific Region: Case studies from Fiji and Solomon Islands” (paper presented at the 
Regional Workshop on Asia-Pacific e-Government Initiatives, Bangkok, Thailand, 24-25 April 2006), 

 http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Fiji-Chand.pdf.
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Áàíãëàäåøä Òîîí Îëîí Íèéòèéí òºâèéã 4 ÷èãëýëýýð áàéãóóëàí ñòðàòåãèà 
áîëîâñðóóëñàí áàéíà. ¯¿íä: Îëîí Íèéòèéí Ìýäýýëëèéí òºâ¿¿ä(CICs), Îðîí íóòãèéí 
ÌÕÕÒ-èéí òºâ¿¿ä(RICs), Îðîí íóòãèéí òåõíîëîãèéí òºâ¿¿ä(RTCs), Èíòåðíýò ñóðãàëòûí 
òºâ¿¿ä(ILCs).

Áàíãëàäåø äàõü Òîîí оëîí Íèéòèéí òºâ

Ãðàìååí ôîí 2006 îíä Áàíãëàäåøä Îëîí Íèéòèéí Ìýäýýëëèéí òºâ¿¿äèéã áàéãóóëñàí 
áºãººä óã áàéãóóëëàãà íü Áàíãëàäåøèéí õàìãèéí òîì öàõèëãààí õîëáîîíû îïåðàòîð 
þì. ªíººäºð Áàíãëàäåøä 26 Îëîí Íèéòèéí Ìýäýýëëèéí òºâ àæèëëàæ áàéíà. 
Áàãàäàà ë íýã êîìïüþòåð, õýâëýã÷, ñêàííåð, âåáêàìåðòàé áà øààðäëàãàòàé ¿åä 
èíòåðíýòýä õîëáîãäîõ ìîäåìîîð òîíîãëîãäñîí. Îëîí Íèéòèéí Ìýäýýëëèéí òºâ¿¿äèéí 
¿éë÷èëãýýíèé òºëáºð íü äàðààõ áàéäëààð èëýðäýã. ¯¿íä: èíòåðíýòýýð õàéëò õèéõ, 
ÿàðàëòàé çóðâàñ èëãýýõ, ôàêñ, öàõèì øóóäàí. Õ¿ì¿¿ñ ãàäààäàä áàéãàà õàìààòàí, 
íàéç íàðòàéãàà õîëáîãäîõûí òóëä ÿàðàëòàé çóðâàñ èëãýýõ, ôàêñ, öàõèì øóóäàíãûí 
¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã àøèãëàäàã. Ìºí îíëàéí ìýäýý óíøèõ, îíëàéí õàéëò õèéõ, çàñãèéí 
ãàçðûí îíëàéí ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã èíòåðíýòèéí õàíäàëòààð àâäàã. Îëîí Íèéòèéí 
Ìýäýýëëèéí òºâ¿¿äèéã ò¿øèãëýí Ãðàìååí ôîíîîñ ñîíãóóëü ÿâóóëäàã.  Îëîí Íèéòèéí 
Ìýäýýëëèéí òºâä îðîí íóòãèéí áèçíåñ ýðõëýã÷èä õàìãèéí áàãàäàà 80.000 ÁÄÒ-èéí 
õºðºíãº îðóóëàëò õèéñýí áàéõ áóþó öààøäàà 60.000 Îëîí Íèéòèéí Ìýäýýëëèéí 
òºâèéã Áàíãëàäåøä áàéãóóëàõ òºëºâëºãººòýé. 

Êàòàëÿñòèéí äýìæëýãòýéãýýð Òîîí Òýãø Ñ¿ëæýýãýýð 2006 îíä Îðîí íóòãèéí ÌÕÕÒ-èéí 
òºâ¿¿ä(RICs)-èéã ýõëýí àæèëëóóëñàí áºãººä Áàíãëàäåøä îëîí-äîíîðûí êîíñîðöèóì 
¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã. Îðîí íóòãèéí ÌÕÕÒ-èéí òºâ á¿ð óòàñ, êîìïüþòåð, õóâèëàã÷, 
ñêàííåð, äèæèòàë êàìåðòàé áºãººä èíòåðíýòýä õîëáîãäñîí. Áàíãëàäåøèéí òîñãîíóóä 
äàõü æèæèã áîëîí äóíä áàéãóóëëàãóóäûã ìýäýýëëèéí ¿éë÷èëãýýãýýð õàíãàõ íü Îðîí 
íóòãèéí ÌÕÕÒ-èéí òºâ¿¿äèéí çîðèëãî áîëíî. Òóõàéëáàë øàëãàðñàí ñàëáàðóóäàä 
æèæèã áèçíåñèéí òàëààð ìýäýýëëèéã Îðîí íóòãèéí ÌÕÕÒ-èéí òºâººð äàìæóóëàí 
òàðààäàã. Øóâóó òýæýýõ, çàãàñ áàðèõ, òºìñ òàðèàëàõ ãýõ ìýò.  Ìºí Îðîí íóòãèéí 
ÌÕÕÒ-èéí òºâ íü òºðèéí áîëîí áîëîâñðîëûí, ýð¿¿ë ìýíäèéí íèéãìèéí çýðýã 
ìýäýýëë¿¿äèéã îëîí íèéòýä ò¿ãýýäýã. 

Îðîí íóòãèéí òåõíîëîãèéí òºâ¿¿ä(RTCs)-èéã Ðàæîèð, Ìàäàðèïóð, Ñàðèøàáàðè, 
Æàìàëïóð íàð 2006 îíä áàéãóóëñàí áºãººä îðîí íóòãèéã õºãæ¿¿ëýõýä òîõèðñîí 
òåõíîëîãèîð Áàíãëàäåøèéí Ïðàêòèêàë Àêøèîí äýìæñýí. 

Îðîí íóòàãò øààðäëàãàòàé òîõèðñîí øèíý òåõíîëîãèóä áîëîí ¿íäýñíèé 
òåõíîëîãèóäûã ñàéæðóóëàõ àæëûã Îðîí íóòãèéí òåõíîëîãèéí òºâ¿¿ä(RTCs) õèéæ 
áàéíà. Îðîí íóòãèéí õ¿ì¿¿ñò ºíäºð áà æèí õýìæ¿¿ðèéí òºõººðºìæ¿¿ä áîëîí àãðî 
¿éë àæèëëàãààíû òîíîã òºõººðºìæ¿¿äèéã ò¿ðýýñëýõýýñ ãàäíà àøèãëàõ ñóðãàëò 
ÿâóóëæ áàéíà. Àãðî ¿éë àæèëëàãààíû òîíîã òºõººðºìæèä ¿ð òàðèàíû ÷èéãøèë 
õýìæèã÷, õóãàðàë õýìæèã÷, pH õýìæèã÷, äàâñíû õýìæýýã õýìæèã÷, õ¿÷èë òèòðëýã÷, ìºð 
ãàðãàã÷, ºíäºð äàâòàìæòàé öàõèëãààí çóóõ, ñ¿¿íèé öºöãèé ÿëãàã÷, òîîí òåðìîìåòð, 
õóòãàã÷, õîëèã÷ òàíê, ãàãíóóðûí ìàøèí çýðýã îðíî. Áóñàäòàé ìýäýýëýë ñîëèëöîõ áóþó 
õóâèéí õýâøëèéíõýí, íàéìàà÷èä, ôåðìåð¿¿ä èíòåðíýò õîëáîëòòîé êîìïüþòåðûã ìºí 
àøèãëàäàã. Îðîí íóòãèéí òåõíîëîãèéí òºâ¿¿ä(RTCs) îðîí íóòãèéí çàëóó àæèëã¿é÷¿¿ä, 
ºäðèéí õàãàñ àæèë õèéäýã áîëîí àæèëàà ñîëèõ ãýæ áóé àæèë÷èäûí ìýäýýëëýýð àæèë 
îëãîã÷èäûã õàíãàæ áàéíà. 

Îëîí óëñûí Òóñëàìæèéí Îíëàéí Ñóðãóóëü õºòºëáºðººð 2005 îíä Èíòåðíýò 
ñóðãàëòûí òºâ¿¿ä(ILCs)-èéã áàéãóóëñàí. Áàíãëàäåøèéí ñóðãóóëèóäàä îäîîãîîð 27 
Èíòåðíýò ñóðãàëòûí òºâ¿¿ä(ILCs) àæèëëàæ áàéíà. Òºâ á¿ð èíòåðíýòýä õîëáîãäñîí 
áºãººä íýã äèæèòàë êàìåð, íýã ñêàííåð, 5-10 êîìïüþòåðýýð òîíîãëîãäñîí. Èíòåðíýò 
ñóðãàëòûí òºâ¿¿ä(ILCs)-ýýð áàãø íàð áîëîí ñóðàã÷äàä êîìïüþòåðèéí õè÷ýýë çààæ 
áàéãàà áºãººä ýíý íü õàìòûí áóþó õè÷ýýëýýñ ãàäóóð ãýñýí õýëáýðýýð ÿâàãäàæ áàéíà. 
Ãèø¿¿äèéí òºëáºð íü ºäºð òóòìûí çàðäàë áîëîí öàëèíä çàðöóóëàãääàã. 

7 Ananya Raihan, Community Access Points or Telecentre Movement in Bangladesh (UNPAN e-Government in the Asia and 
Pacific, 2007), http://ipai.pbwiki.com/f/Annex+_A.pdf.
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Ñýòãýí áîäîõ àñóóëò

Òàíàé öàõèì çàñãèéí ñòðàòåãèä õºäºº îðîí íóòàã áóþó àëñëàãäñàí á¿ñ íóòàãò 
ñ¿ëæýý áàéãóóëàõ òàëààð ÿìàð ñòðàòåãè áàéäàã âý? Õýðâýý ñòðàòåãè áàéõã¿é 
áîë òà ÿìàð ñòðàòåãè ñàíàë áîëãîõ âý? ßàãààä?

2.3 Öàõèì çàñãèéí ñòðàòåãèéí òºëºâëºëò

¯ð àøèãòàé öàõèì çàñàã õýðýãæ¿¿ëýõ çàéëøã¿é õ¿÷èí ç¿éë áîë çºâ ñòðàòåãè þì. Èðýýä¿éä 
òóõàéí óëñûí óðò áîëîí äóíä õóãàöààíä õèéãäýõ àæëóóäûí çàìûí çóðãèéí á¿òýö íü 
ñòðàòåãèéí òºëºâëºëòèéã õàíãàäàã.

Ñòðàòåãè òºëºâëºëòèéí ¿éë ÿâö 5 àëõàìààñ á¿ðääýã , äîîð òóñ á¿ðèéã ¿çíý. ÁÍÑÓ-ûí 
öàõèì çàñãèéí Çàìûí Çóðãèéã æèøýý áîëãîí àâ÷ ¿çíý.

1-ð àëõàì. Îäîîãèéí îð÷èíû øèíæèëãýý

Öàõèì çàñãèéí çîðèëãî, çîðèëòîî òîäîðõîéëæ ýåðýã áîëîí ñºðºã õàíäëàãóóäûí ãàäààä 
áà äîòîîä õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéã òîäîðõîéëîõîä SWOT øèíæèëãýýã õýðýãëýíý. SWOT ãýäýã 
íü Strengths-¿ð ä¿í, Weaknesses-äóòàãäàë, Opportunities-áîëîëöîî,Threats-àþóë ãýñýí 
¿ãèéí òîâ÷ëîë.

2-ð àëõàì. Àëñûí õàðààãàà çºâ òîäîðõîéëîõ

Àëñûí õàðààãàà çºâ òîäîðõîéëîõ ãýäýã íü ÿìàð ç¿éë õ¿ñýæ áàéãààãàà äàðààëàëä îðóóëæ 
îéëãîìæòîéãîîð òîäîðõîéëîõ ÿâäàë þì. Èðýýä¿éí òîäîðõîé õ¿ññýí ¿ð ä¿íä õ¿ðãýõ 
òîãòîëöîîã áèé áîëãîõîä ¿å øàò á¿ð òýòãýãäñýí áóþó èðýýä¿é ð¿¿ ÷èãëýñýí áàéíà.  
ÁÍÑÓ-ûí öàõèì çàñãèéí àëñûí õàðàà íü äýëõèéí õàìãèéí ñàéí íýýëòòýé öàõèì çàñãèéí 
òîäîðõîéëîëò áîëñîí. ¯¿íèéã æèøýý áîëãîâîë:

Îíëàéí íèéòèéí ¿éë÷èëãýýã 85 õóâü áîëòîë íýìýãä¿¿ëñýí• 
ªðñºëäºõ ÷àäâàðûã äýìæñýí áèçíåñòýé äýëõèéí øèëäýã 10 óëñûí òîîíä îðîõ àæèë • 
õèéñýí

Íèéãìèéí àæèëòíóóäûí àéë÷ëàëûí òîîã æèëä 3 áàéõààð áîëãîæ öººð¿¿ëñýí.• 
Öàõèì çàñãèéí ïðîãðàìûã 60 õóâü õ¿ðòýë àøèãëàëòòàé áîëãîñîí.• 

Ìàø òîäîðõîé àëñûí õàðààãàà òîäîðõîéëñîí áàéõ ¸ñòîé áºãººä ýíý íü òºãñ òºãºëäºð 
áàéõ, ìºí õ¿ðýõ ç¿éë¿¿äýý áîäèòîîð èëýðõèéëñýí áàéõ õýðýãòýé. 

8 Adegboyega Ojo, Elsa Estevez, Bernd Friedrich and Tomasz Janowski, “Strategic Planning for Electronic Governance” 
(presented at the 7th UNeGov.net School on Foundations of Electronic Governance, Cheonan, Republic of Korea, 9-11 October 
2007), http://www.unegov.net/03-Events/26-S-Cheonan/public/module-2.pdf.

?
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3-ð àëõàì. Çîðèëãîî àëñûí õàðààíäàà ò¿øèãëýí ãàðãàõ

Àëñûí õàðààíäàà òóëãóóðëàí çîðèëãîî óðò õóãàöààíä (3-5 æèëýýð) õýðýãæèõýýð ãàðãàõ 
õýðýãòýé. 

Äîîðõ ¿íäýñíèé çîðèëãóóäûã ÁÍÑÓ äýâø¿¿ëñýí.

Èðãýäýä àðä÷èëñàí ¿çýë òºëºâø¿¿ëýõ.• 
Òîãòâîðòîé íèéãìèéí õºãæëèéã áàéãóóëàõ.• 
Ç¿¿í õîéä Àçèéí õºãæèë áîëîí ýíõ òàéâàí áàéäàëä õóâü íýìýð îðóóëàõ.• 
Íýã õ¿íä íîîãäîõ ¯ÍÁ(GNP)-èéã 20000 äîëëàðò õ¿ðãýõ. (2007 îíä ýíý çîðèëãîäîî • 
õ¿ðñýí.)

Äîîðõ öàõèì çàñãèéí çîðèëãóóäûã ÁÍÑÓ äýâø¿¿ëñýí.

Òºðèéí ¿éë àæèëëàãààã òºãºëäºðø¿¿ëýõ• 
Èðãýäýä ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýýã òºãºëäºðø¿¿ëýõ• 
Ìýäýýëëèéí íººöèéí ìåíåæìåíòèéã òºãºëäºðø¿¿ëýõ• 
Õóóëü, ýðõ ç¿éí ñèñòåìä ðåôîðì õèéõ• 

4-ð àëõàì. Çîðèëãîäîî õ¿ðýõèéí òóëä SWOT øèíæèëãýýíèé ¿ð ä¿íã õàðãàëçàí ñòðàòåãèà 
òîäîðõîéëîõ

Öàõèì çàñãèéí çàìûí çóðàãò òóñãàãäñàí çîðèëãûã áèåë¿¿ëýõ  õýìæèãäýõ¿¿í áóþó 
íàðèéâ÷èëñàí ¿¿ðã¿¿äýýñ ñòðàòåãè  á¿ðäýíý. Çàñãèéí ãàçðûí àìëàëòûã áèåë¿¿ëýõ èæ 
á¿ðýí ìàñòåð òºëºâëºãººíèé áàðèìòëàõ ç¿éë áîë ñòðàòåãè þì. Õºðºíãº îðóóëàëòûí 
áîëîí õºãæëèéí õºòºëáºð¿¿äèéí ¿ð ä¿íãýýð èëýð÷ áàéãàà ñòðàòåãèéí áîäëîãûí èëðýë 
íü ñòðàòåãèéí ã¿éöýòãýë áîëíî.

5-ð àëõàì. Ñòðàòåãèàñ òîäîðõîé áà õýìæèæ áîëîõóéö çîðèëòóóäûã òîìú¸îëîõ

Èäýâõèòýé òºëºâëºëòèéí ýöñèéí ¿ð ä¿í áîë çîðèëãóóä áàéíà. Òóõàéí ç¿éëýý õýðõýí 
÷àäâàðëàãààð èëýðõèéëñýí áàéäëààð õýìæèæ áîëîõóéö áà òîäîðõîé çîðèëãóóä ãàðíà. 
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Êýéñ ñóäàëãàà: ÁÍÑу-ûí öàõèì çàñãèéí ÷èãëýë

Ìýäýýëëèéí ñòðàòåãèéí òºëºâëºãºº(ISP) áà (BPR), SWOT øèíæèëãýýíäýý 
áàãòààí ºðãºòãºñºí ñòðàòåãèéí òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëñàíûõàà äàðàà 
ÁÍÑÓ öàõèì çàñãèéí ÷èãëýëýý íàðèéâ÷ëàí ãàðãàñàí.  Òºðèéí øèíý÷ëýë 
áà òºâëºðºëèéã ñààðóóëàõ ¿éë ÿâöûã Åðºíõèéëºã÷èéí äýðãýäýõ äýä õîðîî 
õÿíàëò òàâüæ áàéñàí. 

×èãëýë íü 5-10 æèëèéí õóãàöààíû òºëºâëºãºº áºãººä 2003-2007 îíóóäàä 
õýðýãæñýí. 4õýñýã, 10 õýëýëöýõ àñóóäàë, 31 çîðèëãî áóþó òºñëººð 
òîäîðõîéëîãäñîí.

Øèíý÷ëýëòèéí 4 
õýñýã

10 õýëýëöýõ 
àñóóäàë

31 ò¿ëõ¿¿ð òºñë¿¿ä

1. Çàñãèéí ãàçðûí 
àæëûí ¿éë 
àæèëëàãààíû 
øèíý÷ëýëò

1. Ýëåêòðîí àæëûí 
¿éë ÿâöûã 
áýõæ¿¿ëýõ

Áè÷èã áàðèìòûã öàõèì áîëãîõ1. 
Òºâ áîëîí îðîí íóòãèéí 2. 
çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí 
íýãäñýí ñàíõ¿¿ãèéí 
ìýäýýëëèéí ñèñòåì
Îðîí íóòãèéí ý-çàñãèéí ãàçàð3. 
Ý-àóäèòèéí ñèñòåì4. 
Ý-¿íäýñíèé ÷óóëãàí5. 
Ãýìò õýðýãòýíã ø¿¿õ 6. 
àæèëëàãààã íýãòãýõ
Íýãäñýí áîëîâñîí õ¿÷íèé 7. 
õàíãàìæèéí ñèñòåì
Ý-äèïëîìàò àæèëëàãààíû 8. 
ñèñòåì
¯íäýñíèé çàñàã çàõèðãààíû 9. 
ìåíåæìåíòèéí áîäèò 
õóãàöààíû ñèñòåì

2. Çàõèðãààíû 
ìýäýýëëèéí 
õóâààðèëàëòûí 
ñèñòåìèéã 
ºðãºòãºõ

10. Çàõèðãààíû ìýäýýëëèéí 
õóâààðèëàëòûí ñèñòåìèéí 
ºðãºæèëò

3. ¯éë÷èëãýýíä 
÷èãëýñýí 
áèçíåñèéí ¿éë 
àæèëëàãààíû 
ðåèíæåíåð÷ëýë

11. Áèçíåñ, òºð õîîðîíäûí 
õàìààðëûã áîëîâñðîíãóé 
áîëãîõ çàãâàð

2. Èðãýíèé 
¿éë÷èëãýýí¿¿äèéí 
øèíý÷ëýëò

4.  Èðãýíèé 
¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã 
ñàéæðóóëàõ

12. Èðãýíèé ¿éë÷èëãýýã îíëàéí 
áîëãîõ

13. ̄ íäýñíèé ãàìøèãèéí 
óäèðäëàãûí íýãäñýí 
¿éë÷èëãýýí¿¿ä

14. Íýãäñýí áàðèëãûí óäèðäëàãûí 
ìýäýýëëèéí ñèñòåì

15.Íýãäñýí îíëàéí òàòâàðûí 
ñèñòåì

16. Á¿õíèéø õàìàðñàí ¯íäýñíèé 
õàëàìæèéí ¿éë÷èëãýý

17. Íýãäñýí õ¿íñ áà ýìèéí 
ìýäýýëëèéí ñèñòåì

18. Íýãäñýí õºäºëìºð ýðõëýëòèéí 
ìýäýýëëèéí ¿éë÷èëãýý

19.Îíëàéí ìºðäºëòèéí ñèñòåì



Module 3 e-Government Applications 33

Øèíý÷ëýëòèéí 
4 õýñýã

10 õýëýëöýõ 
àñóóäàë

31 ò¿ëõ¿¿ð òºñë¿¿ä

5. Áèçíåñèéã 
äýìæèõ 
¿éë÷èëãýýã 
ñàéæðóóëàõ

20. Íýã çîãñîîë áèçíåñèéã äýìæèõ 
¿éë÷èëãýý (G4B)

21. Íýã çîãñîîë áèçíåñèéã äýìæèõ 
¿éë÷èëãýý (G4B)

22. Öàõèì õóäàëäààíû ¿éë÷èëãýý
23. Èæ á¿ðýí ãàäààäûí èðãýäýä äýìæëýã 

¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý
24.ÝÇÃ-èéí øèéäýëèéí ýêñïîðòûã äýìæèõ

6.  Îíëàéí èðãýíèé 
îðîëöîîã 
äýýøë¿¿ëýõ

25. Îíëàéí èðãýíèé îðîëöîîíû ºðãºæèëò

3. Ìýäýýëëèéí 
íººöèéí 
óäèðäëàãûí 
øèíý÷ëýëò

7.  Ìýäýýëëèéí 
íººö¿¿äèéã  
íýãòãýõ áîëîí 
ñòàíäàðò÷èëàõ

26. ªðãºí óäèðäëàãûí õýëáýðòýé Íýãäñýí 
ìýäýýëëèéí íººöèéí óäèðäëàãûí 
ñèñòåì

27. ÝÇÃ-èéí õàðèëöàà õîëáîîíû ñ¿ëæýýã 
ñàéæðóóëàõ

28. Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí 
àðõèòåêòóðûã ºðãºí óäèðäëàãûí 
õýëáýðýýð áàéãóóëàõ

8.  Ìýäýýëëèéí 
õàìãààëàëòûí 
ñèñòåìèéã 
áýõæ¿¿ëýõ

29. Ìýäýýëëèéí õàìãààëàëòûí ñèñòåì 
áàéãóóëàõ

9.  ÌÒ-èéí 
áàéãóóëëàãà áà 
áîëîâñîí õ¿÷íèé 
÷àäàâõèéã 
áýõæ¿¿ëýõ

30. ÌÒ-èéí áîëîâñîí õ¿÷èí áîëîí 
áàéãóóëëàãûí á¿òöèéã ººð÷ëºõ

4.  Õóóëü, 
Ýðõ ç¿éí 
ñèñòåìèéã 
øèíý÷ëýõ

10.ÝÇÃ-èéí õóóëü, 
ýðõ ç¿éí 
ñèñòåìèéã 
øèíý÷ëýõ

31. ÝÇÃ-èéí õóóëü, ä¿ðìèéã øèíýýð 
ãàðãàõ
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Ìîíãîëûí öàõèì çàñãèéí õýðýãæèëòèéí ÷èãëýë.

Ìîíãîëûí öàõèì çàñãèéí ÷èãëýë

Ìîíãîëûí Öàõèì-Çàñãèéí ìàñòåð òºëºâëºãºº áóþó Öàõèì-Ìîíãîë ¯íäýñíèé 
õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä 2005 îíä ÌØÕÕÒ-èéí ãàçðûã áàéãóóëñàí. 

Ýäèéí çàñãèéí øèíý îð÷èí, îþóíëàã ÷àäàâõèéã áèé áîëãîõ, óëñ îðíû ºðñºëäºõ 
÷àäâàðûã íýìýãä¿¿ëýõ, òîãòâîðòîé õºãæëèéã õàíãàõ çàìààð õ¿í àìûí 
àìüäðàëûí ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ íü Öàõèì-Ìîíãîë õºòºëáºðèéí çîðèëãî þì. 
Ýíýõ¿¿ õºòºëáºðèéí ýðõýì çîðèëãîä õ¿ðýõèéí òóëä 16 çîðèëò äýâø¿¿ëñýí 
áºãººä “Á¿õ Íèéòèéã êîìïüþòåðæ¿¿ëýõ” áóþó “Á¿õ Íèéòèéã Êîìïüþòåðèéí 
Ìýäëýãòýé áîëãîõ” òºñë¿¿ä õýðýãæèæ ýõëýýä áàéíà.

Á¿õ íèéòèéã êîìïüþòåðæ¿¿ëýõ” õºòºëáºðèéã äýìæèæ çàñãèéí ãàçðûí 
áàéãóóëàãóóä, ÒÁÁ-óóä ìºí Ìîíãîëûí Èíòåðíýòèéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýã÷äèéí 
Õîëáîî íýãäýí “Êîìïüþòåð íèéë¿¿ëýã÷äèéí õîëáîî”-ã áàéãóóëñàí. ¯¿íèé ¿ð 
ä¿íä êîìïüþòåðèéí ¿íý õÿìäàðñàí. 

ÌÕÕÒ-èéã Õºãæ¿¿ëýõ çîðèëãîîð Öàõèì-Ìîíãîë ¯íäýñíèé õºòºëáºðèéã 
¿íäýñëýí õóóëèóäàä ººð÷ëºëò îðóóëæ ýõýëñýí. ¯¿íä çºâõºí ÌÕÕÒ-èéí 
òºðëèéí õóóëèóäààñ ãàäíà ÌÕÕÒ-èéí õºãæèëä õàìààðàëòàé áóñàä ýðõ ç¿éí 
îð÷èíã áîëîâñðîíãóé áîëãîõ àæëóóä õèéãäýæ áàéíà. Æèøýý íü: Áîëîâñðîëûí 
õóóëü, ÌÕÕÒ-èéí ìýðãýæèëòýíèé áîëîí äóíä ñóðãóóëèéí ñóðãàëòûí õºòºëáºðò 
ÌÕÕÒ-èéí òàëààð òóñãàõ

Øààðäëàãàòàé áóþó ÿëàíãóÿà çàñãèéí ãàçðûí áàéãóóëëàãóóäûí äóíä ÌÕÕÒ-
èéí åðºíõèé áàéäëûã òîäîðõîéëîõ ºðãºí õ¿ðýýòýé ñóäàëãààã Ìîíãîëûí 
Öàõèì Çàñàã ìàñòåð òºëºâëºãººíèé äàãóó õèéñýí. Ìàñòåð òºëºâëºãººíèé 
àëñûí õàðàà, ñòðàòåãè, òºëºâëºãºº õèéãäýæ äóóññàí áºãººä õýðýãæ¿¿¿ëýõ 
õóãàöàà øààðäëàãàòàé. Àëñûí õàðàà íü ÌÕÕÒ-èéí äýâøèíã¿é àøèãëàëòòàé, 
ìýäëýãò òóëãóóðëàñàí áóþó îéëãîìæòîé çàñàãòàé, õ¿í-òºâòýé, õ¿÷òýé 
ºðñºëäºõ ÷àäâàðòàé óëñûã áèé áîëãîõ. 

Èíòåðíýòýýð ¿ç¿¿ëýõ íèéòèéí ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ áîëîí ñîíãîãäñîí 
ìýäýýëýë ð¿¿ õàíäàëò õèéæ áîëäîã çàñãèéí ìýäýýëëèéí òîîí ãîðèì áèé 
áîëãîõîîð ìàñòåð òºëºâëºãººíä 22 òºñºë áîëîâñðóóëàãäñàí. Òºðèéí 
áàéãóóëëàãóóäûí ¿éë àæèëëàãààã ñàéæðóóëàõ, õóóëü áà ä¿ðì¿¿ä, çàõèðãààíä 
ºðãºäºë ãàðãàõ èðãýä áîëîí áèçíåñ ýðõëýã÷äýä çîðèóëñàí Íýýëòòýé-Çàñàã 
ïîðòàë òºñºë õýðýãæ¿¿ëñýí. Ìºí íýã òºñºë áîë Ìîíãîëûí Òàòâàðûí Àëáàíû 
âåáõóóäàñ þì. Ýíäýýñ ººð ººð òàòâàðûí ôîðì áîëîí áè÷èã áàðèìòóóäûã 
òàòàí àâ÷ áîëäîã.

Ýõ ñóðâàëæ: ICTA, Information and communications technology development in Mongolia – 2006: 
White paper (Ulaanbaatar: ICTA, 2006), http://www.itconsulting.mn/publications/WP%20of%20
Mongolia%20final.pdf.

Lkhagvasuren Ariunaa, Mongolia: Mobilizing communities for participation in e-government initiatives 
for the poor and marginalized (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005),
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Mongolia-Ariunaa.pdf.

Lkhagvasuren Ariunaa and Batchuluun Batpurev, “.mn Mongolia,” in Digital Review of Asia Pacific 
2007/2008 (New Delhi: Sage, IDRC, Orbicom, 2007), http://www.idrc.ca/en/ev-127135-201-1-DO_
TOPIC.html.

Odgerel Ulziikhutag, Mongolia: e-Government Key Challenges to Enhance Citizen Participation 
(Bangkok: UNDPAPDIP, 2005), http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/
Mongolia-Ulziikhutag.pdf.
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дÀÑÃÀл

Òàíàé çàñãèéí ãàçàðò öàõèì çàñãèéí ÷èãëýë ýñâýë ÌÕÕÒ-èéí òºëºâëºãºº 1. 
áàéãàà þó? ×èãëýë áîëîí òºëºâëºãººíèé áîëîâñðóóëàãäñàí áàéäàëä 
òàéëáàð õèé. Ñòðàòåãè òºëºâëºãººíä òóñãàãäñàí àæëóóä õÿëáàð ýñâýë 
õ¿íä ýñýõýä òîäîðõîéë?
Òàíàé çàñãèéí ãàçàðò öàõèì çàñãèéí ÷èãëýë ýñâýë ÌÕÕÒ-èéí òºëºâëºãºº 2. 
áàéõã¿é áîë çàñãèéí ãàçàð òàíü ÿìàð øàëòãààíû óëìààñ ñòðàòåãèéí 
òºëºâëºãºº ãàðãààã¿é òàë äýýð òîâ÷ øèíæèëãýý õèé. Òàíàé óëñ öàõèì 
çàñãèéí ÷èãëýë ãàðãàí ñòðàòåãè òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõ áîëáîë òà 
ÿìàð ñàíàë ºãºõºº òîäîðõîéë.

2.4 Öàõèì çàñãèéí Õýðýãæ¿¿ëýëò áà ¯íýëãýý

Öàõèì çàñàã àìæèëòòàé õýðýãæèõ íü öàõèì çàñãèéí òºñºë áà áîäëîãî á¿ðèéí ã¿éöýòãýëýýñ 
õàìààðíà. 

Ýíý òîõèîëäîëä ÁÍÑÓ-ûí Äîòîîä Õýðãèéí ÿàì(MOGAHA)  òºñëèéí óäèðäëàãûí óäèðäàìæ 
ãàðãàñàí áºãººä ýíý íü 2004. 3.30-íû ºäðèéí 142 òîîò òóøààë áàéñàí. ¯íäýñíèé 
Òîîöîîëëûí Àãåíòëàãò(NCA)  òºñëèéã óäèðäóóëàõààð Äîòîîä Õýðãèéí ÿàì(MOGAHA) 
¿¿ðýã áîëãîñîí. Öàõèì çàñãèéí õýðýãæèëòèéã äýìæèõ 2 õ¿÷èí ç¿éëñ áàéãàà: öàõèì çàñãèéã 
äýìæèõ òºñºë, òºðèéí ºãºãäëèéí ñàí áàéãóóëàõ òºñºë. Öàõèì çàñãèéã äýìæèõ òºñëèéí 
íýí òýðã¿¿íèé çîðèëò íü ýíý òºñºëä îëîí ÿàìäûã îðîëöóóëàõ, æèë á¿ðèéí òºñºâò îðîí 
íóòãèéã ìýäýýëýëæ¿¿ëýõ òºñºë, øèíý áîäëîãûí òºñºë çýðãèéí ñàíõ¿¿æèëòèéã òóñëàõ 
çîðèëãîòîé. Çóðàã 4-ò Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñãèéí òºñëèéí ÷èãëýëèéã ¿ç¿¿ëýâ.

Çóðàã 4. ÁÍÑу-ûí öàõèì çàñãèéí ÷èãëýëèéí õýðýãæèëòèéí òºëºâëºãºº
(Ýõ ñóðâàëæ: NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 11,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651)

9 During the government reorganization implemented in February 2008, MOGAHA was renamed the Ministry of Public 
Administration and Security (MOPAS).

10 The NCA was renamed the National Information Society Agency (NIA) in October 2006.



Academy of ICT Essentials for Government Leaders36

2004-2006 îíû 6 õ¿ðòýëõ õóãàöààíä áèé áîëñîí öàõèì çàñãèéí 137 çîðèëòûí 
ñàíõ¿¿æèëòýíä 516 ñàÿ äîëëàðûí õºðºíãº îðóóëàëò õèéñýí áºãººä ¿¿íä öàõèì çàñãèéí 
105 äýä òºñºë áàãòñàí. 

Í¯Á-ûí 2008 îíû öàõèì çàñãèéí  ñóäàëãààãààð ÁÍÑÓ 6-ðò æàãññàí áºãººä 0.8317 ãýñýí 
èíäåêñ ¿ç¿¿ëýëòòýé áàéñàí. Í¯Á-ûí ñóäàëãàà íü 3 õýñãýýñ á¿ðäñýí. à) Âåá õóóäàñ õýìæèõ 
èíäåêñ, á) öàõèëãààí õîëáîîíû äýä á¿òöèéí èíäåêñ, â) õ¿íèé êàïèòàëûí èíäåêñ

Í¯Á-ûí ãèø¿¿í óëñóóäûí äóíä îíëàéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä õ¿ðãýæ áàéãàà ÷àäàìæààð 
ýðýìáýëñýí áºãººä Âåá õóóäàñ õýìæèõ èíäåêñ íü  çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóäûí îíëàéí 
õýëáýð ÿìàð áàéãààã õýìæäýã..  Í¯Á-ûí ñóäàëãààãààð ÁÍÑÓ-ûí Âåá õóóäàñ õýìæèõ 
èíäåêñ 0.8227 ãýæ ãàðñàí.

Íýìýëò ìýäýýëýë 1. Í¯Á-ûí Âåá Õóóäàñ õýìæèõ èíäåêñ

1-ð øàò. Á¿ðäýëò
Çàñãèéí ãàçðûí îíëàéí õýëáýð íü èõýâ÷ëýí âåá õóóäàñ áóþó àëáàíû âåá ñàéòààñ á¿ðääýã. 
Áîëîâñðîë, ýð¿¿ë ìýíä, íèéãìèéí õàëàìæ, õºäºëìºðèéí áà ñàíõ¿¿ãèéí  ñàëáàðóóäûí 
õîëáîîñóóä áàéãàà ýñýõ. Èðãýäòýé õàðèëöàõ áàãàõàí õýñãýýñ áóñàä ìýäýýëë¿¿ä íü 
ººð÷ëºãääºãã¿é. 

2-øàò. Ñàéæðóóëàëò
Çàñãèéí ãàçàð íü òºðèéí áîäëîãî áà çàñàãëàëûí àõèó ìýäýýëëýýð õàíãàäàã. Àðõèâëàñàí 
ìýäýýëë¿¿äèéã (áè÷èã áàðèìò, àíêåò, òàéëàí, õóóëü òîãòîîìæ, ñîíèí) èðãýä õýðýãëýõýä 
õÿëáàð áàéäàã.

3- øàò. Õàðèëöàí ¿éë÷èëãýý
Çàñãèéí ãàçàð ëèöåíç ñóíãàëòûí ìýä¿¿ëýã áîëîí òàòâàð òºëºëòèéí òàòàæ àâàõ áîëîìæòîé 
ìàÿãòóóä çýðãýýð îíëàéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã. ̄ ¿íýýñ ãàäíà õàðèëöàí ¿éë÷èëãýýíèé ïîðòàë 
áóþó âåáñàéò íü èðãýäýä òààëàìæòàé áàéäëààð çàãâàð÷ëàãäñàí áàéõ ÿâäàë þì. 

4-ð øàò. Àæèëëàõ áàéäàë
Çàñãèéí ãàçàð íü èðãýí áà òºðèéí õîîðîíä 2 ÷èãëýëòýé õàðèëöàí ¿éë÷ëýëýýð ººðñäºº 
ººð÷ëºëò õèéæ áîëîõîîð áàéãóóëàõ ̧ ñòîé. ̄ ¿íä òàòâàð òºëºõ, ID êàðò, òºðñºíèé ãýð÷èëãýý 
áîëîí èðãýíèé ¿íýìëýõ àâàõ, çºâøººðºë ñóíãàõ áóþó áóñàä Ò-È õîîðîíäûí õàðüöàà îðíî. 
Ýäãýýð ¿éë÷èëãýýí¿¿ä íü 24 öàã, 7 õîíîã ãýñýí õýëáýðýýð èðãýäèéí õàíäàëòûã çºâøººðñºí 
áàéíà. Á¿õ ¿éë àæèëëàãàà îíëàéíààð ÿâàãäàíà.

5-ð øàò. Õîëáîîòîé áàéäàë
Íýãäñýí àðûí àëáàíû äýä á¿òöèéã õºãæ¿¿ëñýíýýð èðãýä ººðñäèéí øààðäëàãàä õàðèó 
ºãäýã çàñãèéí ãàçàðòàé õîëáîîòîé íýãæ ð¿¿ õîëáîãääîã áàéíà.  Ýíý áîë öàõèì çàñãèéí 
õàìãèéí òºâºãòýé ò¿âøèí þì. ¯¿íèéã äóðäâàë:

Õºíäëºí õîëáîîñóóä (çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóäûí õîîðîíä)1. 
Áîñîî õîëáîîñóóä (òºâ áîëîí îðîí íóòãèéí òºðèéí áàéãóóëëàãóóä) 2. 
Äýä á¿òöèéí õîëáîîñóóä (çîõèöîëãîî)3. 
Èðãýä, çàñãèéí ãàçàð õîîðîíäûí õîëáîîñóóä4. 
Îðîëöîã÷ òàëóóäûí õîîðîíäûí õîëáîîñóóä (çàñãèéí ãàçàð, õóâèéí õýâøèë, 5. 
áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãóóä, èðãýíèé íèéãìèéí áóþó ÒÁÁ)

Ìºí ò¿¿í÷ëýí çàñãèéí ãàçðûí øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöààð öàõèì îðîëöîî áà èðãýíèé 
îðîëöîî èëýðíý. 

Ýõ ñóðâàëæ: Abridged from United Nations, United Nations e-Government Survey 2008: From e-Government 
to Connected
Governance (New York: United Nations, 2008), http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/
UNPAN028607.pdf.

11 NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 11, 
 http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
12 United Nations, 2008, United Nations e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance 
 (New York: United Nations, 2008), http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf. 
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Öàõèëãààí õîëáîîíû äýä á¿òöèéí èíäåêñò öàõèì çàñãèéí ¿éë÷èëãýý õ¿ðãýæ äýä 
á¿òöèéí áàãòààìæèéã àâ÷ ¿çýõ áà ¿¿íä õºäºëãººíò áà õºäºëãººíò áóñ óòàñíû íÿãòðàë, 
êîìïüþòåðèéí òîî, èíòåðíýò õýðýãëýã÷èéí òîî, ºðãºí çóðâàñûí õàíäàëò çýðýã áàãòàíà. 
ÁÍÑÓ-ûí öàõèëãààí õîëáîîíû äýä á¿òöèéí èíäåêñ 2008 îíä 0.6836 ãàðñàí. 

Õ¿íèé êàïèòàëûí èíäåêñò áàãà, äóíä, äýýä áîëîâñðîë ýçýìøñýí áàéäàë, íàñàíä 
õ¿ðýã÷äèéí áè÷èã ¿ñýãò òàéëàãäñàí áàéäàë çýðãèéã õàðãàëçàíà. ÁÍÑÓ-ûí õ¿íèé êàïèòàëûí 
èíäåêñ 0.9841 ãàðñàí áºãººä óã ¿ç¿¿ëýëò íü ìàø ºíäºð ¿ç¿¿ëýëò þè. 

2.5 Öàõèì çàñãèéí òºñºâ

ÌÕÕÒ-èéí òºñºâ áîëîí óëàìæëàëò òºñºâ õî¸ðûí ÿëãààòàé áàéäëûã çóðàã 5-ä ¿ç¿¿ëñýí.  
ÌÕÕÒ-èéí òºñºâ íü óðò õóãàöààíû õºðºíãº îðóóëàëò øààðääàã áîëîâ÷ áîãèíî õóãàöààíä 
çàðöóóëàãääàã. ÌÕÕÒ-èéí õýðýãæèëòèéí ñàíõ¿¿æèëòýä ººð ººð àðãóóäûã àøèãëàæ áîëíî. 
Ýäãýýð àðãóóäûí íýã áîë òºð áà õóâèéí õýâøèëèéí ò¿íøëýë¿¿ä áºãººä ýíý òàëààð ìîäóëü 
8-ä ¿çýõ áîëíî. 

Çóðàã 5. уëàìæëàëò òºñºâ áà ÌÕÕÒ-èéí õºðºíãº îðóóëàëò

2006 îíä ìýäýýëýëæ¿¿ëýëòèéí òºñºâò  ÁÍÑÓ 3.4 èõ íàÿä äîëëàð òºñºâëºñíººñ öàõèì 
çàñãèéí õýðýãæ¿¿ëýëòýíä 917 ñàÿ äîëëàð (26.7 õóâü), òîîí õóâààãäëûí áàãàñàëòàíä 9.5 
ñàÿ äîëëàð çîðèóëñàí. Òºñºâ á¿ñ íóòãóóäàä äýñ äàðààëàëòàé õóâààðèëàãääàã íü áîäèò 
¿ð ä¿íòýé áóþó èíãýñíýýð óäèðäëàãûí áîëîí íèéãìèéí çàðäàë äàõü öààñàí áè÷èã áàðèìò 
áàãàñàæ, ìºíãºí õóðèìòëàë áèé áîëäîã.  

2005 îíîîñ õîéø ÁÍÑÓ öàõèì çàñãèéí òºñºâòºº ÌÕÕÒ-èéí äýìæèõ õºðºíãº ñóóëãàæ ºãñºí 
áà ¯íäýñíèé Òîîöîîëëûí Àãåíòëàã(NCA) òºñëèéí òºñâèéã çàðöóóëæ äàðàà íü  Äîòîîä 
Õýðãèéí ÿàì(MOGAHA)(õîæèì íü MOPAS íýðòýé áîëñîí)-íû óäèðäëàãààð òóñãàé êîìèññ 
õÿíàëò òàâüæ áàéñàí.

13 NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 10, 
 http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.

Ãàíö æèëèéí çàðöóóëàëò

уëàìæëàëò òºñºâ ÌÕÕÒ-èéí õºðºíãº îðóóëàëò

Îëîí æèëèéí õºðºíãº îðóóëàëò

Ñàíõ¿¿ãèéí çàðäàë/àøèã Ñàíõ¿¿ãèéí áà ñàíõ¿¿ãèéí áóñ çàðäàë/àøèã

Áîëæ áóé ¿éë àæèëëàãààíóóä Çîõèîí áàéãóóëàëòòàé ¿éë àæèëëàãíóóä

Ã¿éöýòãýëèéí õºòºëáºðººð Ã¿éöýòãýëèéí õÿçãààðûí çààãòàé

Àæëûí ÿâö äàõü ÷àðìàéëòûí ò¿âøèí Àæëûí ÿâöûã ñîëèëöîæ áîëíî.

Õÿíàëò Èííîâàöè

Áîëîìæòîé øèéäýë

Õºðºãº îðóóëàëòûí æàãñààëò• 
Öàõèì çàñãèéí ÷èãë¿¿ëýã÷ áàéãóóëëàãààð òàðààõ• 
Òºð-õóâèéí õýâøèëèéí ò¿íøëýë• 
Èííîâàöèéí ñàíõ¿¿æèëò• 
Çàðäàë áîëîí àøãèéí ¿íýëãýý• 
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дÀÑÃÀл

Òàíàé çàñãèéí ãàçàðò öàõèì çàñãèéí ÷èãëýë áîëîí òºëºâëºãºº áàéãàà áîë:

Òºëºâëºãººíèé ã¿éöýòãýëä äàâóó áºãººä äóòàãäàëòàé áàéäëûí øèíæèëãýý 1. 
õèé.
Öàõèì çàñãèéí ÷èãëýë áîëîí òºëºâëºãººíèé òºñâèéí õýðýãæèëò ÿìàð 2. 
áàéãààã ìýäýí, òºñâèéí á¿ðäýëò áà ýõ ¿¿ñâýð ÿìàð áàéíà. Òºñâèéí 
òºëºâëºãººã ººðèéíõººðºº ¿íýëæ, øàëòãààíàà òàéëáàðëàíà óó.
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14 Since the new Korean government took office on 25 February 2008 the Government organization has been restructured. The 
Ministry of Information and Communication has been merged with the Ministry of Public Administration and Security (MOPAS) 
and the Ministry of Government Administration and Home Affairs (MOGAHA) has been renamed the Ministry of Public 
Administration and Security (MOPAS, http://www.mopas.go.kr). The National Computerization Agency (NCA) was renamed the 
National Information Society Agency (NIA, http://www.nia.or.kr) in October 2006. Both KADO and NIA are under MOPAS.

3. ÌÝдÝÝлÝл, ÕÀÐÈлÖÀÀ, ÕолÁооÍÛ 
ÒÅÕÍолоÃÈÉÃ ÕÝÐÝÃлÝÕ ÁолоÌÆ  ÁÀ 
ÕÝÐÝÃÆÈлÒ
ÌÕÕÒ-èéí õýðýãëýýíèé ãóðâàí ñàëáàð Èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíèé øèíýòãýë (G2C), Áèçíåñèéí 
¿éë÷èëãýýíèé øèíýòãýë (G2B), Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë àæèëëàãààíû øèíýòãýë (G2G) òàëààð 
ÿëàíãóÿà Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñàãëàëûí òóðøëàãûã æèøýý áîëãîí äýëãýðýíã¿é àâ÷ ¿çñýí. 
Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñàãëàëûí åðºíõèé á¿òöèéã Çóðàã 6-ä õàðóóëëàà. 

Çóðàã 6. Á¿ãä íàéðàìäàõ Ñîëîíãîñûí óëñûí öàõèì çàñàãëàëûí åðºíõèé á¿òýö 
(Ýõ ñóðâàëæ: Soh Bong Yu, “e-Government of Korea: How we have been working with it” (KADO presentation), 5,

https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)

 

3.1 Òºðººñ èðãýäýä ¿ç¿¿ëýõ ÌÕÕÒ-èéí õýðýãæèëò

Èðãýäýä ¿ç¿¿ëýõ îíëàéí ¿éë÷èëãýý /G2C ïîðòàë/

¯íäýñíèé ºãºãäëèéí ñàíãóóä íü òóñ òóñäàà áàéãàà íü íóòãèéí çàõèðãààíä ¿ð íºëººã¿é 
áàéñàí. Òóõàéëáàë õ¿í àì, ãàçàð íóòàã, òýýâðèéí õýðýãñýë, òàòâàð ãýõ ìýò. Òóñ òóñäàà 
ºãºãäëèéí ñàíòàé áàéíà ãýäýã íü ìàø îëîí òîîíû äàâòàãäñàí á¿ðòãýë, îëîí òºðëèéí 
áè÷èã öààñíû àæèë, õ¿íä ñóðòëûã áèé áîëãîäîã. Á¿ãä Íàéðàìäàõ Ñîëîíãîñ óëñ ¿íäýñíèé 
ºãºãäëèéí ñàíã áèé áîëãîæ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä öàõèì õýëáýðýýð õ¿ðãýäýã áîëñîí 
íü çàñàã çàõèðãààíû á¿òýýìæèéã íýìýãä¿¿ëæýý.

Èðãýä, áèçíåñ ýðõëýã÷èä òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé îëîí òºðëèéã ÿíç á¿ðèéí õýëáýðýýð àâäàã 
áàéñíûã G2C ïîðòàë íü íýã öîíõíû áîëãîæ ººð÷èëæýý. \Çóðàã 7\
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15 For more information about various types of multi-channel one-stop single access to government services, refer to: World 
Bank, e-Government for All – Review of International Experience with Enhancing Public Access, Demand and Participation in 
e-Government Services: Toward a Digital Inclusion Strategy for Kazakhstan, ISG e-Government Practice Technical Advisory 
Note (Draft version 30 June 2006).

16 Ibid.

Çóðàã 7. Öàõèì çàñàãëàëûí íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýý
(Ýõ ñóðâàëæ: Ñîëîíãîñ óëñûí öàõèì çàñàãëàë, ¯íäýñíèé Ìýäýýëýë àâòîìàòæóóëàëò, 2000.)

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf)

Òºðººñ  ¿ç¿¿ëäýã îëîí òºðëèéí ¿éë÷èëãýýã ýíý ñèñòåìýýð äàìæóóëàí èðãýäýä õ¿ðãýäýã 
áîëñîí. Òóõàéëáàë îëîí òºðëèéí áàòàëãàà ºãºõ, õóóëèéí çºâëºãºº, èðãýäèéí ºðãºäºë, 
õ¿ñýëò, öàõèì òºëáºð òîîöîî áîëîí çàñãèéí ãàçðûí ìýäýý, ìýäýýëýë. Ýíý ñèñòåìä 
õàíäàõ èðãýäèéí îðîëöîî èæèë áóñ ò¿âøèíä áàéñàí ó÷ðààñ èðãýä, àæ àõóéí íýãæ¿¿äèéí  
îðîëöîîã ìàø èõýýð íýìýãä¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé áîëñîí. 

Æèøýýëáýë,  îðîí íóòãèéí èðãýä õîòûí èðãýäèéã áîäâîë öàõèì ñóâàã (æèøýýëáýë, 
èíòåðíåò, ýëåêòðîí øóóäàí, ãàð óòàñ, òîîí çóðàãò) àøèãëàõ ñîíèðõîë áàãàòàé áàéëàà .

Íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýýã äàìæóóëäàã ñóâãóóä íü öàõèì çàñàãëàëûí ¿éë÷èëãýýã àâàõ  
áàéäëûã äàðààõ òºðë¿¿äýä íýìýãä¿¿ëíý.

Èðãýäýä ¿éë÷ëýõ íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýýíèé òºâ¿¿äýä íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýã õýä • 
õýäýí àëáàä õ¿÷ íýãòãýæ áàéæ, í¿¿ð òóëæ ¿éë÷ë¿¿ëýõèéã èë¿¿ä ¿çäýã ¿éë÷ë¿¿ëýã÷äýä 
çîðèóëàãäñàí. Ýíý õýëáýðèéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã òºâ¿¿ä Àâñòðàëè, Áðàçèë, Êàíàä, 
Ãåðìàí, Ýíýòõýã, Êàçàõñòàí, Ïîðòóãàëü, ªìíºä Àôðèê áîëîí Èõ Áðèòàíè óëñóóäàä 
áàéäàã. 

Òåëåöåíòåð¿¿ä: Öàõèì çàñãèéí ãàçðûí ¿éë÷èëãýý ð¿¿ ¿íýã¿é áóþó òýòãýìæýýð • 
íýâòýðäýã îëîí íèéòèéí íýâòðýõ öýã¿¿ä (øóóäàíãèéí ñ¿ëæýý, íîìûí ñàíãóóä, 
ñóðãóóëèóä, ñî¸ë ¿éë÷èëãýýíèé òºâ¿¿ä ãýõ ìýò).

Óòñààð ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ òºâ¿¿ä – Óòñààð ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã àëáàä íü èõýâ÷ëýí • 
õóâèéí õýâøèëòýé ãýðýý áàéãóóëàí àæèëëóóëäàã. Æèøýýëáýë Êàíàä , Èòàëè, Àìåðèê 
çýðýã îðíóóäàä áàéäàã.

Âýá ïîðòàë: ¯éë÷èëãýýã õýðýãëýã÷äýä õÿëáàð áàéäëààð õ¿ðãýõ õàìòðàí àæèëëàõ • 
áîëîìæòîé òåõíîëîãè äýýð ñóóðèëñàí òºðèéí âýá ïîðòàëóóä. ¯¿íèé æèøýýã Êàíàä, 
ÁÍÑÓ, Ñèíãàïóð, Èõ Áðèòàíè, Àìåðèê óëñóóäààñ õàðæ áîëíî.

Ì-Government /õºäºëãººíò çàñàã/ – Ãàð óòñààð òýð òóñìàà ì-çàñàãëàëä çîðèóëàí • 
õèéãäñýí ïîðòàëóóäààð áîëîí ìåññýæýýð ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ . Ýíý ¿éë÷èëãýýã 
Ôèëèïïèí, Èõ Áðèòàíè óëñóóä íýâòð¿¿ëñýí.

Ò-Government – Èíòåðàêòèâ òîîí òåëåâèçýä ñóóðèëñàí öàõèì ¿éë÷èëãýýã òºðèéí • 
áàéãóóëëàãûí òåëåâèçèéí ñóâàã, ïîðòàëóóäààð äàìæóóëàí õýðýãöýýòýé ìýäýýëëèéã 
õ¿ðãýõ. Ýíý ¿éë÷èëãýý Õÿòàä, Èòàëè, ÁÍÑÓ, Èõ Áðèòàíè áîëîí Àìåðèê óëñóóäàä 
áàéäàã .

ÁÍÑÓ-ûí òóðøëàãààñ õàðàõàä òºâ ð¿¿ ÷èãëýñýí øèëæèëò õºäºëãººí, 1997 îíä îëîí 
ñóâàã, íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýíèé çàñàãëàë Ñîëîíãîñûí çàñãèéí ãàçðûí àëáàí ¸ñíû í¿¿ð 
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17 NAVER (http://www.naver.com), operated by NHN corporation, is a popular Internet portal site in the Republic of Korea.

õóóäàñ áîëîí Èðãýäýä ¿éë÷ëýõ ¿éë÷èëãýýãýýðýý îëîí íèéòèéã çàñàã çàõèðãààíû ìýäýý 
ìýäýýëýë, ºðãºäëèéí ìàÿãòóóäààð ñèñòåìòýéãýýð õàíãàæ ýõýëæýý.  1999 îí ãýõýä 20 
òºðëèéí èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýã Èðãýäýä ¿éë÷ëýõ òºâººð äàìæóóëàí õ¿ðãýõ áîëîìæòîé 
áîëæýý. 2000 îíä ýíý òºâèéã ãýðýýñýý óäèðäàõ ñèñòåìòýé íýãòãýñíýýð èðãýä ñàíàë 
õ¿ñýëòýý ººðñäèéíõºº êîìïüòåðýýñ èëãýýæ ìºí õ¿ññýí áàðèìò áè÷ãýý öàõèì øóóäàíãààð 
õ¿ëýýí àâàõ áîëæýý.

2000 îíä G2C  òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëæ ýõýëñíýýð èðãýä öàã õóãàöàà, îðîí çàé, áàéðøëààñ ¿ë 
õàìààðàí îíëàéíààð òºðèéí ¿éë÷èëãýý,  ìýäýýëëèéã íýã öýãýýñ àâäàã áîëæýý.

2002 îíû 4 ä¿ãýýð ñàðä G2C-èéí  àíõíû áîëîí 2 äàõü øàòíû ïðîãðàìóóä õýðýãæèæ 
äóóññàí. Èíòåðíåòèéí ¿éë÷èëãýýãýýð õàíãàäàã êîìïàíèóä èðãýäýä õ¿ðãýäýã îíëàéí 
¿éë÷èëãýýã íýìýãä¿¿ëýõèéí òóëä 2003 îíä G2C ñèñòåìèéí ñòàíäàðòûí ¿íäýñ ñóóðèéã 
òàâüñàí. Ñîëîíãîñ óëñûí èðãýä îäîî ÿìàð íýãýí àëáàí ãàçðûí ¿¿äèéã ñàõèõã¿éãýýð G2C 
îíëàéí ¿éë÷èëãýýíä õàíäàí õýçýý ÷, õààíààñ ÷ õ¿ññýí áàòàëãààò áàðèìò áè÷ãýý õ¿ëýýí 
àâäàã áîëæýý.

2006 îíû 6 äóãààð ñàðûí áàéäëààð èðãýäýä ñàíàë áîëãîñîí õýä õýäýí ¿éë÷èëãýýíèé 
ä¿íã ãàðãàõàä ãàéõàëòàé òîî áàðèìò ãàð÷ýý. ¯¿íä îéðîëöîîãîîð 5000 òºðëèéí çºâëºãººã  
èðãýäýä ºã÷, 630 òºðëèéí ºðãºäºë, 30 òºðëèéí îíëàéí õ¿ñýëòèéã øèéäâýðëýñýí áàéíà.

NAVER  áîëîí áóñàä õóâèéí ïîðòàë õóóäñóóäûí õîëáîëòîîñ õàðàõàä ¿éë÷èëãýýã àâ÷ 
áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéí òîî ýðñ ºñ÷ áàéãàà íü àæèãëàãäàæ áàéíà. 2002 îíä ¿éë÷èëãýý àíõ 
íýâòýð÷ áàéõ ¿åä ºäºðò 1000-ñ äîîøã¿é õ¿í îðæ áàéñàí áîë îäîî 2006 îíä ºäºðò 45000 
õ¿í îðñîí íü á¿ðòãýãäñýí áàéíà. (Çóðàã 8 õàðíà óó)

ÁÍÑÓ-ûí öàõèì çàñàãëàë ñèñòåì íü èíòåðíýòýä ñóóðèëñàí èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíèé 
ñèñòåìèéã áèé áîëãîñîí áºãººä ýíý ñèñòåì íü ¿íäýñíèé 5 òîì ºãºãäëèéí ñàí áîëîõ õ¿í 
àìûí á¿ðòãýë, ãàçàð, òýýâðèéí õýðýãñýë, òàòâàð áà äààòãàëûã ñèñòåìèéã õîëáîñîí.

ÁÍÑÓ-ä öàõèì çàñàãëàëûí áàò áºõ ñóóðèéã òàâèõäàà öàõèì çàñàãëàëûí ¿éë÷èëãýýã 
èíòåðíåòýä ñóóðèëñàí èðãýäèéí ¿éë÷èëãýýíèé ñèñòåìèéã áèé áîëãîæ ¿¿íäýý õ¿í àì, 
ãàçàð íóòàã, òýýâðèéí õýðýãñýë, òàòâàð áîëîí äààòãàëûã áàãòààñàí ¿íäýñíèé òàâàí ãîë 
ºãºãäëèéí ñàíã íýãòãýñýí. Èðãýäèéí øèíý ¿éë÷èëãýýíèé ñèñòåì íü õ¿ì¿¿ñèéí àìüäðàëûã 
óëàì áîëîâñðîíãóé áîëãîõ áà ¿¿ãýýðýý öààñàí áè÷èã áàðèìò áîëîí áèåýð èðæ óóëçàõ 
çýðýã õ¿íäðýë¿¿äèéã áàãàñãàõ áàéíà. Ñèñòåì á¿ðýí  õýðýãæèæ ýõëýýä 5 æèëèéí äîòîð õ¿í 
àìûí 30% íü ò¿¿íèéã õýðýãëýâýë 1.8 òðèëëèîí âîí õýìíýíý ãýæ ¿çýæ áàéíà. 
 

Çóðàã 8. ÁÍÑÓ-ûí G2C ¿éë÷èëãýýíèé õýðýãëýý

9-ð  çóðàã G2C ñèñòåì õýðõýí àæèëëàäãèéã õàðóóëæ áàéíà. 
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Ýíý íü ãóðâàí õýñýãò õóâààãääàã. 

Single contact point – èðãýä òºðèéí ìýäýýëýë ¿éë÷èëãýýã õààíààñ ÷, õýçýý ÷ èíòåðíýòýýð 1. 
äàìæóóëàí àâàõ áîëîìæòîé 

Ìýäýýëýë ò¿ãýýõ ñèñòåì- Õýëòýñ á¿ð íü ìýäýýëëýý ò¿ãýýõ áîëìæòîéãîîð çîõèîí 2. 
áàéãóóëàãäñàí. 

Õóâèéí ñ¿ëæýý- Òóõàéëáàë öàõèì ñåðòèôèêàò, òºëáºð òºëºõ àðãà çàì, ãàð óòàñíû 3. 
¿éë÷èëãýý 

Çóðàã 9. Ñîëîíãîñûí èðãýäýä çîðèóëñàí öàõèì çàñàãëàëûí íýã öýãèéí ¿éë÷èëãýý 
(Ýõñóðâàëæ: Soh Bong Yu, “Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñàãëàët” (KADO presentation), 19,

https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246)

 

Êàìáîæè óëñàä ìýäýýëëèéí íýãäñýí ñèñòåìèéí àðãûã àìæèëòòàé ñóóðèëóóëñàí.
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“Çàñãèéí ãàçðûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí õýðýãëýý” áóþó 
Êàìáîæè äàõü GAIS òºñºë

GAIS íü Êàìáîæèéí çàñãèéí ãàçðûí ¿éë÷èëãýýíèé øèíý÷ëýëèéã õóðäàñãàõàä 
ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéã õýðýãæ¿¿ëýõ óðäàà áàðüæ áóé òºñºë þì. 
2000 îíû 8 äóãààð ñàðä ìýäýýëýë õîëáîîíû òåõíîëîãèéí õºãæëèéí ¿íäýñíèé 
ãàçàð GAIS-èéã õýðýãæ¿¿ëýõèéã íýí äàðóé çºâøººðñºí. 

GAIS-èéí õýðýãëýý íü 4 ¿íäñýí õýñýãòýé :

Öàõèì ñèñòåìèéí ñàéæðóóëàëò - ¯éë÷èëãýýíä è-ìýéë, áàðèìò áè÷ãèéã 1. 
õÿëáàð áàéäëààð ñîëèëöîõ, áàðèìò áè÷ãèéã öýãöëýõ, øóóäàíãèéí 
ìýäýýëëèéã õÿëáàðøóóëàõ; 
¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýë - ªì÷, ýçýìøèã÷èéí øèëæ¿¿ëýã, òàòâàð 2. 
áîëîí áóñàä ìýäýýëëèéã àãóóëàõ, áàðèìòæóóëàõ 
Õ¿í àìûí á¿ðòãýë - Îðøèí ñóóã÷èä, ãýð á¿ëèéí ãèø¿¿äèéí øèëæèëò 3. 
õºäºëãººí, áîëîâñðîë, õºäºëìºð ýðõëýëòèéí áàéäàë, íîîãäóóëñàí 
áîëîí òºëñºí òàòâàðûí òàëààðõ ¿íäñýí ìýäýýëë¿¿äèéã àãóóëàõ, 
áàðèìòæóóëàõ; 
Òýýâðèéí õýðýãñëèéí á¿ðòãýë – Îðøèí ñóóã÷äûí ¿íäñýí ºãºãäºë áîëîõ 4. 
ãýð á¿ë, áîëîâñðîë, àæëûí áàéð, òàòâàð;
Òýýâðèéí õýðýãñýë, ò¿¿íèéã ýçýìøèã÷, á¿ðòãýëèéí ÿâö, ýçýìøèã÷èéí 5. 
øèëæ¿¿ëýã, ¿çëýãèéí ìýäýýëýë, íîîãäóóëñàí áîëîí òºëñºí àëáàí 
òàòâàðûí ìýäýýëýë áà áóñàä ìýäýýëýë àãóóëàõ áàðèìòæóóëàõ 

Òºñºë íü 27 ÿàìä, òºðèéí íàðèéí áè÷ãèéí ãàçàð, Phnom Penh õîòûí çàõèðãàà 
çýðýãò äýýðõ ¿íäñýí 4 ÷èãëýëèéã ñ¿ëæýý áàéäëààð õàìàðñàí. 

Òºñëèéí ¿éë àæèëëàãààíû ÿâöàä çàñãèéí ãàçðûí ñàëáàðóóäûí ìýäýýëëèéã 
öàõèì ìýäýýëýëòýé õîëáîñíîîð á¿ðòãýë áîëîí áè÷èã áàðèìòòàé õîëáîîòîé 
¿éë àæèëëëàãààíû ¿ð àøãèéã äýýøë¿¿ëýõ çîðèëãîòîé. Òºñºë íü á¿õýëäýý 
Êàìáîæèéí ìºðººäëèéí çàñãèéí ãàçðûã áàéãóóëàõ çîðèëãîòîé. 

GAIS òºñºë íü ìºí òýýâðèéí õýðýãñýë áîëîí áóñàä ºì÷òýé õîëáîîòîé õóëãàéí 
ãýìò õýðãèéí ýñðýã ¿éë÷èëñýí. ¯¿íèé ¿ð ä¿íä òýýâðèéí õýðýãñëèéí õóëãàé 
íèëýýä áóóðñàí. Ó÷èð íü õóëãàéëàãäñàí òýýâðèéí õýðýãñýë äàõèí á¿ðòãýãäýõ 
áîëîìæã¿é áºãººä ýíýõ¿¿ ñèñòåì íü ìºí á¿ðòãýëèéí ººðèéí ºðòãèéã 
áóóðóóëààä çîãñîõã¿é ¿¿íä øààðäàãäàõ öàã õóãàöààã ÷ õýìíýæ áàéñàí. GAIS-
èéã õýðýãæ¿¿ëýõýýñ ºìíº á¿ðòãýëèéí òºëáºð 20000-50000 âîí áàéñàí áà  ýíý 
íü ¿éë÷èëãýýíèé íýìýëò çàðäàë þì. GAIS-èéã õýðýãëýñíýýð ýíýõ¿¿ íýìýëò 
òºëáºðèéã òºëºõ øààðäëàãàã¿é áîëîõ þì. 

GAIS òºñºë 2004 îíû 10 ñàðä òóðøèëòûí áàéäëààð ýõýëñýí. Äàðààãèéí 
òºñºë áîëîõ îðîí íóòãèéí óäèðäëàãûí ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéí òàëààðõ 
òºñºë áóñàä õîò ìóæóóäûí òóðøëàãûã àøèãëàí õýðýãæ¿¿ëýõ ¿å øàòàíäàà 
ÿâæ áàéãàà þì. 

Ýõ ñóðâàëæ: Leewood Phu, Cambodia: The road to e-governance (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005), 
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Cambodia.pdf.
Norbert Klein, “.kh Cambodia,” in Digital Review of Asia Pacific 2005/2006 (ORBICOM, IDRC, UNDP-
APDIP: 2005), http://www.digital-review.org/2005-6PDFs/2005%20C12%20kh%20Cambodia%20
124-127.pdf.
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18 This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf.
19 Ibid.

Òàòâàðûí íýãäñýí ñèñòåì  

ÁÍÑÓ-ûí îíëàéí òàòâàðûí ñèñòåì íü òàòâàðûí ãàçàð áèå÷ëýí î÷èõã¿éãýýð òàòâàðòàé 
õîëáîîòîé ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëäýã Home tax service ¿éë÷èëãýýã èë¿¿ õºíãºâ÷ëºí äýìæèõ 
çîðèëãîòîé áàéñàí. ªíãºðñºí õóãàöààíä ¿íäýñíèé òàòâàðûí ãàçàð òàòâàð òºëºã÷äºä 
è-ìýéë ÿâóóëæ, òàòâàð òºëºã÷èä ººðèéí áèåýð  òàòâàðûí ãàçàð èðæ àíêåò áºãëºí, áàíêèí 
äýýð  î÷èæ  òàòâàðò íîîãäñîí òºëáºðèéã òºëäºã áàéñàí.

Òàòâàðûí íýãäñýí ñèñòåì íü Òàòâàðûí îðëîãûã íýìýãä¿¿ëýõ, àâèëãàëààñ ñýðãèéëýõ, 
òàòâàð òºëºã÷äèéí àëáàí áóñ òàòâàðûã íýìýãä¿¿ëýõ, ñàéæðóóëñàí òàòâàðûí óäèðäëàãûã 
áèé áîëãîõ, øóóðõàé, ¿íýí çºâ, íèéòèéí ¿éë÷èëãýýã áèé áîëãîõ çîðèëãîòîé. 

Îíëàéí òàòâàðûí ñèñòåì íü îðëîãûí òàòâàð, êîðïîðàöèéí òàòâàð, íýì¿¿ ºðòãèéí òàòâàð, 
ºì÷èéí òàòâàð áîëîí áóñàä òàòâàðûã õàìðóóëñàí. 1999-2000 îíä “Öàõèì òàòâàðûí 
áóöàõ ñèñòåì” õýìýýõ òºñëèéã ¿íäýñíèé òàòâàðûí ãàçðûí Ñº¿ë äýõ îôôèñò òóðøèæ 
ýõýëñýí áºãººä çºâõºí  òàòâàðûí ñóóòãàë õèéõ áîëîí, íýì¿¿ ºðòãèéí àëáàí òàòâàðûã 
õàìàð÷ áàéñàí. Ýíý íü öààøäàà ºðãºæèæ 2001 îíä àðõèíû òàòâàð áîëîí áóñàä îíöãîé 
òàòâàðûã õàìðàõ áîëñîí áºãººä 2001 îíä 2,53 ñàÿ òàòâàðûí ñóóòãàë òºëñºí òàòâàð 
òºëºã÷äèéí 30%, 2,12 ñàÿ íýì¿¿ ºðòãèéí àëáàí òàòâàð òºëºã÷äèéí 10% íü öàõèì 
áàéäëààð áàðèìòæóóëàãäæýý. Ýíý íü öààøäàà ºðãºæººä òàòâàðûí íóóöëàë, òàìãûã 
àãóóëàõ áîëñîí. Öààøèëáàë ÿàðàëòàé íºõöëººð òàòâàð òºëºõ ìºí òàòâàð òºëñºí òóõàé 
ìýäýýëýë, ëàâëàãàà àâàõ áîëîìæòîé áîëñîí þì. Ò¿¿í÷ëýí õóâü õ¿í áîëîí áàéãóóëëàãûí 
á¿ðòãýë, òàòâàð òºëºëò, ¿éë àæèëëàãààíû ò¿ð çîãñîëò, ¿éë àæèëëàãààãàà çîãñîîñîí 
òàëààðõ ìýäýýëëèéã õ¿ñýëò ãàðãàñíààð àâàõ áîëîìæòîé áîëæýý. 

Èë¿¿ íýìýëò ºãºãäë¿¿äèéã áàãàñãàæ, òàòâàðòàé õîëáîîòîé ¿éë õýðã¿¿äèéã õºíãºâ÷èëñíººð 
ýíýõ¿¿ ñèñòåì íü ¿éë àæèëëàãààíû çàðäëûã áóóðóóëñàí. Æèøýý íü øóóäàíãààð 
èëãýýãäñýí áè÷ãýí ìýäýãäë¿¿äèéã áàéõã¿é áîëãîñíîîð ýíý íü áàðèìò áè÷ã¿¿äèéã 
õ¿ëýýí àâàõàä õóãàöàà àëäàõã¿éãýýñ ãàäíà æèëä 146 òýð áóì âîí õýìíýíý. Äîòîîäûí 
Òàòâàðûí ¯éë÷èëãýýã õýðýãëýñíýýðýý òàòâàð òºëºã÷èä æèëä 300 òýðáóì Ñîëîíãîñ Âîí 
(1$=1000KRW)-ã õóâèéí áîëîí òàòâàðûí ãàçàð ðóó ÿâàõ òýýâðèéí çàðäàëä õýìíýõ áîë 
¯íäýñíèé Òàòâàðûí ¯éë÷èëãýý íü öààñ õýðýãëýõã¿é òàòâàðûí ¿éë àæèëëàãààíäàà æèëä 
120 òýðáóì âîí õýìíýíý ãýæ ¿çýæ áàéíà.

Çóðàã. Ìîíãîë óëñûí öàõèì òàòâàðûí ñèñòåìèéí á¿ä¿¿â÷
 

дààòãàëûí íýãäñýí ñèñòåì  

2001 îíä èíòåðíýòèéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã êîìïàíè íü öàõèì çàñàãëàëûí íýã òóëãóóð 
áàãàíà áîëîí çîõèîí á¿òýýãäñýí. Ýíý õ¿ðòýë àãåíòëàãóóä äààòãàëûí 4 ¿íäñýí çàõ çýýëèéã 
õýäèéãýýð óäèðäëàãûí ¿éë àæèëëàãàà, çîðèëãî, ¿éë÷èëãýýíèé òºðë¿¿ä íü òºñòýé ÷ òóñ 
òóñàä íü ìýäýýëëèéí ñèñòåìòýé áàéäëààð óäèðäàí çîõèîí áàéãóóëæ èðñýí. Äààòãàëûí 
íýãäñýí ñèñòåìèéí òóñëàìæòàéãààð äààòãàëûí çàõ çýýëèéí 4 ¿íäñýí ñàëáàðûí ìýäýýëýë 
òóõàéëáàë ¿íäýñíèé òýòãýâýð òýòãýìæ, ýð¿¿ë ìýíäèéí äààòãàë, ¿éëäâýðëýëèéí ãýíýòèéí 
îñëûí äààòãàë, àæèëã¿éäëûí äààòãàëûí òóõàé ìýäýýëëèéã õÿëáàð ñîëèëöîõ, ìýäýýëýõ, 
ººð÷ëºõ íü õÿëáàð áîëñîí. 
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20 This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf. 

Çóðàã 10. ÁÍÑу-ûí íèéãìèéí äààòãàëûí ìýäýýëýë
Íýãäñýí ºãºãäëèéí ñàíä ñóóðèëñàí âýá ïîðòàëûí ¿éë÷èëãýý
(Ýõ ñóðâàëæ: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 43,
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf)

 

Çóðàã. Ìîíãîë óëñûí íèéãìèéí äààòãàëûí ñèñòåìèéí á¿ä¿¿â÷

 

Õýäèéãýýð àãåíòëàã á¿ð ººð ººðèéí âýá ñàéò àæèëëóóëàõ áîëîâ÷ äààòãóóëàã÷ õóâü õ¿í 
áàéãóóëëàãûí òóõàé 20 ãàðóé àãåíòëàãóóä /áèçíåñ, õîòûí áîëîí îðîí íóòãèéí ýìíýëãèéã 
¿ë îðîëöóóëàí/ ýíý ñèñòåìä íýãäñýí. Àãåíòëàã á¿ðèéí âýá ñàéò íü èðãýäèéí ºðãºäºë 
ñàíàë õ¿ñýëò, äààòãàëûí òºëáºðèéí òàëààð ìýäýýëëèéã ìýäýýëëèéí òºâä îíëàéíààð 
ìýäýýëäýã. 

Äààòãàëûí àãåíòëàãóóäûí õîîðîíäûí ýíýõ¿¿ ìýäýýëýë ñîëèëöîõ áîëîìæèéí 
òóñëàìæòàéãààð øààðäàãäàõ áè÷èã áàðèìò, ¿éë àæèëëàãààíû çàðäàëä øààðäàãäàõ öàã 
õóãàöàà ýðñ áóóðñàí. ¯¿íèé ä¿íä æèë á¿ð 542,3 òýð áóì âîí /542,3 ñàÿ äîëëàð/ õýìíýõ 
áîëîìæòîé. Ýíýõ¿¿ ñèñòåì íü ìºí äààòãàëûí ¿éë÷èëãýýíä õàìðàãäààã¿é õ¿ì¿¿ñèéã 
èëð¿¿ëýí ãàðãàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ þì.
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21 Ibid.

Ìîíãîëûí íèéãìèéí äààòãàëûí ñèñòåì

2009 îíä Íèéãìèéí äààòãàëûí ãàçðààñ Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû äýâøèëòýò 
òåõíîëîãèéã íýâòð¿¿ëýõ, ¿éë÷èëãýýã õºíãºâ÷èëæ øóóðõàé áîëãîõ àæëûí   õ¿ðýýíä 
àæèë îëãîã÷ áîëîí õàðèëöàã÷ áàéãóóëëàãóóäààñ ìýäýýëëèéã öàõèì õýëáýðýýð àâàõ 
àæèë ¿éë÷èëãýýíèé  õ¿ðýýã ºðãºòãºõ, íýã  êîìïüþòåðèéã îëîí õýðýãëýã÷ àøèãëàõ 
òåõíîëîãèéã ñóäëàí òóðøèõ, “Èíòåðíåò óòàñ”-ûã íýâòð¿¿ëýí àøèãëàõ,  ñàëáàðûí 
õýìæýýíä êîìïüþòåðèéí õàìãààëàëòûí ëèöåíçòýé ïðîãðàì õàíãàìæòàé áîëîõ, 
äààòãóóëàã÷ áîëîí õàðèëöàã÷ áàéãóóëëàãóóäàä çàðèì øààðäëàãàòàé ìýäýýëëèéã 
öàõèì õýëáýðýýð õàðàõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõ çýðýã ìàø îëîí ÷óõàë çîðèëòóóäûã 
øèéäâýðëýõýä àíõààðàí àæèëëàæ áàéíà.

ÓÍÄÅÃ-ûí Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí òºâ ECM êîìïàíèòàé õàìòàð÷ ÍÈÄÀÑ ñèñòåìèéã 
2006 îíû 1 ñàðûí 2-íîîñ ýõëýí  íèéò àéìàã, ä¿¿ðã¿¿äèéí ÍÄÕ-¿¿äýä àìæèëòòàé 
íýâòð¿¿ëñýí.

Íèéãìèéí äààòãàëûí ìýäýýëëèéí àâòîìàòæóóëñàí ñèñòåì áóþó /ÍÈÄÀÑ/íü Íèéãìèéí 
äààòãàëûí ñàíãèéí á¿ðòãýë, òîîöîîíû ¿éë àæèëëàãààã á¿ðýí àâòîìàòæóóëñàí, 
îëîí óëñûí ñòàíäàðòàä íèéöñýí èæ á¿ðýí ñèñòåì áºãººä äàðààõ äýä ñèñòåì¿¿äýýñ 
á¿ðäýíý.

¯¿íä:

ÍÄ-ûí ñàíãèéí õàðèëöàõ äàíñíû á¿ðòãýë, òîîöîîíû ïðîãðàì õàíãàìæ • 
ÍÄ-ûí ñàíãèéí ñàíõ¿¿ãèéí òàéëàíãèéí ïðîãðàì õàíãàìæ• 
ÍÄ-ûí øèìòãýëèéí á¿ðòãýë, òîîöîîíû ïðîãðàì õàíãàìæ • 
ÝÌÄ-ûí á¿ðòãýë, òîîöîîíû ïðîãðàì õàíãàìæ • 
Òýòãýâýðèéí äààòãàëûí á¿ðòãýë, òîîöîîíû ïðîãðàì õàíãàìæ• 
Òýòãýìæèéí äààòãàëûí ïðîãðàì õàíãàìæ• 

Õ¿í àìûí á¿ðòãýë \èðãýíèé ¿íýìëýõ 

Õ¿í àìûí á¿ðòãýë, ìýäýýëýëæ¿¿ëýëò íü öàõèì çàñãèéí ãàçðûí áàñ íýã òîì çîðèëãî þì. 
ÁÍÑÓ-ä õ¿í àì, îðîí ñóóöíû íýãäñýí á¿ðòãýëèéã õàìàðñàí ¿éë àæèëëàãàà 20 ãàðóé æèëèéí 
ºìíº ýõýëñýí. 1989-1990 îíû õîîðîíäîõ 2 æèëèéí õóãàöààíä ä¿¿ðãèéí àæèëòíóóäààñ 
á¿ðäñýí 3,687 àëáàí õààã÷èä 5,7 ñàÿ òàéëàíãèéí ºãºãäëèéã öîîæèëñîí. 1998 îíä èðãýíèé 
á¿ðòãýë ìýäýýëëèéí òºâ íü çàñãèéí ãàçðûí àãåíòëàãóóä îðøèí ñóóã÷äûí á¿ðòãýëèéí 
íýãäñýí ñ¿ëæýýã áèé áîëãîõ õ¿ñýëòèéã äýìææýý. 2001 îíä îðøèí ñóóã÷äûí á¿ðòãýëèéí 
íýãäñýí ñ¿ëæýý õýâèéí àæèëëàãààíä îðñîí. Ýíýõ¿¿ îðøèí ñóóã÷äûí á¿ðòãýë íü ìýäýýëýë 
àâàõûã õ¿ññýí á¿õ çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäàä îíëàéí õýëáýðýýð ¿éë÷ëýõ áîëîìæòîé 
áîëæýý. Çàõèðãààíû ñ¿ëæýýíèé ñèñòåì íü ãîë ¿éë÷èëãýýãýýð õàíãàæ ÷àäñàí. Òóõàéëáàë 
õ¿í àìûí á¿ðòãýëèéí ìåíåæìåíò, îðøèí ñóóã÷äûí òàòâàð, áàãà ñóðãóóëüä ýëñýõ õ¿ñýëò 
áîëîí, á¿ðòã¿¿ëñýí ñîíãîã÷äûí æàãñààëòûã àâòîìàòààð ãàðãàõ ãýõ ìýò. 

Ìýäýýëëèéí ñèñòåì íü îðîí äàÿàð õîëáîãäñîí áºãººä îðøèí ñóóã÷èä ººð ãàçðààñ ÷ 
õîëáîãäîí áàòàëãààæóóëàëòûí õóóëáàð ýñâýë îðøèí ñóóã÷äûí á¿ðòãýëèéí õóóëáàðàà 
àâ÷ áîëäîã áàéíà. Õàÿãèéí ººð÷ëºëò íü òýòãýâýð, ýð¿¿ë ìýíäèéí äààòãàë, òýýâðèéí 
õýðýãñëèéí á¿ðòãýë, æîëîîíû ¿íýìëýõ çýðýãò àâòîìàòààð õèéãäýíý. 
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22 Ibid.

Çóðàã 11. ÁÍÑу-ûí õ¿í àìûí á¿ðòãýë
(Ýõ ñóðâàëæ: National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 15,
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf)

¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí ìýäýýëëèéí óäèðäëàãûí ñèñòåì  

Çàñãèéí ãàçðààñ ãàçàð ýçýìøèõ, îðîí áàéðíû òºëºâëºãºº, ãàçàð àøèãëàõ òºëºâëºãºº, 
¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí òàòâàð, ¿ë õºäëºõ õºðºíãºíä îðóóëàõ õºðºíãº îðóóëàëòûí 
ýðñäëýýñ õàìãààëàõ çýðýã àñóóäëóóäòàé õîëáîîòîé ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã. Ýäãýýð ¿éë 
àæèëëàãààíóóäàä  îéëãîìæòîé, ¿ð àøèãòàé ìåíåæìåíòøààðäëàãàòàé áºãººä ìýäýýëýë 
ñàéòàé áàéñíààð ¿ð ä¿íä õ¿ðäýã 

1982 îíîîñ ºìíº ãàçàð áîëîí îéí á¿ñèéí ãàçðûí á¿ðòãýëèéí àæèë÷èä êîìïüþòåðèéí 
ñèñòåìä óëñ äàÿàð 32 ñàÿ ãàðóé òàéëàí ìýäýýëëèéã õàäãàëæ áàéñàí. Îðîí íóòãèéí, 
ä¿¿ðãèéí àæèë÷èä ¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýë, ººð÷ëºëòèéí òàëààðõ íýãäñýí ñ¿ëæýýíä 
äàðàà íü õîëáîãäñîí. Ýíý ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä 6 æèë /1985-1990/ 
øààðäàãäñàí. ¯¿íèé äàðàà òóí óäàëã¿é 1991 îíû 2 ñàðä ¿éë÷èëãýý îíëàéí áàéäëààð 
öàöàãäàõ áîëîìæòîé áîëñîí. ¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí ¿íäñýí íýðèéí á¿ðòãýëèéí ñèñòåì 
1997 îíä ¿íäýñíèé á¿ñ íóòãèéí òºâèéã áàéãóóëàí ¿éë÷èëãýýãýý ñàéæðóóëæ 1998 îíîîñ 
õîéø ¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýëèéí ñèñòåì 21 òîìîîõîí ä¿¿ðãèéí ò¿âøíèé óäèðäëàãûí 
ñèñòåìòýé áîëñîí. Èéíõ¿¿ ¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýëèéí ñèñòåì íü áóñàä ñèñòåìòýé 
ýí çýðýãöýõ áîëæýý. 

Ãàçðûí ºãºãäëèéí òàëààðõ ìýäýýëýë ìºí áóñàä àãåíòëàãóóäûí õîîðîíäûí ìýäýýëëèéí 
ñèñòåìèéí õýðýãæèëò íü ãàçðûí óäèðäëàãàòàé õîëáîîòîé äàðààõ àõèö äýâøë¿¿äèéã áèé 
áîëãîñîí áàéíà. 

10 øàò äàìæëàãà íü 3 áîëæ áàãàññàí áàéíà• 
Èðãýä ãàçàð áîëîí îéí íýãäñýí äàíñûã ä¿¿ðãèéí àëáà ðóó áèåýð î÷èëã¿é • 
êîìïüþòåðýýðýý ãýðýýñýý õÿëáàðõàí ¿çýæ øàëãàõ áîëîìæòîé. 
¯éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëñàí• 
Íýã ñàíàë õ¿ñýëòèéã áîëîâñðóóëàõ õóãàöàà 30 ìèíóòààñ 5 ìèíóò áîëæ áóóðñàí • 
áàéíà. 
Ãàçàð áîëîí ¿ë õºäëºõ õºðºíãºòýé õîëáîîòîé ¿éë àæèëëàãààã èë òîä áîëãîñîí• 
Ñîíèðõîã÷èä ìýäýýëëèéã èíòåðíýòýýð ãýðýýñýý àâàõ áîëîìæòîé áîëñîí• 
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Çóðàã 12. ÁÍÑу-ûí ¯ë õºäëºõ õºðºíãèéí óäèðäëàãûí ñèñòåìèéí á¿ä¿¿â÷

Çóðàã. Ìîíãîë óëñûí ¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýëèéí ñèñòåìèéí á¿ä¿¿â÷
 

Òýýâðèéí õýðýãñëèéí óäèðäëàãà 

Ñîëîíãîñò ìàøèíû òîî 10 ñàÿ õîë äàâñàí áàéäàë íü òýäãýýðèéí ò¿ãýýëò, ¿çëýã øàëãàëò, 
ìàøèíûã õîã õàÿãäàëä õàÿõ çýðýã ¿éë àæèëëàãààã ñàéæðóóëàõ ìýäýýëëèéí ñèñòåì 
çàéëøã¿é õýðýã áîëñîí. 1991 îíä òýýâðèéí õýðýãñëèéí á¿ðòãýë, øàëãàëòûã õèéäýã áàéæ 
áàéñàí íü ººðºº ÿâàã÷èéí ¿éë÷èëãýýíèé á¿òýýìæèéã òºäèéëºí ñàéæðóóëààã¿é ó÷èð íü 
á¿õ àíõààðëàà ¿éë÷èëãýýíä òºâëºð¿¿ëæ áàéñàí. Ýíý íü òýýâðèéí õýðýãñëèéí á¿ðòãýë áà 
¿çëýã áîëîí  áóñàä òóñëàõ ¿éë÷èëãýýí¿¿ä áîëîõ òýýâðèéí õýðýãñëèéí àíãèëàë, æîëîîäîõ 
ò¿ð çºâøººðºë áà æîëîîíû ¿íýìëýõíèé çîõèöóóëàëò çýðãèéã ãîë÷ëîí àíõààðäàã. 1998 
îíä èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýòýé òýýâðèéí õýðýãñëèéí óäèðäëàãûí ñèñòåìèéã õºãæ¿¿ëñýí. ¯¿íä 
òýýâðèéí õýðýãñëèéí àøèãëàëò, õÿíàëò, øàëãàëò, á¿ðòãýë  çýðãèéã á¿õýëä íü îðóóëæ ºãñºí. 
Ýíý ñèñòåì íü õî¸ð äóãóéòàé òýýâðèéí õýðýãñýë áîëîí îíüñîí òåõíèêèéí á¿ðòãýëèéã 1999 
îíä íýìæ îðóóëñàí. MOGAHA- (Òºðèéí çàõèðãàà áà äîòîîä õýðãèéí ÿàì), Ñîëîíãîñûí 
Àâòîìàøèí ̄ éëäâýðëýã÷äèéí Õîëáîî áîëîí áóñàä õîëáîãäîõ àãåíòëàãóóä äàõü òýýâðèéí 
õýðýãñëèéí óäèðäëàãûí ¿éë÷èëãýýã íýãòãýí ìýäýýëëèéã õóâààëöñàíààð 8.2 òýð áóì âîí 
/8,2 ñàÿ îð÷èì äîëëàð/ õýìíýñýí áàéíà. Ýíý á¿õ ¿éë ÿâöûã õèéõýä óðüä íü 1 öàã áîëäîã 
áàéñàí áîë îäîî åðäºº 20 ìèíóò ë øààðäëàãàòàé. 

Ìîíãîë óëñàä òýýâðèéí õýðýãñëèéí óäèðäëàãûí ñèñòåìèéã áèé áîëãîîä àæèëëàæ áàéãàà 
áºãººä Òýýâðèéí õýðýãñëèéí óäèðäëàãûí ¿íäýñíèé ñ¿ëæýý íü Áàðèëãà, Çàì òýýâðèéí 
ÿàìíû èâýýë äîð áàéãóóëàãäñàí. Îäîîãèéí áàéäëààð 16 õîò ñóóðèíä ¿éë÷èëãýýãýý 
¿ç¿¿ëæ áàéíà. 
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Çóðàã 13. ÁÍÑу-ûí òýýâðèéí õýðýãñëèéí á¿ðòãýëèéí ¿éë÷èëãýý 
(Ýõ ñóðâàëæ: ¯íäýñíèé ìýäýýëýë àâòîìàòæóóëàëòûí òºâ, Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñàãëàë (2002), 19,

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf)

Àñóóëòóóä 

Ýíý á¿ëýãò G2C-íèé ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð òàéëáàðëàñàí. èðãýäèéí ¿çýë 1. 
áîäîë, ñàíààíààñ òàíàé óëñàä õàìãèéí ò¿ð¿¿íä õèéæ áîëîõ ÿìàð ç¿éë 
áàéíà âý? ßàãààä?
Òàòâàðûí íýãäñýí ñèñòåì íü òàòâàðûí îðëîãûã íýìýãä¿¿ëæ ÷àäàæ áàéíà 2. 
óó? Òàíàé óëñàä õýðýãæ¿¿ëæ áîëîõîîð ÿìàð ñèñòåì áàéíà âý?
Ýíý á¿ëýãò áèä G2C-èéí òàâàí ¿íäñýí ¿éë÷èëãýýã ÿðèëöñàí. G2C 3. 
ñèñòåìèéí õýñã¿¿ä íü áóñàä èðãýäýä ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýýã íýãòãýæ ÷àäàæ 
áàéíà óó?

ªºðèéãºº øàëãà

Äàðààõ ñèñòåì¿¿äèéã òóñ á¿ðò íü òàéëáàðëà. à) Òàòâàðûí íýãäñýí ñèñòåì; 
á)äààòãàëûí íýãäñýí ñèñòåì; ñ) õ¿í àìûí á¿ðòãýë; ä) òýýâðèéí õýðýãñýëèéí 
óäèðäëàãûí ñèñòåì; ã) ¿ë õºäëºõ õºðºíãèéí á¿ðòãýëèéí ñèñòåì

23 “eGovernment: Saving time and spending less with e-services,” Korea Herald, 17 March 2007, 
 http://www.britain.or.kr/information/print.php?lang=e&umode=graphic&dno=13525.
24 National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf.
25 Ibid.

?



Academy of ICT Essentials for Government Leaders50

3.2 Áèçíåñèéí ¿éë÷èëãýýíèé èííîâàöè

Íýãäñýí öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåì

1994 îíä ÁÍÑÓ äýëõèéí õóäàëäààíû áàéãóóëëàãûí çàñãèéí ãàçðûí õóäàëäàí àâàõ 
àæèëëàãààíä ýëñýí îðñîí.  Èíãýñíýýð ìåõàíèê àæèëëàãààòàé íèéë¿¿ëýëòèéí ñèñòåìòýé 
õîëáîãäñîí îëîí àñóóäàë æèøýýëáýë ãàð àæèëëàãààíààñ õàìààðàí  õýòýðõèé îëîí øàò 
äàìæëàãà áîëîí õ¿í á¿ðòýé íÿãò õàðèëöàà òîãòîîæ àâèëãà ºãºõ øààðäëàãàòàé áîëîõ 
ãýõ ìýò÷èëýí àñóóäëóóä óðãàí ãàð÷ èðñýí . Ò¿¿í÷ëýí ýíýõ¿¿ øèéäâýð íü ñ¿¿ëèéí ¿åèéí 
äýâøèëòýò òîîí õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåìèéã ¿¿ñãýí áèé áîëãîõ íü áàòòàé áîëæ, ìºí 
òîäîðõîé õóãàöààíä ÷àíàðòàé áàðààã áîëîìæèéí ¿íýýð õ¿ðãýæ ºãäºã, áàòàëãààòàé 
õóäàëäàí àâàëòûí ìýäýýëýëä ñóóðèëñàí, îéëãîìæòîé ¿ð íºëºº á¿õèé õóäàëäàí àâàëòûí 
îð÷èíã á¿õ îðîëöîã÷äîä á¿ðä¿¿ëñýí þì .

Çóðàã 14. Çàñãèéí ãàçðûí õóäàëäàí àâàëòûí íýã öýãèéí ñèñòåì
(Ýõ ñóðâàëæ: ¯íäýñíèé àâòîìàòæóóëàëòûí àãåíòëàã, Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñàãëàë (2002), 41,

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf)

Ñîëîíãîñûí óëñûí ñàëáàðûí õóäàëäàà ¿éë÷èëãýýíèé öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåì 
(KONEPS) íü áàðàà á¿òýýãäýõ¿¿í õ¿ðãýõ, òºëáºð òîîöîî õèéõ, ãýðýý õýëýëöýýð õèéõ, ¿íý 
õàÿëöàõ ãýõ ìýò ¿éë÷èëãýý-çàõèðãààíû îëîí íèéòèéã õàìàðñàí ¿éë÷èëãýýã èðãýäýä ò¿ðãýí 
øóóðõàé, íàéäâàðòàé áºãººä õÿëáàð áàéäëààð õ¿ðãýõýä çîðèóëàãäñàí îíëàéí ¿éë÷èëãýý 
þì. ÁÍÑÓ-ä ýíýõ¿¿ öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåì íü àíõ îíëàéí ¿íý õàÿëöàõ ñèñòåì 
áàéñàí.

770 îð÷èì áàéãóóëëàãà, àëáàäóóä, 35,000 îëîí íèéòèéí áàéãóóëëàãà, 160,000 êîìïàíè óã 
ñèñòåìèéã àøèãëàæ áàéíà. 

ÁÍÑÓ-ûí öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåìèéã Ýíýòõýãèéí ñèñòåìòýé õàðüöóóëæ ¿çüå.

Çóðàã. Ìîíãîë óëñûí öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ñèñòåìèéí á¿ä¿¿â÷
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Ýíýòõýãèéí Andhra Pradesh-í öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí 
ñèñòåì

Andhra Pradesh-èéí çàñãèéí ãàçàð (GoAP) Ìýäýýëëèéí òåõíîëîãèéí òóõàé õóóëèéã 
2000 îíä áàòëàí ýëåêòðîí ã¿éëãýýã  àëáàí ̧ ñîîð õ¿ëýýí çºâøººð÷ öàõèì õóäàëäààíû 
÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîéã áîëîí öàõèì çàñàãëàë áà ñàéí çàñàãëàëûí õ¿ðýõ çîðèëãóóäûã  
õóðëààñ îéëãîæ, ìýäñýí. 2002 îíä GoAP íü Ýíýòõýãèéí õóâèéí êîìïàíèóäòàé ò¿íøèéí 
õàðèëöàà òîãòîîæ öàõèì õóäàëäààã õºãæ¿¿ëýõ, àøèãëàëòûã ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð 
õàìòðàí àæèëëàõ áîëæýý.

õóäàëäàí àâàëòûí ¿éë àæèëëàãààíä íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýã íýâòð¿¿ëýõ• 
õóäàëäàí àâàëòûí ¿éë àæèëëàãàà ìºíãº, öàã õóãàöààã õýìíýõ• 
çàñãèéí ãàçðûí õóäàëäàí àâàëòûí ¿éë ÿâöûã ñòàíäàðòàä îðóóëàõ • 
áèçíåñ ýðõëýõ áîëîìæèéã òýíö¿¿ õýëáýðýýð ºãºõ• 
øóäàðãà áàéõ• 
àâëèãûã áóóðóóëàõ áîëîìæòîé• 

2003 îíîîñ õîéø òóðøèëòààð õýðýãæèæ áàéãàà e-procurement.gov.in âýá ïîðòàë 
íü GoAP-èéí á¿õ ÿàìä, îðîí íóòãèéí óäèðäàõ áàéãóóëëàãóóä, õîòûí çàõèðãààíû 
çºâëºë¿¿äýä çîðèóëñàí öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ñîíãîõ òàëáàð áîëñîí. ¯¿íèéã 
áóñàä ìóæ  ÷ àøèãëàõ áîëîìæòîé þì.

Öàõèì õóäàëäàí àâàëòûí ïîðòàë áîë õóäàëäàí àâàã÷, íèéë¿¿ëýã÷äèéã ¿íèéí ñàíàë, 
êàòàëîã, ãýðýý, õóäàëäàí àâàõ çàõèàëãà, ¿íèéí íýõýìæëýõ öàõèì ñîëèëöîî çýðãýýð 
õîëáîæ áàéäàã. Ò¿¿í÷ëýí òýðõ¿¿ ïîðòàëààð òåíäåðèéí ìåíåæìåíòèéí ïðîãðàì 
õàíãàìæààð õóäàëäàí àâàã÷äûã äóóäëàãà õóäàëäààíä ¿íèéí ñàíàë ºãºõºä òóñëàëöàà 
¿ç¿¿ëäýã.

Íèéë¿¿ëýã÷èä òåíäåðèéí áàðèìò áè÷ãèéã òàòàí àâ÷ ñàíàë áîëãîæ áàéãàà ¿íèéí ÿâöûã 
ìýäýõ áîëîìæòîé. 

2003 îíû 1 ñàðä Àíäðà Ïðàäåøèéí àìáàí çàõèðàã÷ “Àëèâàà çîõèîí á¿òýýõ òºñëèéí 
áàðèìò áè÷èã ýñâýë áàðàà, ¿éë÷èëãýý õóäàëäàí àâàõ ¿íýëãýýã 10,000,000 INR 
(îéðîëöîîãîîð 236,500 àì.äîëëàð)-ààð òîãòîîí òåíäåðèéí êîìèññûí çºâøººðëèéã 
çºâõºí öàõèì-õóäàëäààíû ïîðòàëààð äàìæóóëàí àâ÷ áàéõ òóøààë ãàðãàñàí. 

Õóäàëäààíû ¿éë÷èëãýýíä ýìíýëãèéí ¿éë÷èëãýý, òýýâðèéí õýðýãñýë áîëîí øîðîíãèéí 
õóÿãèéí ãýðýýëýõ çýðýã áàãòñàí áàéäàã. Ýõíèé 8 ìóæ ñèñòåìèéã àøèãëàí 2003 îíä 564 
àæèë ¿éë÷èëãýý ã¿éöýòã¿¿ëæ, ýíý ñèñòåì ºðãºæèí òýëæ 2006 îíä 77 àãåíòëàãò  9,981 
àæèë, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæýý. Òåíäåð ÿâàãäàõ ìº÷ëºãèéí õóãàöàà 90-135 ààñ 35-42 ºäºð  
áîëæ áîäèòîîð áóóðñàí.

Ýíýõ¿¿ öàõèì õóäàëäààíû ñèñòåìèéã äàðààõ ç¿éë¿¿äýä òóðøèæ ¿çñýí áàéíà. ¯¿íä: 
áèçíåñèéí òîì çàãâàð á¿òýýõ, äîòîîä õàìòûí àæèëëàãààã õºõ¿¿ëýí äýìæèõ, áèçíåñò 
õºðºíãº îðóóëàã÷  ïëàòôîðìûã àøèãëàí áººíººð íü õóäàëäàí àâàõ, àþóëã¿éí 
ñèñòåìèéí äààòãàë çýðýãò.

Ýõ ñóðâàëæ: Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí õýëòýñ, “eprocurement.gov.in,” Ýíýòõýãèéí Àíäðàãèéí 
çàñãèéí ãàçàð, http://www.eprocurement.gov.in.

Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíîëîãèéí õýëòýñ, “Government Order: Validation and enablement of 
procurement process through e-procurement marketplace by the participating departments” (GO.MS.2.2003),
http://www.aponline.gov.in/Quick%20Links/Departments/Information%20Technology%20and%20Communications/
Govt-Gos-Acts/2003/GO.Ms.2.2003.html.

K. Bikshapathi, “Case Study on A.P. eProcurement” (Presentation, 2007), http://himachaldit.nic.in/Casestudy- 
APeProcurement.pdf.

K. Bikshapathi, P. RamaRaju, Subhash Bhatnagar, Ýíýòõýãèéí Ïðàäåø Àíäõðàãèéí çàñãèéí ãàçðûí öàõèì 
õóäàëäàí àâàëò(Âàøèíãòîí, Ä.C.: Äýëõèé áàíê, 2006), http://go.worldbank.org/XJS8XWB030.

26 Korea Herald, op. cit.
27 Ibid.
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Ãààëèéí ñèñòåìèéí õýðýãëýý

ÁÍÑÓ-ûí öàõèì ãààëèéí ñèñòåìèéã ¿¿ñãýí áàéãóóëàã÷èä òàòâàðóóäûã áóöààæ àâàõ õ¿ñýëò 
ãàðãàõ, ãààëèéí òàòâàðûã òºëºõ, ºðãºí õýðýãëýýíèé áàðàà çýðãèéã òàòâàðààñ ÷ºëººëºõèéí 
òóëä ãààëèéí áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí áàéãóóëëàãóóäàä ýêñïîðòëîã÷, èìïîðòëîã÷óóä íü òîäîðõîé 
áàéõ õýðýãòýé áîëäîã. ×ºëººëºëò, õÿíàëò, íèñýõ áóóäëûí áîëîí äàëàéí áîîìòûí õÿíàëò 
ñèñòåì÷ëýãäýýã¿é áàéñàí íü òààëàìæã¿é áàéñàí áîëîâ÷,  õýðýãëýã÷èä ¿íäñýí õýðýãëýýíä  
ñýòãýë õàíàìæã¿é áàéõ íü èõ áàéñàí.

Öàõèì ãààëèéí ñèñòåìèéã ¿¿ñãýõ çîðèëãóóä  áîë À) ãààëèéí óäèðäëàãûã õÿëáàð÷ëàõ  
ìýäýýëëèéí ñèñòåìèéã ¿¿ñãýõ Â) õóóëü áóñ ýêñïîðò, èìïîðòûã çîãñîîõ C) ýêñïîðò, èìïîðò  
äàõü òýýâðèéí çàðäëûã áàãàñãàõ áà ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ Ä) ãààëèéí 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ çýðýã þì.

Òèéìýýñ ÁÍÑÓ îëîí óëñûí õóäàëäààíäàà íýã öîíõíû ¿éë÷èëãýýã àøèãëàæ ýõýëñýí. 
Òóõàéëáàë ãààëèéí á¿ðä¿¿ëýëò äýýð ýêñïîðò, èìïîðòûí òàéëàíãóóä, çàìûí áîîìò 
ðóó íýâòðýõ, íýã òºðëèéí à÷àà ãýõ ìýò. Èíãýñíýýð öàõèì ãààëü íü èìïîðòûí ãààëèéí 
á¿ðä¿¿ëýëò õèéõýä 1,5 öàã øààðäëàãàòàé áàéäàã áîë ýêñïîðòûí ãààëèéí á¿ðä¿¿ëýëò 
õèéõýä õî¸ðõîí  ìèíóò áîëäîã. Ýíý íü Äýëõèéí Ãààëèéí Áàéãóóëëàãûí 169 ãèø¿¿í îðíû 
äóíä ºðãºí õýðýãëýãäýæ áàéãàà õàìãèéí õóðäàí ãààëèéí á¿ðä¿¿ëýëòèéí ñèñòåì¿¿äèéí 
íýã þì. Õàìãèéí òºâºãòýé èìïîðòûí á¿ðä¿¿ëýëòèéã 2 ºäºð õèéäýã áàéñàí áîë 1,5 öàãèéí 
äîòîð õèéäýã áîëñîí ÿâäàë UNCTAD-ûí çºâëºìæººñ äàðóé 4 öàãààð õóðäàí áàéíà . 

Ýíý ñèñòåì íýâòýðñíèé ¿ð ä¿íä 2,5 òðèëëèîí âîíû õóðèìòëàëûã æèë á¿ð áèé áîëãîäîã 
áîëñîí. Ìºí àæ ¿éëäâýðòýé õîëáîîòîé á¿òýýãäýõ¿¿íèéã íýìýãä¿¿ëñíýýð ¿éëäâýðëýëòèéí 
çàðäàë íü æèë á¿ð 3,878 ñàÿ âîí, àæ ¿éëäâýðèéí ñàëáàðò 798 ñàÿ âîíîîð áóóðñàí .

Çóðàã 15. ÁÍÑу-ûí Öàõèì ãààëèéí ñèñòåì
(Ýõ ñóðâàëæ: ¯íäýñíèé àâòîìàòæóóëàëòûí àãåíòëàã, Ñîëîíãîñûí öàõèì çàñàãëàë (2002), 29,

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023904.pdf)

 

Çóðàã. Ìîíãîë óëñûí öàõèì ãààëèéí ñèñòåìèéí á¿ä¿¿â÷

28 Automated System for Customs Data.
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Ìýäýýëýë õàðèëöàà, õîëáîîíû òåõíîëîãèéã àøèãëàñàí ººð íýã æèøýý áîëîõ Ôèëëèïèíèé 
ãààëèéí øèíý÷ëýë.

Ôèëëèïèíèé Ãààëèéí øèíý÷ëýë

1995 îíä Ôëèïïèíèé Ãààëèéí Óäèðäëàãà (ÔÃÓ) Äýëõèéí Áàíê áà /UNCTAD/ 
Íýãäñýí ̄ íäýñòíèé áàéãóóëëàãûí Õóäàëäàà, õºãæëèéí Êîíôåðåíöòýé õàìòðàí 
èìïîðòûí çºâøººðºë,  áîëîí òàòâàð òºëºëò, äàìæóóëàëò áà ìýä¿¿ëãèéí 
çàðäëûã ÷ºëººëæ öàõèì ñèñòåìýýð ÿâóóëàõ àæëûã õýðýãæ¿¿ëæýý.

ÔÃÓ UNCTAD-í çîõèîí á¿òýýñýí ASYCUDA, õýìýýõ áýëýí áàéãàà ºðãºí 
õýðýãëýýíèé ïðîãðàì õàíãàìæèéã àøèãëàñàí. Òàòâàðûí áà àëáàí òàòâàðûí 
áàðàã öààñã¿é ñèñòåì øóóä ýðõ àâ÷, èòãýìæëýãäñýí áàíêóóäàä õýðýãæñýí. 

Ãààëèéí áîëîí áóñàä òàòâàðóóäûã ÔÃÓ-ûí ºãºãäëèéí ñàíä òºëáºë çîõèõ 
òîî õýìæýýòýé õàðüöóóëàí òîõèðóóëæ ìýä¿¿ëãèéí çºâøººðºë íü õî¸ð ä¿í 
òîõèðñíîîð ãàðàõ þì. Íèéò òºëºõ ¸ñòîé àëáàí òàòâàðàà BOC-í ºãºãäëèéí 
ñàíãèéí  ä¿íãýýð òºëäºã áºãººä òàòâàðààñ ÷ºëººëºõäºº òóñ ºãºãäëèéí ñàíèàé 
òóëãàæ ÷ºëººëäºã. Èíãýñíýýð ãààëèéí á¿ðä¿¿ëýëò õèéõ ¿éë ÿâöûã ò¿ðãýñãýæ 
ÔÃÓ-ûí õ¿ñýë ýðìýëçýë áîëîõ áîäèò õóäàëäààã äýìæèõýä ò¿ëõýö áîëæýý.

Ò¿¿í÷ëýí ýíý ñèñòåì íü  ýðñäýëýýñ óðüä÷èëàí òóõàéí áàðààíä òàòâàð 
íîãäóóëäàã. Çóðãóóä, øóãàìàí îä, áàñ ºãºãäëèéí ñàíã øóóðõàé çààëòààð 
ãàäààäûí òºðºë á¿ðèéí àøèãëàñàí áà àãóóëàõàä õàäãàëàõ íýãæèéí àëü íü 
äîîä, äóíäàæ ýñâýë ºíäºð ýðñäýëòýé áàðàà áîëîõ, ÿìàð ò¿âøèíã òîãòîîõ 
áè÷èã áàðèìòûí øàëãàëòóóä áà áîäèòîé øàëãàëòóóä øààðäëàãàòàé áàéñàí. 
Ýöñèéí äàìæóóëàõ óñàí îíãîöíû çîãñîîëä áàðààíóóä øóóðõàé äàìæóóëàëòûí 
ñèñòåì, íèéòèéí óòñàí ñèñòåì àðèëæààã çîõèöóóëàõàä àøèãëàæ, äîòîîäûí 
à÷àà òýýâðèéí õàäãàëàõ ñàâ çîãñîîëîîñ õýäýí êì-ò áàéðëàñàí áàéäàã. 

Ñèñòåìýýñ õîéø ASYCUDAWorld (e-Customs) òºëºâëºãººíä çàðèì òàëààð 
ÿìàð íýãýí ãîë áà äýìæèõ ñèñòåìèéí ñàéæðóóëàëòóóä ò¿¿í÷ëýí  òåõíèê 
õàíãàìæ áà ñ¿ëæýý äýä á¿òöýä øèíý÷ëýë õèéñýýð áàéíà.

ßëàíãóÿà, ÀSYCUDAWorld íü äîîð äóðäñàí ìýä¿¿ëãèéã ñàíàë áîëãîñîí:

Øóóðõàé ìýä¿¿ëýãò çàõèðàãäàõ• 
Ñòàòóñ ìýä¿¿ëãèéã çààâàë õýðýãæ¿¿ëýí ìýäýýëýõ• 
¯éë÷èëãýýíèé õàìòðàã÷äûí à÷ õîëáîãäëûã àøèãëàõ • 
Àãààðûí áà äàëàéí òýýâðèéí øóãàìóóä, ò¿¿í÷ëýí íýãäñýí øóóðõàé • 
ìýäýëä çàõèðàãäàõ 
Àâòîìàòæñàí ¿éë àæèëëàãàà íü ººð èìïîðòûí àðèëæààíû òºðë¿¿ä, • 
æèøýýëáýë àëáàí áóñ (ò¿¿í÷ëýí çîð÷èã÷èéí à÷àà òýýøèéí ñèñòåì) 
àãóóëàõ áàðàà øèëæ¿¿ëýëòèéí îðîëòóóä
Ò¿¿õèé ýäèéí òàòàí áóóëãàëòûí àâòîìàòæñàí ¿éë àæèëëàãàà• 
Àðèëæààíû áàòëàìæèéí òºâëºðñºí óäèðäëàãà• 
Òºìºð çàìûí õîëáîîíû õàìòûí çàñãèéí ãàçðûí áàéãóóëëàãóóä• 
BOC-í õýâëýëèéí âýá ñàéò, ¿éë àæèëëàãàà, áîäëîãóóä, óäèðäëàãóóä áà • 
áóñàä ìýäýýëëèéí òºðë¿¿äýä øóóðõàé íººö ÷ºëººòýé õ¿ðýõ áîëîìæòîé

29 This section is drawn from e-Korea Vision 2006: The Third Master Plan for Informatization Promotion (2002-2006) 
 (Seoul: Ministry of Information and Communication, 2002), http://www.ipc.go.kr/ipceng/policy/vision_2006.jsp.
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GXS RosettaNet eCustom-í øèéäâýð íü 2004 îíû 10-í ñàðä øàëãàí òóðøèæ 
øèíý öýâýðëýõ ñèñòåìèéã àøèãëàí àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëæ, BOC-ã á¿ðýí 
äóóñãàñàí. Øèíý àâòîìàæñàí ñèñòåì ºíäºð òåõíîëîãèéí àæ ¿éëäâýð, àæ 
¿éëäâýðëýã÷èä íàéäâàðòàé  öàõèëãààí ñèñòåìýýð äàëàéí òýýâýðò áàðèìò 
áè÷èã ãàðãàæ, ýðõ îëãîõîî ìýäýãäñýí. Øèíý ñèñòåìèéí çîðèëòóóä íü 
Ôëèïïèíèé öàõèëãààí àæ ¿éëäâýðò äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ áóñàä áàòàëãààòàé áà 
àâòîìàòæñàí àæèë ã¿éëãýýíèé õàìò òýäíèé ãàäààä íèéë¿¿ëýã÷äýä áîëîìæ 
îëãîäîã.

Ýõ ñóðâàëæ: Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business, “Philippines Progress 
Report,” in 2006 AFACT Year Book (Taipei: Bureau of Standards, Metrology and Inspection, Ministry 
of Economic Affairs, 2006), 113-134, 
http://www.afact.org/group/application/afact/2006AFACT/pdf/(4)%20Country%20Reports/7-p113_
p134-2006%20Report-Philippines.pdf.

Businesswire, “Philippines Bureau of Customs Deploys GXS’ RosettaNet eCustoms Solution; Faster 
Clearance and Reduced Cost Benefits Targeted at Philippines Semiconductor and Electronics 
Industries” (2005),
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0EIN/is_2005_August_25/ai_n14930696.

Sub-Committee on Customs Procedures, “APEC Best Practices Paper on Innovative Techniques for 
IPR Border Enforcement” (APEC Meeting, 23-25 June 2007, Cairns, Australia),
http://aimp.apec.org/Documents/2007/SCCP/SCCP2/07_sccp2_016.doc.

Subhash Bhatnagar, Philippine Customs Reform (The World Bank: 2001), http://go.worldbank.org/
J8J2YV6KG0.

Àñóóëòóóä

Öàõèì ãààëèéí ñèñòåìèéã õýðýãæ¿¿ëæ, òóðøèõ ÿâöàä ãàðàõ àñóóäëóóä, 
ñîðèëòóóäûí òàëààð òà þó ãýæ áîäîæ áàéíà?  
Òýäãýýð ç¿éë¿¿äýä õýðõýí àíõààðàë õàíäóóëàõ âý?

ASYCUDA

e-Commerce applications29 

e-Commerce primarily refers to buying, selling, marketing and servicing of products or services 
over the Internet and other computer networks. But e-commerce has many other aspects. The 
role of government in e-commerce is to enable the business community to obtain the most 
valuable information and apply it in a timely manner to the production and sale of goods and 
services. e-Commerce builds on the advantages and structures of traditional commerce by 
adding the flexibilities offered by electronic networks.

?
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30 This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf.
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31 Ibid.
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32 This section is drawn from “Juicy Details of Korean e-Government,” Korea IT Times, 29 November 2007, http://www.kdcstaffs.
com/it/main_view.php?mode=view&nNum=4575&parts=In-depth.
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e-Document Exchange Rate e-Approval Rate
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33 This section is drawn from National Computerization Agency, e-Government in Korea (2002), 
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf and 
 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023904.pdf.
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34 National Information Society Agency, 2007 Informatization White Paper: Republic of Korea (2007), 44, 
 http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=53922&seq=1&fl=7.
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35 This section is drawn from Informatization Strategy Office, Korea e-government (Seoul: MOPAS, 2007), 30.
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36 This section is drawn from NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 38-39, 
 http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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?
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37 Joo-Haeng Choo, “Introduction to KMS” (presentation, 2007), 
 https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_download.asp?board_code=1567&bfile=2.
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38 Ibid.
39 Ibid.
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40 This section is drawn from the ESCAP study, e-Health in Asia and the Pacific: Challenges and Opportunities, 
 http://www.unescap.org/esid/hds/lastestadd/eHealthReport.pdf.
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41 This section is drawn from NIA, ed., 2006 Annual Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 2006), 23, 
 http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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