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LOI GIOI THIEU

Thé ky 21 da dénh dau sy tic dong 1an nhau cua con ngudi trén toan ciu.
Thé gi¢i dang mo ra co hdi cho hang triéu nguoi nhd cong nghé méi, nhitng thong
tin va kién thirc thiét yéu dugc md rong da cai thién mot cich dang ké cudc séng
ctia con ngudi va gidp giam canh ngheo nan. Piéu nay chi trd thanh hién thuc khi
c6 su lién két ciing véi viée chia sé gid tri, cing cam két va thong nhat sy phat trién
tong thé va phit hop.

Trong nhitng ndm gan day, Chau A Thdi Binh Duong dugc biét dén nhu khu
vuc ning dong nhit trong linh vyc céng nghé thong tin va truyén thong (ICT).
Theo bdo cdo ctia Lién minh Vién thong Thé gidi, khu vuc nay di cé trén 2 ty thué
bao dién thoai, trong dé cé 1,4 ty thué€ bao di dong. Tinh dén nam 2008, chi riéng
An Do va Trung Qudc da chiém % sb luong thué bao di dong trén toan thé gidi.
Khu vuc Chau A Théi Binh Duong dugc cho 1a chiém 40% sb luong ngudi st
dung internet trén thé giGi va dong thoi 1a thi trudng bang rong 16n nhat, voi chiém
39% thi trudng toan cau.

Cung véi tbe d pht trién nhanh cua cong nghé, nhiéu van dé duoc nhic dén
khi khoang cdch sd bién mat. Nhung diéu dang tiéc, khoang céch s6 van hién hitu.
Tham chi 5 nam, sau khi Hoi nghi Thé giéi vé Xa hoi thong tin (WSIS) dién ra &
Geneva vao nam 2003, bat chdp su phét trién an tugng ctia cong nghé va nhiing
cam két ctia cdc nude 16n trong khu vyc. Két qua 1a truy nhap truyén thong co ban
van con xa la véi nhiéu ngudi, dic biét 1a nhirg ngudi ngheo.

Hon 25 quéc gia trong khu vuc gdm nhitng nudc dang phit trién, da c¢6 gan
10 ngudi sir dung internet trén 100 déin, phan 16n tap trung & cdc thanh phd 16n.
Trong khi d6 & mot vai nude da phat trién trong khu vuc thi ti 18 rat cao voi hon 80
ngudi st dung internet trén 100 dan. Su chénh 1éch vé mirc do phd cap bang rong
gifta cdc nudc phét trién va dang phat trién van con 1 gitt mot khoang céch 16n.

Dé giam dan khoang céch sd va nhan dién ding tiém ning cua ICT cho phit
trién kinh té xa hoi trong khu vuc, nhimg nha 1ap phdp & cic nudc phat trién can
xay dung céc chinh sdch uu tién va khung diéu chinh, chi dinh nguén quy, va tao
diéu kién cho xic tién dau tu vao linh vyc céng nghiép ICT va ning cao k¥ ning
ICT cho c6ng dan nudc ho.



Trong Ké hoach Hanh dong ctia WSIS c6 chi rd, “... mdi ngudi s& ¢6 co hoi
tiép can nhitng k¥ ning va kién thirc can thiét dé hiéu, thuc hanh va dat duoc nhirng
loi ich tir Xa hoi Théng tin va Kinh té Tri thie.”. Trong phan cudi ciia ké hoach
nay da kéu goi su hop tic qudc té va khu vuc trong nhitng linh vuc c6 tiém ning,
dic biét nhidn manh vao viéc tao tap mot ) luong 16n céc chuyén gia ICT.

Dé hd tro tdt cho 101 kéu goi tir K& hoach hanh dong cua WSIS, APCICT da
xdy dung chuong trinh giang day day du vé ICT — Hoc thuat ICT cén thiét cho nha
lanh dao truc thudc co quan nha nuéc. Chuong trinh niy bao gom 8 phan c¢6 lién
két chat chd véi nhau, voi muc tiéu truyén dat nhirng kién thirc va kinh nghiém can
thiét gitp cdc nha lap phdp xay dung va thi hanh sang kién ICT hiéu qua hon.

APCICT 1a mét trong 5 hoc vién ciia Uy ban Kinh té X3 hoi Lién hop quéc
Chau A Thai Binh Duong. APCICT xdc tién chuong trinh phét trién kinh té xa hoi
phit hop va toan dién & Chau A Théi Binh Duong thong qua viéc phén tich, chuan
héa, khai thac tiém ning, hop tic khu vire va chia sé kién thirc. Trong qud trinh hop
tdc voi cdc co quan Lién hop qudc khéc, cdc to chic qudc té, cdc qubc gia va
nhirng td chuc lién quan, ESCAP, dai dién 12 APCICT, dugc giao nhiém vu ho trg
viée str dung, cai tién va dich thuit cdc bai giang cho cdc qudc gia khdc nhau, phit
hop véi céc trinh d6 trung va cao cép clia cic nhin vién trong co quan nha nudc,
v6i muc dich dua k¥ ning va kién thic thu thap duoc 1am gia ting nhing loi ich tir
ICT va thiét lap nhitng hanh dong cu thé dé dat duoc muc tiéu phat trién.

Noeleen Heyzer
TL. Tong Thu ky Lién hop qudc
Va Gidm dbc diéu hanh cia ESCAP



LOI TUA

Ching dudng phét trién cta bd gido trinh nhitng kién thirc co ban vé cong
nghé thong tin va truyén théng (CNTT&TT) cho lanh dao trong co quan nha nudc
thyc sy 1a mdt kinh nghiém mang tinh tri tu¢ cao. B9 gido trinh khong chi phuc vu
cho viéc xay dung cic k§ nang CNTT&TT, ma con m¢é dudong cho mot phuong
thirc méi vé x4y dung chuong trinh giang day - thong qua sy hop tic cta cic thanh
vién va ty cha vé quy trinh.

B6 gido trinh 12 mot chuong trinh mang tinh chién lugc cia APCICT, phat
trién trén co so két qua khao sit ddnh gid nhu cau mot cach toan dién duoc tién
hanh trén 20 nudc trong khu vuc va sy tham khéao y kién cua cdc nhan vién thudc
co quan nha nudc, thanh vién cic co quan phat trién qudc té, cdc vién han 1am va
co sO gido duc; nhitng nghién ctru va phan tich k¥ ludng vé diém manh va diém yéu
clia gido trinh d2o tao; théng tin phan hdi tir nhitng nguoi tham gia xiy dung chudi
bai giang cia APCICT — t6 chirc cdc budi hoi thao khu vuc va qudc gia lién quan
dén noi dung bai giang va cdc phwong phdp dao tao khoa hoc; va su trao doi gép ¥
thang than cta céc chuyén gia hang dau trong céc linh vic ICT phuc vu phdt trién.
Céc hoi thao vé gido trinh dién ra & cac khu vuc thu duoc nhirng loi ich vo gid tr
cdc hoat dong trao doi kinh nghiém va kién thirc giita nhitng ngudi tham du dén tir
cic qudc gia khic nhau. D6 1a mot quy trinh dé cic tic gia xay dung ndi dung.

Viéc xdy dung 8 hoc phan trong b gido trinh ddnh diu mot sy khoi dau
quan trong trong viéc ning cao sy hop tdc ¢ hién tai va xdy dung cdc mbi lién hé
moi nham phét trién cdc k§ nang thiét 1ap chinh sich phat trién CNTT&TT khip
khu vuc. APCICT cam két cung cép su hd trg ki thuat trong viéc gidi thiéu bo gido
trinh qudc gia nhu mot muc tiéu chinh hudng téi viée dam bao rang bo gido trinh s&
dugc pho bién ti tit ca nhitng nha 14p phdp. APCICT ciing dang xdc tién mét cich
chit ché voi mot sb vién dao tao trong khu vuc va quéc té, nhirng td chirc c6 mdi
quan hé mat thiét voi co quan nha nudc cap trung uwong va dia phuong dé cai tién,
dich thuat va truyén dat cdc ndi dung cua Gido trinh t6i nhitng qudc gia c6 nhu cau.
APCICT dang tiép tuc mod rong hon nita vé d6i twong tham gia nghién ciru gido
trinh hién tai va ké hoach phat trién mot gido trinh méi.

Hon nita, APCICT dang xic tién nhiéu kénh dé dam béo rang ndi dung Gido
trinh dén duwoc nhiéu ngudi hoc nhat trong khu vuc. Ngoai phwong thirc hoc truc



tiép thong qua céc to chic 16p hoc ¢ cdc khu vuc va qudc gia, APCICT ciing t6
chtrc céc 16p hoc a0 (AVA), phong hoc truc tuyén cho phép nhiing hoc vién tham
gia bai giang ngay tai chd 1am viéc ctia ho. AVA dam béo ring tit ca cdc phan bai
giang va tai liéu di kém cling nhu ban trinh chiéu va bai tap tinh hudng dé dang
duogc truy nhap tryc tuyén va tai xudng, st dung lai, cai tién va ban dia héa, va né
bao gdém nhiéu tinh ning khic nhau nhu bai giang 4o, cong cu quan 1y hoc tap,
cong cy phat trién ndi dung va chimg chi.

Viéc xuat ban va gidi thiéu 8 hoc phan ctia bd gido trinh thong qua cdc budi
hoi thao khu vuc, tiéu khu vuc, qudc gia c¢6 sy tin tAm cong hién, tham gia tich cuc
ctia nhiéu cd nhan va to chitc. T6i mudn nhan co hdi nay dé bay to long cam on
nhitng nd luc va két qua dat dugc cua nhém cdng tic va cac ddi tac tir céc BO,
nganh, hoc vién, va cac t6 chirc khu vuc va quéc gia da tham gia héi thao vé bod
gido trinh. Ho khéng chi ciing cung cap nhitng théng tin ddu vao c6 gid tri, phuc vu
ndi dung cua bai giang, ma quan trong hon, ho da tré thanh nhitng ngudi ung hd
viéc truyén dat bd gido trinh trén d4t nudc minh, tao ra két qua la nhirng théa thuan
chinh thirc gitta APCICT va mdt sd vién déi tic cia cdc qubc gia va trong khu vuc
dé cai tién va phét hanh bai giang gido trinh chinh thic cho dat nudc ho.

Tb6i ciing mudn giri 16i cam on dic biét cho nhitng nd luc céng hién cua
nhiéu cd nhan ndi bat, nhig ngudi da tao nén thanh qua cho bai giang nay. Ho 1a
Shahid Akhtar C6 Van Dy 4n Gido trinh; Patricia Arinto, Bién tap; Christine, Quan
1y xudt ban; toan bo tic gia bd gido trinh; va nhitng nhém APCICT.

Ching tdi hy vong ring bd gido trinh s& gidp cdc qudc gia thu hep duoc
nhirng han ché ctia ngudn nhin lyc CNTT&TT, x6a bo nhitng rao can nhén thic vé
CNTT&TT, va xic tién tmg dung CNTT&TT trong viéc thic ddy phat trién kinh té
xa hoi va dat dugc muc ti€u phat trién thién nhién ky.

Hyeun — Suk Rhee
Gidm déc UN-APCICT



VE CHUOI HQC PHAN

Trong ky nguyén thong tin ngiy nay, viéc truy cép thong tin mot cich dé
dang dang l1am thay d6i cdch ching ta sng, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s -
con dugc goi 1a kinh té tri thure, kinh té mang hay kinh té mé&i, duge méd ta nhu mot
su chuyén tiép tir san xuét hang héa sang tao lap y tudng. Cong nghé thong tin va
truyén théng dang déng mot vai trd quan trong va toan dién trén moi mat ctia kinh
té xa hoi.

Nhu mot két qua, chinh pha trén khap thé gidi dang quan tim nhiéu hon téi
CNTT&TT trong su phit trién qudc gia. DPbi voi cdc nudc, phét trién CNTT&TT
khong chi phat trién vé cong nghiép CNTT&TT 1a mot linh vuc cta nén kinh té ma
con bao gom ca viéc tmg dung CNTT&TT trong hoat dong kinh té, xa hoi va chinh
tr1.

Tuy nhién, giira nhimg khé khian ma chinh phu céc nudc phai di mit trong
viéc thi hanh céc chinh sach CNTT&TT, nhitng nha 1ap phap thuong khong nim rd
vé mat cong nghé dang str dung cho sy phét trién quoc gia. Cho dén khi khong thé
diéu chinh dugc nhitng diéu ho khong hiéu, nhiéu nha lap phdp né tranh tao 1ap cdc
chinh sdch vé CNTT&TT. Nhung chi quan tdm t6i cong nghé ma khong tao 14p céc
chinh séch thi ciing 12 mot sai 1am vi nhitng nha cong nghé thuong it c¢6 kién thic
vé thi hanh nhing céng nghé ho dang phat trién hodc st dung.

B6 gido trinh nhitng kién thic co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) cho 1anh dao trong co quan nha nudc do Trung tdm DPao tao Phat trién
Cong nghé thong tin va Truyén thong Lién hop qudc va Chau A Thai Binh Duong
(UN-APCICT) xay dung nham phuc vu cho:

1. C4c nha hoach dinh chinh sich vé CNTT&TT ca & mirc do qubc gia va dia
phuong;

2. Quan chirc chinh phu chiu trach nhiém vé phat trién va thi hanh cic tng
dung cua CNTT&TT; va

3. Nhitng nha quan 1y trong linh vyc cong dang tim kiém chitc danh quan 1y
du dn vé CNTT&TT.

B6 gido trinh hudng dén nhitng van dé lién quan téi CNTT&TT phuc vu
phét trién trén ca khia canh chinh sich va cong nghé. Muc dich cdt yéu cua gido
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trinh CNTT&TT khong tip trung vao k¥ thuat ma truyén dat sy hiéu biét vé nhiing
diéu cong nghé sb c6 kha ning hodc dang hudng téi, tic dong t6i nhu thé nao trong
viéc hoach dinh chinh sich. Cdc chu dé trong bai giang duogc thiét ké dua trén phan
tich nhu cdu va khao sat nhirng chuong trinh dio tao trén khip thé giéi.

Hoc phﬁn dugc cu tao theo cdch ma nguoi hoc c6 thé tu hoc mot céch doc
lap hoac bai giang cho mdt khéda hoc. Hoc phén vira mang tinh chét riéng 1¢ nhung
cling lién két vi nhitng chu dé va tinh hudng thao luan trong phan khic cua chudi.
Muc tiéu la tao duoc su théng nhat & tit ca céic phﬁncéc phﬁn.

MOi phan bat dau vai viée trinh bay mot chii dé va két qua ma ngudi doc s&
thu dugc. N§i dung céc phﬁn duoc chia thanh cac muc bao gém bai tdp va tinh
hubng dé gidp hiéu sdu hon nhitng ndi dung chinh. Bai tp c6 thé duoc thyc hién
boi ting c4 nhan hoic mot nhém hoc vién. Biéu d6 va bang biéu duoc cung cap dé
minh hoa nhiing ndi dung cua budi thao luan. Tai liéu tham khao duoc liét ké dé
cho ngudi doc ¢6 thé tu tim hiéu sdu hon vé bai giang.

Viéc st dung CNTT&TT phuc vu phat trién rat da dang, trong mot vai tinh
hudng hodc thi du & bai giang c6 thé xuat hién nhitng méu thuin. Pay 1a diéu dang
tiéc. P6 ciing 12 sy kich thich va thach thtic ctia qué trinh rén luyén méi va ciing 1a
trién vong khi tt ca cdc nude bat dau khai tiém niang cia CNTT&TT nhu cong cu
phit trién.

Ho tro chudi hoc phﬁn con ¢6 mgt phuong thirc hoc truc tuyén — Hoc vién 4o
ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — véi phong hoc 4o s& chiéu

ban trinh bay ctia ngudi day duéi dang video va Power Point ctia hoc phan.

Ngoai ra, APCICT di phat trién mot kénh cho phat trién CNTT&TT (e-Co
Hub - http://www.unapcict.org/ecohub), mot dia chi truc tuyén danh cho nhiing

hoc vién phat trién CNTT&TT va nhirng nha 13p phdp nang cao kinh nghiém hoc
tap. E-Co Hub cho phép truy cap nhitng kién thirc vé cdc chu dé khdc nhau cuia phat
trien CNTT&TT va cung cap mdt giao dién chia sé kién thirc va kinh nghiém, va
hop téc trong viéc nang cao CNTT&TT phuc vu phat trién.



HQC PHAN 2

Cdc chinh phu trén thé gi6i dang ngay cang hudng dén cdc cong nghé CNTT cho
viéc phat trién (ICTD), khong chi phat trién nganh cong nghiép CNTT-TT cho nén
kinh té ma con sit dung CNTTT-TT dé dem lai sy ting trudng vé kinh té cling nhu
chinh tri va xa hoi. Pac bi¢t 1a cdc chinh phi mong mudn phat trién chinh sich
CNTTT-TT cho phét trién ma giai quyét cdc linh vuc nhu méi trudng thé ché va
phép 1y thuan loi, truy cip vao co so ha tang thiét yéu, ddy manh phét trién k¥
ning CNTT-TT co ban, phdt trién ndi dung va cic tng dung CNTT-TT phi hop
cho viéc phit trién, va ning cao viéc phét trién va nghién ctru vé CNTT-TT dé dua
ra céc giai phdp doi méi. Hoc phan nay tap trung vao van dé xay dung chinh sich
va quan tri CNTT-TT cho phit trién. N6 thao ludn cdc van dé cdt yéu cua chinh
sdch va quan tri CNTT-TT cho phit trién, va dua ra cich thirc cho céc chinh phu dé
ho c6 thé danh gid tién trinh cia minh va so sanh véi cdc nudc khic.

Muc tiéu ctiia hoc phan
Hoc phan nay nham muc tiéu:

1. Cung cép thong tin thiét yéu vé cic khia canh khdc nhau cta cdc chinh sich va
chién luogc qudc gia va céc cong cu phép 1y dé thic day sir dung CNTT-TT cho phét
trién;

2. Thao luan céc van dé lién quan dén viéc phdt trién va trién khai chinh sich
CNTT-TT cho phat trién; va

3. Trinh bay cédch thuc cho céc chinh phu dé ho c6 thé ddnh gid tién trinh cia minh
va so sanh vdi cac nude khéc.

Két qua thu dwoc

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc gia c6 thé:

1. Mo ta quy trinh chinh séch CNTT-TT cho phét trién;
2. Phan tich cac chinh saich CNTT-TT chinh; va

3. Théo luan cic van dé chinh vé quan tri CNTT-TT.
8



MUC LUC

LOI GIOL THIEU .....ououveeeeeeecnererenesesesesesssessssssesessssssssssssesssssssessssssesssssssessssssssssess 2
LOT TUA oueeteeereeeresesesssesssssssssssssssssssssesssssssssasssssssssassssasssssssssessssassssessssessssases 4
VE CHUOIL HQC PHAN.....cucueererererernnsenesesesessssssssesesssssssssssasessssssssssssssssssseseses 6
HOC PHAN 2 .ueeeceerreeeenesesessssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssess 8
Muc tiéu cua hoc phﬁn .......................................................................................... 8
KBt QUA U QUOC ...ttt 8
Danh muc céc truong hop nghi€n Clu......oooviiiiiiiiiiiiii e, 11
Danh MuC CAC NOP ...vveiiiiiiiiieeeeee e e e 11
Danh muc CAC hINN.........ooviiiiiii e 11
Danh muC CAC DANG ...cooviiiiiiiiiiie e 11
1. PHAT TRIEN CHINH SACH CNTT-TT CHO PHAT TRIEN................... 12
1.1 M6 hinh phat trién CNTT-TT....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.2 Cai cdch cong nghé, phap 1§ VA the Ché ........coovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
1.3 Phit trién chinh sach CNTT-TT cac bén lién quan .............cccceeveeeueenennnn, 33
2. CAC YEU TO CUA CHINH SACH CNTT-TT CHO PHAT TRIEN QUOC
GIA coeeeerrreenseessssessssssssssssssessssesessesssssssssessssessssssssssssssessssessssessssssesssesssssssseses 41
2.1 Phat trién nang I CNTT-TT ...veeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
2.2 Xay dung nén cdng nghiép thong tin truyén thong .............cccceeeeveveeeeeenenns, 51
2.3 Quan 1y hanh chinh di8N t...........ooviveeieeeeeeeeeeeee e, 66
3. QUAN TRI CNTT-TT .eueceeeeeererereneenesesssssessssasesessssssssssesesessssssssssssesssssssssenss 79
3.1 Khung quan tri CNTT-TT .o 80
3.2 QUAN tr] AUt CNTT-TT oottt e e e 89
g 111 T TR 99
Chu @idi thUAt DT ...ceeiiiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e s e e sneanes 99



Ghi chu cho giang vién

Ve tac gl ....cuuvveenneee

.....................................................................................

10



Danh muc cac trwong hop nghién ciru

1. Cai t6 nganh vién thong ctia Philippin 13
2. Coéng nghé sd va ban quyén: Truong hop ctia New Zealand 26
3. Chuong trinh phét trién ngudn nhéan lyc CNTT cua Singapore 48
4. Trung Qudc — Trung tAm san xudt CNTT-TT cua thé giéi 52
5. An Do - Ngbi nha quyén lyc vé phin mém toan cau 56
6. Han Qudc - Tir Chét ban dan dén Pa phuong tién 60
7. Chién lugc Cong nghiép ndi dung sb & Ai len 62
8. Quy hoach phan mém ngudn mo Malaysia 68
9. Tinh tuong hgp trong nganh An ninh cong cong & Brazil 72

Danh muc cac hgp
Hop 1. Nha nudc, thi truong va xa hoi dan su - théng nhét hay roi rac? 21

Hop 2. Céc budc dé 1ap cong thire chinh sdch va chién luoc CNTT-TT cho phat

trién 23
Hop 3: Gidy phép thong tin truyén thong 30
Hop 4. Céc nguyén tic ctia d6i tic da bén 36
Hop 5. Tai sao céc du an chinh phu thét bai 74
Hop 6. “Nguyén tic dau tu CNTT toan chinh phu” cia Uc 90

Danh muc cac hinh

Hinh 1: Chién lugc dién tir - Khai thac Céng nghé ctia Anh: Chuyén sang gido duc
va cac dich vu tré em 46

Danh muc cac bang

Bang 1. Bang so sdnh cdc co quan CNTT-TT & chau A 82

11



1. PHAT TRIEN CHINH SACH CNTT-TT CHO PHAT TRIEN

Muc dich ciia phan nay:

* Miéu ta vai tro cia nha nwéc, thi treong va xa hgi cong dan trong viéc
xay dung chinh sach CNTT-TT;

* Thao luin nhu céu cai to thé ché va phap Iy cho viéc phat trién CNTT-
TT;

« Miéu ti van dé lién quan trong viéc phat trién chinh sich CNTT

Viéc str dung CNTT-TT cho phat trién doi hoi su chi dong thic day chinh sich
cong. N6 doi hoi khong chi tam nhin ma con ca chién luge va ké hoach hanh dong.
Cdch tiép can “dé tu nhién” s& 12 khong 6n boi vi CNTT-TT rat tén kém va sir
dung né6 khong hop 1y s& gdy lang phi tai nguyén cé gid tri. Trién vong cuia CNTT-
TT séng sta nhung nguy co that bai ciing cao.

Trudc khi chiing ta tiép tuc thao luan chinh sich CNTT-TT cho phit trién, dau tién
ching ta thao luan vé “chinh séch”. Chinh séch 1a ké hoach hanh dong. N6 duogc
dinh nghia chinh thic 12 “tdp hop cdc quyét dinh lién quan duogc thuc hién bai
chinh tr1 gia hoac nhém céc chinh tri gia lién quan dén viéc Iya chon cdc muc tiéu
va phuong tién nham dat dugc muc tiéu trong truong hop cu thé ma cdc quyét dinh

9]

nén thudc quyén luc cua cic chinh tr1 gia”. “Chinh sich cong” la phan ng cua
chinh phu doi véi cdc van dé lién quan dén 1¢i ich chung. N6 dugc gan véi cac luat

phap (phap 1y) ctia quéc gia, quy dinh, quyét dinh va hanh dong ciia chinh phi?.

Mot diéu quan trong 1a thuc hién ciing 1a chinh sdach. Mot tuyén bd chinh thirc
(dudi dang chi thi hodc quy dinh) khong can thiét dé néi rang mot chinh séch ton

! William Jenkins. “Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective,” in Wikipedia, “Policy,” Wikimedia
Foundation, Inc., http://en.wikipedia.org/wiki/Policy

% Legislation or ‘statutory law’ is law that has been promulgated (or ‘enacted’) by a legislature or other

governing body. The term may refer to a single law, or the collective body of enacted law, while

‘statute’ is also used to refer to a single law.

(Wikipedia, “Legislation,” Wikimedia Foundation, Inc., http://en.wikipedia.org/wiki/Legislation). Regulation

is “a legal restriction promulgated by government administrative agencies through rulemaking supported by a

threat of sanction or a fine.” (Wikipedia, “Regulation,” Wikimedia Foundation, Inc.,
http://en.wikipedia.org/wiki/Regulation).
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tai. Vi du nhu viéc st dung rong rai phan phém ban quyén trong chinh phu va viéc
thiéu mot chinh séch chinh thirc vé viéc sit dung phan mém ma nguén mé ngu y vé
mot chinh sach ung ho phan mém c6 ban quyén trén thyc te.

To6m lai, chinh sach cong la nhitng gi dugc néu rd trong cac tuyén bd va cac van
ban, cling nhu nhiing gi dugc thuc hién bdi chinh phu.

Cho du chinh sich cong vi lgi ich cong nhung chinh siach cong khong phai luén
ludn thé hién giai phap tot nhat c6 thé cho mot van dé hodc 1a khia canh nhét dinh.
Viéc xdy dung chinh sich cong khéng chi ddp tmg vé mat khoa hoc va k¥ thuat ddi
v6i mot van dé ma né con 1a giai phdp tot nhat ddp ing nhu cau chinh ddng cua cic
bén lién quan. Va bai vi cdc bén lién quan thuong c6 céc quan diém khic nhau vé
nhitng gi tao nén giai phdp t6t nhat, chinh sich cong tbt thé hién cho giai phap tot
nhat ¢6 thé chap nhan.

Mot 1y do tai sao chinh sich khong nhét thiét phai thé hién cédc giai phdp k¥ thuat
t6t nhat c6 thé 1a chinh sidch méi luén duoc xay dyng trong bién do cia nhitng céi
hién c6. Chinh sdch cii hoat dong nhu mot han ché cho nhirng chinh sach méi. Vi
du, cédc chinh séch cii ¢6 thé di tao ra nhitng quyén lgi ma nhan vao céi hién c6
(khong c6 chinh sach mo1) hodc it nhat 12 mét chinh sich méi ma khong lam tdi té
di.

Trudng hop cai té nganh vién théng & Philippin minh hoa yéu t6 “chinh tri” cua
viéc phdt trién chinh sich ICT.

Cii t6 nganh vién thong ciia Philippin

Viéc tu do héa ctia nganh cong nghiép vién thong ¢ Philippin duoc khdi xudng boi
mot lién minh cai cdch da chién lugc héa céc giai doan dan dén mé cira thi truong.
Cong ty dién thoai duong dai Philippin (PLDT), doc quyén tu nhin hién nay, da
khong ting ho viéc tan cong vao vi trf ém 4m cta ho va chéng lai chién dich quang
cdo ctia chinh ho. Tuy nhién khi van dé tré nén sang to thi Tong thong Ramos da
phéd v& cam két kiém sodt doc quyén cta minh, chu s¢ hitu PLDT d3 chip chan
thoa hiép da duoc thuong lwong. Ngay khi dat duoc thoa hiép nay, cdc chi tiét cu
thé vé tu do héa da dugc gui dén Uy ban Vién thong Qudc gia — co quan quan 1y
nha nudc, va Cuc Truyén thdng va Van tai — co quan xay dung chinh sdch.
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Viéc tu do hod ¢ Philippin da dugc thuc hién bdi cam két cua Téng théng va
nhiém vu ctia nhém cac nha cai cach dac bi¢t. Nhitng nha cai cach nay khong phai
12 nguoi huong loi truc tiép ctia viée gia nhap thi trudng, trdi nguoc véi truong
hop cta Malaysia. Tai Philippin, d6i trgng thu hudng cta gia nhap thi trudng chu
yéu 1a doanh nghiép 1én. Mot khi su tin nhiém chinh sich dwgc xdy dung va nha
nudc thé hién quyét tim ctia minh dé mé cira nganh nay thi cdc doanh nghiép nay
nhiét tinh budc vio thi truong vién thong.

Khong giéng nhu ¢ Malaysia, nhiéu co quan di tham gia vao cdc nd luc cai to o
Philippin. Trudong hop ctua Malaysia, noi ma quyén luc dwgc tip trung trong tay
cua Thu tudng Chinh phu, viéc tao thuan lgi cho su thay ddi chinh sdch va ban
hanh céc cai cdch chinh sich twong ddi dé dang hon. O Philippines, noi ma quyén
Iwc phdn tin trong ba phdi khdc nhau cta chinh pht va noi ma thanh phan kinh té
hiing manh anh huong dén cdc bo phan ctia bd mdy quan liéu nha nude thi cai to
chinh sach phtic tap hon, can nhiéu dp luc tir chinh pht bén ngoai ciing nhu su ting
ho ctia cdc quan chirc chu chot.

Ngudn: Abridged from Lorraine Carlos Salazar, Getting a Dial Tone: Telecommunications Liberalization in
Malaysia and the Philippines (Singapore: Institute of Southeast Asian Studies, 2007).

Cau héi can suy nghi

1. N& luc cua dat nudce ban trong viée tu do héa nganh vién théng khdc nhau thé
nao so voi Philippin va Malaysia?

2. Dua trén tinh huong dua ra, theo ban yéu t0 nao s€ lam thuan 1¢i viéc tu do héa?

3. Theo ban c6 nhiing rao can nao doi voi viéc ty do héa nganh vién thong?

Mot diéu cling rat quan trong ddi v6i cde nha hoach dinh chinh sach dé tinh dén
viéc cdc chinh sich da khong dugc luong trudc hau qua. Pi¢u nay dugc minh hoa
trong truong hop tin hoc hda hd so dat dai (CLR) cta dy 4n Bhoomi® & Karnataka,
An d¢. Trong nghién ctru cia Amit Prakash va Rahul De’ vé viéc sir dung Bhoomi
& cdc quan Mandya va Koppal két luan rang nhitng bién dong trong bdi canh xa

3 Department, “Bhoomi,” Karnataka State Government, http://www.revdept-01.kar.nic.in/Bhoomi/Home.htm.
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hoi do cdc hé théng hanh chinh va lich sir dan dén két qua khong ludng trude duoc.
Theo Prakash va De’:

Khi chiing ta thiy tdc dong ciu tric thong qua
vi¢c sit dung du dn Bhoomi & Mandya (theo
nghia 12 ngudi néng dan dugc tao diéu kién
tiép can tin dung nhiéu hon thong qua cic kénh
chinh thirc va véi gia dinh rang tin dung chinh
thire ¢6 tdc dong phat trién tich cuc dén nguoi
ndéng dan) ma cic nha thiét ké du 4n mong
mudn c6, tuy nhién & Koppal viéc sir dung du
4n c6 xu hudng ting cudng cho mdi quan hé
dat dai hién tai (béc 10t) ma trdi v6i nhitng gi
ma cdc sdng kién cai to dat dai doi hoi - dat cho
dan cay* (CLR va Bhoomi 12 nhitng b6 sung
moi nhat trong danh séch nay).

C6 thé khong tranh duoc hau qua khéng luong trude duge nhung diéu quan trong
la trong giai doan hoach dinh chinh sich cdc nha hoach dinh chinh siach danh gid
bdi canh ciing nhu cdc tdc dong tiém tang cua viéc can thiép dé giam thiéu hau qua
khong luong trude dugce.

1.1 M6 hinh phat trién CNTT-TT

Nguoi ta dd goi y rang mo hinh phit trién chi phdi chuyén tir phat trién theo co ché
nha nuéc sang co ché thi truong nam 1978°. Chién lugc phat trién méi - cubi cling
duogc dit tén 12 “Thoa wdc Washington” sau khi tru s Ngan hang Thé gidi va Quy
Tién té Qudc té (IMF) dat ¢ thanh phd nay va Ia noi quyén luc cta chinh phit My -

4 Amit Prakash and Rahul De’, “Enactment of Technology Structures in ICT4D Projects: A Study of
Computerization of Land Records in India” (paper presented at the 11th Pacific-Asia Conference on Information
Systems, Aukland, New Zealand, 3-6 July 2007), 11

5 David Howell, The Edge of Now: New Questions for Democracy in the Networked Age (London: Pan Books,
2001), 59.
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“nhan manh thu gon bd mdy chinh phu, bii bo quy dinh, day nhanh qu4 trinh ty do
hod va tu nhan hoad™.

Cdch tiép can tng ho thi trudng cling duoc chdp nhan trong linh vuc phdt trién
CNTT-TT’. Viéc phit trién CNTTT-TT ung ho thi truong duoc ghi trong Tuyén bd
Geneva cta Hoi nghi thuong dinh thé gidi vé Xa hoi thong tin (WSIS) do d6:

C4c chinh sach tao moi truong thuan 191 cho su
canh tranh lanh manh, c¢6 thé du dodn va on
dinh & tt ca cdc mirc d6 can dugc phat trién va
trién khai bang phuong thic ma khong chi thu
hidt dau tu tu nhan cho phét trién co so ha tang
CNTT-TT nhiéu hon ma con cho phép cic
nghia vu dich vu pho cap dé ddp tng ¢ nhiing
noi ma cic diéu kién thi trudong truyén théng
khong thuc hién duoc®.

Viéc dich chuyén su phat trién CNTT-TT tir co ché nha nuéc sang co ché thi
truong duoc xem 1a giai phdp chu dao cho viéc phdt trién ha ting thong tin, dic
biét 12 nganh vién thong. Cho dén giita nhitng nam 1970, nganh vién théng duoc
xem 1a dich vu do chinh phu cung cdp (mot sé truong hop doc quyén tu nhan).
Ngay nay thi truong hop nay khéng con nita. Piéu ddng chd ¥ 1a nguyén tic dau
tién trong cdc nguyén tic chung cua sing kién chinh sich Internet toan cau cho
“Nhitng kinh nghiém tt nhat vé cai t6 nganh Vién thong” 1a:

1) Chinh pht khéng nén 1a nha cung cip cic dich
vu vién thong, céc cong ty tu nhan cung cip sé& hoat
dong hiéu qua hon. Vai trd cua chinh phu la chiu
trach nhiém vé viéc xdy dung ké hoach, to chirc va
thé ché chinh sich. Viéc chuyén giao trach nhiém
cho khu vyc tu nhin va giéi thiéu nhimg d6i tha
canh tranh phai duoc thyc hién thong qua dan xép

6 Joseph Stiglitz, Making Globalization Work (London: Penguin Books, 2006), 17.

7 The term ‘ICT development’ should be distinguished from ‘ICT for development’. ICT development refers to
development of ICT infrastructure and ICT-related industries.

8 See WSIS, “Declaration of Principles — Building the Information Society: A global challenge in the new
Millennium,” http://www. itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html.
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minh bach (cdc hop dong quan 1y, cho thué von,
sang nhuong, ban tai san va cdc quyén hoat dong).’

Ngay ca muc tiéu dam bao truy cap phd cap khong con duoc chap nhan nhu 13 mot
bién minh cho dich vu do chinh phu cung cép dich vu:

Su thanh cong cta nhitng nd luc truy cap phd cap s&

phu thudc vao thudc do 16n vé sy thanh cOng cua

viéc tu nhan héa va canh tranh. Cac yéu td loi

nhudn quan trong nhit cho dau tu ndéng thén lién

quan dén cdc diéu chinh chinh sich (dic biét 1a vé

két n6i va gid cude) nhiéu hon 1a dén rai ro va diéu

chinh tai chinh."
Su thay d6i theo huéng thi truong trong phat trién CNTT-TT ciing dugc thé hién
trong thuc té. Theo Hiép hoi vién thong quéc té (ITU), “nam 2004 dédnh diu mot
mbc quan trong trong viéc md ra cac dich vu vién thong co ban dé canh tranh vi
“cac dich vy co ban hién dang dugc cung cép dudi diéu kién canh tranh tai 54%
quéc gia trén thé giéi."
Theo Scott H. Jacobs, nguyén Phu trach chuong trinh cai to lut ciia T chirc hop
tdc va phat trién kinh t¢ (OECD) Dich vu quan 1y cong, céc loi ich chinh cua cai to
theo hudng thi truong la:

« PAay manh loi ich ciia ngudi tiéu dung bang cich giam gid cac dich vy va
san pham nhu dién, giao thong va y té, va bang cich ting su lua chon va
chat lwong dich vu;

* Giam ciu tric gia ciia cac linh vure xuit nhap khau dé ting tinh canh
tranh tai cdc thi truong trong khu vuc va trén toan cau;

« Chi ra sy thiéu linh hoat va d6i méi trong su trong cung ciia nén kinh
té ma s& cang ngay cang kiém ché nén kinh té phdt trién; va

9 Global Internet Policy Initiative, Best Practices for Telecommunications Reform (May 2002), 1,
http://www.apdip.net/documents/policy/regulations/gipi01052002a.pdf.

10 Ibid., 2.

11 ITU, Trends in Telecommunication Reform 2004/05: Licensing in an era of convergence - Summary

(Geneva: ITU, 2004), 3, http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.7-2004-SUM-PDF-E.pdf.
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« Giip tiang ty 1¢ viéc 1am bing cach tao ra cic co hdi viéc 1am méi, va
bang cdch giam nhu ciu tai chinh cho an ninh xd hoi, ma dic biét quan
trong trong dan truéng thanh.'

Philippin va Singapore 12 nhitng vi du vé loi ich cta chinh sdch truyén thong theo
huéng thi truong. Tai Philippin, trong 6 nim dau cta thi trudng vién thong canh
tranh di 1dp dit nhiéu duong diy dién thoai hon so véi 30 nim dudi ché do doc
quyén. Ngay nay, Philippin c6 mot trong nhiing thi truong di dong canh tranh nhat
tai Chau A.

Véi trudong hop cua Singapore, su tuy do hod vién théng “buing nd” cia nude nay da

dan dén su dau tu 16n hon, phat trién co sé ha tﬁng va céc lgi ich phu tich cyc cho

cic nganh khac. Cuc phat trién CNTT-TT Singapore (IDA) wdc tinh rang “tong

dau tu phét sinh tir cdc hoat dong méi (bao gédm dién thoai di dong 3G va cic

khoan dau tu khong diy cb dinh) theo tu do ho4 thi trudng day du 1a gan 3 ty do

Singapore (1,8 ty USD) trong 3 ndm gan day véi 2,500 viéc 1am méi duoc tao ra.”

Tuy nhién, nhimg ngudi chi trich viéc tiép can thi truong cho rang Singapore da
quan tAm qud it t6i cdc van dé vé tinh cong bang, viéc 1am va canh tranh, t6i toc do
va trinh tu cta cai cich, hodc cich tién hanh tu nhan hod”.'* Mot sy dong thuan
moi - Thoa wdc Post Washington - da xudt hién dé nhim vao nhitng van dé nay.
Thoa udc moi, theo Kanishka Jayasuriya,

vach ra mot nha nuéc manh - du duge tdi co ciu - theo
huéng diéu tiét hon 1a dinh trudc cho thi truong tu do.
Hién nguoi ta dd cong nhan rang trong truong hop khong
¢6 céc co cAu nhu mdt chinh sdch canh tranh 1anh manh,
su x0d bo diéu tiét c6 thé dan dén mot su chuyén giao
quyén luc tir nha nudc sang cic tap doan dau so tu nhan

15
manbh.

12 Scott H. Jacobs, “The Second Generation of Regulatory Reforms” (paper prepared for delivery at the IMF
Conference on Second Generation Reform, Washington, D.C., USA, 8-9 November 1999),
http://www.imf.org/External/Pubs/FT/seminar/1999/reforms/jacobs.htm.

13 See IDA, Singapore’s Telecom Liberalization Draws ATT, MCI WorldCom and Other Global Players (Press
Release, 3 April

2000), http://www.ida.gov.sg/News%20and%20Events/20060926144739.aspx ?getPagetype=20.

14 Joseph Stiglitz, Making Globalization Work, 17.

15 Kanishka Jayasuriya, Governance, Post Washington Consensus and the New Anti Politics (Southeast Asia
Research Center

Working Papers Series No. 2, 2001), 3, http://www.cityu.edu.hk/searc/WP2_01_Jayasuriya.pdf.
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Vi vay, nhin chung hi¢n nay nguoi ta da cong nhan réng viéc tao ra mot chinh sach
diéu tiét doc 1ap phai di kem véi tu do hod thi trudng vién thong.'® Mot chinh sich
diéu tiét doc 1ap duoc coi 12 can thiét dé bao vé khoi cdc hanh vi phi canh tranh cua
ngudi didu hanh c6 vu thé (trude day 1a doc quyén) va dé thiét 1ap cic thude do
canh tranh ma néu khong c6 né thi ngudi choi méi khéng thé bude vao thi trudng.
Trong s6 cic bai hoc kinh nghiém tir viéc tu nhin hod nganh vién théng cua
Argentina c6 tam quan trong cia mdt chinh sach diéu tiét doc lap manh:

Mot mdi truong thé ché 6n dinh, ddng tin cdy s& giam rui ro

dau tu trong linh vuc nay va giam ty suit loi nhuin mong

mudn ma cdc nha dau tu tu nhan mong mudn tham gia.

Thiét 1ap mot ché do thé ché 6n dinh, dang tin cdy trude khi

tu nhan héa s& tang gi4 tri cia hang vién thong tu nhan ddi

v6i ngudi mua tiém nang bang cich giam cdc nguy co lién

quan dén viéc mua. Pén lugt minh, diéu niy s& anh huong

dén gi4 do chinh phu quy dinh. Do khong kip thiét 1ap mot

ché do nhu vay, chinh phu Argentina da nhan dugc mot

mirc gid ban thdp hon va ting xdc suit vé viéc ngudi mua s&

duoc hudng mot khoan lgi nhuan bat thuong.'”

C6 bang chimg cho thay vai trd ctia nha nude trong phat trién CNTT-TT khong chi
don gian 1a cho phép thi truong van hanh ddy du. Theo ghi nhan cia nha kinh té
hoc doat giai Nobel Joseph Stiglitz:

Thj truong rat can thiét; thi truong gidp phan bd ngudn luc,
dam bao rang cdc nguodn lyc nay dang trién khai hiéu qua,
diéu nay dic biét quan trong khi ngudn lyc khan hiém ...
[Nhung] quan trong khong kém ... [la] lam chinh phu tr&
nén manh va sy pha tron ding gitra chinh phu va thi truong

Zz /’( N N 18
co thé 1a gi.

16 See, for instance, Global Internet Policy Initiative, Best Practices for Telecommunications Reform.

17 Alice Hill and Manuel Angel Abdala, Regulation, Institutions, and Commitment : Privatization and
Regulation in the Argentine Telecommunications Sector, Policy Research Working Paper Series 1216
(Washington, D.C.: The World Bank, 1993),

wds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/WDSP/IB/1993/11/01/000009265_3961005141505/Rendered
/PDF/multi_page.pdf.

18 Joseph Stiglitz, Making Globalization Work, 48.
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Stiglitz nhdn manh sy can thiét phai cAn bang nha nude va thi truong. Nhung né
cling rat quan trong ddi véi viéc cong nhan vai trd cia cic td chirc xa hoi cong dan,
thuong duoc biét dén nhu 1a cdc to chic phi chinh phu (NGOs) trong viéc phat
trién. Céc t6 chtrc xa hoi dan sy ¢6 thé manh 12 khién vai trd ctia ho trong phit trién
tré nén quan trong. Theo Ngan hang Phat trién Chau A (ADB):

Trong sb nhitng thé manh dic biét cua cic NGO la
ho phuc vu nhu cdu ndi cho cong déng chiu anh
huong va ddp tng nhu cau dia phuong. NGOs sir
dung cdch tiép can db6i mdi dé phat trién, gidp dam
bao du 4n dugc trién khai nhu dy kién, duy tri tinh
lién tuc trong trién khai du 4n, ung ho sy minh bach
cao va kha ning quan tri tot, va tao tiéng néi ddi véi
cdc nhém dé bj ton thuong va/hoic chiu thiét thoi."

Ké tir nam 1987, ADB di lam viéc véi céc td chie phi chinh phu, coi ddy 13 "mot
phuong tién hitu hi¢u dé bd sung nd luc cho céc linh vuc hoat dong da dugc lua
chon. "ADB di cong nhan rang ho c6 thé “ning cao hiéu qua hoat dong ctia minh
béng dua ra cac kha nang dac biét va sy thanh thao cua céc td chirc phi chinh
phu"*. Nam 1998, ADB da xac dinh" ba linh vuc hop tdc rong rai véi cic NGO,
bao gdém hop tdc trong cho vay va céc hoat dong hd tro k§ thuat (TA), 1ap trinh va
1am viéc cap quéc gia, va phét trién chinh sach".?'

Theo Yvonne Asamoah, cdc to chie phi chinh phi "c6 vai trd ddc biét quan trong
trong trudng hop cic quy nha nude con han ché, dia vi chinh trj cdon mong manh,
cdc tham hoa thién nhién gy nén boi ca cic tinh hudng dy dodn dugc va khong du
dodn dugc, xung dot dan tdc ciang thang va mirc thu nhép theo ddu ngudi han ché

kha ning mua cac hang hod va dich vu can thiét - xa hoi, gido duc va kinh t&".*

Vai trd ctia cdc NGO trong phit trién dd dugc cong nhan trong Thoéa udc Post
Washington:

19 ADB, ADB-Government-NGO Cooperation: A Framework for Action, 2003-2005 (May 2003), 2,
http://www.adb.org/NGOs/Framework/final_framework.pdf.

20 Ibid.

21 Ibid., 3.

22 Yvonne Asamoah, NGOs, Social Development and Sustainability (12 September 2003),

http://www.foreignaid.com/thinktank/articless/NGOsAndSocialDevelopment.html.
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Thut ngit caa hé thuyét chinh sich méi ... gdbm xa
hoi dan sy, xay dung thé ché, mang ludi an sinh va
dac biét 1a quan tri, dugc bo sung vao thuat ngit cia
thoa wdc Washington véi “thi truong mo”, “bai bo

thé ché”, “tu do héa” va “diéu chinh co cau”.*

Xem xét tat ca nhitng diéu ndy, thich thirc phat trién ddi véi nhitng cdc nha hoach
dinh chinh sach dang tim c4ch khai thac strc manh cia CNTT-TT cho su phat trién
1a phai tim ra sy can bang gitta nha nudc, thi truong va xa hoi dan su trong chién
lwge phat trién cua dat nudc ho (xem Hop 1).

Hop 1. Nha nwéc, thi truong va xi hdi dan sw - théng nhit hay roi rac?

P6i véi cde nha tai tro, x4 hoi dan sy 1a mét luc lwong dé dan chu héa va 1a thanh
phan cta dan chu héa, cling nhu 1a mot bd phan ty nhién ciia mot nén kinh té thi
truong .... [D] Céc nha tai trg thuong xuyén tham khao kha nang cua xa hdi dan
su, dé kiém soéat duoc nha nudc, tao xung luc cho phat trién dao trong xa hoi va
thic dy cdc gid tri dan chu. Bang cdch giam stc manh ctia nhi nudc va ting
cudng vai trd cua thi truong, ngudi ta cho ring xa hoi dan sy s& phdt trién va
khuyén khich tu do héa kinh té hon nita. Ngoai ra, xa hoi dan sy, nha nudc, thi
truong duge gia dinh dé tao thanh mot tong thé hitu co, cong sinh c6 dic trung 1a
thong nhat chir khong rdi rac va hop tac chir khong xung dot. Do vay, ngudi ta ky
vong rang xa hoi din sy s& c¢6 chitrc ning 1am trung gian hoa giai va cin bang
quyén lyc gitra nha nude va thi trudng, kiém tra vé dao dirc ddi voi thi truong, va
tuong tu 1a duy tri sy nguyén ven dan chu cta nha nudc.

... Su thdng nhat ba bén gitta nha nudc, thi trudng va xa hoi dan sy ciing tao ra
ranh gidi rd rang giita ba nhan té d6, cdc chirc ning va vai trd riéng biét, va sy hai
hoa va can béng hitu co. Tuy nhién, nhiéu td churc trong xa hoi dan su dugc tai trg
tlr ca céc nha tai tro nha nudc va tu nhan dé thay ddi dia vi . O mot sb quéc gia,
cdc quan chtrc nha nude tu 1ap t6 chtc phi chinh phi ctia riéng minh, coi day 1a
mot cdch dé lam viéc sang tao hon, tiép can cac nguén Iuc khac nhau, va cé duoc
cic co hdi méi. Tuong tu, mot s6 t6 chirc phi chinh phu khong khéc gi mot cong

23 Kanishka Jayasuriya, Governance, Post Washington Consensus and the New Anti Politics, 3.
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ty nhd, dugc thanh lap dé tron thué va thu lgi c4 nhan. Hon nita, co ché dai dién ba
bén c6 vé tao dugc su phan chia quyén lyc cong bang - hodc it nhat 1a khong mo
ho - giita ba nhan té d6, ba linh vuc quyén lyc thuc sy riéng biét. Tuy nhién, cdc to
chtrc ndm trong x4 hoi dan sy khong mudn ¢ ciing mic do quyén luc. Vi du, cic
hoi doanh nghiép muén cé cac nguodn luc tot hon va don bay chinh tri 16n hon so
v6i cdc cong doan hay cdc nhém xd hoi. Stre manh cia thi truong vi thé tham vao
va hinh thanh cac by phan cta xa hoi dan su. Nhu Wood (1990) da 1ap luan mot
cach rat thuyét phuc rang, su xép canh nhau mot diy nhiéu mang thé ché khéc
nhau trong mot khoang nhan thtrc cia xa hoi dan sy da nguy trang cho logic tinh
tong ctia chii nghia tu ban ma vé co ban gin két nhimng thé ché khdc nhau nay lai
voi nhau va lam cho ching c6 nghia.

Dii nha nudc ¢6 thé chao dén céc to chire tir thién va phic loi tng hd cho nhiing
ngudi vo gia cu, ngudi gid va nguoi bi bénh, nhung khong phai vi diéu nay gidp
giam chi tiéu nha nudc, ma no s€ dé dang hon cho cac nhém bién ho khi viéc xuc
tién di nguoc lai chinh sdch cta chinh phu hodc cédc td chirc ma doi hoi tinh hop
phép cta nha nude .... Twong ty nhu vy, cdc doanh nghiép c6 thé tai tro cho phat
trién cong dong, nhung ho c6 thé it tiép nhan hon nhitng doi hoi cua cic to chirc
lao dong hodc cdc nhém mdi trudng vé nhirng tiéu chuan tdi thiéu vé lao dong va
mdi truong. Vi vay, sy tuong tic gitta nha nudc, thi truong, va xa hdi dan sy duoc
che phi1 boi cdc muc dich va gid tri mau thudn ma khi giai quyét né c6 thé khong
danh wu dii ddc biét cho phuong tién sdng cua xi hoi dan sy ciing nhu cho bao
dam oOn dinh. Cdc lién minh, lién két khong phai ldc nao ciing hién nhién hodc c6
loi cho su phén bo lai quyén luc va sy gidu c6.

Ngudn: Jude Howell and Jenny Pearce, in New Roles and Relevance: Development NGOs and The Challenge of
Change, ed. David Lewis and Tina Wallace (Kumarian Press, 2000), 76-78. Quoted in Anup Shah,

“Nongovernmental Organizations in Development Issues,”
http://www.globalissues.org/TradeRelated/Poverty/NGOs.asp.

Cau héi can suy nghi
1. O nudc cua ban, xa hdi dan su ¢ vai tro gi trong quan tri?

2. Mo td moi quan hé gitra nha nudc va xa hdi dan sy & dat nudc cua ban.
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PIEU CAN LAM

Theo ban, sw pha trén la gi? Xac dinh s6 luong pha tron hién tai cling nhu
pha tron twong lai gitta nha nudc, thi truong va cdc to chtc phi chinh phu
trong chién lugc CNTT-TTD cua dat nudc ban. Str dung ty 18 phan trim dé
x4c dinh “su chia sé” cia m6i bo phan trén trong sy pha tron hién tai va twong
lai.

Nhém nhitng thanh vién dén tir mot quéc gia vao mot nhém dé thuc hién bai tap
nay.

Chinh sdch CNTT-TT thanh céng va cong thirc chién lugc gdm mot vai budc sau
(Hop 2).

Hop 2. Cac buéc dé 1ap cong thire chinh sich va chién lwge CNTT-TT cho
phat trién

1. Phdc thao tdm nhin va mot kich ban ngin/dai han cho phat trién CNTT-TT.
Viéc nay s& gdm cdc két qua hodc tiéu chuan do ludng duoc dya trén khung thoi
gian dd cho. Do d6, n6 ¢6 thé c6 déng vai trd quan trong dé thuc hién cic bai tap
tap nhin nham muc dich nay.

2. Danh gid tinh hinh hién tai dva trén nhitng tham van, nghién ctru, su kién va
con sO, nhan thirc va quan sat. (Hoat dong nay s€ gitp ban thay rd hon vi tri cia
minh va s¢€ huéng dan ban cac budc dé ban dat dén cac muc ti€u da dat ra).

2.1 Xem lai cdc chinh sdch va ké hoach hién tai, phap ché cling nhu
cdc chinh sdch dé xuat va huéng chinh sich. Ngoai ra, con c6 cic
van dé khéc lién quan dén CNTT-TT c6 thé can duoc xem xét. 6
1a viéc truy cap thong tin, cic chinh sich va quy dinh vién thong,
cdc quy dinh tan sb va vo tuyén, cdc chinh sich thuong mai dién tir
va chinh phu di¢n tu.

2.2 Xem xét bdi canh khu vuc, gém céc thoa thuan thuong mai tu do,
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v.v ma c6 thé anh hudéng dén viéc hoach dinh chinh sach.

3. Thuc hién céc tham vin ma dai dién va bao dam rﬁng nhirng bo phan c6 vai tro
thir yéu gém nhitng nguoi nhu phu nir, nguoi ngheo, ngudi din néng thén, thanh
nién va nguoi khuyét tat. Cling c6 thé can thiét dé soan thao mot ké hoach cua
“céc bén lién quan” gém lich trinh va phuong phép luan cta tham van. NG gdbm
céac thao luan nhom tap trung (FGDs), cac cudc hop ban tron, tham van va trao doi
truc tuyén. Tham van phai duoc lién tuc.

4. Dy thao mot ké hoach hanh dong (dé thuc hién thuc té). Ké hoach nay can bao
g6m mot danh sich dé xuat cdc du dn, két qua va céc chi sb thanh cong du kién,
cdc két qua va giai trinh dy kién, ddnh gid va giam thiéu rui ro, chi phi va céc yéu
cau nguén luc chi tiét khic. Ké hoach cling phai dua ra mot lich trinh thyc hién.
N6 ciing c6 thé rat quan trong dé dwa ra mot su giai thich / 1y do hop 1y dé c6
nhitng phan uu tién.

5. Chi 10 su sép xép vé thé ché dé thuc hién. Thé ché nay can ¢6 trach nhiém vé
chién luoc va ké hoach hanh dong. Trong nhiéu truong hop, co quan hodc t6 chirc
nay dugc lién két v6i hodc gan véi mot quan chiic chinh phu cép cao, ngudi ra
quyét dinh nguoi c6 thim quyén va nhan dugce sy hd trg day du ctia chinh phu.

6. Pua viao cic co ché theo dbi va ddnh gid. Quan trong 1a céc chi sd thanh cong
duoc thiét lap, chia sé, binh luan va thoa thuan thong qua hinh thirc tham van va
cO1 moi.

Ngudn: Adapted from Richard Labelle, CNTT-TT Policy Formulation and e-Strategy Development: A
Comprehensive Guidebook (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005), http://www.apdip.net/publications/CNTT-
TT4d/CNTT-TT4dlabelle.pdf.

Cau héi can suy nghi
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Budc nao trong viéc xiy dung chinh sich CNTT-TTD ma ban cho rang céc nha
hoach dinh chinh sdch s& thdy nhiéu thir thich nhat? Tai sao?

1.2 Cai cach cong nghé, phap 1y va thé ché

Luat va thé ché chiu anh hudng cta nhiing thay dbi vé cong nghé. Viéc str dung
CNTT-TT ngay cang nhiéu trong nén kinh té, chinh trj va xa hoi doi hoi phai xem
xét lai luat phap qudc gia va néu can thiét bai bo nhitng luat bi coi 1a rao can ddi
v6i viée chuyén doi cong nghé va phat trién CNTT-TT.

Mobi quan hé mat thiét giita phap luat va cong nghé duoc quy dinh 6 rang trong
luat hop dong. O hau hét cdc nudc, chit ky 12 yéu cau phép 1y dé hoan thién hop
dong. Hién nay, hau nhu tit ca cdc luat déu yéu cau phai c6 chir ky viét tay bang
muec trén gidy. Thuce té, ching ta thudng khong dat van dé chit ky 1a gi - cho dén
khi xuat hién mot hinh thirc ky méi dua trén mot cong nghé khdc. “Chir ky s6” ¢6
chtic nang trong duong véi mot chit ky “viét tay”: ca hai biéu thi su thoa thuin cia
cd nhan véi hop dong. Tuy nhién, chit ky s6, mot dang mat ma khong ddi ximg,
thuong khong dugc chip nhan 12 phuong tién dé hoan thién hop dong theo luét ciia
nhiéu nudc. Van dé 1a cdc hop dong hién nay c6 thé 12 hop dong dién tir. Nguoi ta
cho rang sy cong nhan chit ky sb 12 hop phdp rat can dé thic day thwong mai dién
tr. Do d6, mot sb qudc gia da théng qua luat throng mai dién tir, theo d6 cong
nhan chit ky s6 va chit ky viét tay 12 hop phap nhu nhau.

Cac mo hinh kinh doanh cling dya trén (hodc thtra nhan sy ton tai ctia) mot cong
nghé uu viét. Viéc kinh doanh siach 1a mot vi du. Sdch duoc in trén giéy, roi phan
phéi va ban dudi dang d6. Chi phi quan trong ciia mot cudn sach 1a chi phi in. Chi
phi phan phdi cia mot cudn sich cling phu thude vao viée né duoc in trén gidy.
(Nhiéu nguoi trong ching ta mua sich tir eBay d6i khi phai tra chi phi gui cudn
sdch d6 qua buu dién nhiéu hon 1a chi phi cia chinh cuén sich d6). Nhung diéu gi
xay ra véi mot cudn sich néu né khong dugce in trén gidy va duoc phan phdi dudi
dang dién t? C6 nén tra cung mirc gid cho mot cudn séch tai trén mang va mot
cudn sich in? Cdc nha xuit ban c6 nén bo chi phi in va phan phdi khoi gid cua
cudn sdch tai trén mang? Néu sach c6 thé dugc tai trén mang, thi diéu gi s& xay ra
voi nha sdch? v.v...
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Pay khong chi 1a trin trdé vu vo. Céc nha hoach dinh chinh sich can suy nghi vé
nhirmg diéu nay boi vi su thay ddi cong nghé thudng nhanh hon cdc cai céch phap
luat va thé ché. Do d6, néu céc quy tic cii van duoc sir dung dé quan tri nhitng diéu
moi, thi didu ndy s& tré nén toi té khi ludt cii can trd thyc hién cic didu mai (tdt
hon).

Hay ldy 4m nhac 1am vi du. Trong thoi gian gan ddy (thdi gian ma hau hét cdc nha
hoach dinh chinh sach cung thoi s€ nhd), am nhac dugc luu va ban thong qua cac
ban ghi (nhya). Cic ban ghi nay hodc la Long Playing/ Albums (chay 33
vong/phiit) hodc 12 don (chay 45 vong/phiit) do sir dung nhya vinyl. Vinyl 1a chat
dugc yéu thich vi n6 linh hoat va khé v& (trong diéu kién st dung binh thuong).
Diéu gi s& xay dén v6i nganh cong nghiép 4m nhac khi ching ta ¢6 thé luu va choi
nhac bang cdc phuong tién khac? Ching ta c6 nén van mua nhac dudi dang Long
Playing/Album khong? Khi chiing ta thay thé dia CD cho nhya vinyl, cau tra 10i 1a
c6. Nhung hién tai, ching ta c6 thé tai nhac va st dung MP3 dé nghe? Viéc tai
nhac lam ndy sinh nhiing cau hoi mdi. Tai sao lai tai album ctia chi mgt nhac
si/nhém nhac cu thé? Tai sao khong tai cac bai hat cu thé? Va khi ban da tai duoc
tat ca cdc bai hit yéu thich cta cdc nhac si yéu thich ctia minh, tai sao khong bién
soan ching thanh mot album? Piéu gi ngin can ban 1am viéc nay? C6 con hop 1y
(hay ding din) khong néu cdc cong ty thu 4m van kién quyét 1am theo cdch mua
ban am nhac cti? Chinh pht c6 nén quy dinh cac hinh thirc mua ban am nhac khac
dua trén nhitng cai dang dugc cho phép hi¢n nay hay khong?

Phai thira nhén rang, cAu tra 16i cho nhitng van dé nay khong dén mot céch dé dang.
Nhung diéu quan trong 12 cdc nha hoach dinh chinh sich hiéu duoc rang van dé
quan trong lam co s& cho tranh luan viéc sao chép lau va bao vé s& hitu tri tu¢ 1a
mdi quan hé giira cong nghé véi luat. New Zealand 12 mot trong sd vai nude da
thuc hién cdc bude dé huong tng cudc tranh ludn nay nhu xem xét luat ban quyén
cua minh.

Cong nghé s6 va ban quyén: Trwong hop ciia New Zealand

Viéc thay doi va phat trién cong nghé va dp dung cdc cong nghé méi thudng lam
nay sinh cdc van dé vé tinh ing dung, sy phtt hop va van hanh cua céc luat va thé
ché hién hanh. Piéu nay dic biét ding véi luat ban quyén, mdt san phdm cua cong
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ngh¢. Tu Luat ban quyén cia Anh nam 1709 (Pao luat ctia Anne), lich s ban
quyén di cho thdy khung phdp 1y phat trién va tién héa ciing v6i sy thay ddi cong
nghé. Mdy in, mdy hat, mdy choi piano ty dong, phat séng, mdy photocopy, may
ghi hinh v mdy tinh - Ban quyén da phat trién dé ddp tmg nhu ciu vé cong nghé
moi va dam bao rang ban quyén bao vé loi ich clia ngudi tao ra ban quyén va so
hitu ban quyén, ngudi sir dung céc tai liéu ban quyén va loi ich cong cong rong 16n
hon.

Viéc sir dung ngay cang nhiéu céng nghé k¥ thuat s6 trong thwong mai, cong nghé
thong tin, truyén thong va cdc nganh cong nghiép giai tri c6 quan hé dic biét dbi
v6i luat ban quyén. Cong nghé k¥ thuat s6 cho phép cdc cong trinh ¢6 ban quyén
duoc sao chép, thao tac va pho bién véi mot nd luc va chi phi thap nhat ma céc
cong ngh¢ tuong tu khong sanh dugce. Chia khod cua van dé 12 liéu Luat ban quyén
hién hanh (hién khong c6 quy dinh nio vé tir 'k§ thuat sd' trong luat nay), c6 kha
nang dbi phé duogc viée st dung cdc tdc pham trong méi truong ki thuat sb va truc
tuyén hay khong, va liéu Luét nay c¢6 can cai té dé ddp ting céc nhu ciu vé ban
quyén tic gia, so hitu va str dung hay khong. Nhiing tdc gia va ngudi sé hitu ban
quyén lo ngai vé viéc ho khong thé kiém soét duoc viéc sao chép va lan truyén cic
cong trinh ctia minh trén internet. Nguoi st dung ¢6 ban quyén thi lo ngai cong
nghé k¥ thuat sd s& han ché kha ning truy cap cic tai liéu c6 ban quyén.

Ban quyén 13 mdt géi cdc quyén dugc phép luat quy dinh lién quan dén viéc thé
hién cédc ¥ tuong va thong tin trong tic pham gdc. Luat ban quyén nham tao ra su
can béng gifta 1gi ich canh tranh: tirc 12 mgt mat 1a gitra loi ich cua tac gia va chu
so hitu tai liéu ban quyén, mat khdc 12 loi ich cta nhitng nguoi st dung cia tai liéu
do.

Téc gia ban quyén va chu s hitu ban quyén tim kiém su bao vé cho céc cong trinh
ctia minh dé ho c6 thé kiém sodt va thu dugc khoan loi nhudn thuong mai hop 1y
tir viée str dung tai lidu d6. Ban quyén hd tro tic gia va chi so hitu ban quyén bing
cdch cung cip mot khudn kho cdc quy tic gidp quan 1y thi trudng cdc cong trinh
sdng tao.... Ban quyén vi thé ¢6 chtic ning nhu mot sy khuyén khich theo hai cach
quan trong, bang cdch khuyén khich:

* Nguodi sdng tao sdng tao ra cdc cong trinh ¢ ban quyén va nha dau tu dau tu vao
viéc tao ra cic cong trinh do; va
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« Ngudi s hitu ban quyén tiép tuc phdt trién cdc cong trinh d6 va phd bién né cho
xa hoi.

Tuy nhién, Luat ban quyén ciing phai cong nhan nhitng nhu ciu cta nguoi st dung
tdc phim ban quyén bang cich dam rang viéc bao vé ban quyén khong qud han
ché nhu ciu cta ngudi duge quyén sir dung va ctia cong dong néi chung duoc tiép
can véi cdc tac pham ban quyén.

Maic du New Zealand c6 it dan nhung nudc nay da tao ra nhitng con nguoi cé tai
nang va kha ning sdng tao rong rai. Cc quan tri ban quyén hiéu qua 1a mot nhan
tb cong nhan gia tri cua mét luc luong lao dong sang tao dbi voi su phat trién kinh
té va van héa. N6 c6 thé cung cap nhiéu vu dii ma khuyén khich:

* C4 cdc nha dau tu trong va ngoai nudc st dung va dau tu vao cdc tai nang va k¥
nang sang tao cua New Zealand;

» Tiép tuc phat trién thi truong xuét khau lién quan dén céc nganh coéng nghiép dua
trén ban quyén; va

* Tao ra cdc cong trinh c6 dong gép va phan dnh dugc nén van héa va ban sac dan
toc cua New Zealand.

Trong khi New Zealand tao ra mot lugng 16n nhitng nguoi c6 tai nang va k§ nang
sdng tao thi nudc nay lai 1a nudc nhap khau rong ctia nhiéu san pham ma 1a dbi
tuong dé td chirc bao vé ban quyén tai cdc nude khac. Mot ché do ban quyén hiéu
qua cling dam bao rang nguoi New Zealand duoc tiép cin cdc cong trinh ban
quyén nudc ngodi va, quan trong hon, thong tin chira trong cdc tdc pham ban
quyén. Do d6, hé théng quan tri ban quyén cia New Zealand tiép tuc cung cAp mot
mirc 46 bao vé tuong xting véi cac ddi tic thuong mai va giao udc qubc té cung
cap la rat quan trong.

Do d6, bat ky cai cich nao vé luat ban quyén cua New Zealand déu can duogc di
theo hudng: tiép tuc khuyén khich d6i méi trong nudce va phd bién cic cong trinh
ban quyén dén ngudi New Zealand; tao diéu kién ting truong thi truong xuat khau
ctia nganh cong nghiép dua trén ban quyén, va tinh dén cdc giao udc qudc té, hién
tai va tuong lai, trong dinh hinh luat trong nudc.

Ngué)n: Abridged from New Zealand Ministry of Economic Development, Digital Technology and the Copyright
Act  1994: A Discussion Paper (2001), http://www.med.govt.nz/templates/MultipageDocumentTOC
991.aspx.
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Cau héi can suy nghi

1. C6 can luat ban quyén khong? Tai sao ¢ hodc tai sao khong?
2. Chinh sich ban quyén cta nudc ban khic véi cia New Zealand nhu thé nao?

Khong phai chi céc luat méi can thay d6i. Cac thé ché cling can thay d6i dé phi
hop véi cong nghé s6.%*

Trong dién thoai truyén théng, viéc cung cép, dich vu va céc trang thiét bi duoc tich
hop boi thiét ké k§ thuat. Do d6, né c6 nghia chi mot cong ty cung cap ca dich vu
(nhu thoai) va mang thuc hién gitp dich vu (thoai). Vi dy, PLDT & Philippines
trong nhitng ndm tién canh tranh 12 mot cong ty duoc cap gidy phép dé van hanh
mang (chuyén mach) va cung cdp dich vu thoai va dir liéu cho ngudi tiéu ding.
Trudng hop ciing twong ty & linh vuc phdt séng truyén hinh: cong ty truyén hinh
van hanh mot mang véi cdc chuong trinh dugc cong ty d6 xay dung hoac di mua.

Cong nghé Internet, dac bi¢t 1a giao thuc Internet (IP), da duoc phép tach biét 1o
rang gilra cac thiét bi va dich vu mang. Thiét bi mang (mang chuyén mach goi
mang luu luong) khong con rang budc véi cdc dich vu ma ching cung cdp (nhu
truy cap Internet, thoai qua IP, dir li¢u). Sy thay doi vé cong nghé nay tao co hoi
cho chinh quyén x4y dung cdc quy ché cong nhan va dua vao viéc tich riéng cic
thiét bi mang va dich vu. Vi dy, cdc nha cung cap mang c6 thé duoc cp gidy phép
khéc gidy phép cia cdc nha cung cap dich vu. Mot cong ty c6 thé chi kinh doanh
mang va kiém tién don gian bang viéc chuyén dir liéu (theo kich ban nay, dit liéu
cling bao gém thoai, 4m nhac va da phuong tién) tir diém nay ctia mang tGi cdc
diém khéc. S& c6 cdc cong ty khdc c6 thé cung cap cdc dich vu nhu dién thoai, tai
nhac, video theo yéu cdu va trd choi. C4c nha cung cép dich vu khong can phai s¢
hitu mang nhung ho c6 thé sir dung mang cta coéng ty ma duoc thiét 1ap chu yéu dé
cung cap céc thiét bi mang.

24 Regulation is defined as “rule or order issued by an agency of the executive branch of government which has the
force of law. Regulations must be authorized by the statute and generally provide more details on a particular subject
than does the authorizing statute.” (Law Library, “A Glossary of Terms for First Year Law Students,” George Mason
University School of Law, http://www.law.gmu.edu/libtech/glossary).
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Mot thay d6i ki thuat khdc ma anh hudng dén thé ché 12 hoi tu. N6i rong hon, hoi
tu d& cap dén "l4an san giita cdc nganh trong linh vyc truyén thong".” Hoi ty, theo
OECD, c6 ba khia canh - k¥ thuat, chirc nang va hop tac. Hoi tu vé mat k¥ thuat c6
nghia 13, mot ché do truyén dan duy nhat (cdp dong truc hodc cdp quang) dong thoi
truyén duoc thong tin da dang: thoai, van ban, dir liéu, 4m thanh, hinh anh"?. Trudc
day ban can tung loai cdp khdac nhau cho Internet, TV va dién thoai, vdi hoi tu ban
chi cAn mot day cap cho tat ca céc dich vu nay (va cac dich vu khic nhu video theo
yéu ciu va truyén hinh tra tién). Tuy nhién, trong khi diéu nay 1a c6 thé vé mit ki
thuat, thi trong nhiéu trudng hop thé ché lai khong cho phép diéu nay xay ra.

C6 thé cip phép cho hoi tu. Pay 12 1y do tai sao ITU khuyén khich cic chinh phi dé
xem xét cép phép vuot don gian la dé 1am thuan loi cho xu huong hoi tu (xem Hop
3)

Hop 3: Gidy phép thong tin truyén thong

Trong qud trinh cai c4ch linh vuc thong tin truyén thong trong nhitng ndm 1980 va
1990, nhiéu qubc gia ban dau sir dung gidy phép nhu mot phuong tién dé kiém
soat gia nhap thi trudng va dp dat cac nghia vu phdp 1y. Va ngay ca sau giai doan
dau cua ty do héa thi trudng, qué trinh cip phép ¢ mot s6 nude 1a mot phuong tién
gdc cong dé kiém sodt gia nhdp thi truong. Tuy nhién, trong ky nguyén méi cua
héi tu nay, ngay cang nhiéu nha hoach dinh chinh sach dat cau hoi vé tién ich cia
cAp phép va yéu cau gidy phép dugc diéu chinh dé dat duoc cdc muc tiéu chinh
sdch ma khong can trd phat trién thi truong va thic ddy cong nghé. Nhing ban
khodn nay duoc chia thanh hai hudng quan trong: phdt trién céc dich vu mot cdch
bung phat tham chi khong gidy phép, va phat trién khung gidy phép hoi tu ma phd
v cdc dich vu truyén théng va viéc cip phép cho cong nghé.

Tir cAp phép ca nhan téi iy quyén néi chung

Tai mdt s quoc gia ngay nay, yéu cau cap phép cho nhiéu dich vu dang dugc néi

25 Robert E. Babe, Convergence and the New Technologies, http://www.ucalgary.ca/~rseiler/babe.htm.
26 Ibid.
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long dé loai bo rao can gia nhap thi truong va thic day canh tranh. Thay vi yéu
cau cap phép cd nhan va cdc quy trinh thi tuc dai dong, cic uy quyén néi chung
dang ngay cang duoc sir dung rong rai dé tang sé luong dich vu. Vi du dién hinh
ctia xu hudng nay cé thé duoc thiy & cdc nude thanh vién cua Lién minh chau Au
(EU), ho d3 tao budc tién 16n khi sdng tao ra mot loai gidy phép duy nhét cho tat
ca cdc hang truyén thong dién tu.

Tir gidy phép dich vu riéng biét téi cac gidy phép chung

Luat Truyén thong va Pa phuong tién (CMA) ctia Malaysia ban hanh vao nim
1999 d thiét 1ap mot khung phép 1y 1 rang dé phit hop véi hoi tu. Dic biét, CMA
gi6i thiéu mot ché do cap phép trung 1ap cong nghé va dich vu cho CNTT-TT va
truyén hinh gitip nudc nay giam i 31 loai gidy phép riéng biét xudng con 4 loai
gidy phép chung.

Khung cip phép thong nhat

Tiép theo, mot s6 nude da bat dau gidi thiéu cac bién phap dé tao ra mot mo hinh
cap phép théng nhat. C4c budc di cia An Do theo hudng hinh thanh ché do cap
phép théng nhat gitip di sau theo hudng nay. Trong mot vin ban tham khao ban
hanh thing 3 nim 2004, cic Co quan quan 1y vién théng cua An Do da dé xuét
mot vai mé hinh cap phép théng nhét.

Tinh trung lap cia cong nghé va dich vu

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong viéc chuyén sang mot khung cap phép
héi tu 1a dat dugc tinh trung 14p cong nghé. Thuat ngir nay duoc dung dé chi viée
mot ngudi duge cap phép c6 kha nang lua chon cong nghé va thiét bi ma anh ta s&
stt dung dé cung cap dich vu da duoc cap phép. Vi du, du 4n phd cip ndéng thoén
tro cép dich vu dién thoai tra tién c6 thé duoc coi 1a trung 1ap cong nghé néu nguoi
chu dugc phép chon cong nghé hoic kién tric ti wu vé kinh té dé cung cép dich
VUL

Ngoai viéc thtr nghiém trung 1ap céng nghé, ngay cang nhiéu chinh phu chuyén
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sang cip phép trung lap dich vu. Diéu nay cho phép ngudi dugc cap phép dua theo
tin hiéu tur thi truong dé xdc dinh dich vu nao dang dugc ua thich va hiéu qua nhét
vé chi phi. Gidy phép chung sau d6 cho phép cdc nha diéu hanh dua ra nhiéu loai
dich vu da dang va cdc Gmg dung phit hop véi bién dong vé nhu cau cua thi trudng.
Khung cép phép hoi tu Kkét hop tinh trung 1ap cong nghé va dich vu lam tang pham
vi ctia cdc ing dung va dich vu ma mdi nha diéu hanh c6 thé cung cip, trong d6 sir
dung Iya chon cong nghé cua riéng ho. Nhiéu quéc gia nhu Uc, cdc nude thanh
vién EU va Malaysia di 4p dung ché do cap phép hoi tu.

Ngué)n: Abridged from ITU, Trends in Telecommunication Reform 2004/05: Licensing in an era of convergence —
Summary (Geneva: ITU, 2004), http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.7-2004-SUM-PDF-E.pdf.

Cau héi can suy nghi

Xu huéng cap phép CNTT-TT nao dugc md ta & trén ban s& dp dung tai dat nudc
cua minh? Tai sao?

Tranh luan rat don gian. Luat va thé ché phai theo kip cdc thay dbi vé cong nghé.
Vi su ra doi cua cong nghé s6, ddc biét 1a internet, xuat hién nhu cau thay ddi su
diéu chinh cua luat va thé ché d6i véi mang va co so ha tang. Cédc nha cung cap
dich vu ¢6 thé dugc coi 1a mdt nhém khdc véi cde nha cung cép thiét bi mang.

Cdc nha hoach dinh chinh sach khong thé tri hodn khi dbi mat véi su thay doi vé
k¥ thudt vi s& nay sinh van dé khi cdc ludt cii dugce ding dé diéu chinh cong nghé
méi. Cdc nha hoach dinh chinh sdch (va céc nha 1am luét) cin ddnh gid muac do
phép luat hién hanh va cic quy dinh di dugc thiét 1ap can tré hodc gy trd ngai cho
viéc pho bién cong nghé mdi va phét trién cic doanh nghiép médi. Cu thé, ho nén
x4c dinh 10 li¢u luat hodc cic quy dinh c6 hay khong:

1. Tao rao can nhan tao ngan can dat dugc loi ich dich vu héi tu dﬁy du;

2. Tao nhitng thanh kién phi 1y gitp wu dii hodc 1am cham mot phan doan cua
nganh cong nghi¢p so voi cic phan doan khic;
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3. Nham vao cac co héi va yéu cau dich vu cong cong va loi ich cong cdng moi
mot cach tuong xtng, va

4. Tao diéu kién twong xuing cho viéc ing dung cac kha nang dich vu va cong nghé
moi theo hudng mo rong phat trién mang va dich vu dén nhitng viing va doi tuong
chua duoc phuc vu.”

Viéc can lam

X4c dinh céc luat va quy dinh tai nude ban ma cé thé dang

* Tao rao can nhan tao ngan can dat dugc loi ich dich vu héi tu day du;

* Tao nhitng thanh kién phi ly gidp vu dai hodc lam chdm mdt phan doan cua
nganh cong nghi¢p so voi cic phan doan khic;

* Nham vao cic co hdi va yéu cau dich vu cdng cong va loi ich cong cdng mdi mot
céch tuong xtng, va

* Tao dicu ki¢n twong xtirng cho viéc ing dung cic kha nang dich vu va cong nghé
mdi theo huéng mé rong phét trién mang va dich vu dén nhitng ving va nhirng
ngudi chua dugce phuc vu.

Nhém céc thanh vién dén tir cing mot qudc gia thanh nhém dé 1am bai tip nay.

1.3 Phat trién chinh saich CNTT-TT cac bén lién quan

Cho dén nay ching ta di kiém tra hai van d¢ lién quan dén hoach dinh chinh sich
CNTT-TT cong cong — phit trién chinh sach CNTT-TT theo hudng thi truong va
mdi quan hé gitra luat/cai cach luat va thay d6i cong nghé. Trong phan ndy, ching
ta s& xem xét sy can thiét phai thu hit cdc bén lién quan tham gia hoach dinh chinh
sach CNTT-TTD.

Céc bén lién quan 13 nhitg c4 nhan, nhém hoic to chitc ¢6 1oi ich trong chinh sich
dang dugc xay dung. Mot dinh nghia khdc vé cdc bén lién quan 13 "bat ctr nguoi
nao c6 anh hudng quan trong hodc chiu anh huéng boi hanh dong dwa ra quyét
dinh cia mot ngudi khdc”.?® Vi du, cdc bén lién quan trong céc du 4n lién quan dén

27 ICT Regulation Toolkit, “Module 7: New Technologies and Their Impacts on Regulation,” infoDev and ITU,
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.1318.html.
28 Jacques Chevalier, Stakeholder Analysis and Natural Resource Management (June 2001), http://http-
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CNTT-TT trong gido duc gdbm hoc sinh, phu huynh, ngudi st dung lao dong, cic
co quan chinh pht, cong ddng, sinh vién tdt nghiép, cdc cong ty mdy tinh va cdc
cong ty da phuong tién. Cic van d& CNTT-TTD khdc nhau c6 cdc bén lién quan
khac nhau. Céc bén lién quan t61 CNTT-TT trong gido duc la khic véi cac bén lién
quan trong CNTT-TT trong y té.
Cac bén lién quan dai dién cho cac 191 ich khac nhau va c6 cac cong tac khac nhau.
Tuy nhién, nhu cdc nha lanh dao thé gi6i da ghi chd tai WSIS:
Céc chinh phu, cling nhu khu vuc tu nhan, xa hdi dan sy va Lién Hop
Quéc va céc to chitc qudc té khdc ¢6 vai trd va trach nhiém quan trong
trong phét trién xa hoi thong tin cling nhu trong cic qud trinh ra quyét
dinh. Xay dung mdt xa hoi thong tin léy con nguoi lam trung tam la
mot nd luc chung doi héi su hop tdc cia tit ca cdc bén lién quan.”
Viéc tin tudng vao su hoach dinh chinh sach ctia cac bén li€n quan xuat phat tur su
tin tudng rang cdc nhém khdc nhau c6 thé tap hop lai voi nhau vi mot muc dich
chung, chang han nhu st dung CNTT-TT dé phat trién. Su hop téc da bén:
1. Thic day su binh dang trong chinh sdach CNTT-TT va thuc hién chinh sich nay;
Mo rong kha ning phén tich dé giai quyét cdc van dé chinh sach CNTT-TT;
D4y manh vin dong va tham gia;
P4y manh phat trién cdc chuong trinh hanh dong tap trung va toan dién;
Khuyén khich chia sé k§ ning va d6i méi;
Cung cdp mdt nén tang quan trong dé dao tao 16p chuyén gia méi;

Tao sy cin bang giita dinh hudng thi truong va dinh huéng phét trién;

® N Uk wD

Thiic déy su quan tri tdt vi quan hé¢ ddi tdc tao co hoi cho cdc nhém khéc nhau
xdc dinh cdc mau thuin, chd trong hodc trung lip giita cdc chinh sich va
chuong trinh twong tng, va phdi hop cong viée tot hon trong twong lai;

9. Tao don bay cho ngudn tai chinh ciia cic bén tham gia;

10.Thic ddy ca nhitng nguoi 1anh dao va nhdn vién- d6 13, quan hé déi tic tao ra
nén tang dé khuyén khich nhitng ngudi con han ché va cling tao ra cic nhén to

server.carleton.ca/~jchevali/STAKEH2.html.
29 WSIS, “Declaration of Principles — Building the Information Society: A global challenge in the new Millennium,”
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html.
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tién bo;
11.Thic day quyén so hiru va cam két hanh dong; va
12.Gidp nang cao sy tin twéng gitta cdc nhém thudong nghi ngd va thu dich nhau.™

Mot nhén t6 quan trong cta hoach dinh chinh séch da bén 1a phén tich da bén, theo
d6 "dé cap mdt loat cac cong cu dé x4c dinh va mé ta cua céc bén lién quan trén co
s& cdc thude tinh, cac moi quan hé va lgi ich lién quan dén van dé hoic nguén lIuc
dd néu".>' Trong tién hanh phén tich da bén, bén cin nhéc cic budc sau day:

1. X4c dinh muc dich phan tich chinh.

2. Nang cao sy hiéu biét ctia hé théng va cdc nha ra quyét dinh trong hé thong.
3. Xéc dinh cdc bén lién quan chinh.

4. Piéu tra loi ich, dic diém va hoan canh cta bén lién quan.

5. Xdc dinh md hinh va bdi canh cua tuong téc giita cdc bén lién quan.

6. Xdc dinh lya chon cho quan 1y.*

Mot céch tiép can chi tiét hon vé phan tich da bén duoc cung cip boi Péanh gid
Nhanh cta Hé thong kién thirc néng nghiép (RAAKS), phuong phdp dinh huéng
cdc bén dd dugc phat trién dé danh gid cac bén lién va mang ludi cta ho theo cich
c6 hé thong va su tham gia. N6 bao gdm ba giai doan va 16 budc.

Giai doan A: Xdc dinh van dé
1. Xac dinh muc tiéu

2. X4c dinh cdc bén lién quan
3. Vach ra danh sach nhiém vu

4. Xac dinh moi truong

30 Lishan Adam, Tina James and Alice Munyua Wanjirar, Frequently Asked Questions about Multi-Stakeholder
Partnerships in ICTs for Development: A guide for national ICT policy animators (Melville: Association for
Progressive Communications, 2007), 8-9, http://rights.apc.org/documents/catia_ms_guide_EN.pdf.

31 Lishan Adam, Tina James and Alice Munyua Wanjirar, Frequently Asked Questions about Multi-Stakeholder
Partnerships in ICTs for Development: A guide for national ICT policy animators (Melville: Association for
Progressive Communications, 2007), 8-9, http://rights.apc.org/documents/catia_ms_guide_EN.pdf.

32 Ibid.
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5. Lam r6-xac dinh lai van dé

Giai doan B: Phan tich cac kho6 khin va thuin lgi
1. Tac dong

. Céac bén

. Kién thirc mang
. HO1 nhap

. Nhi€ém vu

. Phéi hop

. Truyén thong

0 N N B W

. Nam bat duoc t6 chirc xa hdi cho su doi moi

Giai doan C: Chién lwoc - ké hoach hanh ddng
1. Kién thirc quan 1y

2. Bén tiém nang — Ai c6 thé lam gi?
3. Cam két chién luoc cho ké hoach hanh dong™®

Pé thanh cong trong quan hé ddi tic da bén lién quan trong CNTT-TT, céc nha
hoach dinh chinh sdch nén ghi nhd Cdc nguyén tic ctia ddi tdc da bén do Global
Knowledge Partnership soan thao (xem Hop 4)

Hop 4. Cac nguyén tic ciia ddi tic da bén

NGUYEN TAC 1

Biét thoi diém dp dung cich tiép can ddi tac da nganh trong CNTT-TT 1 viéc cong
nhan sy két hop cua ba tinh ning sau ddy: nhitng khia canh ctia chwong trinh phét

33 For more details see “Introduction: problem, purpose and design,”
http://www kit.nl/net/KIT_Publicaties_output/ShowFile2.aspx?e=604.

36




trién bén viitng ma CNTT co6 thé 1am nhiém vy nhu mot nguoi kich hoat (enabler);
cic thach thire lién tuc dbi voi viée trién khai CNTT-TT nhu 12 mot ngudi kich
hoat phat trién bén viing, trong mot s6 trudng hop dic biét, viéce thiét ké céc giai
phép do cd nhan hodc cdc mdi quan hé hop ddng thuc hién bi thit bai; va nhitng
thach thtc CNTT-TTD lién tuc, do tinh phirc tap cua ching, doi hoi phai diéu
chinh chién lugc céc nguén lyc tir doanh nghi€p, chinh phu va xa héi dan sy.

NGUYEN TAC 2

Trudce khi déng ¥ tham gia quan hé ddi téc, gid tri du 4n ddp ing cdc yéu cau chinh
dé tham gia can dugc cin nhic mot cach khach quan vé kha nang thay thé va rui
10.

NGUYEN TAC 3

Quan hé d6i tic CNTT-TT da bén s& hoat dong hiéu qua nhét khi loi ich ctia mdi
bén nam ¢ chd tich cuc tim kiém giai phdp ddp tng duoc loi ich cua cdc cd bén
khc, tic 1a khi quan hé ddi tdc nay duogc ting cudng chung.

NGUYEN TAC 4

Quan hé ddi tic thanh cong la duoc xay dung trén nang luc va nguén luc bd sung,
d6ng thoi ddp tng céc thong sb cua thiét ké chién lugc nao dé.

NGUYEN TAC 5

Cdc ngudn luc va ning lyc déng gép cho quan hé ddi tdc can phai duogc 1y tir cdc
t6 chirc ddi tdc cang gan véi nong cdt cua to chic cang tot dé git duoc sy lién
quan cua quan hé dbi tic t6i muc tiéu va cic hoat dong hang ngay cua to chirc, va
dé khai thic tinh hiéu qua trong déng gép hién tai cia céc ddi tdc, c6 nghia 1a chi
phi c6 thé thay doi 1am co s, thay vi dua ra chi phi méi, ¢ dinh.

NGUYEN TAC 6
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Bat ké loai doi tdic CNTT-TT da bén nao, su déng thuan trudc d6 nén duoc tim
kiém cho hinh thirc van ban viét nao d6 xdc dinh, & muc toi thiéu: tim nhin dugc
chia sé cua quan h¢ ddi tdc; cdc muc tiéu cua tung dbi tac cho quan h¢ ddi tdc va su
phan chia vai tro va trach nhi€ém. Tinh trang dao duc va phap 1y cua tai li¢u s€ phu
thudc vao hoan canh.

NGUYEN TAC 7

Khi d4nh gid két qua ctia quan hé dbi tic CNTT-TT da bén, can quan tim xdc dinh
su déng gép gia ting cua cdc hoat dong dbi tic trén cdc yéu td bén ngoai va
phuong 4n thay thé kha thi nhat, nghia 1a Gi4 tri gia ting ctia hop tic = Gid trj cla
két qua hop tdc - (nhan t6 bén ngoai + cdc thay thé kha thi nhat).

Ngudn: Abridged from Global Knowledge Partnership, Multi-stakeholder Partnerships: Issue Paper (Kuala
Lumpur: Global Knowledge Partnership Secretariat),
http://www.globalknowledge.org/gkps_portal/index.cfm?menuid=178&parentid=179.

Cau héi can suy nghi

Theo kinh nghiém ctia ban, nguyén tic cta quan hé déi tic da bén thudng bi bo qua
hoic khong thdy duoc? Tai sao ban nghi 1a trudng hop d6?

Viéc can lam

Bén lién quan CNTT cua ban la ai? Xac dinh cdc bén lién quan, loi ich chinh cta
ho, va diém manh va diém yéu twong tng cua ho ddi voi cac dy 4an CNTT-TTD sau
day:

« CNTT-TT trong Y té

* CNTT-TT trong Gido duc

* CNTT-TT trong Nong nghi¢p

e CNTT-TT trong Quéan ly thién tai

Lap nhitng thanh vién dén tir mot qudc gia thanh mot nhém dé 1am bai tap nay.
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Tu Kiém tra

1. Vai trd ctia chinh phu trong CNTT-TT cho phit trién 12 gi?

2. Chién lvgc CNTT-TT theo hudng thi trudng nghia 12 gi? Lam thé nao dé thé
hién diéu nay trong phdt ha ting thong tin?

3. Vai trd ctia céc to chire phi chinh phi trong phét trién 1a gi?

4. Cudc cach mang s téc dong dén luat, dic biét 1a luat ban quyén nhu thé nao?
5. Cé4c bén lién quan CNTT-TT la ai? Tai sao vi¢c thu hit ho lai quan trong?
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2. CAC YEU TO CUA CHINH SACH CNTT-TT CHO PHAT
TRIEN QUOC GIA

Phan nay néu bat va thao luin cdc van dé lién quan dén ba nhan td trong chinh séch
CNTT-T quéc gia toan di¢n, cu thé 1a xdy dung nang luc, xay dung linh vuc
CNTT-TT cua nén kinh té va quan tri dién tu.

Theo danh gia cua cac nha binh luan khéac, "muc tiéu chinh cta chinh sach CNTT-
TT qubc gia 1a cin bang loi ich va rai ro cia viée st dung CNTT-TT rong réi phi
hop voi muyc tiéu phét trién qudc gia".>* Do d6, chinh sich CNTT-TT quéc gia can
c6 mot vai nhén td quan trong. Phan nay thao luin vé ba yéu té nhu viy gdm phét
trién ngudn nhan lyc, xy dung nganh céng nghiép CNTT-TT va quan tri dién tir.

Hai nhéc nhd quan trong trude khi ching ta budc vao thao luan.

Trudc tién, xdy dung mot chinh sich CNTT-TT quéc gia khong phai 12 hoat dong
trong mot lic. Khong nén dat ké hoach dat duoc tit ca cdc muc dich CNTT-TT
quéc gia trong mot tai liéu. Nhitng nude thanh céng hon da 1am mot loat chinh
sich CNTT-TT qudc gia v6i céc ké hoach méi xdy dung trén nén tang cta cic ké
hoach trude d6. Vi dy, Han Quéc di bat dau Ké hoach thic day tin hoc héa (1996-
2000) véi muyc tiéu dat muac thong tin hod cap thé gidi vao nim 2010. Sau d6 1a
Cyber Korea 21 (1999-2002) v61 muc ti€u xay dung xa hdi tri thuc hang dau. Ké
hoach tht ba 1a Tam nhin Han Qudc dién tir 2007 (2002-2007) véi muc tiéu “Xay
dyng Han Qudc dién thr nudc dimg dau toan cau". Ké hoach qudc gia gan day
nhit 12 TAm nhin Han Qudc CNTT bing thong rong 2007, trong d6 dit ra ké hoach
Han Qudc twong lai véi cdc myc tiéu sau day:

 Chinh phu dién tr dé nang cao tinh hiéu qua va minh bach cua céac dich vu cong;
» Chuyén dbi dién tir dé ting tinh canh tranh toan ciu;

e Xay dung mang truyén thong bang rong va tim kiém dong co médi cho tang
truong;

* Nhan thtrc 16 nha nudce phuc loi s6; va

34 Association for Progressive Communications, “Part 3: Policy and regulation,” ICT Policy Handbook,
http://rights.apc.org/handbook/ICT_11.shtml.
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» Tang hop tdc CNTT toan cau.”

Hai 13, phan nay khong thao luan vé sy phdt trién cua co sé ha ting thong tin quic
gia (NII) - d6 1a, mang bang thong rong cé kha nang mang thoai, dit li€u, van ban,
hinh anh va video (da phuong tién) trong mot ché do tuong tac phuc vu cho cac
nhu cau théng tin ctia mot qudc gia. Su can thiét phai phat trién NII da dugc cong
nhan. Rat nhiéu qudc gia uvu tién phat trién NII trong chinh sich CNTT-TT cia
minh. That khong may, mdi quan tdm vé NII da lam lu mo cdc yéu t6 khic cua
chinh sdch CNTT-TT qubc gia. Mot phan 1a ¢ gang diéu chinh lai su quan trong
qud mtrc dd dugc danh cho phit trién co so ha ting, mot phan boi cdc gidi han vé
khong gian va thoi gian, va mdt phan vi sy phdt trién truyén thong di duogc thao
luan trong phan trude, nén trong tim cua thao luan tiép theo s& tip trung vao cic
nhin t6 quan trong khong kém khdc cua chinh sach CNTT-TT qudc gia, cy thé 1a:
xay dung ning luc, phét trién linh vuc CNTT-TT ctia nén kinh té va quan tri dién
tur.

2.1 Phat trién ning luc CNTT-TT

Nhiéu chinh pht wu tién phat trién co sé ha tang thong tin ¢4 nhanh chéng nhan ra
rang truy cap khong chi c6 nghia 1 cung cip két ndi internet. Tham chi néu két n6i
internet 1a mién phi d6i voi mot cong ddng, néu khong ai trong cong dong d6 biét
cdch st dung internet, thi viéc truy cap internet ctia cong déng d6 1a vo nghia. Nhu
Bridges.org da ghi nhan:

Cong nghé van sé& 12 khdng da néu moi nguoi khong
hiéu 1am thé nao dé su dung né hiéu qua nhu mot
phﬁn cudc séng cong viéc cua ho, hodc néu ho
khong duoc dao tao dé su dung nd, hoac néu ho
khéng thé hinh dung duoc viéc 1am thé nao dé c6
thé st dung né. Moi ngudi s& chi duoc khuyén
khich str dung CNTT-TT khi ho hiéu ro né s& tic
dong tich cuc dén cudc sdng hang ngay cua ho. Hon
thé, diéu quan trong 13 moi ngudi hiéu duoc tiém
nang rong 16n hon cua coéng nghé, dé st dung duoc

35 Dong-pyo Hong, presentation for Workshop on Technology Innovation and Economic Growth, Hangzhou, China,
25-26 May 2005, http://info.worldbank.org/etools/docs/library/144050/Development_of_ICT.pdf.
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quyén 1am nhitng diéu méi cho ban than va st dung
cong nghé mot cach sing tao ma khong du 4n hay
chinh sdch ciing khong thé hinh dung dugc.

Vi viy, phét trién nang lyc CNTT-TT 13 mot muc tiéu chinh sdch quan trong ddi
v6i bat ky qudc gia ndo dang tim cch khai thic sttc manh cia CNTT-TT cho phat
trién.

OECD dinh nghia 'ning luc' 12 “kha ning ctia con ngudi, to chirc, x4 hoi tao thanh

73 va “phét trién nang

mot téng thé quan 1y cong viée cua ho mot cach thanh cong
luc” 12 “qud trinh con nguoi, to chirc, xa hoi tao thanh mot tong thé thdo g, ting
cuong, sang tao, thich img va duy tri ning luc theo thoi gian™®. Trong tim cua

cudc thao lun tiép theo 1a phat trién ning luc CNTT-TT cho cong dan.

Cdc nha hoach dinh chinh sich dang d6i mit v6i hai van dé chung lién quan dén
phit trién ning lyc CNTT-TT. Van dé thir nhét 12 bao dam moi cong dan c6 kha
ning co ban dé thanh cong trong Ky nguyén Thong tin. Van dé tht hai 14 phat trién
k¥ nang CNTT-TT chuyén nghiép dé mo rong nganh CNTT-TT va nén kinh té néi
chung cta dat nuéc mot cich bén vitng. Ching ta s& dé cip dén CNTT-TT trong
gido duc trudc, sau d6 s& thao luan vé phit trién cdc k§ ning CNTT-TT.

CNTT-TT trong gidao duc

Thanh cong trong mot xa hoi thong tin doi héi cic ky nang khiac vdi nhitng k§
nang hitu dung cua xd hoi cong nghiép. Khi cong nhan diéu nay, mot sé qudc gia
dd chuyén hudng sang dinh 5 cdc k§ ning CNTT-TT co ban cho cong dan cia ho.
Vi du, vao thdng 2/2008, Hoi dong Chinh sich phd cadp CNTT-TT qudc gia Hoa
Ky da dé xuit mot tap hop céc tiéu chuan CNTT-TT qudc gia dé xédc dinh cdc k§
ning CNTT-TT co ban cho moi sinh vién.*® Tiéu chuan nay dugc xem 1a budc di
dau tién huéng téi tiéu chuan qudc gia vé phd cap CNTT-TT. Vuong quic Anh

36 See “Real Access/Real Impact criteria,” bridges.org, http://www.bridges.org/Real_Access.

37 OECD, The Challenge of Capacity Development: Working Towards Good Practice (Paris: OECD, 2006), 12.
http://www.oecd.org/dataoecd/4/36/36326495.pdf.

38 Ibid.

39 Reuters, “National ICT Literacy Standards Set” (21 February 2008),
http://www.reuters.com/article/pressRelease/idUS 133743+21-Feb-2008+MW20080221.
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cling dd xdc dinh “K§ ning vé cdc tiéu chudn CNTT-TT” ¢6 vai trd quan trong nhu
cdc tiéu chuan hién hanh vé kha ning doc, viét va tinh toan dbi v6i ngudi 16n.%
Nhung cdc k§ ning CNTT-TT co ban khdng phéi 12 k¥ ning duy nhat ma xi hoi
thong tin yéu cau. C4c chuyén gia con néu cdi goi 1a “cdc k¥ ning thé ky 217 d6i
v6i viée phét trién nhu sing tao, kha niang giai quyét van dé, kha ning doc hiéu
thong tin, cdc k¥ ning giao tiép va cdc k¥ nang tu duy bac cao khéc.”

Trong khi hé théng gido duc cua mot quéc gia mdc nhién duogc coi 1a c6 mdt vai tro
quan trong trong phdt trién ca cdc ky nang CNTT-TT va k¥ ning thé ky 21, mot
cudc khao sdt toan cau ctia Ngin hang Thé giéi vé CNTT-TT trong cic sing kién
gido duc cho thay nhirng diéu sau:

* Nguoi1 st dung cho réng CNTT-TT tao duoc su khac biét tich cuc.

* CNTT-TT dugc sir dung khac nhau trong cic mon hoc khac nhau ¢ truong.

» T4c dong tich cuc cua viéc st dung CNTT-TT trong gido duc chua dugc chiing
minh.

» Céc tac dong tich cuc cia CNTT-TT trong gido duc s€ hi¢u qua hon khi duogc lién
két v6i su pham.

« ‘Hudng dan voi su trg gidp cia mdy tinh” duoc xem nhu 12 ning cao rat nhanh
hiéu qua cua sinh vién trong cdc ky thi dugc tiéu chuan héa, nhiu lya chong trong
mot sb linh vuc.

* CNTT-TT Ila it hi¢u qua hon (hoac tham chi 1a vd hi¢u) khi cac muc ti€u st dung
cua n6 khong ro rang.

« C6 mot sy miu thuin quan trong giita phuong phép su pham truyén thong va su
pham “méi”, va giita kiéu sét hach trude ddy va kiéu sét hach theo tiéu chuan.®

Tur cdc phat hién ciia Ngan hang Thé giéi, 16 rang 1a CNTT-TT trong cdc chuong
trinh gido duc ma chi tap trung vao cong nghe va khong dua trén mot phuong phéip

40 Department for Education and Skills, National Standard for Adult Literacy, Numeracy and ICT (London:
Qualifications and Curriculum Authority, 2005),
http://www.qca.org.uk/libraryAssets/media/14130_national_standards_for_adult_literacy_numeracy_ict.pdf.

41 For further discussion of 21st century skills, see “Framework for 21st Century Learning,” Partnership for 21st
Century Skills, http://www.21stcenturyskills.org/index.php?option=com_content&task=view&id=254&Itemid=120.
42 Michael Trucano, Knowledge Map: CNTT-TT in Education (Washington, D.C.: infoDev / World Bank, 2005), 5-6,
http://www.infodev.org/en/Publication.8.html.
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su pham thich hop phan 16n 1a that bai. CNTT-TT trong gido duc khong don gian
dat cac mdy tinh c6 truy cap Internet vao truong hoc. Phuong phdp don gian théi
qué khdc ma can phai tranh 12 han ché viéc st dung mdy tinh trong trudng hoc dé
day phd cap CNTT-TT. Sau day 12 mot sb ciu hoi nén xem xét trong chinh sdch sir
dung CNTT-TT trong gido duc:

» Tubi thich hop dé bat ddu CNTT-TT trong gido duc 1a gi?

» Chiing ta c6 thé thay dbi cich day nhu thé nao dé tan dung loi thé cta céng nghé
s6 va noi dung da phuong tién?

e CNTT-TT c6 thé dugc st dung nhu thé nao dé giang day toan hoc hay khoa hoc?
Mot viéc quan trong khong kém 12 phai nhé rang chién luoc CNTT-TT trong gido
duc can c¢6 tam hon CNTT-TT trong trudng hoc. CNTT-TT trong gido duc khong
chinh quy va ngudi 16n can phai 12 mot phan cia chién luge CNTT-TT quéc gia
trong gido duc. Vuong qudc Anh di dua ra mot cach tiép can thd vi vé CNTT-TT
trong gido duc (xem hinh 1).
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Hinh 1: Chién lwgc dién tir - Khai thic Cong nghé ciia Anh: Chuyén sang gido
duc va cac dich vu tré em

(Ngudn: Department for Education and Skills, Harnessing Technology: Transforming Learning and Children’s
Services (Crown Copyright, 2005), 15, http://www.dfes.gov.uk/publications/e-strategy)

TONG QUAN CHIEN LUGQC PIEN TU VU DAO TAO VA KY NANG

Céc muc tiéu cua Ca nhan hod va lya chon Tinh linh hoat va doc lap
ching t6i cho hé
thong the ky 21 Khaj truong cdc dich vu Phét trién doi ngli boi tdc

Qua cdc chién luo

o Tré em Trung hoc K¥ ning Sau 16
cai to cua ch
ung tol Tidu hoc 14-19 HE
S& cin cdc Chuyén déi day, hoc va hd trg
déng  gop Két nbi véi cdc nhém khé tiép can
CNTT-TT .
vd hoc tap M0 h¢ thong cOng tac
truc  tuyén Nang cao nang suat va hiéu qua
c6 thé lam...

thdong qua céc
hanh dong cho

CNTT-TT trong Chién luoc hoc Chién luoc hoc Moi van dé tré

) . chién Iugc truon tap truc tuyén tap truc tuyén em
timg nganh hoc Post-16 HEFCE
tat ca ldy co s& Mot dich vu thong tin tryc tuyén tich hop cho tat ca cdc cong dan
tur cac hoat H{ tro ¢4 nhan va hd tro hoc tap truc tuyén tich hop cho tré em va hoc vién
dong hé thong Tiép can mang tinh hop téc v6i cic hoat dong hoc tap c4 nhan hod
uu tién G6i hd trg va dao tao CNTT-TT chat lugng tét cho nhitng ngudi dang hanh nghé
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Cac k¥ ning CNTT cho phat trién

Chinh phu cdc nudc ciing can phai thiét ké cdc chuong trinh gidp tao ra mot luc
luong lao dong voi cdc k§ nang CNTT-TT chuyén nghiép. Diéu nay khong chi
dam bao nén kinh té s& ¢6 mot nganh CNTT-TT s6i dong ma con c6é kha ning
gianh duoc mot s6 du 4n CNTT-TT dang duogc noi khac thuc hién. Muc tiéu dai
han hon 12 thu dugc 1oi thé canh tranh qudc gia théng qua dp dung nhanh chéng
cong nghé mai.

Nhu cau vé k¥ ning CNTT-TT tai khu vie Chau A — Thdi Binh Duong dang ngay
cang tang.” Tong nhu cau dbi véi cdc chuyén gia trong nganh cong nghiép cung
tmg CNTT-TT du kién sé& ting manh va dat khoang 17 triéu trong nam 2010. Nhu
cau vé chuyén gia trong cdc nganh st dung CNTT-TT sé& ting nhanh hon va dat
murc 73 triéu nguoi trong nam 2010.

Vé céc ky nang CNTT-TT cu thé, tap chi Computer World da x4c nhan cic k¥ ning
sau duoc goi 1a “k¥ ning dang néng” cta nam 2010: kién tric tong thé, 1anh dao du
an, vach ra quy trinh kinh doanh, lap ké hoach du an, du thdo ngan sich va lap Kké
hoach, quan 1y nha cung cap bén thir ba, phan tich hé thong, thiét ké hé thong, thiét
ké mang, kiém tra hé thong, 1ap ké hoach va quan 1y an ninh CNTT va quan trj luu
trit.* Tap chi ndy cling x4c dinh nhitng k§ ning sau 12 “ky ndng ngudi”: 1ap trinh,
viét ma, tha nghiém hé thong, hd tro va gidp d& va céc k§ nang vé phép 1y.

Khong may 1a cdc vién qubc gia vé dao tao CNTT-TT hién nay van dugc coi 12
chua ddp Gmg duoc nhu cau vé chuyén gia cong nghé thong tin ca vé sb luong (s6
lugng can thiét) va chat luong vé cdc ky ning CNTT-TT ma cdc sinh vién tot
nghiép co.

Trong s6 cdc hanh dong duoc dé xuét dé 1ap chd tréng vé nhu ciu va cung tng k¥
nang co:

e Kiém sodt CNTT-TT vé chat lugng gido duc théng qua gidm sét lién tuc chuong
trinh giang day va su pham CNTT-TT, bdi mot co quan c¢6 tham quyén qudc gia;

e Thanh 14p cdc trung tim chtng nhén k¥ ning quéc gia va khu vuc voi céc ky

43 Ravi Raina, APDIP e-Note 13 - CNTT-TT Skill Development in the Asia-Pacific Region - Part one: the gap
between demand and supply (Bangkok: UNDP-APDIP, 2007), 2, http://www.apdip.net/news/apdipenote13. The data
cited in subsequent paragraphs, unless indicated otherwise, is from this publication.

44 Stacy Collett, “Hot Skills, Cold Skills: The IT worker of 2010 won’t be a technology guru but rather a
‘versatilist’,” Computerworld, 17 July 2006,
http://www.computerworld.com/action/article.do?command=viewArticleBasic&articleld=112360&pageNumber=3.
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kiém tra nhan vién ké toan dugc dao tao toan dién (ma phai do6 dé nhan dugc chirng
nhan dé thuc hanh); va

* Su tuong tac khong ngung gitta nganh cong nghi¢p CNTT-TT, chinh phu va céc
truong dé phat trién va thiét ké cc khéa hoc truyén dat nhitng kién thirc va k¥ ning
CNTT-TT phi hop, bao gom ca cdc k¥ ning nhéan thic.®

Ciing phai thira nhan rang dé ddp tng nhu cau, rat can cic phuwong phdp dao tao doi
moi. Cdc chuong trinh phat trién k§ ning CNTT-TT thong qua gido duc tir xa / dao
tao tur xa, tu hoc theo céc tai li€u trén Web, Hé théng quan 1y hoc tap dién tor (LMS),
va cic cong déng hoc tap va chia s¢ kién thirc 1a nhirng lya chon chién lugc dé tim
hicu.*

Mot diéu quan trong nita 13 mo rong nguodn lao dong cé k¥ ning trién vong vé
CNTT-TT bang cédch phat trién mot chuong trinh dao tao CNTT-TT cho nhiing
ngudi hién dang lam viéc trong cdc linh vuc khdc cua nén kinh té nhung mudn
chuyén sang linh vuc CNTT-TT.

Ké hoach phat trién cdc k¥ ning chuyén vé CNTT-TT cua Singapore cung cip cho
céc nha hoach dinh chinh sdch mot md hinh ma ho c6 thé can nhéc khi thyc hién ké
hoach cua minh..

Chuong trinh phét trién ngudn nhéan lue CNTT" ciia Singapore

Trong vai thap nién gan day, cong nghé thong tin truyén thong da thay doi dang ké
btic tranh toan cau, phd v& céc rao can vé dja 1y va van héa d6i voi thong tin va céc
thi truong, va budc moi ngudi thay d6i cach nghi va cdch lam. Cudce cdch mang sd
nay di thiy duoc sy bung nd ctia mod hinh doanh nghiép d6i méi c6 thé duogc thuc
hién bdi thong tin truyén thong, tao ra mot thé hé tién phong vé kinh té nhu Google,
eBay and Skype.

Nhin vé phia trudc, sy ting toc cia tién bd cong nghé thong tin truyén thong thim
chi s& tao dp luc canh tranh 16n hon cho cdc nén kinh té va cdc cong ty, dong thoi
cling tao ra cc co hoi phét trién to 16n cho nhitng ngudi ¢6 kha ning ndi trdi trong

45 Ravi Raina, APDIP e-Note 17 - CNTT-TT Skill Development in the Asia-Pacific Region - Part two: Bridging the
gap between demand and supply (Bangkok: UNDP-APDIP, 2007), 2, http://www.apdip.net/news/apdipenotel7.

46 Ibid.

" “Infocomm’ 12 mot thudt ngit dugc Singapore sir dung cho “cong nghé thong tin truyén thong”
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cudc dua. Phai ching mot dat nudc hodc cong ty thanh cong trong viéc nay 1a do
kha ning cta ho trong phat trién, thu hit va duy tri nhan lyc tai ning c¢6 kha ning
khai thdc cong nghé thong tin truyén thong mot cch sing tao.

Trai v6i btc tranh toan cdu nay, tim nhin d6i v6i Singapore 13 phai ¢6 mot luc
lugng lao dong “hiéu biét” va nhan lyc c6 kha ning canh tranh toan cau trong linh
vuc thong tin truyén thong dé mang lai kha ning canh tranh cho nén kinh té qudc
gia.

Cac muc tiéu:

Dé dat duoc tim nhin nay, IDA phai dit muc tiéu:

« Ting s6 luong viéc 1am trong linh vyc thong tin truyén thong tir 55,000 1én
khoang 170,000 vao nam 2015.

Dy kién tao ra 25,000 viéc 1am khac khong thudc linh vyc thong tin truyén thong,
dé tang s6 luong viéc 1am nay 1én khoang 70,000.

Tong cong, sd viéc 1am méi duoc tao ra s& khoang 80,000.

Céc dot pha chién luoc

Dé thuc hién tAm nhin va muc tiéu, can ¢ cdc dot pha chién luoc:

« Phat trién ning luc cong nghé thong tin truyén thong trong cic nganh kinh
té then chot

Viéc 1am cho 1anh dao cdc doanh nghiép tin tuéng hon vao gid tri chién lugc cua
thong tin truyén thong d6i véi td chirc ciia ho va ning cao trinh d6 vé k¥ ning
thong tin truyén thong trong luc lwong lao dong 1a rat can thiét, gidp ho khai thic
thong tin truyén thong dé ning cao ning suit va stc canh tranh ctiia doanh nghiép
minh.

Cdc chuong trinh ctia dot phd chién luge nay 12 nham vao lanh dao cdc doanh
nghiép va luc luong lao dong chung dé: :

a. Phat trién quan diém tiép thu cong nghé ctia nhitng nha ra quyét dinh; va

b. Trang bi cho lyc lugng lao dong bang nhitng k¥ ning thong tin truyén thong tinh
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vi hon.

« Phat trién d6i ngii chuyén gia vé cong nghé thong tin truyén thong cé kha
niing canh tranh toan ciu

Can xay dyng luc luong céc chuyén gia cong nghé thong tin truyén thong hiéu biét
sdu vé cong nghé, vé doanh nghiép va c6 kha ning tao ra cdc tai san tri tué.

Cic chuong trinh cta dot pha chién luge nay 1a nham vao doi ngii chuyén gia vé
cong nghé thong tin truyén thong dé:

a. Phét trién cac chién lugc gia vé cong nghé va

b. Phit trién cdc nha cong nghé

« Phat trién, thu hit va giir dwoc cdc tai ning CNTT-TT

Can dam bao rang viéc thu hit cdc tai nang CNTT-TT cho phit trién cong nghiép
va thu hit nhitng nguoi tré tudi s& trd thanh nhitng nha ldnh dao va luc luong lao
dong trong tuong lai 1a nham tién hanh d6i méi cong nghé mot phan cudc séng
hang ngay cua ho.

Céac chuong trinh ctia dot phd chién lugc nay nham vao sinh vién va nham:
a. Thu hit nhitng sinh vién ban dia va nudc ngoai sdng gid vao nganh nghé CNTT-
TT; va

b. Gilp ngudi tré chu dong trong sir dung cic d6i méi CNTT-TT bat ky khi nao ho
c6 thé.

Ngoai ba d6t phd chién lugc trén, ching tdi tim cdch 14p khoang céch sd va xdy
dung mot xa hoi toan dién noi CNTT-TT dugc sir dung nhu mot ngudi chu treong
binh ding dé trao quyén va gitp ich nguoi cao tudi, ngudi ngheo va ngudi khuyét
tat.

biéu nay dugc thyc hién thong qua mdt loat cdc chuong trinh nang cao nhan thuc
CNTT-TT dé gitp nhitng nguoi it hiéu cong nghé hon cam thay thoai mai véi cong
nghé va cung cap truy cdp CNTT-TT va cdc cong cu dé gitp nhitng nguoi bi thiét
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thoi tang cuong kha nang lao dong, hoa nhap vao moi truong nay va mang lai mat
cudc sdng day du, ty chu hon.

Source: Abridged from IDA Singapore, “Manpower,” http://www.ida.gov.sg/Manpower/20060414201723.aspx.

Céau héi can suy nghi

1. Tai sao viéc c6 chinh sdch vé phat trién nguén nhan lugc CNTT-TT lai quan
trong?

2. Ban nghi cdc muc tiéu dé phat trién luc luong lao dong am hiéu CNTT-TT cua
nuoc ban la gi?

Piéu can lam

Uu tién xdy dung nang lyc — tranh ludn

Theo ban wu tién cua chinh phu nudce ban nén la gi, tich hgp CNTT-TT trong gido
duc hay cdc k¥ ning CNTT-TT chuyén nghiép? Pua ra cic luan diém cho ca hai
van dé trén trudc khi quyét dinh.

C6 thé chia hoc vién thanh hai nhém: mot nhém s& tranh luan vé viéc CNTT-TT
trong gido duc nén 12 wu tién cta chinh phu va nhém kia s& bao vé quan diém vé
phét trién cdc k§ ning CNTT-TT chuyén nghiép.

2.2 Xay dung nén cong nghiép thong tin truyén thong

Nganh cong nghiép CNTT-TT ctia mot qudc gia rat quan trong, vira déng vai trd
nhu mot nganh kinh té quan trong vira 1a dong luc thic day ting ning suat va cai
tién chat luong dich vu cho toan bd nén kinh té. Trong nén kinh té toan cau hién
nay, cdc chinh phii can hanh dong nhanh chéng va dut khodt dé dam bao tao moi
truong thich hop cho nganh nay phat trién va cé vai trd ddy du trong thiic diy phat
trién nén kinh té quéc gia va xa hoi.

Cudc thao luan nay vé phat trién nén CNTT-TT duoc chia 1am 3 phan: 1) San xuét
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CNTT-TT; 2) Gia cong va phat trién phan mém toan cau; 3) Cong nghiép ndi dung.
San xuat CNTT-TT

Nganh san xudt phan cimg CNTT-TT 1a nganh cong nghiép san xuat 1on nhét va
tang truéng nhanh nhat trén thé gi(’)’i.48 Tham chi, quan trong hon 1a nhiéu su ting
truong da dién ra tai cic qudc gia cong nghiép kiéu méi ¢ chau A. Céc nudc dau
tién trd thanh nudc quan trong trong san xudt CNTT-TT la Singapore, Dai Loan,
Malaysia va Thailand, sau d6 1a Trung Qudc (6 at), Philippines, Indonesia va gan
day 12 An Po. Chau A 15 rang da néi 1én nhu mot khu vyc trung tdm ciia san xuét
CNTT-TT.

Sy ndi 1én cia Trung Qudc véi vai trd 13 ngudi 1anh dao toin ciu vé san xuat
CNTT-TT rat déang dé ching ta nhin vao. Chinh sich “HS trg Chinh séch Chinh
phi Manh” rat quan trong trong thanh c6ng ciia Trung Quéc.

Bai hoc kinh nghiém 1 Chién lwoc cong nghigp CNTT-TT Quéc gia
Trung Quéc — Trung tim sian xuat CNTT-TT ciia thé giéi

Trung Qudc di ndi 1én nhu mot trung tim san xuat CNTT-TT cua thé gidi. Mang
thiét bi di dong chiém hon mét nira ctia nganh céng nghiép vién thong va mang
phan cing chiém dén hon 70% ctia nganh céng nghiép CNTT ctia Trung Qudc. Céc
cong ty Trung Qubc dang trd thanh mdi de doa nghiém trong ddi véi céc cong ty
san xuat CNTT hang dau ctia My. Dic biét 1a sau khi Tap doan Lenovo ctia Trung
Quéc di mua hidng mdy tinh c4 nhan IBM. Lenovo hién dang 13 nguoi choi 16n thi
ba sau Dell va Hewlett Packard trén thi truong mdy tinh c4 nhin toan cau.

Hoat dong san xuit sdi dong tai Trung Quéc chu yéu hudng téi xuat khau; thi
treong ndi dia cho nganh céng nghiép vién théng Trung Qudc thyc dang suy yéu so
v6i xudt khau manh m&. Xuét khau CNTT-TT rat quan trong d6i véi thuong mai
quéc té ctia Trung Qudc, chiém hon 28,5% tong xuat khau. Phan cing mdy tinh va
vién thong chiém khoang 79% xuét khau CNTT-TT. Pién thoai di dong chiém
phan 16n nhat trong xuat khau vién thong ctia Trung Qudc.

* Irene Schipper and Esther de Haan, CSR issues in CNTT-TT Hardware Manufacturing Sector: SOMO CNTT-TT
Sector Report (Amsterdam: SOMO, 2005), 11, http://www.somo.nl/html/paginas/pdf/CNTT-
TT_Sector_Report_2005_NL.pdf.
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Thi trudng phan mém CNTT cua Trung Qudc van dang trong giai doan phat trién,
mic di thi truong dang bi anh hudng boi hién 90% san pham trén thi truong 12 vi
pham.

Tong dau tu ndi dia ctia nganh cong nghiép CNTT-TT Trung Quéc rat ddng ké.
Chinh phu Trung Qudc chiém hon 30% dau tu ndi dia. Nganh coéng nghiép san xuat
chiém trén 21 phﬁn tram cua téng dau tu nodi dia. Gan dén 60% dau tu CNTT-TT Ia
danh cho cong nghiép CNTT: khoang 30% khoan dau tu nay 13 cho nang cip phan
mém. Nganh cong nghiép vién théng 12 nha dau tu 16n vé thiét bi va hé thong
CNTT. Mang dién thoai di dong nhan luong dau tu 16n nhat nam 2005.

H{ trg Chinh sach Chinh phii Manh

Chinh phu Trung Québc di thuc hién mot s chinh sdch dé dé bién nudc nay thanh
nha san xuét cdc san pham va dich vu CNTT-TT 16n nhat thé gidi.

Viéc giam thué va cho phép nudc ngoai tham gia cdc hoat dong nghién ciru va phat
trién da thu hit dugc lwong dau tu truc tiép nudc ngoai dang ké cho nganh cong
nghiép CNTT-TT cta Trung Quédc. Ké hoach ndm nam lan tha 10 (2001-2005) di
nhin manh hoat dong nghién ctru va phdt trién va phét trién san pham moi trong
nganh céng nghiép CNTT, voi viéc tap trung phdt trién céc giai phdp thuong mai
dién tr va gbi phﬁn mém bao mat dua trén Linux. K& hoach ndm nim lan thir 11 tap
trung phdt trién phan mém co ban, hé théng tich hop, phan mém duogc trién khai
trén quy md 16n, xay dung céc du 4n Internet thé hé tiép theo, cling tao dot phé
cdng nghé trong cdc linh vyc nhu mdy tinh hién dai véi hé thong mdy tinh petaflop,
nén tang mdy tinh ludi va cdc mdy tinh teraflop dugc san xuét theo phuong dién
thuong mai.

Nganh cong nghiép CNTT ciia Trung Quéc dd dugc giai phéng dén mot mire do
cao va da tré nén c6 sirc canh tranh sau khi nu6e nay gia nhap T6 chtrc Thuong mai
Thé gi6i vao nam 2010. Trung Qudc ciing ¢4 md cira nganh cong nghiép vién thong
cho cdc nha du tu nudc ngoai.

Cic quy dinh vé vién théng 12 nham chuan héa thi trudng vién thong, dam bao bao
mat cho ngudi str dung vién thong. Chinh phu da cho phép cic cong ty nudc ngoai
lién doanh véi céc cong ty vién thong ctia Trung Qudc voi cb phan 1én dén 49%
trong linh vuc dién thoai di dong va cic dich vu c6 dinh; trong céc dich vy di dong
gid trj gia ting, cdc cong ty nay c6 thé chién muc 50% cb phan. Viéc bai bo quy
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dinh du kién s& giam canh tranh va céc nha dau tu nudc ngoai sé thdy dé dang hon
khi tham gia thi truong.

Dé thic day thuong mai CNTT-TT, Chinh phii Trung Qubc da mién tit ca cdc loai
thué thwong mai cho nganh céng nghiép va da thanh 1ap hon 50 khu vyc thuong
mai ty do cong nghé cao. Khu vyc Thuong mai Ty do ASEAN-Trung Quéc du
kién s& di vao hoat dong vao nam 2010 va s€ tao thuan lgi cho luu thong tu do vé
thong tin va cong nghé giita cic qudc gia thanh vién, nho thoa thudn ASEAN dién
tu.

Chinh phu Trung Qudc ciing qui dinh tt ca cdc to chirc chinh phii phai mua céc san
phém CNTT c6 gid tri thuong mai dugc san XUAt trong nudc. Ho da dat ké hoach
tiép tuc dau tu manh cho co s& ha tang CNTT-TT. Chinh phu ciing thuc hién céc
chinh sdch vé quyén s¢ hitu trf tué nghiém ngit. Ho da duogc thic day quan trj dién
tr bang cdch quan 1y truc tuyén cdc tng dung cho nhiéu to chirc chinh pha khéc
nhau. Chinh phu Trung Qudc ciing dang dau tu vao gido duc k¥ thuat va thanh 1ap
cdc trung tim gido duc cdp cao hon dé phat trién luc luong lao dong c6 tay nghé
cao.

Ngudn: Abridged from Frost and Sullivan, “Country Industry Forecast-VI,” Businessworld,
http://www.businessworld.in/index.php/Country-Industry-Forecast-VI.html.

Cau héi can suy nghi?

1. Ban chét cua viéc chinh pht Trung Qudc can thiép vao viéc bién Trung Qudc
thanh mot trung tdm san xuat CNTT-TT 1a gi?

2. Céc séng kién chinh sich duoc chinh phit Trung qudc théng qua dé phit trién
nganh san xuat CNTT-TT tai dit nudc minh kha thi nhu thé nao?

Gia cong va phat trién phan mén toan cau

Gia cong 12 xu hudng ma cdc chtic ning cong viéc dugc chuyén ra nude ngoai toi
cdc trung tdm c6 chi phi thap hon. Xu hudng nay da duoc ddy nhanh nho cudc cich
mang thong tin, dac biét 1a chi phi truyén dit liéu téc d6 cao duge giam nhanh.
Forrester Research ugc tinh rang nim 2015 khoang 3,3 triéu viéc 1am cta My va
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136 ty USD tién luong c6 thé duoc chuyén dén cic nude nhu Trung Quéc, An D
va Nga.”

Ba khu vuc tang truong nhanh trong thué ngoai ma dugc dinh nghia 1a viéc thué
mot cong ty bén ngoai dé thuc hién mot nhiém vu ma td chic dé phai thuc hién, la:
1) cédc dich vu hau can, tim nguén cung ung va phan phéi; 2) dich vu cong ngh¢
thong tin, gdm ca viéc tao phin mém va quan 1y cdc trung tim mdy tinh; va 3) cdc
linh vuc thué ngoai quy trinh kinh doanh , nhu c4c trung tAm ho trg khach hang, xir
1y giao dich tai chinh va quan 1y ngudn nhén lyc.”

Céc dich vu tai chinh nim trong ) nhitng linh vyc dugc thué ngoai sém nhat. Céc
xu huong sau day duoc cho la dac trung cho gia cong trong linh vyc nay:

« Céc cong ty hién dang thué ngoai cic cong viéc ké toan va tai chinh gidp thic
day ting chudi gid tri. Viéc chuyén thué muén quy trinh giao dich thanh thué ngoai
cdc linh vuc gid trj gia ting nhu phan tich va 1ap ké hoach tai chinh, mot sb cong ty
dang thuc té dd giao phé cho céc nha cung cap dugc thué ngoai diéu tra cic 18i vé
ke toan.

 Pham vi dia Iy dang thay doi sang mdi truomg chuyén nghiép — Viéc thué
ngoai cdc cong viéc lién quan dén tai chinh va ké toan tai My dang dugc chuyén
sang An D¢ va céc dia diém noi tiéng khéc.

« Sir dung cic cong cu hop tic dang phat trién — V6i viée hd tro cong tic méi
trong tu dong hod va cong ngh¢: sir dung Lotus notes, Web chat, va tuong tac ao
giita khach hang va nha cung cap. Vi viéc dp dung cdc k¥ thuat mang tir xa da loai
b6 duoc cac cong viée can phai di lai va 1am viéce thu cong.

* S0 luwgng cac thanh vién thué ngoai va danh muc von dau tu cia cac dich vu
thué ngoai dang ting - Nhicu nha cung cap ty xdc dinh minh nhu ctra hang mot
cura, mac du sy phan biét van con ton tai.

* Cac nha diéu hanh tai chinh dang nhin dwoc mdt bai hoc dau dén: Ban
khong thé loai bo hoan toan mét chirc ning hay mot qua trinh - Duy tri cin
bang gitta thué ngoai va cong ty da tré thanh mot thach thic. Trong khi cdc cong ty
khong mubn xay dung lai co so ha tﬁng, ho can bao nhiéu dé dya vao noi luc dam

4 E-Business Strategies, Inc., “Offshoring Statistics - Dollar Size, Job Loss, and Market Potential,”
http://www.ebstrategy.com/ Outsourcing/trends/statistics.htm.

%% Plunkett Research, Ltd., “Outsourcing and Offshoring Overview,” http://www.plunkettresearch.com/Industries/
OutsourcingOffshoring/OutsourcingOffshoringTrends/tabid/183/Default.aspx.
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bao chat lugng, dich vu va chi phi?”'

Phét trién Phan mén Toan cau (GSD) 1a mét loai hinh gia cong. N6 dugc dinh nghia
1a “phan mém duoc thuc hién tai cdc noi khac nhau vé dia 1y ndm ngoai ranh gi6i
quéc gia theo mot kiéu phdi hop lién quan dén twong tic thoi gian thuc (ddng bo)
va khong dong bo." >* Cdc nghién ctru tiét 10 rang 40% cua céc cong ty Fortune 500
stt dung GSD, va hon 50 qudc gia tham gia vao GSD. 80% san luong cua nganh
cong nghiép phan mém Ailen dugc xuat khau.

Ching ta hdy xem xét sy ndi 1én ctia An DO nhu mdt ngdi nha quyén luc vé phan
mém toan cau.

Bai hoc kinh nghiém 2 Chién lwoc cong nghigp CNTT-TT Quéc gia
An P§ - Ngoi nha quyén lye vé phan mém toan ciu

Su tang trudng xuat khau phan mém cua An Do voi ty 18 hang nim cong lai 13 hon
51 phan trim trong thap nién qua khién cdc nha hoach dinh chinh sich An D6 coi
n6 nhu dau tau vé ting trudng, ngudn viée 1am va ngoai hdi, cing nhiéu tic dong
thuan loi khdc. Cdc doanh nghiép phan mém An D6 dd c6 thé phét trién nhanh
chéng va mé rong xuat khau véi cdc mire phi thudng va hién tai chiém phan déng
ké trén thi truong thé gidi vé cdc dich vu phan mém thué ngoai.

Mic dii, su ndi 1én cia cdc doanh nghiép da quéc gia gitra nhitng nam 1980 da
gitip ching minh dat nudc An Do tiém ning 1a mot co sé gia cong phan mém, An
Do phit trién cha yéu 1a nhd gidi doanh nhan ban dia, nhd tai niang va cdc ngudn
Ic. Mot luong 16n cdc cong ty ma da gia nhap nganh cong nghiép da phat trién
trong kha nang cua ho, thuc hién dugc cam két cta ho véi céc thong 1€ quéc té tdt
nhat vé quy trinh chét luong, md rong tiép can dia 1y, va dan da dang hod cdc san
pham va dich vu. Khéi dau ldc dau véi tu cdch 1a nha cung cap ngudn nhan luc dé
thuc hién céc cong viée tai dia diém dat hang, sy phat trién phan mém ngay cang
c6 vi tri quan trong tai can ctr xuét khau & An D9. Ciing ¢c6 mdt dich chuyén 10

Sl Kate O’Sullivan, “Top Five Trends in Offshoring,” CFO.com, 30 January 2008,
http://www.cfo.com/article.cfm/10607206.

%2 See Parastoo Mohagheghi, “Global Software Development: Issues, Solutions, Challenges” (trial lecture at the
University of Science and Technology, Trondheim, Norway, 21 September 2004), 2,
http://www.idi.ntnu.no/grupper/su/publ/parastoo/gsd- presentation-slides.pdf.
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rang tur 1ap trinh va viét ma gid tri gia tdng thap sang phan mém déng goéi va tu
van cap cao.

Vé trién vong qudc gia, phan mém chiém modt phan nhé (gan 2%) ciia GNP cia
An D6 nhung né déng gép gan 12% cho tang trudng GNP cua nudc nay. Phan
mém chiém gan 8% xuat khau hang hod va dich vu cia An Pd. Nganh cong
nghiép nay hang nim tao viéc 1am cho 60-70 triéu k¥ su tot nghiép c6 tai ning.
Cac dich vu dya trén CNTT nhu ciac hoat dong back-office, cac trung tam cudc
20i va hd so y té theo du 4n dd c6 thé tao hon mdt tridu viéc 1am nam 2008. Tuy
nhién, cdc cong viéc nay khong yéu cau k¥ ning cao va s& chuyén khoi An do khi
tién cong ting va xuét hién cdc dia diém khéc ré hon.

Nganh coéng nghiép phan mém da gidp md rong co sd kinh doanh trong nudc va
tao ra sy cong bang thuong hiéu cho dat nudc trong cdc nganh cong nghiép tri
thire. Su phdt trién cta né di gidp ngan chin xu hudng chay mau chat xdm trong
thap nién 1990 bang cich tao ra co hoi nghé nghiép xtng ddng cho cic chuyén gia
& An Do.

Cdc ngudn luc chinh hdp din nganh céng nghiép nay véi dat nude ngudn cdn bd
duoc dao tao thong qua dau tu vao phét trién nguén nhan luc qua nhiéu thap ky.

Sau d6, chinh phu da tao diéu kién cho phdt trién nganh coéng nghiép bang céch
cung cap riéng céc lién két truyén thong dir liéu tdc do cao va xdy dung co s¢ ha
tang tai cdc khu cong nghé phan mém. Mot sd sang kién dang duoc chinh phu va
nganh cong nghiép thuc hién dé déi phé cdc thich thirc ma dat nude dang phai doi
mat 12 ting cuong hon nita vi trf cta né trong viéc phan chia lao dong qudc té. N6
gdm céc bude ting cudng cung cAp nhan vién dugc dao tao va cdc phuong tién dé
thic day khéc. Céc doanh nghiép tu ho ciing phai ddi phé nhiing thach thic dang
ndi 1én bang cdch 4p dung céc chién luoc tim kiém, dio tao va gin giir tai ning.
C6 bang ching rd rang 13 quan 1y ngudn nhén lyc dang tré thanh mot khia canh
quan trong trong chién lugc kinh doanh ctia nganh cong nghiép phan mém An Do.
Cic cong ty ciing dang cd gang nang cao chudi gid tri bang cich chuyén séng phat
trién gia coéng va tap trung vao domain expertise va cdc géi proprietary va cdc
chién luge dinh gid gia tri.

Mic dit nganh cong nghiép phan mém An Do di thé hién duoc su phat trién manh
m@ trong thap ky qua, nhung khong nén c6 quan diém tu méan khi canh tranh véi
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cdc nudc méi nodi, dic biét 1a Trung Qudc va Philippines. Trong khi cdc doanh
nghiép phan mém An Do khéi dau bang cich dat céc tidu chi chuan qudc té cia
quy trinh truong thanh, thi canh tranh s& bat dau gay gat trong giai doan ngan va
trung han dac biét 1a & cac dich vu gia tri thép nhu viét ma, phﬁn mém dic ché va
cdc dich vu kich hoat CNTT. Nganh coéng nghiép An d6, do d6, can cing cb thé
manh ctia minh va tan dung lgi thé cua giai doan khoi dau cua doi thu canh tranh
tiém tang dé nhanh chéng ting chudi gid tri va thiét 14p ngudn lyc hang dau vé cdc
san pham phan mém. Tuy nhién, ¢6 rao can 16n trong thi trudng san pham gy khé
khin cho ngudi méi tham gia. O géc d6 nay cdc bién phép sau diy c6 thé hiéu
qua:

« Chd trong nghién ciru va phat trién; va phat trién san pham;

» Mua céc kénh tiép thi va thuong hiéu toan cau;

« Co c4u lai va cung cb nganh cong nghiép; va

» Thay d6i céc bién phdp xic tién cta chinh phu.

Chinh pha An D6 da déng mot vai trd quan trong trong phét trién nganh cong
nghiép béng cach taora nguén nhan luc duoc dao tao doi dao, va thuc hién mot sb
sdng kién quan trong trong viéc xay dung co so ha tang phdp 1y trong nghién ctru
mdy tinh va mang tir cudi nhitng nam 1960. Chinh phu ciing hd tro nganh cong
nghiép bang cdch cung cp cdc trang thiét bi co s¢ ha tang tai Khu Cong nghé
Phan mém, ciing cdc trang thiét bj khdc. Ngoai ra, cdc nha xuat khau phan mém
cling nhan duge mot ky nghi thué thu nhap d6i véi loi nhuan tir xuat khau phan
mém. Nhung ciing can phai xem xét lai xem liéu cdc uu dii vé thué nay c6 thich
d4ng khong. Trong mot nganh céng nghiép ma An D6 mudn c6 1oi thé so sanh tur
nhién (tinh dén chi phi nhin céng thap), noi xuat khau ting hon 50% mdi nim, va
noi sd du loi nhuan khoang 22% thu nhap qudc gia (cao hon nhiéu so véi bat ky
nganh cdng nghiép ndo trong nudc), cic vu dii thué nay dudng nhu khong phu
hop trén co sé bén ving.

Ngudn: Adapted from Nagesh Kumar, Indian Software Industry Development in International and National
Development Perspective (RIS-Discussion Paper # 19/2001), http://www.ris.org.in/dp19_pap.pdf.
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Cau héi can suy nghi

Mo hinh phat trién nganh cong nghiép phin mém ctia An Do phit hop nhu thé nao
trong bdi canh nudc ciia ban? Nhirng nhén td thanh cdng nio trong truong hop cla
An D6 ban dang thiét 14p riéng cho minh? Nhén t6 nao khoéng? Théch thirc nio can
duogc giai quyét dé nhitng nhan té thanh cong phat huy tic dung?

Nganh cong nghiép ndi dung so

Nganh cong nghiép ndi dung s6 1a mot Iinh vuc méi cua hoat dong kinh té duoc
thuc hién boi sy hoi tu ctia ndi dung truyén thong, truyén théng va giai tri, phan
mém va da phuong tién, va phan cing dién tr va vién thong. Nganh cong nghiép
ndi dung s6 gém sdng tao, thiét ké, quan 1y va phan phdi cic san pham, dich vu va
cong nghé s 1am nén tang cho ching. C4c nganh cu thé gdm hiéu tng hinh anh va
hoat hinh (bao g6m ca cac san phém thuc té va 3D), da phuong tién tuong tac (vi
du nhu céc trang web, dia CD-ROM), mdy tinh va trd choi truc tuyén, gido duc da
phuong tién (hoc tap truc tuyén), va san xuat TV va phim k¥ thuat s6, va phim anh
va sau san xuat phim va TV.

Nganh c6ng nghiép ndi dung sé dang bung nd. Doanh thu tir cdc trd choi mdy tinh
trong nam 2001 da vuot doanh thu tir ban vé xem phim, va cdc trd choi mdy tinh
dat gan muc cia nganh cong nghiép ghi Am nhac vé doanh thu toan cau.”
PricewaterhouseCoopers (PwC), cong ty tu van CNTT-TT, da du dodn rang thi
truong game trén toan thé gidi s& phét trién dén 46,5 ty USD vao nim 2010.>*
Péng chi y, PwC du dodn rang khu vuc chiu A Thdi Binh Duong s& dan dau vé
tong chi tiéu cho cdc trd choi, tang tir 9,8 ty USD nam 2005 1én 17,4 ty USD vao
nim 2010. Piéu nay ciing twong tu voi truy cip bang thong rong, ting su hicu biét
vé mdy tinh, va chi tiéu chinh phu dé thic diy phét trién game dia phuong va tiéu
dung.

>3 Donald J. Johnston, “The importance and role of digital content: Encouraging production and enhancing access”
(presented at

the Conference on The Future Digital Economy: Digital Content — Creation, Distribution and Access, Rome, Italy,
30-31 January 2006), 5, http://www.oecd.org/dataoecd/16/47/36138740.pdf.

3 Lora Kolodny, “Global Video Game Market Set to Explode,” BusinessWeek, 23 June 2006,
http://www.businessweek.com/innovate/content/jun2006/id20060623_163211.htm.
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Mot linh vuc phat trién ndi dung ma cdc cong ty Chau A c6 thé tap trung vio 12 ndi
dung di dong s6. N6 gdm tin ttrc trén di dong, thong tin vé giao thong trén di dong,
dich vy thong tin tai chinh trén di dong, trd choi, &m nhac, nhac chudng va tai biéu
tuong, giai tri danh cho ngudi 16n va danh ba trén di dong.

Han Quoc va Ireland nam trong s6 cic nudc da hudng dén phat trién nén cong
nghiép ndi dung so.

Bai hoc kinh nghiém 3 ciia chién lwoc cong nghiégp CNTT-TT
Han Quadc - Tir Chat ban din dén Pa phwong tién

Vé mit lich sir, stc manh 16n nhat cia nganh cong nghiép ban din Han Qudc la
kha ning san xuat cdc chip cho Bo nhé Truy cap Ngau nhién Pong (DRAM) dé
xuat khau. Khoi dau tir con s6 khong vao nam 1983, dén nam 1995 cic tap doan
16n ctia Han Qudc nhu Samsung, Hyundai va LG da gianh duoc cdc vi tri thir nhét,
thtr tu va thtr bay tuong tng trén thi truong DRAM thé gidi. Nha dan dau thi
truong, Samsung, da kiém duoc 90% 1oi nhuan tr DRAMs — tinh trang phu thudc,
dit biét gay gat vao nam 1996 di khién thi truong DRAM giam manh va Samsung
mat 93,4% loi nhuan. Loi nhuan ctua Hyundai va LG cling minh giam xuéng 90%
vao nam 1995.

Su thanh cong cua céc tap doan nay trong linh vyc chip bd nh¢ phai dugc xem la
thanh céng hon viéc nha nudc nhim dén hoic quyét dinh gia nhap nganh cong
nghiép vao thoi diém d6 (gidng nhu théa thuan chat ban dan My-Nhat nam 1986).
Loi giai thich phai bao quit méi quan hé dang chd y giira cdc tap doan va nha
nuéc Han Qudc, va tinh chit dic biét cia con duong doi méi trong chit ban dan.
Cdc cong ty da c6 thé chi cho DRAM bing mdt phan loi nhuén thu duge tir cic
hoat dong khic (nhu lgi nhuan ctia Samsung tir thiét bi vién thong), nhung cling
bang vbn trg cip tir nha nude. Day c6 thé duge xem nhu 12 mot "chinh sich tro
cap tuong hd”, dé doi l1dy vén gid ré, cc tap doan da cam két trd thanh nha khau
16n. DRAMs 12 mot cong nghé thich hop gitp nang cao sitc manh ctia Han Qudc
trong qud trinh d6i méi duoc dp dung cho mot dudng hudng duge xdc dinh rd rang
gdém céc bude thu nho thanh cong. Con dudng bt kip dugc xdc dinh 16 rang, cling
nhu viéc trd thanh nhitng d6i thi canh tranh 16n tai My va Nhat Ban. Ca hai yéu t6
trén déu hét stirc phit hop voi mo hinh ching ta ¢6 thé goi 1a "quan trj tip doan”
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trong d6 wu tién céc tap doan 16n hon 1a phat trién khu vuc doanh nghiép vira va
nho.

Tét ca bén tap doan hang dau (Samsung, Hyundai, LG va Daewoo) déu wu tién da
phuong tién, coi ddy 12 trung tim trong chién lugc dién tir twong lai ctia ho. Nhung
1o rang 14 con duong doi méi theo hudng da phuong tién 1a rat khc so véi nhirng
linh vuc ma cac tap doan da hét sttc vuot troi. Khong phai 1a mot duong ké dua
trén sy san xuét chinh xéc, da phuong ti¢n c6 dac diém 1a d& thay ddi boi qua trinh
hoi tu s6. Qud trinh nay dua vao chudi gid tri nhiéu to hop cd nhan khic nhau nhu
vién théng, tin hoc, giai tri va xuat ban. Da phuong tién duoc két ndi mang c6 thé
duoc chia thanh cdc yéu t chinh sau day:

* Sdng tao va dong gbi ndi dung, gdm viéc so hda cac dinh dang hién cé;
* Giao thong, nghia 13, co s¢ ha tang mang lu6i va chuyén mach;
* Truy cap, nghia la, giai ma, ma hod, quan ly thué bao, thanh toan;

* Giao dién va cac ung dung ngudi dung (cdc cong cu phan mém duy¢t va diéu
hudng); va

e Nén tang phan phdi gém cdc dau thu k¥ thuat sd, TV k¥ thuét sd, mdy tinh céd
nhin va mdy tinh mang.

Da phuong tién két néi mang yéu cau sy tich hop hiéu qua cta phan ctng va céc
loai san pham phan mém, gom tai liéu chwong trinh va phan mém diéu hanh va
chuyén mach, ciing nhu cdc san pham giao dién va co s¢ dir liéu. Nhu cau vé chip
bd nhé trong cédc san pham thé hé méi dudng nhu khong giam, trong khi nhiéu gid
tri dang chuyén sang cdc mach tich hop cho timg tng dung cu thé nhu cdc chip xir
1y tin hiéu da phuong tién, ma trong d6 viéc d6i méi nam trong khau thiét ké nhiéu
hon 12 trong qu4 trinh san xuat. Nhung su chuyén nghiép trong san xuat DRAM c6
thé duoc chuyén sang céng nghé hién thi, va ching ta c6 thé mong doi cdc cong ty
Han Quéc din dau trong ddp Gmg nhu cdu dang bung nd vé man hinh ban din
phang. Ngoai ra, sitc manh ctia nganh céng nghiép Han Qudc trong cic san pham
dién tir tiéu diing co ban - nhu truyén hinh, VCR va CD - s& nhanh chéng chuyén
sang san xut cdc dau thu k¥ thuat sb, cidc mdy tinh két ndi mang va thiét bi dau
cudi khéc. Tuy nhién, yéu diém vé cong nghé mang va phan mén rat c¢6 thé can trd
tham vong bat ky cong ty Han Qudc nao mudn diéu hanh chudi gid tri, va viéc duy
tri phan khidc nén tang phan phdi s& 1am cho ho dé bi canh tranh tir cdc nganh cong
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nghiép chi phi thap hon ¢ khu vuc, dic biét 1a Trung Qudc.

Trong két luan, ching ta c6 thé thay rang don bay thanh cong cho gidi lanh dao
chét ban dan luu trir khéi lwgng gidp cdc cdc cong ty Han Qudc trd nén manh, va
duoc thyuc hién trong méi truong chinh phi day hd trg theo mot quy dao cong nghé
c¢6 thé du bdo duoc. Nhimg loi nhuan thu duoc trong nhitng nim bung nd tir gitra
thap nién 1980 da gidp bién cdc tdp doan nay thanh nhitng ngudi choi toan cau véi
tdi tién day dp. Cdc cong ty da thay trudc duoc nhu cau phai thich nghi voi chién
luoc cua ho dé canh tranh trong céc linh vyc san phém md&i ngay cd trudce khi thi
truong DRAM sup d6 méi ddy, va dd nhan ra su thay ddi trong ban chét cia nganh
cong nghiép bt kip qud trinh hoi tu sb. Cac thé manh hién tai cia cong ty chu yéu
1a vé phan cimg va céc thanh phan cho nén tang phan phdi k¥ thuat sb, va khi céc
cong ty nhan ra sy can thiét phai bat dau canh tranh vé phan mém va thiét ké, day
s& 12 mot ngudn doanh thu quan trong trong tuong lai.

Nhung ¢ ddy co cau tap trung cao do cta nganh cong nghiép Han Qudc, voi su
thiéu hut cdc cong ty nho sdng tao, dang to ra bat 1oi, va tit ca cdc nganh dang ting
quy md hoat déng ctia ho & M§. Tuy nhién, diéu van can phai xem xét 1a cdc cong
ty ndy bang cdch ndo c6 thé quan 1y duoc mot mang phirc tap v6i nhiéu hoat dong
d6i méi rat khdc véi kinh nghiém cta ho trong giai doan bat kip.

Ngudn: Abridged from Alan Cawson and S. Ran Kim, “The Korean Electronics Industry — From Semiconductors
to Multimedia,” InfoWin Bulletin, 1997, http://cordis.europa.eu/infowin/acts/ienm/bulletin/06-1997/korea.htm.

Cau héi can suy nghi

Nhu di nhin manh trong trudng hop Han Quéc, céc didu kién dé thanh cong trong
nganh cong nghiép chat ban dan va nganh céng nghiép da phwong tién khac nhau
nhu thé nao. Giai thich cdc sy khdc nhau d6?

Bai hoc kinh nghiém 4 Chién lwoc Cong nghiép CNTT-TT

Chién lwgc Cong nghiép ndi dung sé & Ai len

Mot sb linh vyc ting trudng cao trong nganh cong nghiép ndi dung sb da dugc

62



x4c dinh cho Ailen. Tuy nhién thanh cong trong viéc tan dung nhiing co hoi nay
s& phu thudc vao mot sb yéu td quan trong sau day:

« Phit trién voi muc tiéu tién phong ctia cdc co quan phdt trién va chinh phu;

e Sy tai trg tir chinh phu cho cic sang kién/dy 4n dé hoat dong nhu la chat xdc
tac cho viéc phit trién thi truong va k¥ nang;

« Thiét 1ap cdc trang thiét bi gido duc va dao tao trong cdc linh vuc thiéu k¥ ning
phat trién;

« Tiép tuc phét trién ha ting vién théng va nghién ctru phét trién cia Ireland;

« H) tro tai chinh/kinh phi cho cdc doanh nghiép ndi dung sb; va

* Tiép tuc ho tr¢g mdi truong kinh doanh gan lién vdi ndi dung so.

Céc khuyén nghi cu thé

Tai chinh va kinh phi

« Khdo sit ky hon dé thu hidt cong ty dau tu mao hiém qudc té 16n vao Ireland
bang viéc hd tro cdc doanh nghiép nodi dung sd vé kién thirc chuyén mdn va kinh
nghiém (Enterprise Ireland, IDA Ireland).

« Thiét 1ap quy dau tu mao hiém cho nganh coéng nghiép ndi dung s6 giébng nhu
nhu thanh 13p quy cho nganh cong nghé sinh hoc vao nam 2002 (Enterprise
Ireland, IDA Ireland, DETE)

Nghién ciru va phit trién

* Gi6i thiéu chuong trinh hd tro céc trudng sdng tic va nghé thuat dé phat trién
cdc chuyén gia nghién ctru va phét trién (Enterprise Ireland, DETE, Hoi dong
khoa hoc, cong ngh¢ va ddi mai Ai len).

« Xem xét cdc tiéu chuan duoc hudng tir quy nghién ctru, cong nghé va doi méi
dé hd trg céc dyu dn phat trién noi dung (Enterprise Ireland, IDA Ireland).
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MG truwong thé ché va phdp ly

e Mot truong trinh dao tao/tiép thi nén duoc phat trién dé khuyén khich cic
doanh nghiép vira va nho vé ndi dung sé ding y s hiru trf tué IP bang
(Enterprise Ireland).

« Tang cudng bao vé theo phdp ludt cho s& hitu tri tué vé ndi dung sb IP thong
qua viéc ban hanh luat vé trém cép thong tin bi mat (B Tu phép)

MGoi trwong tai chinh
e Dan dan giam thué suét thué GTGT cua Ireland phit hop véi cic qudc gia khic
& chau Au (B Tai chinh, the Revenue Commissioners).

Ha ting

« Nhu cdu cép thiét ddi véi cdc don vi tham gia chinh dé hop tac trong viéc thiét
lap tong tai quéc té hiéu qua (Cdc doanh nghiép vién thong, cdc nha cung cip
dich vu doc 1ap, IDA Ireland).

Gido duc va ky nding

 Hoan thién viéc kiém dinh chi tiét vé cung va cau vé k¥ ning trong cic linh
vuc trong diém dang dwgc nhim muc tiéu cho phat trién (Nhém chuyén gia vé
Nhu cau K¥ ning twong lai.

 Day manh viéc cung cip cdc hoc bong cho sinh vién du hoc tai cdc truong dai
hoc noi dung s6 hang dau qudc té va cdc chuong trinh tdm ¢ qudc té (Third
Level Sector, IDA Ireland, Enterprise Ireland).

Pht trién doanh nghiép

* Cuc Doanh nghi¢p, Thuong mai va Viéc lam, dugc ho tro boi Forfs, sé thanh
1ap mot nhém diéu hanh noi dung sb, bao gdm co quan phat trién cong nghiép va
cdc co quan chinh phu lién quan huéng dan va diéu phdi viéc phat trién chién
luge nganh va tién hanh trién khai cc hanh dong trong bdo cdo nay.
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* Céc chién lugc dé thiét 1ap moi lién két hi¢u quéa vaoi céc trung tdm sing tao
tam cd qudc t€ vé ndi dung so cling nén dugc xay dung va phat trién.

e Cic trung tim sd nén dugc phat trién nhu 12 mot sy "gidi thiéu" ndi dung sb dé
tiép thi nang luc va loi ich cua nodi dung/truyén thong sb toi cho cdc khu vuc
doanh nghiép ¢ Ai-len va quéc té (Digital Media Development, Enterprise
Ireland, IDA Ireland).

Duw dan khu vuc cong

* Khu vuc cong phai can nam vai tro chi dao trong viéc tao ra mot thi trudng cho
cdc cong nghé va dich vu nodi dung sb & Ireland thong qua viéc van hanh céc dy
an “thu vién s6” dé phuc vu nhu 13 dy 4n tiéu binh va biéu va ning cao nhan thirc
vé cdc loi ich cua noi dung s6 (Cuc Nghé thuat, Thé thao va Du lich).

« Khuyén khich cdc cong ty san xuét ndi dung hién c6 trong nganh cong nghiép
xuét ban, phdt thanh truyén hinh, truyén thong, dic biét 1a cdc cong ty nha nude
chuyén hudng sing viéc sdng tao, quan 1y va phan phdi cdc ndi dung sd ciia ho
(Bo Truyén thong).

Ngudn: Tém tit tir Forfas, A Strategy for the Digital Content Industry of Ireland (2005),
http://www.forfas.ie/publications/digicontent02/021105_digital_content_report_s.pdf.

Cau héi suy nghi

Yéu t6 quan trong nao cho sy thanh cong ctia cong nghiép ndi dung sé ciia Ailen
cling tuong tu nhu yéu td cho sy thanh cong dp dung cho cong nghiép nodi dung sb
0 nuoc ban? Tai sao hoac tai sao khong? Trong cic yéu t0 nay thi yéu to nao la
dac biét quan trong trong bdi canh ctia nude ban?

Viéc can lam

Uu tién cdc nganh cong nghiép ICT

Uu tién ba linh vuec nganh ICT (d6 la san xudt, gia cong va cong nghiép néi dung)
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ma chinh phit ciia ban nén pht trién. Piéu chinh danh sdch ciia ban.

Pao tao nhitng nguwoi ciing mot quoc gia dé cé thé lam bai tdp nay theo nhom.

2.3 Quan ly hanh chinh dién tir

Quan 1y hanh chinh dién tir 12 viéc st dung CNTT-TT trong chirc nang diéu hanh
thiét yéu cua xa hoi, bao gdm diéu phdi, trong tai, ndi mang va thé ché”. Dinh
nghia chi tiét hon 1a: Quan Iy hanh chinh dién tir 1a viéc sit dung CNTT-TT trong
linh vyc hanh chinh (bao gdm cé cung cip dich vu cong, thuc thi phdp luat, thé ché,
an ninh, cai thién tinh quan liéu mot cach hi€u qua quan liéu va ning cao vi¢c
hoach dinh chinh sdch) va linh vuc chinh tri (pham vi hoat dong li€n quan dén xa
hoi thuc hién cdc quyét dinh nhu thé ndo va tao 14p cdc gid tri bit budc cho cong
ddng cua minh) & pham vi dia phuong, quéc gia, khu vuc va toan cau.

Vié¢c st dung khia canh quan tri néu bat khong chi anh hudong vé mat té chuc lién
quan dén viéc hoach dinh chinh sdch cong ma con la moi quan hé cia xa hoi doi
véi viée quan tri.

Quan 1y hanh chinh dién tir vuot ra khoi quan diém hep vé viéc sir dung CNTT-TT
dé cung cap dich vu cong tét hon chuyén sang quan diém rong hon vé viéc str dung
CNTT-TT dé huy dong nguoi dan trong viée ra quyét dinh.

Tuy nhién, vin con quan trong dé nhin vao chinh phu dién tir, hodc “str dung
CNTT-TT dé nang cao hoat dong cua cac td chtrc khu vuc cﬁng"56. Céac nha hoach
dich chinh sdach CNTTT-TT cho phdt trién quan tdim dén chinh phu dién tir boi vi
chi tieu CNTT-TT cua chinh phii ¢6 thé anh hudng dén phat trién tong thé nganh
cong nghiép CNTT-TT va ciing boi vi nhirng hira hen vé viéc quan 1y hanh chinh
tot.

O hau hét cic nude, chinh phu 1a khach hanh tiéu thu 16n nhat hang hod va dich vu
CNTT-TT. O cdc nudc phét trién, céc chinh phu thudng chi tiéu 1-1,5% GDP vao

%% Gianluca C. Misuraca, e-Governance in Africa: From Theory to Action: A Handbook for ICTs for Local
Governance (Ottawa: IDRC, 2007), http://www.idrc.ca/en/ev-113398-201-1-DO_TOPIC.html.

%% Richard Heeks, “eGovernment for Development: Success and Failure in eGovernment Projects - What is
eGovernment?” Institute for Development Policy and Management, University of Manchester,
http://www.egov4dev.org/egovdefn.htm.
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hé théng CNTT khu vuc cong.”’ Theo Government Insights, hing nghién ctru va tu
van toan cau, tong chiéu tiéu vé CNTT cho Chinh phi Ty Au s& ting tir 43 ty do
la My vao nam 2006 dén 56 ty d6 la M§ vao nam 2011. Chi tiéu cho dich vu CNTT
s& chiém ty 1& 16n nhét trong chi tiéu cho CNTT trong chinh phi, trong khi phan
mém déng géi sé ting trudng nhanh nhét voi ty 18 ting trudng trung binh hon
7%.>® Trong khu vuc chau A Théi Binh Duong, chinh phu sé& tiép tuc chi tiéu déu
din vao cdc dich vu va cdc san pham CNTT vdi ty 18 ting truong hang nam 7,9%
tir ndm 2007 dén 2.011.” Trong khi phan 16n céc chi phi s& vao phan ctng, s& c6
mot sy suy giam nhe vé ty 18 phan cting trong tong chi phi tir 57,5% vao nim 2007
t6i 54% vao nam 2011. Mat khéc, chi phi vé cdc dich vy, bao gdm ca phan mém,
du kién s& ting déu dan trong giai doan nay.”

Phan mém mién phi va ma nguon mé

Nhiéu chinh phu budc dau da dau tu cho phan mém mién phi va mi ngudén mé
(FOSS) boi vi sir dung né ¢6 thé giam chi phi mua phan mém. Nhung phan mém
mién phi va mi nguén mo khéng chi 1a mién phi (hodc chua thanh todn hoic mién
phi ban quyén) phan mém. N6 ciing 13 phan mém ma ma ngudn 13 mé, cé thé mo
rong va c6 thé phan phét ty do. Nhitng ngudi ung ho 14p ludn ring dic tinh mo cta
n6 1am cho xem xét va kiém tra nhanh hon va hiéu qua hon dan dén phan mém 6n
dinh va déng tin cdy hon. Tham khao Hoc phan 4 ctia Vién dao tao k¥ ning CNTT-
TT cho lanh dao chinh pha APCICT dé c¢6 thém thong tin vé phan mém mién phi
va ma nguén mo.

Déi v6i cdc nude dang phat trién sit dung phan mém mién phi va ma ngudn mé cé
loi vé mdt chién luoc, kinh t€ va xa hdi.

Loi ich vé chién lwoc
« Phit trién nang luc/cong nghiép dia phuong

» Giam nhép khéu / bao ton ngoai hdi

57 Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow and Jane Tinkler, Digital Era Governance: IT Corporations, the
State, and e-Government (Oxford: Oxford University Press, 2006), 1.

** Government Insights, “Press Release: Government Insights Predicts IT Spending in the Western European
Government Sector Will Grow from $43 B in 2006 to $56 B in 2011,” http://www.government-
nsights.com/Gl/getdoc.jsp?containerld=prIT20785507.

59 Government Insights, “Press Release: Government Insights Predicts APEJ Public Sector Market IT Expenditure
Will Increase 7.9% CAGR,” http://www.government-insights.com/GlI/getdoc.jsp?containerld=prSG20779307. Japan
is not included in this estimate.

% Ibid.
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» Tang cudng an ninh qudc gia

* Giam x4m pham ban quyén

e Kich hoat ndi dia hoa

Loi ich vé kinh té

e Tang su canh tranh

e Lam gidm toan bd chi phi s¢ hitu

e Tang cuong an ninh

* Pat dugc su doc lap vé nha cung cép
Loi ich vé mat xa hoi

« Ning cao tiép cén thong tin®'

) Poéng Nam A, Campuchia, Indonesia, Malaysia va Viét Nam c6 cdc chinh sach
ctia chinh phii vé phan mém mién phi vd mi nguén mdé®. Singapore khong cé
chinh sdch ma nguén mé cua chinh phi cho tt ca moi thanh phan. Thai Lan di xac
nhan viéc st dung Linux trong cic co quan chinh phu. Philippine khong c6 chinh
sdch ngudn mé. Nhung tat ca cdc nuéc ASEAN c6 rat nhiéu chuong trinh dao tao
va cac du an phén mém ma rat quan trong trong vi¢c thanh lap mdt mdi truong
thuan 1oi cho viéc str dung phan mém mién phi va ma nguén mo.

Malaysia cung cap mdt mo hinh chinh sdch ma nguén mé rat dang quan tam.

Quy hoach phian mém ngudn mé Malaysia

Chinh phu Malaysia da quyét dinh khuyén khich phét trién va trién khai Phan

mém ngudn mé (OSS) va Vin phong Quy hoach Quén 1y va Hién dai héa Hanh

6! Kenneth Wong, Free/Open Source Software: Government Policy (Bangkok: UNDP-APDIP e-Primers on
Free/Open Source

Software, 2004), http://www.iosn.net/publications/foss-primers/government/foss-government-primer.

%2 Joshua L Mindel, Lik Mui and Sameer Verma, “Open Source Software Adoption in ASEAN Member Countries,”
in Proceedings of the 40th Hawaii International Conference on System Sciences (Washington, D.C.: IEEE Computer
Society, 2007), http://csdl2.computer.org/comp/proceedings/hicss/2007/2755/00/27550226b.pdf. Subsequent
information on free and open source software in ASEAN is taken from this article.
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chinh Malaysia chiu trdch nhiém huéng dan sang kién nay cho khu vuc cong.

Muc tiéu

e Lam giam toan b chi phi s& hitu.

« M6 rong quyén lua chon sir dung phan mém.

« Tang kha ning tuong tic gitta c4c hé thng.

« Tang toc do tang trudng cua nganh cong nghiép CNTT-TT.

« Tang toc do tang trudng cta nganh cong nghiép phan mém ngudn mo.

e Tang toc do tang truong ngudi st dung va cong dong nguoi phat trién phan
mém ngudn mo

* Thu hep khoang cich sé.

Nguyén tic huéng din

e Phu hop v6i myc dich.

* Hoat dong on dinh.

* Hoat dong dugc voi hé théng cil.

« Tan dung trang thiét bi, phan ctrng, phan mém va chuyén mon hién cé.

* Khong bi chi phoi va ki€ém soat bdi cac nha cung cap phan mém va phan ctng.

Quy hoach phin mém nguon mé khu vue cong
« Thiét 1ap khung va dinh hudng chién luoc.
e Phat trién va trién khai ké hoach va 19 trinh thuc hién.

 Thiét lap trung tm tham dinh phan ngudén mé dé hd tro viéc trién khai phan
mém ngudn mo trong khu vuc cong.

e XAy dung céc chinh sich, ti€u chuan va hudng dan.
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Khung phan mém nguon mé khu vue cong Malaysia

Khung phan mém nguén mé nhu 1a mot so do chi ti€t cho tdm nhin va muc tiéu ve
phan mém ngudn m¢ trong khu vuc cong.

Tam nhin vé CNTT-TT khu vuc cong

Nham cung cip dich vu chat lugng va hiéu qua thong qua viée sir dung CNTT-TT.

Tam nhin vé phan mém nguon mo

Tao ra va nang cao gia tri st dung phan mém nguén mo theo khung CNTT-TT
cho khu vuc cdng bang viéc cung cap cac dich vu chat lugng, an toan va hiéu qua.

Mouc tiéu phin mém nguén mé

« M6 rong quyén lya chon sir dung phan mém.

« Nang cao kha ning twong tic giita cdc hé thong.
« Nang cao kha niang bao tri va hd tro phan mém.
e (Giam toan bd chi phi s¢ htru.

e Giam phu thudc vao nha cung cip.

« Tang cuong bao mat va thuc thi quyén hanh.

Linh vuc gidi phdp
Céc giai phap phan mém ngudn md da dugc chirng minh qua cic chudi gid tri
CNTT ma c6 thé dd dugc trién khai trong khu vire cong.

Giai doan trién khai

Cung cap 10 trinh trién khai phan mém nguoén mé cho khu vuc cong theo cdc giai
doan dai han, trung han va ngan han.
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Ngdn hang tri thirc

HO tr¢ viéc chia s¢€ kinh nghiém va tri thitc gitra c4c co quan.

Moi truwong hé tro

C4c yéu to ma s€ tdc dong dén sang kién phan mém ngudén mé dé ddm bao sy
thanh cong viéc trién khai phan mém nguén m¢ trong khu vuc cong.

Ngudn: Abridged from Malaysian Administrative Modernization and Management Planning Unit, “Malaysian
Public Sector Open Source Software Portal,” http://www.oscc.org.my/content/view/33/38/ and
http://www.oscc.org.my/content/view/34/40/.

Cau héi can suy nghi

1. Mot quoc gia ¢6 nén c6 chinh sach vé phan mém mién phi va nguon mé hay
khong? Tai sao hodc tai sao khong?

2. Chinh sich vé phan mém mién phi va nguén mé cua nudc ban la gi? Ban ddanh
giéd gi vé su thich hgp va hi€u qua cua chinh sach?

Tinh twong hop

Bdo cdo diéu tra vé chinh phu dién tir ctia Lién Hop Qudc Chinh nam 2008 néi dén
“quan tri két n6i” nhu 1a diém khéc biét vé sang kién chinh phu dién tir thé hé thu
hai. N6 dinh nghia quan tri két ni 12 “hoat dong tap trung chinh phu dé ning cao
hoat dong cong nham gin két cdc 16 luc sdng tao cua toan xa hoi”®. Bdo cdo nay
nhan manh rang quan tri két n6i dé cap dén khong chi dé ting cudng hop tic giira
cdc co quan chinh phtt ma con "gan két va tham khao ¥ kién ngudn dén tich cyc va

A 2 N A /4 84 P A A N /( /( 4
hiéu qua, va lién quan 16n hon véi cdc bén lién quan trong khu vuc va qudc té".°

Tinh twong hop hay " hai hodc nhiéu hé thong hoic cdc thanh phan c6 kha ning

% Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and Development Management,
UN e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance (New York: United Nations, 2008),
xv, http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO028607.pdf.
64 11

Ibid.
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trao doi thong tin va str dung thong tin da dugc trao d6i" 1am cho c6 thé quan tri két
n6i. Néu khong c6 tinh twong hop thi viéc trao dbi thong tin giita cdc co quan chinh
phu sé& ¢6 nhiéu khé khan va dang nhap mot 1an, khong c6 ctra sai, cong thong tin
chinh phu dién tir tich hop s& van con xa voi.

Brazil cung cip mot truong hop hay vé viée 1am thé nao tinh tuong hop dat duoc
cdc muc tiéu quan trj két ndi.

Tinh twong hop trong nganh An ninh cong cong & Brazil

Nganh anh ninh céng cong 12 nganh dau tién dua vao thyuc hién cdc nguyén tic va
quyét dinh dugc khuyén nghi cta e-PING (Khung truong hop chinh phu Brazil).
Dy 4n dugc goi 1a hé thdng tich hop thong tin qubc gia vé tu phdp va anh ninh
cong cong (Nosegay) ctia B Tu phdp. Nosegay tich hop hé théng an ninh cong
cong cua cdc bang thudc Brazil. Hé thong nay cho phép cdc co quan cua cic luc
lwgng canh sat dan sy va quan sy va cdc co quan thanh tra c6 quyén truy cp thoi
gian thuc t6i nhimg nguoi dang ky xe co gidi va nhirng ngudi c6 1énh bat giir
trong s6 thong tin khéc.

Bang viéc tich hop cdc hé théng an ninh cong cong ciia cdc bang khic nhau, vi du
dé xdc dinh mot toi pham thay tir Parand ma dang dugc hoi vé mét su cd giao
thong & tram canh siat & Recife. Nosegay cho phép tham khao chéo dir li¢u hé
théng an ninh céng cong véi dit liéu tr Co quan ding ky xe co gidi quoc gia
(Renavam), Co quan ding ky gidy phép ldi xe qudc gia (Renach), hé thdng ding
ky vii khi (Sinarm) va danh sach nhitng ngudi duoc xac dinh Ia tdi pham. Mang an
ninh cong cong va thong ké tu phdp hinh su qudc gia ciing bao gém trong
Nosegay. Viéc tich hgp dugc thuc hién mot cach nhanh chéng an toan va dang tin
cay. Cac giao thuc XML, Web Services, Internet va cic trinh duy¢t la nhiing
phuong tién chinh dé truy cap vao Nosegay.

Chi phi cia Nosegay (d6 12 két ndi cdc hé thong nganh an ninh cong cong hién c6
cua cic bang khic nhau cua Brazil) 1a 8.500.000 BRL (Déng Real Brazil). Diéu
nay 1a it hon 1% chi phi udc tinh cta cich tiép can xay dyng mot hé thdng hop
nhat véi 4 ty BLR. Trudc Nosegay, vao cudi nim 2003 chi ¢ bon bang cung cap
ban cap nhat mot phan thong tin ctia ho vao hé théng an ninh cong cong. Hom
nay, Nosegay c6 khoang 30.000 nguoi dung dang ky tai hon 200 don vi bang va
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lién bang.

Ngudn: Téng két tir UNDP, e-Government Interoperability: Guide (Bangkok: UNDP Regional Center, 2007), 2,
http://www.apdip.net/projects/gif/GIF-Guide.pdf.

Cau héi suy nghi
1. Tinh twong hop ning cao nganh an ninh cong cong thé nao?
2. Cac lgi ich khéac cua tinh twong hop 1a gi?

3. Theo ban théch thtc 16n nhat ddi véi tinh twong hop 1a gi, cu thé & nudc ban?

Tinh tinh hop c6 thé dat dugc théng qua cic tiéu chuan va kién tric.

Cich tiép can vé cdc chuan cho tinh twong hop ddi hoi xdy dung va sit dung Khung
twong hop Chinh phii (GIF), ma 12 mot tip cac chuan va hudng dan ma chinh pha
str dung dé chi dinh céch thitc ma céc co quan, nguoi dan va cic ddi tic ciia minh
s& twong tdc v6i nhau. Thong thudng GIF A bao gdm: 1) chinh sich ¢ mic cao; 2)
ndi dung k¥ thuat; 3) hd so quy trinh; 4) trién khai; va 5) quy dinh tuén thu.

Tinh tuong hop théng qua kién tric doi hoi mot kién tric tong thé qubc gia hodc
chinh phi.. Kién trdc téng thé chinh phu 1a "mét khung théng nhat nhim dam bao
su gan két chung gitra cdc hé thong CNTT khu vuc cong". Marijn Janssen va
Kristian Hjort-Madsen dinh nghia kién tric téng thé quéc gia (NEA) nhu 1a mot
khung cho viéc giai thich mdi quan hé gifta cic du 4n ICT cua chinh pha va cho
quan 1y thay d6i.° NEA gidp khong chi dé bao dam kha ning twong hop ma con dé
giam théi quan lidu. Vi vay, né c6 tic dong tich cyuc lau dai dén ting trudng kinh té,
viéc lam va thu nhap.

Viéc lya chon nham dat duoc tinh twong hop théng qua céc chuan hodc kién tric

55 Marijn Janssen and Kristian Hjort-Madsen, “Analyzing Enterprise Architecture in National Governments: The
cases of Denmark and the Netherlands,” in Proceedings of the 40th Hawaii International Conference on System
Sciences (Washington, D.C.: IEEE Computer Society, 2007),
http://csdl2.computer.org/comp/proceedings/hicss/2007/2755/00/27550218a.pdf.
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dua trén muc tiéu cia chinh phu dién tr cling nhu nang luc ciia nhan vién ky thuat
cua chinh phu.

Pon vi trién khai can than trong

Trong thiét ké cdc chuong trinh chinh phu dién tir, cdc nha hoach dinh chinh sich
phai rat y thirc vé ty 1é that bai cao cta cdc dy 4n chinh phu dién tir ¢ cdc nude dang
phit trién.Theo mdt udc tinh, chi 15% cdc sdng kién chinh phu dién t tai cdc nude
dang phat trién hodc céc nudc qua ddc dat thanh cong. Phan 16n cédc du d4n hodc 1a
that bai (50%) hodc 1a that bai toan phan (35%)°. C4c nha hoach dinh chinh sich
nén trdnh nhimng sai 1am cta céc du 4n chinh phu dién tor khong thanh cong dé ting
sy thanh cong cua minh (xem Hop 5).

Hop 5. Tai sao cac du an chinh phi thét bai

1. Thiéu dong luc bén trong - Ap lyc dén tir cdc nha cung cdp CNTT véi viéc
khong ¢6 quyén so hiru ndi bo (hodc hiéu biét vé chinh phu dién tir).

2. Thi€u tam nhin va chién lugc - Thiéu tam nhin dai han, thiéu hudéng dan, va thiéu
mot két ndi gitta muc dich va phuong tién; cé thé gdy do bdi can b chu chot lién
tuc luan chuyén va hodc moi truong trinh tri va chinh sich lién tuc thay doi.

3. Quan ly du an kém - Trach nhiém bi phan tan do nhiéu don vi quan ly du 4n;
thiéu hodc kiém sodt kém; chi tiéu khong hiéu qua.

4. Quan 1y thay d6i kém — Thiéu su hd tro tir cc cdn bd cp cao (giy ra thiéu phan
bod nguén lyc va phan tng tiéu cuc tor cdc nhom khéc); thiéu sy can thiép cua cac
bén lién quan (gdy nén thiéu s hiru).

5. Su thong tri vé chinh trj va loi ich cd nhan - Tap trung vao loi tich va nhu cau cé
nhin cia cdc cdn b chu chét, thuong lién quan dén “hoat dong chinh tri”, v6i cdc
dau hiéu nhu dau d4, tranh gianh quyén luc, sao chép y hét cdc giai phap chinh phu
dién tir véi cdc myc tiéu gibng hét, ndi 4m anh vé tac dong bau ctr va tiéng tim

5 Richard Heeks, “eGovernment for Development: Success and Failure in eGovernment Projects - Success and
Failure Rates of eGovernment in Developing/Transitional Countries: Overview,” Institute for Development Policy
and Management, University of Manchester, http://www.egov4dev.org/success/sfrates.shtml.
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ngan han, va tham nhiing.

6. Thiét ké ngheo nan/khéng thuc té - Ngiy nén thiéu dau vio tir cac bén lién quan
chu chét cua dia phuong, dan dén thiét ké sai k¥ thuat, qud tham vong, hodc khong
phit hop v&i méi truong dia phuong (van héa, gid tri) va nhu cu; xay ra dic biét
liém quan dén cic nha tai tro, cdc cong ty va tu van nude ngoai. C4c van dé thiét ké
khéc: thiéu thi diém, khong phit hop véi co ciu td chic

7. Thiéu nang luc can thiét - Thiéu kién thirc va k¥ ning CNTT trong s cdc nha
phat trién, céc chuyén vién va nguodi st dung/van hanh; thiéu kién thirc vé dia
phuong trong s6 céc nha phat trién.

8. Thiéu co s6 ha tang cong nghé - Thiéu di mdy tinh hodc mang.

9. Khong twong thich vé cong nghé - Cac hé théng mdy tinh khong c6 kha ning
trao doi dit lidu.

Ngudn: Dya theo Richard Heeks, “eGovernment for Development: Success and Failure in eGovernment
Projects - Evaluation,” Institute for Development Policy and Management, University of Manchester,
http://www.egov4dev.org/success/evaluation/factormodel.shtml.

Céau héi can suy nghi

1. Céc yéu td nao 1a bén trong va bén ngoai ma lién quan dén that bai cua cdc du 4n
chinh phu dién tu?

2. Sép hang nguyén nhan thét bai chinh phu dién tr dugc liét ké boi Heeks (Hop 5)
c6 lién quan nhiéu nhét va it nhat trong bdi canh quc gia cta ban.

Viéc can lam
Gidi thich nguyén nhan that bai du dn chinh phit dién tir

Lua chon mét du an chinh phu dién tr & nudc ban ma da that bai va thao luan 1y
do cho su thét bai dé.

Cdc hoc vién tham gia dao tao c6 thé 1am bai tap nay theo nhém nudc
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Tw danh gia

1. Hai van dé chung vé phat trién nguén luc lién quan dén CNTT-TT cho phat
trién 12 gi?

2. C4c van dé quan trong ndo da duoc Ngan hang Thé gi6i dua ra trong diéu tra vé

CNTT-TT cho gido duc?

3. Chinh phti nén 1am gi dé thu hep khoang céch giita cung va cau vé k¥ ning
chuyén gia CNTT-TT?

4. Chinh sich nao can dugc Trung Qudc trién khai dé tré thanh trung tdm san xuat
CNTT-TT toan cau?

5. An do da 1am gi dé tro thanh nguoi khong 16 trong viée phat trién phan mém
toan cau?

6. Trong chién lugc cua Ai len c6 cdc thanh phan chinh nao cho viéc phat trién
ndi dung s6?

7. Su khéac nhau gitta chinh phu dién tir va quan 1y hanh chinh dién tu 1a gi? Su
khac nhau nay dugc phan dnh thé nao trong chinh sach va chién luoc?

8. Tai sao cac chinh phu nén xem xét st dung phan mém mién phi va phan mém
nguon mo?

9. Tai sao khung tuong hop chinh phu dién tir quan trong?

10. Tai sao céc du 4n chinh phu dién tr thét bai?
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3. QUAN TRI CNTT-TT

Muc dich ciia phan nay:
* Dinh nghia quan tri CNTT-TT;
* M6 ta khung quan tri CNTT-TT; va

* Thao luin cdc nguyén tic quan tri ddu twe CNTT-TT.

Quan tri CNTT-TT 1a "quy dinh cu thé cdc quyén quyét dinh va khudn trdch nhiém
dé khuyén khich hoat dong mong mudn trong viéc st dung ICT."®” N6 1a mot tap
con cua quan tri doanh nghi¢p, bdo ddm "mot td chtrc hodc don vi to chirc thuc
hién chirc ning ctia minh mot cich hiéu qua va hiéu suat.”®® Quan tri CNTT-TT
xé4c dinh nguoi thyc hién cic quyét dinh cubi cing vé CNTT-TTT trong to chuc,
trong truong hop nay la chinh phu. N6 khac véi “quan 1y” CNTT-TT la qud trinh
hoach dinh va trién khai cdc quyét dinh cudi cing vé CNTT-TT.

Ba nhiém vu chinh cta quan tri CNTT-TT la: 1) danh gid CNTT-TT trong bdi canh
ctia to chirc va nhu ciu va sy cép bach cua né; 2) dinh huong vé céc ké hoach va
chinh sdch dd dé xuat cho CNTT-TT; va 3) gidm sat hiéu qua ctia cdc ké hoach va
viéc tudn thu theo céc chinh sach®. Trong khu vuc tu nhan, theo Vién quan tri
CNTT, muc tiéu tong thé ctia quan trj CNTT-TT la:

...hiéu céc van dé va tam quan trong chién luoc
ctia CNTT dé ma doanh nghiép c¢6 thé duy tri
hoat dong cia minh va trién khai cdc chién
lugc can thiét dé mo rong hoat dong cuia minh
trong tuong lai. Quan tri CNTT nham dam bao
dép tng ky vong vé CNTT va giam bot ruai

87 Peter Weill and Jeanne W. Ross, IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior
Results (Boston: Harvard Business School Press, 2005), 8.
% Richard Ziolkowski and Eugene Clark, “Standards of ICT Governance:The Need for Stronger
Epistemological Foundations in Shifting Sands,” The Asia Pacific Journal of Public Administration Vol. 26,
2910. 1 (June 2005), 77, http://sunzil.lib.hku.hk/hkjo/view/51/5000806.pdf.
Ibid., 79.
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70
10.

Hi€p hdi quan 1y CNTT, mdt hiép hdi cua nhitng ngudi quan ly CNTT-TT khu vuc
cong ciia Vuong qudc Anh cho rang quan tri cong nghé thong tin trong khu vuc
cong bao gdbm c6:

 Su tham gia va dai dién cac bén lién quan

« Ké hoach chién Ivoc cho dau tu, chi tiéu va sir dung CNTT
« Phat trién va phé chuan chinh sich

« Gidm s4t muc cao viéc cung cip chuong trinh

* Gidm sat hiéu qua “moi vi¢c s€ dau vao do”

e Lua chon va trién khai cdc chuan

* Quan 1y rui ro

« Kiém sodt chinh séch, tiéu chuan, tuan thu phdp 1y va st dung theo nguyén tac’'.

3.1 Khung quén tri CNTT-TT

Cdc chinh phu dang tim cich tbi da héa viéc st dung CNTT-TT bang viéc viéc
theo dudi cdc muc tiéu phat trién khung quan tri. Khung nay thuong bao gém: 1)
mot tp hop cic nguyén ly; 2) phin cip thuc viéc ra quyét dinh; va 3) mot bd bdo
cdo hoan chinh va cic quy trinh gidm sat.”

Nguyén ly

Nguyén 1y CNTT-TT 1a mét tap céc tuyén bé mirc cao vé viéc st dung CNTT-TT.
Moi vi du vé tap cic nguyén 1y cho khung quan tri CNTT-TT 1a nguyén 1y quan tri
CNTT-TT cua Australia, cu thé 1a:

1. Thiét 1ap trach nhiém rd rang cho CNTT-TT — Pam bao rang céc cd nhan

"0 IT Governance Institute, Board Briefing on IT Governance, 2nd Edition (Illinois: IT Governance Institute, 2003), 7,
http://www.isaca.org/Content/ContentGroups/I[TGI3/Resources1/Board_Briefing_on_IT_Governance/26904_Board_Brief
ing_final.pdf.

"I Society of Information Technology Management, “ICT governance,”
http://www.socitm.gov.uk/socitm/Events/ICT++governance.htm.

7* National Computing Centre, “IT Governance,”
http://www.nccmembership.co.uk/pooled/articles/BF_WEBART/view.asp?Q=BF_WEBART_298897.
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va cdc nhém trong td chirc hiéu va chip nhan trach nhiém ctia ho cho CNTT-TT.

2. Lap ké hoach CNTT-TT dé hd tro tét nhat cic nhu ciu cia té chirc — Pam
béo ring céc ké hoach CNTT-TT phit hop véi nhu ciu hién tai va tuong lai cia to
chirc va hd trg céc ké hoach cua td chirc.

3. Pat duwge CNTT-TT mét cach lop Iy — Dam bao rang cic két qua CNTT-TT

dugc thyc hién vi nhitng 1y do diing dén vai cach thirc hop 1y, trén co so phan tich

lién tuc va phtt hgp. Pam bao sy cin bang thich hop giita chi phi, rui ro, loi ich

ngén han va dai han.

4. Pam bao CNTT-TT hoat dong tot bat ky Iic nao can — Pam bao CNTT-TT

phit hop véi muc dich cia né trong viée hd trg to chire, ludn dédp Gmg véi viée thay

d6i yéu cau kinh doanh, va cung cap hd tro doanh nghiép ¢ moi thoi diém khi

doanh nghiép yéu cau.

5. Didm bio tuan thit CNTT-TT - Dédm bdo CNTT-TT tuan thi tat cd cdc thé

ché bén ngoai va tuan thu cac chinh sach va thong 1€ noi bd.

6. Pam bio viéc sir dung CNTT-TT tong tron nhén té con ngwoi — Pam bao

CNTT-TT dép tng nhu cau hién tai va tuong lai ctia tit moi ngudi trong qud trinh
NVE

nay.

Viéc cin lam
Xép hang cdc nguyén 1y quan tri CNTT-TT

Xép hang cic nguyén 1y vé quan tri CNTT-TT cua Australia theo khia canh tir khé
nhét dén dé nhat dé trién khai & nudc ban.

Phan cip viéc ra quyét dinh

Thanh phan thtr hai cua khung quan tri CNTT-TT 1a phan cép viéc ra quyét dinh.
Phong theo md hinh quéan tri CNTT ctia Weill va Ross™ cho khu vuc cung cung
cap cho chiing ta cdc vi du va phan cap viéc ra quyét dinh. M6 hinh quan tri CNTT-

3 Standards Australia Limited, “Australian world-first [CT governance Standard,”
http://www.standards.org.au/cat.asp?catid=66&Contentld=82&News=1.
4 Based on Weill and Ross, IT Governance, 58-63.
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TT la:

 Ché d9 quan chii vé nghiép vu — Bo truong hodc Chu nhiém (hodc ngudi cé
chtc vu trong duong cta chinh pha vé didu hanh nghiép vu) ra cdc quyét dinh cho
CNTT-TT

* Ché @9 quan chii vé CNTT — Chuyén gia CNTT-TT trong chinh phii (gidng nhu
CIO chinh phu) ra céc quyét dinh nay

« Ché a9 phong kién — Cic truong cdc don vi quan 1y (d6 1a Cuc, Vian phong
va/hoac Vu) ra cac quyét dinh nay

« Lién bang — céc chuyén vién cao cip trong B6/Vu va céc trudng vin phong ra
cdc quyét dinh nay; ciing c¢6 thé bao gdm quan Iy CNTT nhu 12 nhitng ngudi tham
gia hd tro

* Hai dom vi chi phdi CNTT — Quan 1y CNTT-TT (CIO chinh pha) va mét nhém
khéc (vi du nhu Cuc, Vu) ra quyét dinh CNTT-TT

* V6 chinh phii — mbi c4 nhan ra quyét dinh riéng

Viéc can lam
Ai ra cdc quyét dinh CNTT-TT?

Khao sdt co ché ra quyét dinh CNTT-TT (hién tai) ¢ co quan ban st dung cdc md
hinh quéan tri cua Weill and Ross.

Viéc phan cip ra quyét dinh cho CNTT-TT khong phai 13 méi dbi véi cic chinh
phu. Nhiéu chinh phu di c6 mot co quan quéc gia vé ICT. Bén nay, ching ta c6 thé
xéc dinh it nhét bon loai co quan ra quyét dinh CNTT-TT: B¢, Uy Ban, Cuc va Hoi
dong. Bang 1 dudi day liét ké vé dic diém cdc co quan CNTT hién nay & chau A
ma thé hién cho céc loai trén.

Bang 1. Bang so sanh cic co quan CNTT-TT & chiu A

»
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Tén co quan CNTT

Chirc nang/ Nhiém vu

Quan hé véi cac co quan
nha nuéc khac

BO

Vu CNTT, B
truyén thong va
CNTT (An D))

Céc van dé chinh séch lién
quan dén CNTT; bién tu;
va Internet (tit ca cdc van
dé gidy phép cho cdc nha
cung cép dich vu Internet).

Thuc déy Internet, CNTT,
cac dich vu cho lién quan
dén CNTT.

HO trg cdc Vu khidc trong
viéc thic day Quan tri dién
tur, Thuong mai dién tu, Y té
dién tir, ha tang dién ti, v.v.

Thic day dao tao CNTT va
dao tao dua trén CNTT.

Cic van dé lién quan dén Luat
mang xa hoi, quan 1y luat
CNTT 2000 (21 ctaa 2000) va
cdc luat lién quan dén CNTT.

Cic van dé lién quan dén
thic diy va san xudt cdc
thiét bi ban dan & trong nudc
ngoai trir cdc van dé lién
quan dén Semiconductor

Mot trong nhitng stc ép
cua Vu nay la tao thuan lgi
va thic day viéc st dung
cdc chuong trinh quan tri
dién tr & cac co quan nha
nudc va trung vong nhu la
co quan trién khai Ké
hoach hoanh dong quan tri
dién tur.

Pang duoc trién khai nhu 1a
mot phan ciia 10-Point
Agenda:

e Mang lai nén hanh
chinh minh bach va khién
chinh phu hoat dong theo
huéng 14y nhan dan lam
trong tdm, Vu nay sé€ chu
trong trién khai nhanh ké
hoach quan tri dién tr
quéc gia.

« Chuyén doi sang giao
thic Internet thé hé méi
IPv6 — Pé cung cap
khung chinh sach va cac
bién phép thic day trong
nudc dé cho phép cdc nha
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Complex Limited Mohali;
Luat thiét ké mach tich hop
(37 cua 2000).

Quan h¢ véi cdc co quan va
cdc to chuc qudc té trong
Iinh vuc CNTT nhu Vién
dao tao xa hdi thong tin va
Hoi dong mé qudc té.

Sang kién vé thu hep khoang
cach s6: Cdc van dé lién
quan dén Phong thi nghiép
truyén thong chiu A.

Thic day tiéu chuan héa, thim
dinh va ddnh gid vé CNTT va
tiéu chuan héa thu tuc tng

dung CNTT.

Hoi dong thic diy phan mém

mdy tinh va xuat khau dién tu.

Trung tAm thong tin Qudc gia

Sang kién cho phdt trién
nganh cong nghiép phan
mém/phan cimg bao gdm cic
doanh nghi¢p kinh doanh san
phim tri thic, cdc phuong

cung cap mang chuyén
sang [Pv6.

e Chit k¥ sb va An toan
thong tin - Tap trung vao
viéc bao v¢ ha tﬁng mang
xd hoi va thic day su
dung chit ky sd trong
trong nganh tai chinh,
phép luat va gido duc.
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thoc thic ddy xudt khau
CNTT va tinh canh tranh cua
nganh cong nghi¢p nay.

Céc van d¢ lién quan dén
nhan sy cua Vuy nay

UY BAN

Uy ban cao cép vé
CNTT-TT (Nepal)

Gidm sét viéc trién khai
chién luge va chinh sich
CNTT qudc gia, duara
dinh hudéng chinh siach
chién lugc va hd trg
chinh phu

Doéng vai tr0O quan trong
trong viéc xay dung céac
cong cu chinh sich thich
hop cho nganh CNTT-TT dé
thic ddy nganh CNTT-TT
phuc vu phdt trién, ting
truong kinh té va giam déi
ngheo

Pua ra phan hdi vé chinh
sach va thuong xuyén hd
trg chinh phu Nepal bang
viéc duy tri mbi quan h¢
gan giii véi khu vuc tu
nhan, cong dong tai trg va
gi61 hoc gia.

Gitip chinh phu kiém sodt
chit lwong bang viéc hd
tro hudng dan va yéu cau
thuc thi cdc tiéu chuan
chét luong cia CNTT-TT
lién quan dén co so gido
duc tu nhéan, bin cong va
nuée ngoai dau tu.

Thiét 1ap, phét trién, hd
trg va quan ly cdc cong
vien CNTT thuc va ao
hién nay cling nhu trong
tuong lai

Két hop véi Uy ban Ké
hoach, cac B9, khu vuc tu
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nhan, cong déng tai tro,
cdc to chirc nghé nghiép,
cic to chtc nghién ciu va
hoc thuat, xdy dung céc
ké hoach/chwong trinh
quoc gia vé CNTT, va
dam bao trién khai ching.

Gitp xdy dung thé ché,
phap 1y va cic cong cu
hoat dong dudi dang céc
dao ludt, quy dinh va
huéng din trong tdm nhin
rong hon vé sy phdt trién
va tdng trudng cua nganh
CNTT-TT trong nudc.

CcuC

Cuc phét trién
CNTT quoéc gia
(NIDA) (Cam pu
chia)

Xay dung chinh sich phat
trién va thic diy CNTT dai
han, trung han va gén han.

Trién khai chinh séch CNTT
dé dam bao tang truong kinh
té o1 da.

Gidm st va tham dinh tat ca
cic du 4n lién quan dén
CNTT ¢ Vuwong quc Cam
pu chia.

NIDA vtra 1a co quan quan ly
vira 1a co quan thic day. Day
khong phai 1a vai tro mau

Két ndi
wong; tiép theo 1a két nbi

a0 V01 trung

chinh quyén dja phuong -
céc tai liéu dé duogc xu ly
bang dién tir va cdc dich
vu sau duoc thuc hién
truc tuyén: ding ky cu
trd, bat dong san va xe c0.

Thuc hién viéc dao tao, hoi
thao nham nang cao nhan
thitc vé CNTT cho cdn bo
cong churc.
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thuan ma 1a cdch tiép can tich
hop dé dam bao rang vai trd
diéu tiét dugc gin két véi cac
muc tiéu phat trién.

HOQI PONG

H¢i dong CNTT
Darussalam Brunei
(Brunei)

Xay dung va cung cip lanh
dao va dinh huéng CNTT-
TT cap quéc gia

Xay dyng mdi lién két va
hop tdc phat trien CNTT-TT
trong khu vuc cdng va tu
nhéan

Tich hop cdc sang kién,
chuong trinh va du an CNTT-
TT chinh khac nhau hién dang
duoc thuc hi¢n bdi co quan
chinh phu khéic nhau va tham
gia ctia cdc khéi tu nhan.

Xem xét va thic day
quang bd linh vuc chién
lugc CNTT mo1 hiéu qua
6 Brunei Darussalam
thong qua nghién ctu,
phét trién va pho bién.

Dénh gid, nghién ctru va
tiép tuc dé xuét céc bude
dé thuc hién chuong trinh
chinh phu dién tr tai van
phong chinh phu.

Thong qua cac co quan lién
quan, xay dung c4c chinh
sdch phit hop va thiét 1ap
khung, céc bién phdp va céic
hoat dong dé thiic day sphat
trién chién luoc va st dung
CNTT.

Van dé cho cic nudc c6 co quan ICT hién nay 1a li€u viéc sap xép hién tai c6 hi¢u

qua cho nhu cau cua ho hay khong. Véi cdc nude khong cd co quan cong nghé

thong tin, van dé 1a tim mot su sap xép phtt hop cho quan tri CNTT mét cdch hiéu

qua.

Bao cao va giam sat cac quy trinh

Yéu t tht ba cua khung quan tri CNTT-TT la mdt by bdo cdo hoan trinh va gidm
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sdt cdc quy trinh. Danh sach kiém tra kinh nghiém tét hon cho viéc quan 1y tai san
CNTT-TT duoc phét trién béi Van phong quan 1y thong tin cia chinh phu Uc 1a
mot vi dy vé thanh phan tht ba ctia khung quan tri CNTT-TT. Danh sdch kiém tra
nay duogc chép lai dudi day.

Danh sach kiém tra kinh nghiém t6t hon — Quan ly tai san CNTT-TT”

Thong tin chung
« Ban ¢6 hiéu vé chu trinh quan 1y tai san khong?

* Ban ¢6 quen thudc véi cadc nguyén tac cua quan ly tai san khong?

Phat trién khung quéin ly CNTT-TT
« Ban di pht trién chinh sdch quan 1y tai san bao CNTT-TT chua?

* Ban da dang ky tai san lién quan dén viéc mua sam va cdc qud trinh chuyén
nhuong chua?

* Ban da can nhac dat dugc sy than thién vé moi trudng va cac lua chon chuyén
nhuong chua?

e Ban di phat trién cdc chinh sich st dung mdy tinh xdch tay va thiét bi cam tay
khac chua?

* Ban da xem xét cic van dé an ninh h¢ thong chua?

* Ban dd xem xét sir dung cdc hé thong tién tién dé nang cao viéc quan 1y tai san
CNTT-TT chua?

« Ban di xem xét cich tiép can doi mdi dé to chirc hop 1y quan 1y san san CNTT-
TT chua?

« Ban di thiét 1ap mot khudn kho kiém sodt manh mé chwa?

7 Australian Government Information Management Office, Better Practice Checklist — 24. ICT Asset Management
(Commonwealth of Australia, 2007), http://www.finance.gov.au/e-government/better-practice-and-
collaboration/better-practice-checklists/asset- management.html

88



Thiét lgp va qudn ly hé théng dang ky tai sdn
« Ban di xdc dinh ai ¢6 trach nhiém quan 1y hé théng dang ky tai san chua?

« Ban di thiét 1ap hé thdng dang ky tai san ghi lai tat ca cdc tai san CNTT vé hinh
va htru hinh chua?

* Ban da ghi lai tat ca tai san ICT, trir tai san thong tin va s& hitu tri tu¢ trén hé
théng dang ky tai san chua?

« Ban d thiét 1ap hé thong dang ky tai san phan mém tich hop chuwa?
« Ban di thiét 1ap hé thong ding ky danh muc van dé c4 nhan chua?
» Ban di phit trién cdc chinh sdch st dung tai san luu dong chua?

« Ban da phat trién cdc thu tuc kiém ké dé duy tri va hai hoa hé thong dang ky tai
san chua?

Théam dinh tai san CNTT-TT
* Ban da gidm sét viéc tuan thu cdc chinh siach va phap luat chua?

* Ban da gidm sét viéc tudn thu phan mém chua?

Danh sdch kiém tra quan 1y tai san CNTT-TT chi 1a mot vi du vé nhiéu cong cuy
gidm sit va bdo cdo ma chinh phu phai phat trién va trién khai dé c6 duoc khung
quan tri CNTT-TT hiéu qua.

3.2 Quan tri dau tw CNTT-TT

Mot van dé quan tri cong nghé thong tin quan trong 1 dugc uu tién dau tu ICT. C6
rat nhiéu du 4n cong nghé thong tin can thiét va hitu ich ma s& doi hoi kinh phi
nhung s& khong c6 di ngan quy. Trong khi rd rang 14 mdi trudmg hop chi cé mot,
c¢6 nhitng quy dinh chung c6 thé dugc sir dung dé giai quyét cic van dé nay.

Mot cach xdc dinh cdc wu tién dau tw CNTT-TT la sir dung kién tric tong thé qudc
gia nhu 12 mot yéu to quyét dinh cho viéc tai trg. Nhu da giai thich, kién tric tong
thé quéc 1a khung dé giai thich mdi quan hé gitra cdc duy 4n CNTT va quan 1y su
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thay d6i.”® Chinh phtt Pan Mach mé ta kién tric tong thé qudc gia ctia ho nhu 1a
"mot khung chung nham dam bao sy gan két chung giita hé thong CNTT khu vuc
cong dong thoi 1a hé théng duoc tdi wu héa theo nhu cau dia phwong"’’. Theo
phuong phédp nay chi cidc dy &n CNTT-TT ma phu hop véi cac NEA s€ dugc tai tro.

Mot cich khdc dé xdc dinh cdc wu tién cho chi tiéu 1 sir dung mot “nguyén tic dau
tu CNTT-TT” ma s& xdc dinh cdc tiéu chuin va quy trinh cho viéc dam bao kinh
phi dy 4n. Nguyén tic dau tu CNTT-TT toan bd chinh pha Uc (xem hop 6) cung
cép mot hudng dan hitu ich cho cdc nha hoach dinh chinh sich dé tim ra mot céch
t6t hon cho dé wu tién chi tiéu CNTT-TT.

Hop 6. “Nguyén tic dau tw CNTT toan chinh phi” cia Uc

Nguyén tic 1: Chinh pht nén dugc cung cap day du thong tin tir mot co quan va
quan diém cua toan bd chinh phu dé cho phép danh gia viéc phan b kinh phi thich
hop cho chwong trinh va su dn chuyén d6i nghiép vu ding CNTT-TT.

Nguyén tic 2: Cic co quan chiu trach nhiém vé viéc st dung ding nguyén tac,
hiéu suat, hiéu suét tai nguyén dé ddp ung cdc yéu cau ctia Chinh phu... Cic co
quan s& dam bao ho quan tri ddy du va gidm sit cdc quy trinh ding chd dé dat
duoc diéu nay.

Nguyén tic 3: Pau tu vao kha ning nghiép vu mdi lién quan dén CNTT-TT phai
dugc minh ching va danh gia chi phi va loi ich.

Principle 4: Agencies are responsible for measuring the outcomes achieved by
ICT and the return on the investment in ICT and for sharing learnings across
government at key points in each project’s life cycle.

Nguyén tdc 5: (Bo) Tai chinh c6 trach nhiém phat trién, tham khao ¥ kién véi cdc
co quan, cdc khung ma hd trg cdc co quan dé dat duoc hiu suét va hiéu qua st
dung CNTT-TT ctia Chinh pha Uc. (B9) Tai chinh s& lam duoc diéu nay thong
qua: tao diéu kién tdi st dung, kha ning tuwong hop, chia sé va cong tic; khuyén
khich str dung cdc tiéu chuan va hudng din chién luge cho céc co quan va tu van

7® UNDP, e-Government Interoperability: Guide (Bangkok: UNDP Regional Center, 2007), 23,
http://www.apdip.net/projects/gif/GIF-Guide.pdf.
77 1

Ibid.
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cho Chinh phu vé dau tw CNTT-TT.

Nguyén tic 6: Céc co quan trung wong sé hd trg cdc co quan dé nang cao k¥ ning
vé quan 1y dau tv CNTT-TT bang viéc phdi hop cung cap thong tin, cong cu va
dao tao

Ngudn: Abridged from Australian Government Information Management Office, ICT Investment Framework
(Commonwealth of Australia, 2006), http://www.finance.gov.au/budget/ict-investment-
framework/docs/ICT_Investment_Framework.pdf.

Cau hdéi suy nghi
1. Uu diém cua céch tiép can toan thé chinh phu cho viéc dau tw CNTT-TT la gi?
2. Chinh sich ctia chinh pha ban ddi v6i dau tu CNTT-TT 1a gi?

That khong may, mac du quan tri CNTT-TT quan trong nhung rat it chinh phu ap
dung khung quan tri CNTT-TT (d6 1a cdc nguyén tic, phin cap ra quyét dinh va
gidm sdt va cdc quy trinh ddnh gid) & cdp chinh pha nhu 13 toan bd hodc trong
pham vi tirmg co quan chinh phu. Piéu nay ciing ding nguyén tic dau tw CNTT-TT.

Mot diém cudi cing: Quan tri CNTT-TT tot 1a san phdm cua lanh dao hiéu qua ¢
cdc mirc cao nhat

Cac nha hoach dinh chinh sach tim cach déng vai tro 1anh dao trong viéc tao ra mot
khung quéan tri CNTT-TT cia riéng qudc gia minh nén bat dau bang cich xem xét
“10 nguyén tic quan tri CNTT-TT cua ngudi lanh dao”’® ciia Weill va Ross. Céc
nguyén tic nay thich nghi v6i béi canh khu vuc cong duoc ghi lai dudi day.

10 nguyén tic quan tri CNTT-TT ciia nguoi lanh dao

1. Chii dpng thiét ké qudn tri
Viéc quan 1y nén chu dong thiét ké quan tri CNTT-TT

8 Adapted from Weill and Ross, IT Governance, 222-230
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xung quanh cdc muc ti€u cua doanh nghiép va muc
dich vé hi¢u suat.

Viéc chu dong thiét ké quan tri lién quan dén gidm doc
diéu hanh ddm nhi¢m di€u hanh va phan b nguon luc,
sy chu y va ho trg cho qua trinh nay.

2. Biét khi nao thiét ké lai

Thay doi trong quan tri doi hdi thay do6i vé hanh vi
mong muon.

Nhung boi vi suy nghi vé cau tric quan tri tong thé yéu
cau cic ca nhan tim hiéu vai tro mdi va cdc moi quan
h¢, thiét k€ lai quan tri nén it xay ra thuong xuyén.

3. Cdc cdn bé cao cép lién quan

Quan 1y cao cap nhat thiét phai dugc tham gia vao cdc
quyét dinh chién luoc.

CIO phai duogc tham gia hiéu qua vao quan tri CNTT
dé dat sy thanh cong. Cédc quan 1y cdp cao khac phai
tham gia vao cdc uy ban, qud trinh phé duyét va danh
gid hiéu suat.

4. Thuc hién lua chon

Quan tri CNTT-TT khong thé dap moi muc dich nhung
quan tri c6 thé va nén 1am sang to cdc myc dich dang
gdy tranh cd, Khi ma sd luong thoa thuén tang 1én thi
quan tri cang tr¢ 1én phirc tap hon.

5. Lam ro quy trinh xw ly ngogi 1¢

Ngoai 1& 1 cdc doanh nghiép tim hiéu thé ndo. Trong
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thuat ngtr CNTT, truong hop ngoai 1¢ thach thirc hién
trang, dac biét 1a Kién tric téng thé. Mot s6 yéu cau
ngoai 1¢ 1a phti phiém, nhung hau hét xuat phat tir
mong mudn ddp tmg nhu cau kinh doanh. Néu ngoai 18
dugc dé xuét boi mot don vi kinh doanh ¢6 gid tri thi
mot sy thay doi dbi véi Kién trisc Tong thé c6 thé ¢
11 cho toan bd doanh nghiép.

6. Pua ra nhiing khuyén khich hop ly

Mot van dé pho bién trong quan tri CNTT-TT 1a gin
két sai hé thong khuyén khich va khen thudng véi céc
hanh vi sap xép quan quan tri CNTT-TT dugc thiét ké
dé dong vién. Van dé gin két quan tri chinh va khuyén
khich la su hop lyc don vi kinh doanh.

Néu quan tri CNTT duoc thiét ké dé khuyén khich su
hop luc don vi kinh doanh, tinh tu chud, hodc mdt s6 su
két hop... cdc uu ddi vé quan tri cling phai dugc gin
Kkét.

Trénh khong khuyén khich tai chinh cho céc hanh vi
them mudn ciing quan trong nhu dua ra khuyén khich
tai chinh

7. Chi dinh quyén sé hitu va trdach nhiém cho Qudn
tri CNTT-TT

Qan tri CNTT-TT phai c6 mdt chu s¢ hiru va trach
nhiém. Cudi ciing. Cubi cuing thi nguoi dimg dau chinh
phu chiu trdch nhiém cho tat cd vi¢c quan tri, nhung
ngudi dung dau chinh pht s& yéu ciu mot cd nhéin
hodc co quan dai dién (BO truong B CNTT-TT) hoac
nhém (ICT B, Hoi dong diéu phdi CNTT-TT) dé chiu
trach nhiém cho viéc thiét ké, thuc hién, va danh gid
quan tri CNTT. Trong khu vuc tu nhan, CIO s¢ hiru
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quan tri CNTT trong da sé cic doanh nghiép 16n ngay
nay.

Ba van dé chinh:

Quan tri CNTT-TT khong thé duoc thiét ké trong su co
lap vai céc tai san quan trong khéic cua chinh phu (tai
chinh, con nguoi, v.v)..

Nhom hodc cd nhan hodc khong thé thuc hién quan tri
CNTT-TT tin mot minh. Nguoi ding dau chinh phu
phai 1am 1 rang tat ca cdc Bo truong dugc mong doi
s€ dong gbp quan tri CNTT-TT nhu 1a ho s€ dong gép
quan tri tai chinh hodc bat ky tai san quan trong khéc.

Quan trong CNTT-TT ngay cang quan trong dén hiéu
qua hoat dong ctia hau hét cdc chinh phu.

8. Thiét ké quan tri 6 nhiéu cdp dé té chirc

Piém khoi dau 13 dong luc quan tri CNTT-TT toan
chinh pha bdi mot sé6 muc tiéu va chién lugc toan
chinh phu. Cac B§ cic 16p quan tri CNTT-TT riéng
biét nhung dugc két ndi véi nhau.

Céc cap thip hon cta quan tri chiu anh hudng cua cic
co ché duoc thiét ké cho cdc mic d6 cao hon ... Bit
dau véi quan tri CNTT-TT toan bd vi n6 s€ c¢é dinh liu
v6i cdc cip d6 quan trj khéc.

9. Cung cdp sw minh bach va gido duc

Hau nhu khéng thé ¢6 sy minh bach qud nhiéu hay
gido duc vé quan tri CNTT-TT. Minh bach va gido duc
thuong xuyén di v6i nhau - gido duc nhiéu hon, minh
bach hon, va ngugc lai. Cang minh bach trong qud
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trinh quan tri thi cang tu tin hon trong quan tri.

10. Thuc hién mét co ché chung trén toan bg sdu tai
sdn quan trong (do la tai sdan cua con ngwoi, tai sdn
tai chinh, tai sdn vt chit, sé hitu tri tué, thong tin va
CNTT, cdc méi quan hé)

Trong thiét ké quan tri CNTT-TT, xem xét co ché
duoc sir dung dé quan tri cdc tai san quan trong khac
va xem xét mo rong diéu 1& (c6 18 v6i mot tiéu ban)
cho CNTT-TT hon la tao ra mot co ché CNTT-TT méi
doc lap.

Doanh nghiép st dung cing mdt co ché dé quan tri
nhiéu hon mot trong sdu tai san quan trong dé c6 quan
tri tot hon.

Tu Kkiém tra

1. Quan tri CNTT-TT la gi va tai sao n6 quan trong?

2. Céc thanh phan ctia mot khung quéan tri CNTT-TT 1a gi?
3. Liét ké cdc nguyén tic dau tu CNTT-TT cua Uc.

Poc thém
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Tong két

Hoc phan niy bao gdm ba phan. Phan dau tién mé ta qud trinh phat trién chinh séch
CNTT-TT cho phit trién, phan thir hai néu bat cc yéu t6 quan trong trong CNTT-
TT cho phét trién quéc gia va chién lugc trién khai cia ho, va phan ba thao lun vé
quan tri CNTT-TT.

Phan dau tién xdc dinh cdc budc trong viéc xay dung chién lwge va CNTT-TT cho
phét trién, vd mo ta vai trd clia nha nudc, thi truong va xa hoi dan sy trong qud
trinh hoach dinh chinh sich. Phan nay cling thdo luan vé sy can thiét phai viéc cai
t6 thé ché va phdp 1y dudi 4nh sdng cta sy phat trién CNTT-TT méi, dic biét 1a
cong nghé Internet va hoi ty cua cong nghé. Mot sd diém chinh trong phan dau tién
la:

« C4c nha hoach dinh chinh sich can ddnh gid bdi canh va tic dong tiém an cia
nhimng can thiép CNTT-TT cho phit trién dé giam thiéu cdc hau qua khong ludong
trudc duoc.

» Cé4c nha hoach dinh chinh sdch cin tao ra ban d6i chiéu phit hop vé viéc tham gia
cua nha nudc, thi truong va xa hdi cong dan trong viéc hoat dich chinh séch va thuc
hién chinh saich CNTT-TT cho phit trién.

» Cdc nha hoach dinh chinh sich khong thé tri hodn khi d6i mat véi sy thay doi ky
thuat boi cdc van dé nay sinh khi quy dinh cii quan tri cong nghé méi va cic anh
hudng cua no.

* C4c nha hoach dinh chinh sich (va céc nha 1ap phap) can ddnh gid muc do ma
luat phdp hién hanh va cdc thé ché da duoc thiét 1ap can trd sy phd bién cua cong
nghé moi va sy phit trién cua cdc doanh nghiép méi.

Phan thir hai néu bat cdc van dé lién quan dén ba yéu t trong chinh sach CNTT-TT
quéc gia cho phit trién, d6 1a xdy dung nang luc, xy dung nganh CNTT-TT cua
nén kinh té va quan tri dién tr. Hai van dé 10n trong phét trién niang lyc CNTT-TT
duoc thao luan: bdo ddm moi cong dan cé nang luc co ban dé thanh cong trong thoi
dai thong tin, va phét trién k§ nang chuyén gia CNTT-TT dé nganh CNTT-TT cuia
dat nudc va nén kinh té néi chung cé thé phat trién mot cach bén viing. D6i voi
viéc xay dyng nganh cong nghiép CNTT-TT, céc chinh sich va chién luoc dugc
cdc chinh phu qudc gia khic nhau dp dung trong san xuat CNTT-TT, gia cong va
phét trién phan mém toan ciu, va nganh cong nghiép ndi dung sé dugce danh gid.
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Phan ny ciing thao luén vé vai trd cua chinh phu trong viéc phat trién chinh sich
phan mém ma ngudn md va mién phi va dat duoc tinh twong hop. Mot sé diém
chinh dugc thyuc hién trong phan nay la:

e Phdt trién nang lyc CNTT-TT 13 mdt myc tiéu chinh sich quan trong cho bat ky
nudc nao tim cdch khai thac sirc manh cia CNTT-TT dé phit trién.

* CNTT-TT trong céc chuong trinh gido duc ma chi tap trung vao cong ngh¢ va
khong dugc cung cb bang phuong phép su pham thich hop thi c6 kha ning that bai..

» Trong nén kinh té toan cdu hién nay, cdc chinh phu can phai hanh dong nhanh
chéng va dat khodt dé dam béo rang ho cung cap méi truong thich hop cho céc
nganh CNTT-TT dé phat trién manh va déng vai trd cua né trong viée diéu hudng
viéc phit trién kinh té va xa hoi qudc gia.

e Quan tri két ndi dé cap dén khong chi dé ting cudng hop tdc giira céc co quan
chinh pht ma con héi 1y kién va gan két mot céch tich cyc va hiéu qua véi ngudi
dan, va sy tham gia 16n hon véi nhiéu bén lién quan trong khu vuc va qudc té.

Phan thr ba thao luan vé quan tri CNTT-TT va md ta khung cho viéc xdc dinh
quyén quyét dinh va trach nhiém trong viéc sit dung CNTT-TT. Khung nay bao
gdm mot tap hop cdc nguyén tic, hé théng cip bic ra quyét dinh, va mot bo lam
bdo cdo thich hop 1am va cdc quy trinh gidm sit. Sy can thiét phai vu tién dau tu
CNTT-TT ciing duoc thao luan. Mot diém quan trong dugc thuc hién trong phén
nay 1 quan tri CNTT-TT t6t 12 mot san pham lanh dao hiéu qua & cp cao nhat.

98



Phu luc

Chu giai thuat ngir

Nang luc

Kha ndng ctia ngudi dan, to6 chure, xa hdi néi chung dé quan ly
cong viéc cua ho thanh cong.

Phit trién ning
luc

Quy trinh ma theo d6 nguoi dén, t6 chire, xa hoi néi chung g&
bo rang budc, tang cuong, tao ra, thich trng va duy tri nang lyc
theo thot gian.

Pao luat truyén
thong va da
phuong tién cua
Malaysia
(CMA)

(Ban hanh nam 1999) da thiét 1ap mot khudn kho phép 1y dugc
thiét ké r6 rang

dé phan anh va diéu chinh theo xu hudng hoi tu. Dic biét,
CMA da gidi thiéu cach thie quan 1y viée cip gidy phép trung
1ap vé dich vu va cong nghé cho nganh vién thong va phat
thanh thanh truyén hinh 1am 1am giam duoc 31 gidy phép theo
dich vu cu thé cua quéc gia cho bon loai gidy phép chung.
Xem thém vé hi tu.

Quan tri két noi

Pé cap dén khong chi dé ting cudng hop tic gitrta cdc co quan
chinh phu thong qua viéc sit dung CNTT-TT ma con dé “hoi y
kién va gan két voi ngudi dan mot céch tich cuc va hiéu qua”
va su tham gia 16n hon véi nhiéu bén lién quan trong khu vuc
va qudc té. "

Hoi tu

Su xuét hién ctia hai hodc nhiéu diéu dén véi nhau. N6 duoc
st dung dé chi su két hop cua céc tién ich, cac loai ndi dung,
va / hodc cdc nganh cong nghiép c6 thé thuc hién boi viée s6
héa.

Ban quyén

Mot khdi niém phép 1y duoc ban hanh bai hau hét cdc chinh
phu cho cdc téc gia ctia mot tac pham gdc doc quyén dbi voi
no, thuong la trong mot thoi gian ¢é han.

Cong nghiép nodi

Bao gdm viéc tao ra, thiét ké, quan ly va phan phoi cac san

99




dung so

pham k¥ thuét sd va cic dich vu va cdc cong nghé 13 nén tang
cho ching. Cac nganh cu thé bao gdm hiéu tng hinh anh va
hoat hinh (bao g6m ca cac san phém thuc té 40 va 3D), da
phuong tién twong tac (vi du nhu céc trang web, dia CD-
ROM), mdy tinh va trd choi truc tuyén, gido duc da phuong
tién (e-learning), va san pham truyén hinh va phim k¥ thuat s6
va sau san xudt truyén hinh va phim k¥ thuét sb

Nén kinh té so

Duoc dac trung boi sy dich chuyén tir sdn xuat vat chat sang
vi€c sang tao ra cac y tuong, con duoc goi la “nén kinh t€ tri
thuc”, “nén kinh t€ nd1 mang” hoac “Nén kinh t€ mdi .

Quan tri dién tir

Viéc stir dung CNTT-TT trong chirc ning diéu hanh thiét yéu
ctia x hoi, bao gdm diéu phdi, trong tai, néi mang va thé ché.
Cu thé 12 n6 str dung CNTT-TT trong linh vuc hanh chinh (bao
gom ca cung cap dich vu cong, thuc thi phép luat, thé ché, an
ninh, cdi thién tinh quan liéu mot cach hiéu qua quan liéu va
nang cao viéc hoach dinh chinh sach) va linh vuc chinh tri
(pham vi hoat dong lién quan dén xa hoi thuc hién céc quyét
dinh nhu thé ndo va tao 1ap cac gia tri bét budc cho cong déng
ctia minh) & pham vi dia phuong, qudc gia, khu vuc va toan

cau.
Chinh pht dién | Str dung CNTT-TT dé néng cao cic hoat dong cua cdc to chirc
tur trong khu vuc cong
Phit trién phﬁn Cong viéc phﬁn mém dugc thuc hién tai céc vi tri dia 1y tach

mém toan cau

biét vé bién gidi qudc gia theo mot kiéu phdi hop lién quan
dén tuong tac thoi gian thyc (d6ng bo) va khong dong bo. "

Khung tuong
hop chinh phu
dién tu

Mot tap hop céc tiéu chuan va hudng din ma chinh phu st
dung dé xé4c dinh mot cach da théng nhét ma céc co quan,
ngudi dan va déi tac cta ho s& tuong tic voi nhau. N6 bao
gdm cdc tuyén bd chinh sdch cap cao, ndi dung ki thuat, ho so
quy trinh, cdc ché d¢ trién khai va tuan thu.
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Quan tri CNTT- | "Xdc dinh cdc quyén quyét dinh va khudn khé trach nhiém dé

TT khuyén khich hanh vi mong mudn trong viéc st dung ICT."
N6 sé& xé4c dinh ai ra quyét dinh cudi ciing vé CNTT-TT trong
t6 chirc.

Khung quan tri | Mot hudng din cho céc chinh phu nham t6i da héa viée sur

CNTT-TT dung ICT trong viéc theo dudi cdc muyc tiéu phét trién. Khung

nay thudng bao gdm 1) mot tdp hop cdc nguyén tic; 2) mot hé
théng phén cép ra quyét dinh; va 3) mot bd bdo cdo va gidm
sat quy trinh thich hop

Nguyén tic dau

Chi dinh cic tiéu chuan va quy trinh cho viéc dam bao kinh

tu CNTT-TT phi cho cdc du 4n CNTT-TT. Pay 1a mot cich khic dé xéc
dinh cac wu tién cho chi tiéu ICT.

Cdc nguyénly | Mot tap cdc tuyén bd cip cao lién quan vé viéc sir dung ICT.

CNTT-TT Xem thém Khung quan tri CNTT-TT

Tinh twong hop | Kha ning cua hai hodc nhiéu hé théng hoic cic thanh phan
trao doi thong tin va str dung thong tin da dugc trao doi.

Tu do hda Qua trinh thyc hién céac chinh sich cua chinh phu it c6 su rang

budc vé hoat dong kinh té. Trong thuong mai qudc té né
thuong c6 nghia 1a giam thué va / hodc loai bo céc rao can phi
thué quan. Trong vién théng né gin lién voi loai bo doc quyén
trong cung cdp dich vu vién thong.

Cai to theo thi
truong

Céc chinh siach chung cho phép cic luc luong thi truong dinh
gid, sd lugng, chat lugng, va trong mot sd trudng hop xdc dinh
cdc dich vy dugc cung cip. Céc chinh phi thuong bat dau cai
td theo ba cdch: tu nhan hé, tu do hda, hoac két hop ca hai.

Kién tric tong
thé qudc gia

Mot khung chung cho viéc giai thich mdi quan hé giira
cdc du dn CNTT-TT ciia chinh pha va dé quan 1y thay doi.

Ha tﬁng thong

Mot mang bang thong rong c¢6 kha nang mang thong tin thoai,
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tin quoc gia

dwr liéu, van ban, hinh anh va video (da phuong tién) trong ché
do twong tac phuc vu nhu cau thong tin ciia mot nuoc.

T6 chtrc phi Xem to chirc xd hoi dan su

chinh phu

Gia cOng Xu hudng ma cdc chtic nang cong viéc dugc chuyén gia nudc
ngoai td1 cic trung tam co chi phi thap hon

Nguoén mo Phan mém ma ma ngudn la mo, c¢6 thé phan phoi rong rai va

mién phi. N§ ciing dugc dung trong mot ¥ nghia rong hon 1a
"mé hinh hoat dong va ra quyét dinh cho phép dau vao cia cic
chuong trinh, cidch tiép can va cac uu tién khiac nhau mot cach
ddng thoi, va khic voi cdc mo hinh phat trién tap trung, khép
kin."

Thué ngoai

Viéc thué mot cong ty bén ngoai dé thuc hién mot nhiém vu
ma t6 chitc d6 phai thuc hién. Thong thuong thuc hién céc
dich vu hau can, tim ngudn cung Ung va phan phdi; dich vy
cong nghé thong tin, gdm ca viéc tao phan mém va quan 1y céc
trung tam mady tinh; va cic linh vuc thué ngoai quy trinh kinh
doanh, nhu cdc trung tam hd tro khach hang, xtr 1y giao dich
tai chinh va quan 1y nguén nhan lyc

Chinh sach

Mbt ké hoach hanh dong ma dugc chinh thirc dinh nghia la
"mot tap hop cdc quyét dinh lién quan v6i nhau duoc thuc hién
bdi mot nha hoac nhém chinh tri gia li€én quan dén viéc lua
chon muc tiéu va cic phuong ti¢én dat dugc ching trong mot
hoan canh cu thé ma vé nguyén tic cic quyét dinh nén nam
trong strc manh cta nhitng chinh tri gia nay dé nham dat duoc.

"

Tu nhan hoa

bé cap dén qua trinh chuyén do6i cac doanh nghi€p thudc so
hiru hodc chiu su ki€ém sodt ctia chinh phu sang s& hitu boi tu
nhan
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Chinh sdch cong | Phan tmg cua chinh phu dbi véi cdc van dé lién quan dén loi
ich chung. N6 dugc nhiing vao cdc luat phdap (phédp 1y) cua
quéc gia, quy dinh, quyét dinh va hanh dong cua chinh phu.
Xem thém vé chinh sdch

Dénh gid nhanh | Phuong phép hudng chi thé da duoc phat trién cho viée danh

hé thong tri thirc | gid cdc bén lién quan va mang ludi cta ho theo céch thiic ¢6 hé

nong nghiép thong

Thé ché Mot quy tic hodc quy dinh do mdt co quan thudc chinh phu
ban hanh va c6 hi¢u lyc nhu luat. N6 cung cép vé mot van dé
nao d6 chi tiét hon 1a luat.

Cap gidy phép | Cho phép nguoi duoc cap phép theo dau hiéu cua thi truong dé

dich vu - trung
lap

biét dich vu ndo dang duoc wa chudng nhat hodc cé hiéu qua
chi phi cao nhat

Céc bén

Cac c4 nhan, nhém hoac td chirc c6 loi ich trong chinh sich
dang duoc xay dung. Ho c6 cdc 1oi ich khac nhau va mang dén
ban hop cdc chuong trinh nghi su khéac nhau.

Phan tich cac

Dé cap dén mot loat cac cong cu dé xac dinh va mo ta cac bén

bén lién quan trén co s¢ thudc tinh, mbi quan h¢ va loi ich cua ho
vé mot van dé hodc nguén duoc dua ra.

Luat va quy C6 nghia 1a céac luat va/hodc cac van ban do Chinh phu ban

dinh trung 14p | hanh khong nén wu ddi mot cong nghé nhat dinh. Viéc nay

veé cong ngh¢

khong chi ngan chédn viéc vu dai mot cong ngh¢ trén thi truong
ma con ngin chin sy 16i thoi khi mot luat hodc quy dinh cu thé
nao d6 vé cong nghé gan nhu vo dung, dé cé cai tién vé cong
ngh¢

Thoa uoc
Washington

Mbdt chién luwgc phat trién dugc dat tén theo tén thanh phé to
chtrc cudc hop ciia Ngan hang Thé gi6i va Quy tién té Qudc té
trong d6 nhan manh vai trd nho hon ctia chinh phu trong nén
kinh té thong qua phi diéu tiét, ty do hod va tu nhin ho4.
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Thoa uéc Post- | Ban ké tiép cua Thoa udc Washington ma nhin manh tinh
Washington quan trong cua sy tham gia xa hdi dan sy va luat mot cach hiéu
qua.

Cic k¥ ning thé | Cic k¥ ndng ma phai dugc phat trién trong mot Xa hoi Thong
ky 21 tin. D6 1a su sdng tao, kha ning giai quyét van dé, am hiéu
thong tin, cc k¥ nang giao tiép va cdc k¥ ning tu duy bac cao
khéc.
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Ghi chi cho gidng vién

Nhu da néu trong muc c6 tén “Gidi thiéu vé mot loat cdc module”, module nay va
cdc phan khéc trong loat nay duoc thiét ké dé phtt hop véi nhiéu ddi tugng khic
nhau va tuy vao cdc diéu kién qudc gia khdc nhau. Cdc module ciing duoc thiét ké
dé gidi thiéu toan bd hodc tirng phan theo cdc cach thirc khac nhau nhu truc tuyén
hodc khong truc tuyén. Cdc mudule nay c6 thé dugce nghién ctru bdi mot cd nhan
hodc mot nhém nao d6 & cdc vién dao tao hodc ndm trong cic co quan chinh phu.
Trinh d6 cua hoc vién ciing nhu thoi gian khod dao tao s& quyét dinh quy mé noi
dung dugc trinh bay.

Nhitng ghi chd nay cung cdp cho giang vién moi vai y tudng va goi y dé gidi thiéu
ndi dung cdc module hiéu qua hon. Huéng dan thém vé tiép can va chién luoc dao
tao dugc cung cdp trong cam nang vé thiét ké dao tao dugc phat trién thanh tai liu
giang day cho Hoc vién CNTT-TT cho céc Lanh dao chinh phu. C6 thé doc cudn
cAm nang tai dia chi:

http://www.unapcict.org/academy.

Str dung module

Moi phﬁn ctia module bat dau béng mot tuyén bd vé muc tiéu hoc tap va két thic
béng mot tap hop cic “Cau hoi tu kiém tra ". Nguoi doc c6 thé st dung cic muc
tiéu va cdu hoi nay 1am co sé dé danh gid tién bo ciia minh sau module d6. Mbi
phan ciing chita céc cdu hoi thao luan va bai tap thuc hanh dé c4 nhan ngudi doc
thue hién hodc cic giang vién stir dung. Nhitng ciu hoi va bai tap nay dugc thiét ké
cho phép nguoi doc ty rit kinh nghiém ban than ho dé chuan hod ndi dung va suy
vé nhirng van d¢é trinh bay.

Cdc bai hoc kinh nghiém 12 mot phan quan trong ctia ndi dung module. Pay 1a
nhitng phan dé thao luan va phan tich, dic biét cdc khai niém va nguyén tic quan
trong duoc trinh bay trong module 12 tir cdc du 4n va chuong trinh thuc té trén thé
gidi. Mot diéu cling quan trong 12 ngudi doc ddnh gid duoc su can thiét phai thich
g voi phuong phdp tiép cin va cdc md hinh dua trén CNTT-TT va hd trg CNTT-
TT cho phit hop véi diéu kién dia phuong. Giang vién c6 thé khuyén khich hoc
vién trich dan cdc trudng hop va vi du khdc tir kinh nghiém ctia chinh ho dé chimg
minh nd1 dung cua module.
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Xay dung cac khoa hoc

Tuy thudc vao cdc diéu kién nhu d6i tuong, thoi gian va dia phuong, ndi dung cia
module ¢4 thé duoc trinh bay bang cdc khod hoc véi thoi lugng khdc nhau. Nhiing
gl ¢6 thé trinh bay trong tirng khod s& duoc dé cip ¢ dudi. Giang vién duoc moi dé
chinh stra ciu trdc khod hoc dua trén hiéu biét riéng cua ho vé dat nudc va dbi
tuong hoc vién.

Pdi véi khoa 90 phuit

Cung cap tong quan vé module. D& cap ti 'phan tém luwoc' va cdc phan gidi thiéu
ctia mdi phan dé xdy dung ndi dung va nhan manh cédc van dé lién quan nhiéu nhat
t&1 cac hoc vién. Ban cling c6 thé chon tap trung vao mot van dé trong mot ph?ln
nho vi dy, mo hinh phat trién CNTT-TT duoc trinh bay trong phan 1 hoic xay dung
nganh cong nghiép CNTT-TT (tir phan 2), ty thudc vao mbi quan tdm ctia cic hoc
vién.

P6i voi khoa hoc 3 gio

C6 thé 1a mo rong tir khod hoc 90 phiit dé di sau hon vao céc phan. Tay thudc vao
kién thirc nén cua hoc vién, ban c6 di nhanh vé tong quan module va sau d6 tap
trung mot hodc hai phan cu thé nao d6, chang han nhu phat trién chinh sich CNTT-
TT nhiéu bén lién quan ctia phan 1, phét trién nang lyc CNTT-TT cua phan 2 va /
hodc khung quan trif CNTT-TT cua phan 3.

Mot khod hoc 3 gid ¢6 thé dugc chia thanh 2 khod hoc 90 phit. Khod hoc dau c6
thé giang tong quan vé phan lién quan va thao luan bai hoc kinh nghiém, con kho4
hoc tiép theo danh cho 1am bai tdp theo nhém. Xin hdy xem cdc phan “Viéc can
lam” dé lay y twong cho bai tap theo nhdm.

Péi voi khoa hoc ca ngay (6 gio)

Str dung ba khod hoc hai gio dé giang ca ba phan. Cung cip mot cdi nhin tong quan
vé tirng phan va tap trung vao cic van dé trong 1 hodc 2 tiéu phan (vi s& khong ¢
thoi gian dé giang tat ca). Trong mdi khod hai gio, phuong phdp phan bd c6 thé
khac nhau. Di v6i khod dau, ban c6 thé yéu ciu hoc vién giai quyét nhimng thach
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thirc ma ho phai d6i mit trong hoach dinh chinh séch ICTD. Piéu nay c6 thé duoc
tirng c4 nhan hodc ngudi hd tro / giang vién dan ching. D6i véi khod thir hai, ban
c6 thé dé thao luan bai hoc kinh nghiém tir phan 2 vdi toan bo 16p hoc hodc theo
nhém. Ddi véi khod hoc tht ba, ban c6 thé chi dinh mot bai tip nhém va xem xét
quan tri CNTT-TT c6 thé giai quyét mot s thich thire duge hoc vién xdc dinh
trong khod hoc dau tién nhu thé nao.

Ngoai ra, khod hoc 1 ngay c6 thé chi tip trung vao mot phan ciia module. Ba tiéu
phan cta Phan 1 va 2 c6 thé dugc giang trong ba khod hoc hai gid, con hai tiéu
phan cua phan 3 c6 thé duoc giang trong 2 khod hoc ba gid. Khuyén khich thao
luan nhém va giao bai tap thuc hanh gitra cic bai trinh bay PowerPoint.

Péi v6i khoa hoc 3 ngay

Danh mot ngay cho mdi phan, bat dau véi phan 1 vao ngay dau tién va két thic véi
phan 3 vao ngay thtr ba. Cung cap cdi nhin tong quan khi bat ddu mdi ngay va tong
hop vao cudi ngiy. Vao ngay cudi ciing, c6 thé dung 90 phit cudi cing dé thao
luan va chia sé céi mé vé cic kinh nghiém lién quan dén ndi dung module. C6 thé
t6 chirc mot chuyén thim quan vao ngay tht hai dé b sung cho phan thao luan cta
cdc phan 2 va/hoic 3.

Péi voi khoa hoc 5 ngay

Kho4 hoc nay cho phép ban dé giang module mot cach day du. Bat dau véi mot cai
nhin tong quan vé module, sau d6 mé rong ra tirng phan. Dé duy tri sy quan tim
ctia hoc vién trong sudt nim ngay, phai dam bao c6 nhiéu bai twong tic giira céc
hoc vién va st dung céc bai tip thuc hanh dé lam cho bai trinh bay thém thid vi.
Xém céc phan "Diéu can 1am" va "Céu hoi can suy nghi” dé ldy ¥ tudng. Ciing c6
thé t6 chirc mot chuyén tham quan vao ngay tht hai hodc thit ba.

Cac tai liéu dao tao
Giang vién dugc khuyén khich sir dung céc slide dé trinh bay c6 tai website clia
APCICT:
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(http://www.unapcict.org/academy).

Giang vién nén str dung danh sich céac sach doc thém va tim c4c tai liéu nguyén goc
va cac website duogc trich dan. Giang vién ¢6 thé sir dung cac bai hoc kinh nghiém
lién quan dé tham khao.
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Emmanuel C. Lallana 1a Giam dbc diéu hanh ciia Ideacorp, mot t6 chuc phi loi
nhuan doc lap. Ong dan dau vé sb luong cac dua an nghién cuu va dao tao tai
Phillippines va toan khu vuc chdu A Thdi Binh Duong. Tir ndam 2004 dén 2007,
Tién sy Lallana lam Uy vién trong Uy ban Cong nghé Thong tin va Truyén thong
Phillippin (CICT). CICT la co quan cta chinh phu Philippin chiu trach nhiém vé
chinh s4ch, quy dinh, quy hoach, diéu phdi, trién khai CNTT-TT.
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