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បុព្វកថ 
 

សតវតĀទី ២១ គឺបានេលចេចញយា៉ងចɍស់តាមរយៈការរីកចេ្រមើនៃនែផ្នកទនំាក់ទំនង់ គាŏក្នុងចំេណាម 
្របជាជន េនៅក្នុងសាកលេលាកេនះ វាគឺជាពិភពេលាកមួយែដលឱកាស កំពុងេបើកចំហរសំរាប់្របជាជន 
រាប់លាននាក់ េធ្វើការទាក់ទងគាŏេដាយឆ្លងកាត់បេច្ចកវិទɎថ្មីជាេ្រចើន, ការរីកដុះដាល់េនៅការទទួលបាន 
ពត៌មាននិងចំេណះដឹងចំាបាច់ ដៃទេទៀត បានេធ្វើឲü្របេសើរេឡើងគួរឲüកត់សមា្គល់សំរាប់ជីវភាពរស់េនៅ 
របស់្របជាជននិង ជួយកាត់បន្ថយភាព្រកី្រកផងែដរ ។ េរឿងេនះ្រតឹមែតអាចេទៅរួច ្របសិនេបើការ 
រីកចេ្រមើនៃនែផ្នកទាក់ទងគាŏគឺ្រតូវបានេគឲüតៃម្ល ភាពេប្តជាŇចិត្ត និង សាមគ្គភីាព េដាយការដាក់បញ្ចូល 
ទំាងការការពារៃនការអភិវឌêទំាងេនាះ ែដល្រតូវ េធ្វើេឡើងសំរាប់ មនុសĀ្រគប់គាŏ ។ 
 
េនៅក្នុងរយៈកាលថ្មីៗេនះ តំបន់អាសីុនិងប៉ាសីុហ្វិច គឺជាតំបន់ដវ៏ិេសសធំបំផុតមួយ េនៅេពលែដលតំបន់ 
េនះបានេ្របើ្របាស់េនៅ បេច្ចកវិទɎ ពតម៌ាន និង គមនាគមន៍ (អាយសីុធីេអស) ។ េយាងតាមសហគម 
គមនាគមន៍អន្តរជាតិ តំបន់អាសីុនិងប៉ាសីុហិ្វចគឺមានផ្ទះ ែដលេ្របើ្របាស់ទូរស័ព្ទេលើតុេ្រចើនជាង ពីររយ 
េកាដិ និង អ្នក េ្របើ្របាស់ទូរស័ព្ទៃដចំននួ ១.៤ រយេកាដិ ។ េបើគិតចំេពាះែត្របេទសចិននិងឥណាŊេនាះ 
គឺេស្មើនឹងពាក់កណា្ដល ៃនការ េ្របើ្របាស់ ទូរស័ព្ទេនៅក្នុងពិភពេលាក ស្រមាប់ទិន្នន័យគិត្រតឹមឆាŏ ំ
២០០៨។ តំបន់អាសីុនិងប៉ាសីុហ្វិចផងែដរ គឺតណំាងឲü ៤០ ភាគរយ ៃនអ្នកេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធ 
អុីនេធើរេណតរបស់ពិភពេលាក និងជាទីផɏរៃនការេ្របើ្របាស់ រលកអាកាសផĀព្វផɏយដ៏ធំបំផុត េនៅក្នុង 
ពិភពេលាក គ ឺេស្មើនឹង ចំនួន ៣៩ ភាគរយ ៃនការែចកចាយសរុបទំាងមូល។ 
 
ការជំទាស់េទៅនឹង្របវត្ថិៃនការរីកចេ្រមើនេជឿនេលឿនយា៉ងរហ័សៃនបេច្ចកវិទɎេនះ មានមតិភាគេ្រចើនមាន 
មន្ទិលសងĀ័យថា ្របសិនេបើការែបកែចករលកសɐɖ្រតូវវិនាសបាត់បង់ នឹងេទៅជាយា៉ងេម៉ច។ ជា 
អកុសល ការេឆ្លើយ តបនឹងសំនួរេនះេនៅមិនទាន់មានេនៅេឡើយ។  សូម÷ីជារយៈេពល ៥ ឆាŏំេហើយ 
បនាōប់ពីជំនូបកំពូលពិភពេលាកេទៅេលើ វិស័យពត៌មានវិទɎ (The World Summit on The Information 
Society (ដាប់ែប៊យូេអសអាយេអស)) ្រតូវ បានេធ្វើេឡើងេនៅក្នុង េជនេណវា៉(Geneva) េនៅក្នុងឆាŏំ 
២០០៣ និងថ្វីេបើរាល់ការរកេឃើញៃនបេច្ចកវិទɎដ៏ធសំេម÷ើម ្រពមទំាងការេប្តជាŇចិត្តៃនអ្នកបំេរកីារងារដល់ 

4       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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សំខាន់ៗក្នុងតំបន់ក៏េដាយ ក៏ដំេណើរការគមនាគមជាមូលដាŉនេនៅែតបន្តគមាŔតដ៏ឆាŃយពីចំនួនមនុសĀ 
ភាគេ្រចើន ជាពិេសសសំរាប់ជន្រកី្រក ។ 
 
េ្រចើនជាង ២៥ ្របេទសៃនតំបន់មួយ ភាគេ្រចើនជា្របេទសកំពុងអភិវឌêន៍ៃនែដនេកាះតូចៗ និង ្របេទស 
កំពុងអភិវឌêន៍ែដលមិនមាន្រពំែដនជាបន់ឹងេឆ្នរសមុ្រទ មានចំនួនអ្នក េ្របើ្របាស់្របព័ន្ធអុីនេធើរេណត 
តិចជាង ១០ នាក់ក្នុងចំេណាមមនុសĀ ១០០ នាក់ ែដលភាគេ្រចើនជាអ្នករស់េនៅក្នុងទី្រកុងធំៗៃន្របេទស 
ទំាងេនាះ ផ្ទុយេទៅវិញ កំឡុងេពលែដល្របេទសេជឿនេលឿនែដលសិ្ថតេនៅក្នុងតំបន់េនាះែដរ មានអ្រតាៃន 
អ្នកេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធ អុីនេធើរេណត ៨០ នាក់ ក្នុងចំេណាមមនុសĀ ១០០ នាក ់ ។ រលកៃនការផɏយ 
របស់្របេទសរីកចំេរីន នងិ ្របេទសកំពុងអភិវឌêន៍ គមឺានភាពខុសគាŏយា៉ងសេម÷ើម ។ 
 
េដើម÷ីភាņប់ការែបងែចកៃនរលកសɐɖ និង ការេធ្វើឲüេលចេឡើងេនៅ អាយសីុធី យា៉ងមាន 
សកាŋនុពលមួយេនាះ ទំាងេទៅក្នុងការអភិវឌêសង្គមេសដ្ឋកិច្ចវិទɎេនៅក្នុងតំបន់ រួមទំាងអ្នកបេង្កើតចɍប់េនៅ 
ក្នុង្របេទសកពំុងអភិវឌêន៍េនាះ ពួកេយើង្រតូវការបេង្កើតេនៅ អទិភាពឲüបានេ្រចើន, អនុម័តេនៅេគាល 
នេយាបាយមួយចំនួន, េរៀបចំយា៉ងជាក់លាក់េនៅ ចɍប់ និង នយិតករគេ្រមាង, ផ្តល់្របាក់មូលនិធិ, 
និងជួយស្រមួលក្នុងភាពជាៃដគូេផĀងៗជាេ្រចើនេទៀត េដើម÷ជីំរុញ វិស័យ ឧសɏហកម្ម អាយសីុធី 
្រពមទំាងេធ្វើការអភិវឌêេនៅជំនាញ អាយសីុធី ឲüដល់ចំេណាម្របជាជនរបស់ពួកេគ ។ 
 
ដូចែដលគេ្រមាងសកម្មភាពមួយ (The Plan of Action) ៃន ដាប់ែប៊យូេអសអាយេអស(WSIS) 
បានែថ្លងថា “...រាល់បុគ្គលគួរែតទទួលបាន ឱកាសក្នុងការទទួលយកេនៅជំនាញចំាបាច់ណាមួយ រួមទំាង 
ចំេណះដឹង េដើម÷ីយល់ដឹង េដើម÷ីចូលរួម និងេដើម÷ីទទួលបាន្របេយាជន៍ពីសង្គមពត៌មានវិទɎ រួមទំាង 
ចំេណះដឹង ែផ្នកេសដ្ឋកិច្ច។” េនៅទីបញ្ចប់ គេ្រមាងសកម្មភាពេនះ បានអំពាវនាវឲüមានការសហការ 
េនៅក្នុងតំបន់និងជាអន្តរជាតិសំរាប់វិស័យ ៃនការកសាង សមត្ថភាព េដាយេធ្វើការសង្កត់ធ្ងន់ េទៅេលើការ 
បេង្កើតការ្របមូលផ្តុំយា៉ងធំមួយសំរាប់អ្នកមាន វិជាņជីវៈនិងជំនាញការ ខាង អាយសីុធី េអាយបានេ្រចើន ។ 
 
ជាការេឆ្លើយតបនឹងការអំពាវនាវេនះ ភីសីុអាយសីុធី(PCICT) បានេធ្វើការអភិវឌêេនៅ អាយសីុធី ដ៏ធ ំ
ទូលាយមួយ េនះសំរាប់ ការអភិវឌêន៍េនៅកម្មវិធីហ្វឹកហ្វឺនែដលមានេឈាœះថា កម្មវិធីសិកɏជាន់ខ្ពស់ៃន 

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                  5
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អាយសីុធី ពិេសស សំរាប់ ថាŏក់ដឹកនំាក្នុងជួររដាŉភិបាល ែដលក្នុងេពលឥឡូវេនះ មាន្របំាបីវគ្គ េផĀងៗពីគាŏ 
ប៉ុែន្តវគ្គនីមួយៗមានទំនាក់ទំនងគាŏ េដាយមានេគាលបំណងែចករĠែលក ចំេណះដឹងរួមទំាងជំនាញពិេសស 
ែដលនឹងជួយអ្នកបេង្កើតចɍប់ ឲüមានចិត្តនឹង េ្របើនូវចំេណះដឹង ែដលទទួលបានពី អាយសីុធី ្របកប 
េដាយ្របសិទ្ធិភាព ។ 
 
េអភីសីុអាយសីុធី(APCICT) គឺជាវិទɎសាŌនមួយក្នុងចំេណាមវិទɎសាŌន ៥ របស់គណកមាœធិការសង្គមនិង 
េសដ្ឋកិច្ច ៃន អង្គការសហ្របជាជាតិែដល្របចំាេនៅក្នុងតំបន់អាសីុនិងប៉ាសីុហ្វិច (the United Nations 
Economic and Social Commission of Asia and the Pacific (អុីេអសសីុេអភី(ESCAP)) ។ 
អុីេអសសីុេអភី ជំរុញឲüមានការគំាពារនិង ការដាកប់ញ្ចូលការអភិវឌêែផ្នក េសដ្ឋកិច្ចសង្គម េទៅក្នុង 
អាសីុនិងប៉ាសីុហ្វិច តាមរយៈការវិភាគ, ការងារសាមញ្ញៗ, ការកសាងសមត្ថភាព, ការសហកាក្នុងតំបន់, 
រួមទំាងការែចករĠែលកេនៅចំេណះដឹងក្នុងភាពជាៃដគូក្នុង្រសុក និង បណា្ដភាគហ៊ុនេផĀងៗេទៀត, 
អុីេអសសីុេអភី, តាមរយៈ េអភីសីុអាយសីុធី គឺបាន ទទួលយកការផ្គត់ផ្គង់ចំេពាះ ការេ្របើ្របាស់ េសចកី្ត 
្រតូវការ និង ការបកែ្របៃនេមេរៀនរបស់ អាេខឌឺមិច (Academic) េនះេនៅក្នុង្របេទស េផĀងៗពីគាŏជា 
េ្រចើន ្រពមទំាងការែចកចាយយា៉ងេទៀងទាត់របស់ពួកេគែដលេធ្វើេឡើងជាបន្តបនាōប់ តាមរយៈ 
សិកា្ខសាលាថាŏក់ជាតិនិងតំបន់ សំរាប់ម្រន្តីជាន់ខ្ពស់ និង ម្រន្តីថាŏក់កណា្ដល រួមទំាងទិសេដៅេផĀងេទៀត 
ែដលទាក់ទងនឹង ការកសាងសមត្ថភាពរួម ្រពមទំាងទទួលបានមកវិញនូវចេំណះដឹង េហើយ្រតូវបានេគ 
បកែ្របដាក់ បញ្ចូលបែន្ថម េដើម÷ីបេង្កើនការយល់ដឹងៃនសារៈ្របេយាជន៍ អាយសីុធី និង សកម្មជាក់ែស្តង 
េឆាőះេទៅរកការ អភិវឌêទិសេដៅជាេ្រចើន ។ 
 
 

Noeleen Heyzer 
 

អនុរដ្ឋេលខាធិការៃនអង្គការសហ្របជាជាតិ 
និង េលខាធិការ្របតិបត្តិៃន អុីេអសសីុេអភី 

 
 

6       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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អារម្ភកថា 
 

ដំេណើរការេនៅក្នុងការវិវត្ថៃន កម្មវិធសិីកɏជាន់ខ្ពស់ៃន អាយសីុធី ពិេសសសំរាប់ថាŏក់ដឹកនំាក្នុងជួរ 
រដាŉភិបាលស្រមាប់វគ្គ បន្ត េនះ ពិតជាបានបងាŖញេនៅការផុសេឡើងេនៅបទពិេសាធន៍ថ្មីៗ  ។  The 
Academy មិន្រតឹមែតបំេពញបែន្ថមេទៅ ក្នុងការកសាងសមត្ថភាពៃនការយល់ដឹងអំពី អាយសីុធី 
ប៉ុែន្តែថមទំាងបាន្រតួស្រតាផ្លូវថ្មីមួយសំរាប់ការអភិវឌêន៍េនៅកម្មវិធីសិកɏ (តាមរយៈការចូលរួមរបស់ 
អ្នកសិកɏ និងភាពជាមាńស់ៃនការអនុវត្ថ) ។ 
 
The Academy គឺជាកម្មវិធីដល់ល្អបំផុតរបស់ េអភីសីុអាយសីុធី, ែដលបានេធ្វើការអភិវឌêន៍ពឹងែផ្អកេលើៈ 
លទ្ធផល ៃនការស្ទង់មតិដ៏ចំាបាច់ជាេ្រចើន្របកបេដាយភាពទូលំទូលាយ ែដលេធ្វើេឡើងជាមួយចំនួន 
្របេទសេ្រចើនជាង ២០ េនៅក្នុងតំបន់ រួមទំាងទទួលការ្របឹកɏេយាបល់ពីម្រន្តីរដាŉភិបាលជាេ្រចើនរូប, 
សមាជិកជាេ្រចើនៃនសហគមន៍អភិវឌêនអ៍ន្តរជាតិ, កម្មវិធីសិកɏនិងអ្នកអប់រĠជាេ្រចើនរូប, េធ្វើការ្រសាវ្រជាវ 
និងវិភាគយា៉ងសីុជំេរៅអំពីភាពខាŔំង និង ភាពេខɏយ ចំេពាះឧបករណ៍ស្រមាប់ការហ្វឹកហ្វឺនែដលមាន 
្រសាប់, ្របតកិម្មតបរបស់អ្នកចូលរួមសិកា្ខសាលារបស់ េអភីសីុអាយសីុធី ែដលបានេរៀបចំេឡើងជាបន្ត 
បនាōប់ស្រមាប់ថាŏក់តំបន់ និងអនុតំបន់េទៅេលើអត្ថ្របេយាជន៍និងភាពជាប់ទាក់ទងគាŏ ពីវគ្គមួយេទៅវគ្គមួយ 
រួមទំាងយុទ្ធសា្រស្តហ្វឹកហ្វឺនយា៉ងសមរមüមួយ, និងមានភាព្របាកដនិយមេនៅក្នុងការរĠលឹក េឡើងវិញ 
អពំីវគ្គទំាងេនាះ េដាយមានការដឹកនំាពីអ្នកជំនាញជាេ្រចើនរូបេនៅក្នុងវគ្គសិកɏ ស្រមាប់ការអភិវឌêវិស័យ 
អាយសីុធី ។ សិកា្ខសាលារបស់ The Academy ្រតូវបានេធ្វើេឡើង តាមតំបន់ែដលបានផ្តល់ 
ឱកាសែដលមិនអាចកាត់ៃថ្ល បានក្នុងការផាŔស់ប្តូរបទពិេសាធន៍ និងចំេណះដឹងក្នុងចំេណាមអ្នកចូលរួមពី 
្របេទសេផĀងៗ សិកា្ខសាលាេនះែដលបានបេង្កើតេនៅ Academy Alumni នឹងេដើរតយួា៉ងសំខាន់ 
ក្នុងការេធ្វើឲüេលចេចញជារូបរាងេនៅេមេរៀនជាបន្តបនាōប់ ។ 
 
ការដាក់បងាŖញេចញដំបូងេនៅវគ្គសិកɏទំាង្របំាបី សមា្គល់េឃើញថាជាការចាប់េផ្តើមស្រមាប់ដំេណើរការ 
ដ៏េជាគជ័យ ែដលជាភាពខាŔំងៃនៃដគូែដលមាន្រសាប ់ និងការកសាងភាពថ្មីេផĀងមួយេទៀតេដើម÷ីអភិវឌê 
េនៅក្នុងការេធ្វើឲüសេ្រមច េនៅេគាលនេយាបាយរបស់ អាយសីុធីឌី កាត់តាមតំបន់ ។ េអភីសីុអាយសីុធី 
គឺបានេប្តជាŇចិត្តជាអ្នកផ្តល់ ក្នុងការផ្គត់ផ្គង់ែផ្នកបេច្ចកេទសេនៅក្នុងការផĀព្វផɏយពី National Academies 
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ពីេ្រពាះថាការេឆាőះេទៅមុខយា៉ង សំខាន់របស់វា គឺការធានាថា The Academy គឺចាប់បានរាល់ការ 
សេ្រមចេនៅេគាលនេយាបាយរបស់ខ្លួន ។ េអភីសីុអាយសីុធី ផងែដរបាននឹងកំពុងេធ្វើការយា៉ងជិតស្និទ្ធ 
ជាមួយវិទɎសាŌនហ្វឹកហ្វឺនរបស់ជាតិនិងតំបន់មួយចំនួន ែដលមានទំនាក់ទំនងជាមួយការ្រគប់្រគង 
ថាŏក់កណា្ដល, ការ្រគប់្រគងរបស់រដ្ឋ នងិការ្រគប់្រគង់តាមលំដាប់ថាŏក់ ្របចំាតំបន់ េដើេម÷ើេធ្វើឲü្របេសើរ 
េឡើងេនៅសមត្ថភាពរបស់ពួកេគក្នុងការេឆ្លើយតបេនៅតំរូវការ ការបកែ្រប និង ការ្របគល់ ឲüេនៅេមេរៀន 
នីមួយៗរបស់ Academy ្រពមទំាងេធ្វើវាេទៅជាេសចកី្ត្រតូវការ នងិជាអទិភាពដំបូងស្រមាប់រដ្ឋ ។  
 
េ្រចើនជាងេនះេទៅេទៀត េអភីសីុអាយសីុធី កំពុងែតជួលេនៅប៉ុស្តិ៍ជាេ្រចើនស្រមាប់ការខិតេទៅរកការ 
ធានាមួយថា ខ្លឹមសារេមេរៀនរបស់ Academy បានេទៅដល់អ្នកេមើលក្នុងលក្ខណៈយា៉ង ទូលំទូលាយ 
េនៅក្នុងតំបន់មួយ ។ េ្រកៅពីការផ្តល់ឲüជាលក្ខណៈផាōល់របស់ Academy តាមរយៈកម្មវិធីសិកɏ 
ជាេ្រចើនរបស់ជាតិនិងតំបន់ Academy ផងែដលផ្តល់ឲüជា លក្ខណៈ the APCICT Virtual Academy 
(េអវីអា(AVA)), គឺជាទ្រមង់ៃនការសិកɏពីចមាŃយ តាម្របព័ន្ធ Online របស់ Academy, 
ែដល្រតូវបេង្កើតេឡើងេដើម÷ឲីüអ្នកសិកɏទទួល បានចំេណះដឹងពីកែន្លង របស់ខ្លួនេគផាōល់ ។ AVA 
ធានាថាវគ្គនីមួយៗរបស់ Academy រួមទំាងឧបករណ៍ដៃទេទៀត ដូចជា ផាōំងបɐńំងអំពី 
បទបងាŖញៃនេមេរៀន និង ករណីសិកɏដៃទេទៀត គឺមានភាពងាយ្រសួលក្នុងការទាញយកមកពី្របព័ន្ធ 
អុីនេធើរណិត, ការយកមកេ្របើម្តងេទៀត, េឆ្លើយតបតាមតំរូវការនិងឋានបរិេច្ឆទ រួមទំាងការេ្របើ្របាស់េនៅេលើ 
មុខងារេផĀងៗេទៀត រួមមាន ការបេ្រងៀនជា មូលដាŉន្រគឹះ, ការសិកɏែស្វងយល់េទៅេលើការ្រគប់្រគង 
ឧបករណ៍េផĀងៗ, ខ្លឹមសារេមេរៀនសី្តអំពីការអភិវឌêន៍េទៅេលើ ឧបករណ៍មួយចំនួន ្រពមទំាង 
វិɐɖបណ្ណប័្រត។ 
 
ជាអាទិ៍ការបេង្កើតេនៅវគ្គទំាង្របំាបីរបស់ Academy និងការផ្តល់ឲüពួកេគតាមរយៈសិកា្ខសាលាសី្តពី 
Academy របស់ថាŏក់ជាតិ, ថាŏក់តំបន់និងអនុតំបន់ និងមិនអាច្រប្រពឹត្តេទៅបាន្របសិនេបើគាœនការេប្តជាŇចិត្ត 
ការចង្អុលបងាŖញនិង ពីអ្នកចូលរួមយា៉ងសកម្មរបស់ បុគ្គលៗមាŏក់ ឬពីអង្គការជាេ្រចើនេនាះេទ ។ 
ខ្ញុំសូមយកឱកាសេនះ សំែដងេនៅសមានចិត្ត ស្រមាប់ការ្របឹងែ្របង ្រពមទាំងការសេ្រមចនូវសាŏៃដៃន 
Academy Alumni េដាយមានការសហការពី្រកសួង រដាŉភិបាល, វិទɎសាŌនហ្វឹកហ្វឺន, ្រពមទំាង 
អង្គការជាតិនិងអង្គការ ្របចំាតំបន់ជាេ្រចើនែដលបានចូលរួមក្នុងសិកា្ខសាលា Academy ។ ពួកេគមិន 

8       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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្រតឹមែត ផ្តល់េនៅទសĀនៈដ៏មានតំៃលជាេ្រចើន េដើម÷ីដាក់បញ្ចូលេទៅក្នុងវគ្គនីមួយៗ ប៉ុែន្តែថមទំាង 
េដើរតួយា៉ងសំខាន់ជាេ្រចើនេទៀត េដាយពួកេគបានកាŔយជាអ្នកជួយគំា្រទ Academy េនៅក្នុង្របេទសពួកេគ 
ែដលឲüជា លទ្ធផលស្រមាប់ការេយាគយល់គាŏជាលក្ខណៈផ្លូវការ រវាង េអភីសីុអាយសីុធី ជាមួយ 
វិទɎសាŌនរបស់ជាតិ និងតំបន់មួយចំនួន ក្នុងការផ្តល់េនៅការេឆ្លើយតបតាមតំរូវការ និងការ្របគល់ឲü 
េនៅមុខវិជាņរបស់ Academy ស្រមាប់្របេទសទំាងេនាះ យា៉ងេទៀងទាត់ ។ 
 
ខ្ញុំសូមសែម្តងេនៅសមានចិត្តជាការែថ្លងអំណរគុណយា៉ង្រជាលេ្រជៅបំផុត ស្រមាប់ការខិតខំ្របឹងែ្របងក្នុង 
ការចូលរមួពីបុគ្គលែដល្របកបេដាយគតិបណŊិតជាេ្រចើនរូប ក្នុងការបេង្កើតេនៅដំេណើរការ្របតិបត្តិ 
ដ៏អសាńរüមួយេនះឲü្រប្រពឹត្តេទៅ បាន ែដលមានដូចជា េលាក Shahid Akhtar, ទី្របឹកɏគេ្រមាងៃន The 
Academy, Patricia Arinto, Christine Apikul, Publications Manager, និងរាល់អ្នកនិពន្ធ  Academy, 
និង្រកុម េអភសីុីអាយសីុធី ។ 
 
ខ្ញុំសងឃឹមយា៉ងេសាœះស្ម័្រគថា Academy មួយេនះនឹងជួយ្របេទសជាេ្រចើនឲüរួចផុតពីចេនាŔះ្របេហាងក្នុង 
ការ បណ្ដុះបណា្ដលធនធានមនុសĀែផ្នក អាយសីុធី, ដកេចញេនៅភាពរំាងស្ទះក្នុងការទទួលយក 
អាយសីុធី មកេ្របើ្របាស់ េដាយផាōល់ខ្លួន ្រពមទំាងជួយជំរុញឲüមានការអនុវត្ថន៍ៃនវិស័យ អាយសីុធី 
េដើម÷ីពេន្លឿន ការអភិវឌêវិស័យេសដ្ឋកិច្ចសង្គម រួមទំាង ការសេ្រមចបានសាŏៃដក្នុងេគាលេដៅ 
រាប់លានេផĀងេទៀត។ 

 
 

Hyeun-Suk Rhee 
្របធាន 

UN-APCICT 
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អំពីេមេរៀនបន្ត 
 

េនៅក្នុងយុគសម័យៃនពត៌មានសព្វៃថ្ង, ភាពងាយ្រសួលក្នុងការទាញយកពត៌មាននិងកំពុង េធ្វើការផាŔស់ 
ប្តូរេនៅេលើ មេធɎបាយ ស្រមាប់ការរស់េនៅ ការេធ្វើការងារ និង ការកំសាន្ត របស់ពួកេយើង ។ “digital 
economy” គឺ្រតូវ បានេគសា្គល់ផងែដរថាជា “ចំេណះដឹងែផ្នក េសដ្ឋកិច្ច”, “េសដ្ឋកិច្ចបណា្ដញ” ឬ 
“េសដ្ឋកិច្ចសម័យថ្មី”, ែដល្រតូវបាន ចង្អុលបងាŖញេដាយការផាŔស់ប្តូរពីការការផលិតេនៅទំនិញេទៅជាការ 
បេង្កើតេនៅគំនតិជាេ្រចើន ។ ្របសិនេបើមិនដឹងេនៅ េឡើយពីសារៈសំខាន់េនៅការរីកចេ្រមើនក្នុងេពលបច្ចុប÷ន្ន 
េនះ  ការគូសបɐņក់អំពីការរីកចេ្រមើនមួយេនះនឹងបានេដើរ តួនាទីយា៉ងសំខាន់្របាប់ពីការរីកចេ្រមើនៃន  
វិស័យបេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ (ICT) ទំាងេនៅក្នុងវិស័យ េសដ្ឋកិច្ច ក៏ដូចជាេនៅក្នុង 
សង្គមទំាងមូលផងែដរ ។ 
 

ជាេរឿយៗ រដាŉភិបាលេនៅទូទំាងពិភពេលាកបានេធ្វើការគិតគូរយា៉ងខាŔំងេទៅេលើការអភិវឌêន៍វស័ិយ ICTs 
(Information and Communication Technology for Development (ICTD)។ ស្រមាប់រដាŉភិបាល 
ទំាងេនះ ICTD គឺមិន្រតឹម ែតេដើរតួនាទអីំពី ការអភិវឌêន៍វិស័យ ឬ ឧសɏហកម្ម ICT ចំេពាះែតេសដ្ឋកិច្ច 
ប៉ុេណាɒះ ប៉ុែន្តក៏ស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់េលើកតាŋេផĀងៗេទៀតផងែដរ េនាះជាេហតុនំាឲüមានការ 
លូតលាស់េលើែផ្នក េសដ្ឋកិច្ច ក៏ដូចជាការលូតលាស់របស់សង្គមនិង នេយាបាយ ។  
 

េទាះបីយា៉ងណាក៏េដាយ, ក្នុងចំេណាមភាពពិបាកជាេ្រចើន ែដលរដាŉភិបាល្របឈមមុខ េនៅក្នុងបេង្កើត 
ចɍប់ ICT គឺថាអ្នកបេង្កើតចɍប់ជាញឹកញាប់គឺមិនសា្គល់ចɍស់ជាមួយ បេច្ចកេទសណាមួយែដលពួកេគ 
បាននឹងកំពុងបំពាក់ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍្របេទសេនាះេទ ។ គាœនបុគ្គលណាមាŏក់អាចេធ្វើេនៅអ្វីមួយេផĀង 
េទៀតែដលខ្លួនមិនបានដឹងអំពីវាបានេឡើយ ដូេច្នះ អ្នកបេង្កើតចɍប់ទំាងេនាះបានសិ្ថតេទៅមា្ខងពីការបេង្កើត 
ចɍប់ ICT ។ ប៉ុែន្តការផ្តល់ភារកិច្ចេនាះ េទៅឲüអ្នកបេច្ចកេទសគឺជា ការខុសឆ្គង ពីេ្រពាះជាញឹកញាប់អ្នក 
បេច្ចកេទសគមឺិនដឹងមុនពកីារជាប់ទាក់ទនិគាŏៃនចɍប់ ជាមួយនឹង បេច្ចកវទិɎ ែដលពួកេគកំពុងែត 
អភិវឌêន៍និងកំពុងេ្របើ្របាស់េនាះេទ ។ 
 

េមេរៀនបន្តៃន កម្មវិធីសិកɏជាន់ខ្ពស់ៃន អាយសីុធី(ICT) ពិេសស ស្រមាប់ថាŏក់ដឹកនំាក្នុងជួររដាŉភិបាល 
្រតូវបាន អភិវឌêន៍េឡើងេដាយមជêមណŊលហ្វឹកហ្វឹន អាសីុនិង ប៉ាសីុហ្វិចៃនអង្គការសហ្របជាជាតិ 

10       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ស្រមាប់ការអភិវឌêវិស័យ បេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ (United Nations Asia and Pacific 
Training Centre for Information and Communication Technology for Development (UN-
APCICT)) ស្រមាប់ឲü 
 ១. អ្នកបេង្កើតចɍប់្របចំា្របេទស និង ក្រមិតអ្នក្រគប់្រគងតាមតំបន់ ែដលមានតួនាទីទទួលខុស 
្រតូវក្នុងការបេង្កើត ចɍប់ អាយសីុធី (ICT) ។ 
 ២. ម្រន្តីរដាŉភិបាលែដលទទួលខុស្រតូវស្រមាប់ការអភិវឌêន៍និងម្រន្តីែដលជាប់ពាក់ព័ន្ធ េទៅេលើ 
ដំេណើរការជាមូលដាŉន្រគឹះរបស់ អាយសីុធី(ICT) នឹង 
 ៣. អ្នក្រគប់្រគងេផĀងៗេទៀតក្នុងែផ្នកសាធារណ៍ែដលកំពុងស្វះែស្វងរកការជួលពី អាយសីុធី 
(ICT) ស្រមាប់បេ្រមើេលើគេ្រមាងៃនការ្រគប់្រគងណាមួយ ។ 
 
េមេរៀនបន្តេនះមានេគាលបំនងេដើម÷ីអភិវឌêឲüថ្នឹកជាមយួបɐŖសំខាន់ៗជាេ្រចើន ែដលមានការទាក់ទង 
នឹង អាយសីុធី (ICT) ែដលបានមកទំាងពីចɍប់ រួមទំាង ទសĀនវិស័យៃនបេច្ចកវិទɎ។ គាœនការប៉ុនប៉ង 
ណាមួយក្នុងការអភិវឌêវិស័យ អាយសីុធី(ICT) ែដលដំេណើរការេដាយៃដ ប៉ុែន្តវាែបរជាផ្តល់េនៅការ 
យល់ដឹងដល់ល្អចំេពាះសមត្ថភាពៃនបេច្ចកវិទɎថី្មរបស់្របព័ន្ធឌីជីថល (Digital) ឬេនៅកែន្លងណាែដល 
បេច្ចកវិទɎមានការនំាមុខេគ និងអ្វីែដលគូស បɐņក់ស្រមាប់ការ បេង្កើតចɍប់របស់ អាយសីុធី(ICT) ។ 
្របធានបទជាេ្រចើនក្នុងេមេរៀនទំាងេនះ ្រតូវបានដឹងមកតាមរយៈការវិភាគពី េសចកី្ត្រតូវការនានាៃនវគ្គ 
ហ្វឹកហ្វឺន និង ការសាōបស្ទង់ពីឧបករណ៍ហ្វឹកហ្វឺនដៃទេទៀតពីជុំវញិពិភពេលាក ។ 
 

េមេរៀនទំាងេនះ្រតូវបានេរៀបចំេឡើងដូចជាមេធɎបាយមួយ ែដលអាច្រតូវបានេគេ្របើ្របាស់ ក្នុងការ 
សិកɏផាōល់ខ្លួន េដាយអ្នកអានមាŏក់ៗ ឬក៏ជា្របភពមួយេនៅក្នុងកម្មវិធីសិកɏ ឬ ស្រមាប់វគ្គ 
ហ្វឹកហ្វឹនណាមួយ ។ េមេរៀនគឺមួយៗដាច់ េដាយែឡកពីគាŏ ែតដូចជា្រតូវបានចងភាņប់បញ្ចូលគាŏែតមួយ 
រួមទំាងការខិតខំពɎយាមេធ្វើេនៅេមេរៀននីមួយៗេនះតភាņប់គាŏ េទៅនឹងវិជាņនិពន្ធខ្លីៗ  រួមទំាងបទពិភាកɏ 
មួយចំនួនែដលមានេនៅក្នុងេមេរៀនេផĀងៗេទៀតជាបន្តមក ។ េគាលបំណង ក្នងុរយៈេពលែវងគឺការបេង្កើត 
េមេរៀនទំាងេនាះឲüមានភាពជាប់្របទាក់គាŏ ែដលអាច្រតូវបានទទួលសា្គល់ជាផ្លូវការ ។ 
 

េមេរៀននីមួយៗចាប់េផ្តើមជាមួយការ្របាប់ពីេគាលបំណងៃនេមេរៀនេនាះ និងទិសេដៅៃនលទ្ធផលៃនការ 
សិកɏ ែដលបានមកពីការ្របឆំាងតបតរបស់អ្នកអានចំេពាះអី្វែដលពួកេគបានសិកɏ ការេធ្វើដូេចាŏះអាច 

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                  11
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េធ្វើឲüពួកេគប៉ាន់្របមាណបានេនៅភាពរីកចេ្រមើនផាōល់ខ្លួនរបស់ពួកេគ។ មាតិកាេមេរៀនគឺ្រតូវបាន 
ែចកេចញជាែផ្នកៗ ែដលរួមមានទំាងែផ្នក េមេរៀន និង លំហាត់ េដើម÷ជីាជំនួយឲüរឹតែតយល់ដឹង 
កាន់ែតចɍស់អំពីគន្លឹះសំខាន់ៗៃនេមេរៀន ។ លំហាត់ ទំាងេនាះ អាចេធ្វើេដាយអ្នកអានេរៀងៗខ្លួន ឬ 
អាចេដាះ្រសាយជាលក្ខណៈជា្រកុមៃនអ្នកចូលរួមវគ្គហ្វឹកហ្វឺនេនាះ ។ េដើម÷ីគូសបɐņក់េនៅទិដ្ឋភាព 
ជាក់លាក់េទៅេលើចំនុចនីមួយៗេនាះ រូបភាព និង តារាង គឺ្រតូវបានេ្របើ្របាស់ស្រមាប់ការលម្អិតខ្លឹមសារ 
ទំាងេនាះ ។ ឯកសារេយាង និង ្របភពមួយចំនួនពីអុីនេធើរណិត គឺបានរាយជាបញ្ជីស្រមាប់អ្នកអានេធ្វើការ 
ែស្វងរក េដើម÷ជីាជំនួយបែន្ថមេទៅេលើការសិកɏេនះ ។ 
 

រេបៀបេរៀបចំៃន អាយសីុធីឌី(ICTD) គដឺូចជាមានលក្ខណៈេផĀងៗពីគាŏ ែដលេពលខ្លះែផ្នក េមេរៀន និង 
លំហាត់ អាចមានភាពផ្ទុយគាŏ ។ ករណីេនះគឺ្រតូវបានរĠពឹងថាមានេនៅក្នុងការេរៀបចំេនះ ។ េហើយករណី 
េនះ គឺ្រគាន់ែតេធ្វើឲüមានភាពភាŇក់េផ្អើល និង ្របកបេដាយភាព្របកួត្របែជងអំពីការផុសេឡើងេនៅរេបៀប 
អប់រĠថ្មីៗ និង ភាពបិុន្របសប់របស់វា ដូចែដលរាល់្របេទស េលើពិភពេលាកទំាងអស់ ចាប់េផ្តើមពɎយាម 
រុករកេនៅសកាŋនុពលៃន អាយសីុធីេអស(ICTs) េដើេម÷ើេ្របើ្របាស់ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ដូេចាŏះែដរ ។ 
 
គំា្រទឲüមានការេបាះពុម្ពេនៅេមេរៀន Academy បនាōប់ជាលក្ខណៈ សិកɏពីចមាŃយេនៅេលើ ្របព័ន្ធ 
អនឡាយន៍(Online) – the APCICT Virtual Academy (AVA – http://www.unapcict.org/academy) 
– ែដលមានលក្ខណៈដូចជា ការសិកɏក្នុងបន្ទប់េរៀនពិតៗ ែដលបទបងាŖញក្នុងេមេរៀននីមួយៗ 
អ្នកបេ្រងៀនគេឺធ្វើេឡើងក្នុង ទ្រមង់ជា វីេដអូ និង PowerPoint ស្រមាប់ការេមេរៀនទំាងេនាះ ។ 
 
បែន្ថមេលើេនះេទៀត េអភីសីុអាយសីុធី(APCICT) បានេធ្វើការវិវឌêន៍ជាមណŊលសហការតាម្របព័ន្ធ 
េអឡិច្រតូនិច (e-Collaborative Hub) ស្រមាប់ ICTD (e-Co Hub – http://www. 
Unapcict.org/ecohub), េវបសាយែដលបាន បងាŖញេនះ ស្រមាប់អ្នកហ្វឹកហាត់ និង អ្នកបេង្កើតចɍប់ 
ICTD ផាŔស់ប្តូរបទពិេសាធន៍ៃនការហ្វឹកហ្វឺន និង ការសិកɏ របស់ពួកេគ ។ e-Co Hub មួយេនះ 
អនុɐɖតឲüេធ្វើការែស្វងយល់ចំេពាះ្របភពចំេណះដឹងេទៅេលើទិដ្ឋភាពេផĀងៗពីគាŏ ៃន ICTD និងផ្តល់េនៅ 
កែន្លងទំេនរស្រមាប់ការអនុវត្តេទៅវិញេទៅមកក្នុងការែចករĠែលកេនៅចំេណះដឹង ្រពមទំាង បទពិេសាធន,៍ 
និង ជាការសហការេដើម÷ីពេន្លឿនេលើវិស័យ អាយសីុធីឌី(ICTD)។  

 

12       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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េមេរៀនទី ២ 
 

រដាŉភិបាលេនៅេលើពិភពេលាក គឺកំពុងបេង្កើតការយកចិត្តទុកដាក់យា៉ងខាŔំងេទៅេលើការអភិវឌêន៍វិស័យ 
បេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ (អាយសីុធីឌី(ICTD)) ។ ែដលមិន្រតឹម ែតសំេដៅយកេលើការ 
អភិវឌêន៍ វស័ិយ ឬ ឧសɏហកម្ម អាយសីុធីឌី(ICTD) ប៉ុេណាɒះេទ ប៉ុែន្តែថម ទំាងពីរេបៀបេ្របើ្របាស់ 
េនៅវិស័យ អាយសីុធីឌី(ICTD) េនះផងែដរ ែដលនំាឲüេសដ្ឋកិច្ចមានការរីកចេ្រមើន ក៏ដូចជានំាឲüមានការ 
រីកលូតលាស់ៃនសង្គមនិងនេយាបាយដូេចាŏះែដរ ។ េដាយភាពជាក់លាក់មួយ រដាŉភិបាល្រតូវបានេគរĠពឹង 
ទុកថានឹងអភិវឌê េគាលការណ៍ចɍប់ អាយសីុធីឌី(ICTD) ែដលសំេដៅេទៅរកការេរៀបចំេនៅថាŏក់តំបន់ 
នានា ែដលក្នុងេនាះរួមមាន ការេរៀបចំេគាលការណ៍ដ៏មានសមត្ថភាពនិង បរិសាŌនដ៏េរៀបរយមួយ, 
ការេឆាőះេទៅកាន់េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធសំខាន់ៗនានា, ពេន្លឿនេនៅការអភិវឌêន៍ស្រមាប់ជំនាញជា មូលដាŉនៃន 
អាយសីុធី(ICT), អភិវឌêេទៅេលើពត៌មាន សម្រសបនានា រួមទំាង ការអនុវត្តេលើវិស័យ អាយសីុធី(ICT) 
ស្រមាប់ការអភិវឌêន,៍ អាយសីុធី(ICT) ផងែដរបែន្ថមេលើការែស្វងរកនិងអភិវឌêដៃទៗ េដាយផ្តល់េនៅ 
ដំេណាះ្រសាយថ្មីៗេផĀងៗេទៀត ។ េមេរៀន េនះផងែដលក៏យកចិត្តទុកដាកេ់ទៅេលើការបេង្កើតចɍប់ៃន 
អាយសីុធីឌី(ICTD)  និង រេបៀប្រគប់្រគងរបស់វា, ការផ្តល់ឲüេនៅពត៌មានយា៉ងសំខាន់អំពី្រទង់្រទាយ 
ស្រមាប់ចɍប់ជាតិ, យុទ្ធសា្រស្តនានា ្រពមទំាង គេ្រមាងេផĀងៗែដលស្រមាប់បេង្កើតឲüមាន 
អាយសីុធីឌី(ICTD) ។ េមេរៀនេនះ ក៏េធ្វើការពិភាកɏេនៅ េគាលការណ៍ចɍប់សំខាន់ៗរបស់ 
អាយសីុធីឌី(ICTD) និង បɐŖៃនរេបៀប្រគប់្រគង, រួមជាមួយការបងាŖញអំពី រេបៀបយា៉ងេម៉ច 
ែដលរដាŉភិបាលនានាអាចប៉ាន់្របមាណេទៅេលើការរីកចេ្រមើនរបស់ពួកេគេលើវិស័យ អាយសីុធីឌី (ICTD) 
្រពមទំាងការេ្របៀបេធៀបការរីកលូតលាស់េនាះទល់េទៅនឹង ្របេទសដៃទេទៀត ។ 
 

េគាលបណំងរបសេ់មេរៀន     
 បំណងរបស់េមេរៀនគឺៈ 
 ១. ផ្តល់េនៅពត៌មានសំខាន់ៗទាក់ទងេទៅនឹងទិដ្ឋភាពេផĀងៗគាŏៃនចɍប់ជាតិ, យុទ្ធសា្រស្ត និង 

ឧបករណ៍្រសបចɍប់នានា ែដលផĀព្វផɏយពីការេ្របើ្របាស់វិស័យ អាយសីុធីឌី(ICTD) ។ 
 ២. ពិភាកɏេលើបɐŖនានាជុំវិញការអភិវឌê និងអនុវត្តេនៅេគាលការណ៍ចɍប់ អាយសីុធីឌី(ICTD)  

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                  13
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៣. ពនüល់អំពីរេបៀបយា៉ងេម៉ច ែដលរដាŉភិបាលនានាអាចវាស់េទៅេលើការរីកចេ្រមើនរបស់ពួកេគ 
េលើវិស័យ អាយសីុធីឌី(ICTD) ្រពមទំាងការេ្របៀបេធៀបការរីកលូតលាស់ េនាះទល់េទៅនឹង 
្របេទសដៃទេទៀត ។ 

 

លទ្ធផលទទួលបានពកីារសិកɏ 
បនាōប់ពីអ្នកអានបានសិកɏេទៅេលើេមេរៀនេនះេហើយ ពួកេគអាចៈ 

 . ពិពណ៌នាអំពីេគាលការណ៍ចɍប់របស់ អាយសីុធីឌី(ICTD) 
 . វិភាគេលើេគាលការណ៍ចɍប់សំខាន់ៗ ៃនវិស័យ អាយសីុធីឌី(ICTD) 
 . ពិភាកɏែវកែញកេទៅេលើបɐŖសំខាន់ៗ េនៅក្នុងការ្រគប់្រគងវិស័យ អាយសីុធី (ICT) ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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អំពីេមេរៀនបន្ត ……………………………………………………………………………………… ១០ 

េមេរៀនទី ២…………………………………………………………………………………………  ១៣ 

េគាលបំណងៃនេមេរៀន……………………………………………………………………   ១៣ 

លទ្ធផលទទួលបានពីការសិកɏ……………………………………………………………...១៤ 

បញ្ជីែផ្នកសិកɏែស្វងយល់…………………………………………………………………...១៦ 
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បញ្ជីៃនសɐɖសំគាល់នានា………………………………………………………………….២០  

១. ការអភិវឌêន៍េនៅេគាលការណ៍ចɍប់ អាយសីុធីឌី……………………………………………...…..២១ 

១.១. គំរូអភិវឌê អាយសីុធី………………………………………………...………………...២៦ 

១.២. បេច្ចកវិទɎ នីតɎនុកូល និងការែកទ្រមង់ឲüមានភាព្រតឹម្រតូវតាមចɍប់……………....៣៨ 

១.៣. ការអភិវឌêចɍប់សំរាប់ពហុភាគហ៊ុន អាយសីុធី (ICT) ……………………………....១៥ 

២. សមាសធាតុនានាៃនេគាលការណ៍ជាតិ អាយសីុធីឌី……………………………………………...៦០ 

២.១. សមត្ថភាពៃនការអភិវឌêន៍ អាយសីុធី………………………………………...……….៦១ 
២.២. ការកសាងនូវឧសɏហកម្ម អាយសីុធី………………………………………………...៧៣ 

២.៣. រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច……………………………………………………………...៩២ 

៣. ការ្រគប់្រគងេលើវិស័យ អាយសីុធី……………………………………………………………...១០៨ 

៣.១. គេ្រមាងេលើការ្រគប់្រគងៃនវិស័យ អាយសីុធី……………………………………….១០៩ 

៣.២. ការ្រគប់្រគងេទៅេលើការវិនិេយាគវិស័យ អាយសីុធី………………………………….១១៩ 

ចំែណករួមផĀំ………………………………………………………………………………………១៣០ 
 សនាōនុ្រកម………………………………………………………………………………..១៣០ 

 ការកត់សមា្គល់េផĀងៗស្រមាប់អ្នកបេ្រងៀន………………………………………………..១៣៨ 
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បញ្ជីែផ្នកសិកɏែស្វងយល ់
 ១. ការែកទ្រមង់េលើវិស័យគមនាគមន៍ របស់្របេទសហ្វីលីពីន    ២៣ 

២. បេច្ចកវិទɎឌីជីថល និង ការរកɏសិទ្ធិអ្នកនិពន្ធៈ ករណីៃន្របេទស ញូ៉វហĀឺែលន  ៤១ 
៣. កម្មវិធីអភិវឌêន៍ធនធានមនុសĀខាងពត៌មានវិទɎ របស់្របេទស សិង្ហបុរី   ៦៨ 
៤. យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ អាយសីុធី ករណីសិកɏ ១: ចិន -- មណ្គល អាយសីុធី របស់ 
ពិភពេលាក          ៧៤ 
៥.  យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ អាយសីុធី ករណីសិកɏ ២: ឥណាŊ -- កម្មវិធ(ីSoftware) 
េរាងច្រកអគ្គសិនីសកល         ៧៩ 
៦. យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ អាយសីុធី ករណីសិកɏ ៣: សាធារណ៍រដ្ឋកូេរġ -- ពី  
Semiconductor េទៅកាន់ពហុពត៌មាន (Multimedia)     ៨៥ 
៧. យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ អាយសីុធី ករណីសិកɏ ៤: យុទ្ធវិធីស្រមាប់ឧសɏហកម្មពត៌មាន  
ឌីជីតថល (Digital) របស់្របេទសអុីរġង់       ៨៩ 
៨. គេ្រមាងការេមៃនកម្មវិធ(ីSoftware) េបើកចំហរ របស់ម៉ាេឡសីុ    ៩៦ 
៩. សន្តិសុខសាធារណ៍តាមរយៈអន្តរ្របតិបត្តិ េនៅក្នុង្របេទស េ្របសីុល           ១០០ 

 

បញ្ជីៃន្របអប់នានា 
 ្របអប់ទី ១: រដ្ឋ, ទីផɏរ និង សង្គមសីុវិល -- ភាពឯកភាព ឫ មិនឯកភាព?   ៣៤ 

្របអប់ទី ២: ជំហានៃនការបេង្កើតេគាលការណ៍ចɍប់ និង យុទ្ធសា្រស្តៃន អាយសីុធីឌី  ៣៦ 
្របអប់ទី ៣: ការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណៃនទូរគមនាគមន៍      ៤៧ 
្របអប់ទី ៤: េគាលការណ៍ៃនៃដគូពហុភាគហ៊ុននានា     ៥៥ 

 

បញ្ជីៃនធមាœនុរូប 
រូបរាង ១: យុទ្ធវិធីេអឡិច្រតូនិចច្រកភពអង់េគ្លស    ការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎ 

    ការសិកɏេលើការែកែ្រប  និង េសវាកម្មរបស់កុមារ    ៦៥ 
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បញ្ជីៃនតារាងនានា 
 តារាង១: ការេ្របៀបេធៀប Matrix ៃនរូបរាង ICT ក្នុងអាសីុ           ១១២ 
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អកĀរកាត ់
 

េអឌីប៊ី (ADB):         ធនាគារអភិវឌêន៍អាសីុ (Asia Development Bank)  
េអភីសីុអាយសីុធី (APCICT):       មជêមណŊលហ្វឹកហ្វឺនអាសីុនិងប៉ាសីុហ្វិចៃនវិស័យបេច្ចកវិទɎ  

ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ (Asia and  Pacific 
Training Centre for Information and Communication) 
 

េអសីុន (ASEAN): សមាគមជាតិអាសីុ អេគ្នយ៍ (Association of Southeast Asian 
Nations)  

ប៊ីភីអូ (BPO):               បំេរីការ្របតិបត្តិៃនជំនញួ (Business Process Outsourcing)  
សីុឌី (CD):         សីុឌី 
សីុអឹមេអ (CMA):        សកម្មភាពៃនទំនាក់ទនំង និង ពហពុត៌មាននានា  

     (Communications and Multimedia Art) 
ឌីអរេអែអម (DRAM):                  ថាមពលអង្គចងចំា (Dynamic Random and Multimedia Art) 
អីែអសសីុេអភី (ESCAP):        គណកមាœធិកាៃនសង្គមនិងេសដ្ឋកិច្ចស្រមាប់អាសីុនិង ប៉ាសីុហ្វិច 
អុីយូ (EU):        សហគមអឺរġុប (European Union) 
េអហ្វអូេអសេអស (FOSS):      កម្មវិធីេបើកចំហនិងេសរី (Free and Open Source Software) 
ជីសីុអាយអូ (GCIO):  ្របធាន្រគប់្រគងម្រន្តីបេច្ចកវិទɎ (Government Chief Information 

Officer) 
ជីអាយេអហ្វ (GIF):    គេ្រមាង្រគប់្រគងអន្តរ្របតបិត្តិ (Government Interoperability 

Framework) 
ជីអិនភី (GNP):       ផលទុនជាតិសរុប (Gross National Product) 
ជីេអសឌី (GSD):       ការអភិវឌêន៍កម្មវិធីជាសកល (Global Software Development) 
អាយសីុធី (ICT):       វិស័យបេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ (Information and  
        Communication Technology) 
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អាយសីុធីឌី (ICTD):  វិស័យបេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ 
(Information and Communication Technology for 
Development) 

អាយឌីេអ (IDA):  អាជាŇធរអភិវឌêន៍វិស័យគមនាគមពត៌មានវិទɎៃន្របេទសសិង្ហបុរី 
(Infocomm Development Authority of Singapore) 

អាយអឹមេអហ្វ (IMF):      មូលនិធីរូបិយបណ្ណអន្តរជាតិ (International Monetary Fund) 
អាយភី (IP):       ពិធីការ្របពន័្ធអុីនេធើរណិត (Internet Protocol) 
អាយធី (IT):       បេច្ចកវិទɎពត៌មាន (Information Technology) 
អាយធីយូ (ITU):  សហគមទូរគមនាគមអន្តរជាតិ (International 

Telecommunication Union) 
អិនអុីេអ (NEA):      សហ្រគាសសាŌបតüករជាតិ (National Enterprise Architecture) 
អិនជីអូ (NGO):      អង្គការមិនែមនរដាŉភិបាល (Non-Governmental Organization) 
អិនអាយឌីេអ (NIDA):  អាជាŇធរជាតិទទួលបន្ទុកអភិវឌêន៍វិស័យបេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង 

គមនាគម  ្របេទសកម្ពុជា (National Information Communication 
Technology Development Authority, Cambodia) 

អិនអាយអាយ (NII):      េហដាŉរចនាពត៌មានជាតិ (National Information Infrastructure) 
អូអុីសីុឌី (OECD):  អង្គការស្រមាប់ការអភិវឌêន៍និងសហ្របតិបត្តិការេសដ្ឋកិច្ច 

(Organization for Economic Co-operation and Development) 
អូេអសេអស (OSS):      កម្មវិធីេបើកចំហ (Open Source Software) 
ភីសីុ (PC):       កំុពüូទ័រផាōល់ខ្លួន (Personal Computer) 
ភីអិលឌីធី (PLDT):  ្រកុមហ៊ុនទូរស័ព្ទចមាŃយឆាŃយៃន្របេទសហ្វីលីពីន (Philippines Long 

Distance Telephone Company) 
ភីដប់ប៊ីយូសីុ (PWC):      PricewaterhouseCoopers 
អរ&ឌី (R&D):       ្រសាវ្រជាវនិងការអភិវឌêន៍ (Research and Development) 
អរេអេអេខេអស (RAAKS):  ការវាយតំៃលរហ័សៃន្របពន្ធ័ចំេណះដឹងែផ្នកកសិកម្ម (Rapid 

Appraisal of Agricultural Knowledge Systems) 
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ធីេអ (TA):       ជំនួយការបេច្ចកវិទɎ (Technical Assistance) 
យូេខ (UK):       ច្រកភពអងេ់គ្លស (United Kingdom) 
យូអិន (UN):       អង្គការសហ្របជាជាតិ (United Nations) 
យូេអស (US):       សហរដ្ឋអាេមរិច (United States) 
េវត (VAT):       ពន្ធេលើតៃម្លបែន្ថម (Value Added Tax) 
វីសីុអរ (VCR):       ្របដាប់ថតការែសតវីេដអូ (Video Cassette Recorder) 
ដាប់ប៊ីយូេអសអាយេអស (WSIS): ជំនួបកំពូលពិភពេលាកេទៅេលើសង្គមពត៌មានវិទɎ (World  

   Summit on the Information Society) 
 

បញ្ជីៃនសɐɖសំគាល់នានា 

 
សɐɖស្រមាប់ែផ្នកសិកɏ       សំនួរ្រតិះរិះ 
 
អី្វែដល្រតូវអនុវត្ថ/ការងារែដល្រតូវេធ្វើ      សាកល÷ងខ្លួនអ្នក  
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១. ការអភវិឌêៃនេគាលការណច៍ɍប់ អាយសុីធឌី(ីICTD) 
 
 
 
 
 
 
 
ការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ (អាយសីុធីឌី(ICTD)) ត្រមូវ ឲü 
ជំរុញ េគាលការណ៍សាធារណមានសកម្មភាពមុន ។ វាមិនត្រមូវឲüមាន្រតឹមែតការបេញ្ចញគំនិត ប៉ុែន្ត្រតូវ 
មានរួមទំាង យុទ្ធសា្រស្ត និង ែផនការៃនសកម្មភាពផងែដរ។ មេធɎបាយៃនការមិនយកចិត្តទុកដាក់ 
ចំេពាះ អាយសីុធី(ICT) នឹងមិនេធ្វើេឡើង ពីេ្រពាះ អាយសីុធី(ICT) គឺមានតៃម្លៃថ្ល និងការេ្របើមិនបាន 
្រតឹម្រតូវ គឺជាការខ្ជះខាņយដល់្របភពដ៏មានតៃម្លមួយេនះ ។ ការសនɎៃនវិស័យ អាយសីុធី(ICT) គឺភាពរីក 
ចេ្រមើនេទៅមុខ ប៉ុែន្តភ័យន្តរាយៃនការមិនេជាគជ័យចំេពាះ ការសនɎេនាះក៏ខ្ពស់ផងែដរ។ 
 
មុននិងពួកេយើងដំេណើរការសិកɏពីចɍប់របស់ អាយសីុធីឌី(ICTD), ពួកេយើង្រតូវេធ្វើការពភិាកɏេទៅេលើ 
ពាកüថា “េគាលការណ៍ចɍប់” ជាមុនសិន ។ “េគាលការណ៍ចɍប់” មួយ គឺជាែផនការមួយៃនសកម្មភាព។ 
វា្រតូវបានេគឲü និយមន័យជាផ្លូវការថាជា “បណ្ដុំៃនការសេ្រមចចិត្តែដលមានភាពទាក់ទងគាŏេទៅវិញ 
េទៅមក ែដល្រតូវបានេ្របើ្របាស់ េដាយតួអង្គអ្នកចɍប់មាŏក់ ឬ ្រកមុៃនអ្នកចɍប់ជាេ្រចើនែដលជាប់ពាក់ព័ន្ធ 
េទៅេលើការេ្រជើសេរីសៃនេគាលេដៅនានា និងបɐņក់ពីទេង្វើេជាគជ័យេលើការសេ្រមចចិត្តទំាងេនាះក្នុង 
សាŌនការ្របាកដ្របជា, និងេយាងេទៅក្នុងចɍប់សីលធម៌ ែដលការវិនិច្ឆ័យទំាងេនាះជាសិទ្ធិអំណាចរបស់ 
អ្នកចɍប់ជាអ្នកសេ្រមច”1 ។ “េគាលការចɍប់សាធារណ៍” គឺជាការទទួលខុស្រតូវរបស់រដាŉភិបាលេទៅេលើ  
 
 
 

េគាលបំណងៃនចំនុចេនះេផាŋតេលើៈ 
. ពិពណ៌នាពីតួនាទីៃនរដ្ឋ, ទីផɏរនានា និង សង្គមសីុវិលក្នុងការបេង្កើតចɍប់ អាយសីុធី (ICT) 
. ពិភាកɏអំពីេសចកី្ត្រតូវការៃនការែកទ្រមង់េអាយមានភាព្រតឹម្រតូវតាមចɍប់ ្រពមទំាងភាពេរៀបរយ 
ចំេពាះការអភិវឌêន៍ អាយសីុធី (ICT) ថ្មី និង 
. ពិពណ៌នាអំពីការអភិវឌêន៍ចɍប់ អាយសីុធី (ICT) របស់ពហុភាគហ៊ុន 
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បɐŖនានា ែដលជាប់ពាក់ព័ន្ធេទៅនឹងភាពធម្មតា ឬក៏ល្អចំេពាះ សុខុមាលភាពរបស់់្របជាជន  ។ 
វា្រតូវបានេធ្វើេឡើងភាņប់ជាមួយនឹងចɍប់របស់្របេទស(ការបេង្កើតចɍប់), ភាព្រតឹម្រតូវ តាមចɍប់នានា, 
នឹងេសចកី្តសេ្រមចចិត្តនានា ្រពមទំាងសកម្មភាពនានាៃនរដាŉភិបាល២  
 
វាគឺសំខាន់ផងែដរ េដើម÷ីបងាŖញេចញឲüចɍស់ថាការអនុវត្តក៏ជាេគាលការណ៍ចɍប់ផងែដរ ។ ការែថ្លងការ 
នានាជាផ្លូវការ (េទាះក្នុងទ្រមង់ៃនបទបɐņមួយ ឬ េគារពេទៅតាមចɍប់) ក៏មិន្រតូវការេដើម÷អីាចនិយាយ 
បានថាេគាលការណ៍ ចɍប់េនាះមានរួចេទៅេហើយេទ ្របសិនេបើគាœនការអនុវត្ត ។ ឧទាហរណ៍ ការេ្របើ 
យា៉ងទូលំទូលាយេទៅេលើកម្មវិធី ែដលស្ថិតេនៅេ្រកាមកម្មសិទ្ធិរបស់អ្នកណាមាŏក់ េនៅក្នុងរដាŉភិបាល និង 
ភាពអវត្ថមានៃនចɍប់ែដល្រតូវបានទទលួសា្គល់ជាផ្លូវការេនាះ បɐņក់ថា េគាលការណ៍ចɍប់េនាះមាន 
រួចរាល់ក្នុងការទទួលសា្គល់ឲüមានការេ្របើ្របាស់េនៅកម្មវិធី ែដលជាកម្មសិទ្ធិរបស់អ្នកណាមាŏក់ ។ 
 
សរុបមក េគាលការណ៍ចɍប់សាធារណ៍ គឺ្រតូវបានេធ្វើេឡើងេដាយចɍស់លាស់ទំាងេទៅេលើការ ្របកាស 
រួមទំាង ឯកសារ ដូចជាកិច្ចការអ្វីៗែដលបានអនុវត្តេនៅក្នុងជួរៃនរដាŉភិបាលនានា ។ 
 
ខណៈេពលេគាលការណ៍ចɍប់សាធារណមានបំណងស្រមាប់្របព័ន្ធសាធារណដ៏ល្អមួយេនាះ, េគាល- 
ការណ៍ចɍប់គឺមិន ែតងែត្រតូវបានេដើរតួជាតណំាងដល់ល្អបំផុតស្រមាប់ដំេណាះ្រសាយចំេពាះបɐŖ 
ែដលេលើកេឡើង ។ ការបេង្កើតចɍប់ សាធារណ គឺមិន្រតឹមែតេផាŋតេលើបេច្ចកេទស ឬសិល÷សា្រស្ត 
ដ៏ល្អបំផុតចំេពាះការេឆ្លើយតបេទៅនឹងបɐŖណាមួយេនាះ េទ ។ វាគឺផងែដលេផាŋតអំពីដំេណាះ្រសាយដ៏ល្អ 
ែដលជួបនងឹភាព្រសបចɍប់របស់មាńស់ភាគហ៊ុន ។ និងពីេ្រពាះែត មាńស់ភាគហ៊ុននានា ជាញឹកញាប់មាន 
ទសĀនៈេផĀងៗពីគាŏ េនៅអ្វីែដលបេង្កើតបានេនៅដំេណាះ្រសាយដ៏ល្អ បំផុតេនាះ ដូេច្នះចɍប់សាធារណ៍ដ៏ល្អ 
គឺសំេដៅយកដំេណាះ្រសាយណាែដលអាចទទួលយកបានដ៏ល្អបំផុត េទៅកាន់រាល់ផល្របេយាជន៍ 
ៃន្រកុមទំាងអស់ ។ 
 
 
 

22       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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េហតុផលេផĀងេទៀត ែដលេគាលការណ៍ចɍប់មិនេធ្វើជាអ្នកតំណាងយា៉ងចំាបាច់េទៅកាន់ដំេណាះ្រសាយ 
ខាងបេច្ចកវិទɎ ែដលទទួលយកបានក្នុងលក្ខណៈដ៏ល្អបំផុតេនាះ គឺថាេគាលការណ៍ចɍប់ថ្មី ្រតូវបាន 
សរេសេឡើងេដាយគាœនការខុសែប្លកពីអី្វែដលមានេនៅក្នុងចɍប់ពីមុន ។ េហើយចɍប់ចាស់េធ្វើសកម្មភាព 
េដាយដាក់កំហិតេទៅកាន់ការបេង្កើតចɍប់ថ្មីមួយេផĀងេទៀត។ ឧទាហរណ៍ េគាលការណ៍ចɍប់ចាស់ៗនានា 
្របែហលជាបានបេង្កើត ចំណាប់ដ៏ខាŔំងក្នុងការែដលទទូចចង់បានដូចេដើម(ដូចេពលែដលមិនទាន់មាន 
ចɍប់ថ្មី) ឬយា៉ងេហាចណាស់ចɍប់ថ្មីែដលបេង្កើតេឡើងេនាះ មិនេធ្វើឲü ចɍបច់ាស់កាន់ែតអា្រកក់េឡើយ ។ 
 
ករណីៃនការែកទ្រមង់ៃនវស័ិយទូរគមនាគមន៍េនៅក្នុង្របេទសហ្វីលីពីនគឺបានបងាŖញពីេគាលការណ៍ចɍប់
នានាៃន ការអភិវឌêចɍប់របស់ អាយសីុធី(ICT) ។ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  
 
េសរីភាវូបនីយកម្មៃនឧសɏហកម្មទូរគមនាគមន៍នានាេនៅក្នុង្របេទសហ្វីលីពីន្រតូវបានកំនត់
ជាដំបូងេដាយការសហការណ៍គាŏមួយស្រមាប់ការែកទ្រមង ់ ែដល្រតូវបានកំណត់ជា 
យុទ្ធសា្រស្តជាដំណាក់កាលៗ នឹងជាការដឹកនំាមួយេទៅ រកការេបើកទីផɏរស្រមាប់វិស័យ 
មួយេនះ ។ ្រកុមហ៊ុន ទូរសព័្ទរយៈចមាŃយឆាŃយៃន ្របេទសហ្វីលីពីន (The Phillipine Long 
Distance Telephone Company (ភីអិលធីឌី (PLTD))) ជា្រកុមហ៊ុនកាន់កាប់ផាŋច់មុខ 
េលើវិស័យ ទូរគមនាគមន៍ គឺមិនសាŕគមន៍េទៅេលើការែកទ្រមង់េនះ ែដលដូចជា 
ការវាយ្របហារេទៅេលើភាពកក់េកៅŋ ្រពមទំាង ភាព្រសុក្រសួលរបស់្រកុមហ៊ុនមួយេនះ 
និង្របឆំាងជាមួយ ការេគាលការណ៍េឃាសនាបញ្ចុះបញ្ចូលរបស់វា ។ េទាះបី យា៉ងណា 
េនៅេពលការែកទ្រមង់េនះបានកាŔយ ជាភាពពិត បនាōប់ពី្របធានាធិបតី រġូម៉ូស (Romus) 
បានទទួលសា្គល់ េដើម÷ីបញêប់ការ្រគប់្រគងរបស់ ្រកុមហ៊ុនឯកជនមួយេនះ មាńស់ៃន 
ភីអិលឌីធី បាន្រពមទទួលយកការចរចារមួយ ។ កិច្ច្រពមេ្រពៀងម្តងេនះ្រតូវបានេទៅដល់ 
េគាលេដៅេនាះ  េសរភីាវូបនីយកម្មដ៏ជាក់លាក់ ្រតូវបានផ្តល់េទៅឲü គណៈកមាœធិការ 
ទូរគមនាគមន៍ជាតិ….ជានិយតករ, និងស្រមាប់ែផ្នកៃនការដឹកជញ្ជូន និង គមនាគម... 
ែដលជាអ្នកបេង្កើត េគាលការណ៍ចɍប់ ។      >> 

ការែកទ្រមង់េលើវសិ័យទូរគមនាគមន៍របស្់របេទសហ្វលីីពនី 
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>> 
េសរីភាវូបនីយកម្មក្នុង្របេទសហ្វីលីពីន អាច្រតូវបានេធ្វើេទៅបានេដាយការេប្តជាŇចិត្តរបស់ 
្របធានាធិបតី ហ្វីលីពីន និង ្រកុមការងារពិេសសៃនអ្នកែកទ្រមង់នានា ។ ្រកុមអ្នកកំែណ 
ទ្រមង់ទំាងេនះ គឺមិនបានទទួលផលេដាយផាōល់ពីទីផɏរ ែដលផ្ទុយពីករណីេនៅក្នុង 
្របេទសម៉ាេឡសីុ ។ េនៅក្នុង្របេទស ហី្វលីពីន អ្នក ែដលទទួលផល្របេយាជន៍ពី ទីផɏរ 
្របែហលជាភាគេ្រចើនជាអ្នក្របកបជំនញួធំៗ ។ ្រគាែដល េគាលការណ៍ចɍប់បងាŖញពីភាព 
ទុកចិត្តបាន ្រតូវបានបេង្កើតេឡើង េហើយរដ្ឋក៏បានេធ្វើនិទសĀន៍េនៅការ ផាŋច់ជាŇចិត្តចំេពាះ 
ចɍប់េនះ េដើម÷ីធានាេនៅការេបើកឲüខាង ែតបានេនៅវិស័យេនះ អ្នកជំនួញជាេ្រចើន 
ទំាងអស់បានសាទរជាមួយទីផɏរទូរគមនាគមន៍មួយេនះ ។ 

 
មិនដូចគាŏេនៅក្នុង្របេទសម៉ាេឡសីុ មានអ្នកទទួលខុស្រតូវជាេ្រចើនែដល្រតូវបានជាប់ 
ពាក់ព័ន្ធក្នុងការខិត ខំ្របឹងែ្របងស្រមាប់ការែកទ្រមង់េនះ ។ ចំែណកក្នុង្របេទសម៉ាេឡសីុ 
ែដលអំណាច្រតូវបានេគគតិថាសិ្ថតេនៅក្នុងៃដនាយករដ្ឋម្រន្ត,ី ការស្រមួលេលើការផាŔស់ប្តូរ 
ចɍប់ និង ការងារែណនំាៃនការែកទ្រមង់នានារបស់ចɍប់ គឺ្របដចូ េទៅនឹងភាពងាយ្រសួល 
ជាងពីការេធ្វើេដាយអ្នកេផĀង, រីឯេនៅក្នុង្របេទសហ្វីលីពីនវិញ, អំណាច្រតូវបានែចករĠែលក 
េនៅក្នុងបីែផ្នកេផĀងៗពីគាŏេនៅក្នុងរដាŉភិបាល េហើយែដលវរជនេសដ្ឋកិច្ចដ៏មានអំណាចេធ្វើ 
ការ្រគប់្រគងេលើែផ្នក ណាមួយៃនការិយាល័យធិបេតយüរបស់រដាŉភិបាល េហើយការែក 
ទ្រមង់ចɍប់គឺេធ្វើេឡើងេដាយភាពស្មុគសាœញបំផុត  និង្រតូវទទលួរងសំពាធជាេ្រចើនពីខាង 
រង្វង់រដាŉភិបាលក៏ដូចជា ម្រន្តីសំខាន់ៗពីមុននានា ។ 

 
ដក្រសង់េចញៈ សេង្ខបបានពី Lorraine Carless Salazar, ការទទួលបានពី Dial Tone: េសរីភាវូបនីយកម្ម 
ទូរគមនាគមន៍នានាេនៅក្នុង ្របេទសមា៉េឡសីុ និង ហ្វីលីពីន (្របេទសសិង្ហបុរីៈ កម្មវិធីសិកɏរបស់វិទɎសាŌនៃនអាសីុ អាេគ្នយ៍, 
២០០៧) 

24       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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វាគឺសំខាន់ស្រមាប់អ្នកបេង្កើតចɍប់ផងែដរ េដើម÷ីគិតពចិារណាេទៅេលើភាពពិតែដលចɍប់នានាគាœនេចតនា 
ឲüេនៅផលវិបាកណាមួយេឡើយ ។ ករណីេនះគឺ្រតូវបានគូសបងាŖញយា៉ងចɍស់ េនៅក្នុងករណីៃនការ 
េ្របើកុំពüូទ័រេដើម÷ីរកɏទុក ទិន្នន័យអំពីដី (សីុអិលអរ(CLR)) េនៅក្នុងគេ្រមាង ប្ហូមី(Bhoomi) េនៅក្នុង 
រដ្ឋការណាតាកា(Karnataka) ្របេទស ឥណាŊ ។ អាមីត្របាកាស់(Amit Prakash) និង រ៉ាហុលឌី(Rahul 
De’) េនៅក្នុងការសិកɏរបស់ពួកេគៃនការេ្របើ្របាស់ ប្ហូមី(Bhoomi) េនៅក្នុងសងា្កត់ ែមដយា៉(Mandya) 
និង គូបប៉ាល់(Koppal) បានសនិ្នដាŉនថា ភាពេផĀងគាŏេនៅក្នុង បរិបទសង្គម ពីេ្រពាះែត្របព័ន្ធរដ្ឋបាលដីធាŔ 
នងិ ្របវត្តិសា្រស្ត ែដលនំាេទៅរកលទ្ធផលែដលមិនធាŔប់គិតេទៅដល់ េយាងតាម Prakash និង De’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
១. ខុសគាŏយា៉ងេម៉ច ពីអ្វីែដលបានេកើតេឡើងក្នុង្របេទសហ្វីលីពីន និង ម៉ាេឡសីុ ែដល 
កិច្ចខំ ្របឹងែ្របង របស់ ្របេទសអ្នកេនៅក្នុងការេធ្វើេសរីភាវូបនីយកម្មទូរគមនាគមន៍ ? 
២. ែផ្អកេលើអ្វែីដលបានដក្រសង់មកខាងេលើ េតើអ្វីែដលអ្នកគិតថាគឺជាកតាŋនានាែដលជួយ 
ជំរុញចំេពាះការេធ្វើ េសរីភាវូបនីយកម្ម? 
៣. អ្វីជាអ្នករារំា ឬរំាងសាōក់ចំេពាះការេធ្វើេសរីភាវូបនីយកម្មទូរគមនាគមន៍នានាែដលអ្នក 
អាច គិតដល់ ? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

ខណៈេពលពួកេយើង្របទះេនៅដំេណើរការប៉ះទង្គិចែដលមាន រចនាសម្ព័ន្ធដ៏សមរមü មួយ 
តាមរយៈ ការេ្របើេនៅ គេ្រមាង Bhoomi េនៅក្នងសងា្កត់ Mandya(េនៅក្នុងករណី េនាះែដល 
កសិករជាេ្រចើនគឺ្រតូវបានជយួស្រមួលេនៅក្នុង ដំេណើរការឥណទាន ជាេ្រចើន តាមរយៈបុ៉ស្តិ៍ 
ផ្លូវការជាេ្រចើន និង សរុបមកថា ការែណនំានានាជាផ្លូវការ េនាះមាន ការវិវឌêេនៅផលប៉ះ 
ពាល់ជាវិជ្ជមានចំេពាះកសិករ) ថាេនាះគឺអ្វីែដលអ្នកេរៀបចំគេ្រមាងបានសងឃឹមទុក 
ដូេចាŏះែដរ េទាះបីជាយា៉ងណាក៏េដាយ េនៅក្នុងសងា្កត់ Koppal  ការេ្របើេនៅគេ្រមាងេនះែបរ 
ជាេទារទន់េទៅការ េធ្វើឲüការកាន់ែតមំាមួនស្រមាប់អ្នកែដល បានជាប់ទាក់ទងនឹងការេកង 
្របវ័ញ្ចេលើដីធាŔេទៅវិញ, ែដលផ្ទុយពីអ្វីែដលជាការែក ទ្រមង់ដីធាŔេផĀងពីមុនមក (CLR និង 
Bhoomi គឺការបែន្ថមេ្រកាយេគបំផុតេនៅក្នុង តារាងេនះ) -- ដីផ្តល់ឲüអ្នកចមា្ករ 4  ។ 

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                 25



 

           26 
 

គឺ្របែហលជាមិនអាចេគចផុតពីផលវិបាកែដលមិនបានេ្រគាងទុក ប៉ុែន្តវាគឺសំខាន់ែដលេនៅក្នុងដំណាក់ 
កាលជាបន្តបនាōប់ស្រមាប់េគាលការណ៍ចɍប់ ែដលអ្នកបេង្កើតចɍប់្រតូវេធ្វើការសេ្រមចចិត្តយា៉ងសមរមü 
មួយេនៅបរិបទ ដូចែដលអន្តរាគមន៍េទៅេលើផលប៉ះពាល់ដ៏មានសកាŋនុពល េដើម÷ីឲüផលវិបាកែដល 
មិនបានេ្រគាងទុកេនាះសិ្ថតក្នុងក្រមិតទាប ។ 
 

១.១. គំរូអភិវឌê អាយសុីធ(ីICT) 
 
វា្រតូវបានេលើកេឡើងេនៅក្នុងឆាŏំ ១៩៧៨5 ស្តីពីការេផ្ទរពីរេបៀប្រគប់្រគងការអភិវឌêន៍េដាយរដ្ឋេទៅកាន់ 
ទីផɏរ។ ។ យុទ្ធសា្រស្តអភិវឌêថ្មីមួយ --ែដល្រតូវបានដាក់េចញចុងេ្រកាយេនះែដរមានេឈាœះថា “កិច្ច 
្រពមេ្រពៀងវ៉ាសីុនេតាន” ែដលទី្រកុងមួយេនះជាកែន្លងរបស់ធនាគារពិភពេលាក និងរូបិយបណ្ណអន្តរជាតិ 
ពិភពេលាក ្រពមទំាងជាកែន្លងដ៏មាន ឥទិ្វពលស្រមាប់រដាŉភិបាលសហរដ្ឋអាេមរិច -- “កិច្ច្រពមេ្រពៀង 
េនាះបានសង្កត់ធ្ងន់េទៅេលើចំនុចៃនការធាŔក់ចុះៃនរដាŉភិបាល ភាពគាœនចɍប់ទមាŔប់ និង ភាព រហ័សៃន 
េសរីភាវូបនីយកម្ម និង ឯកជនភាវូបនីយកម្ម”6  
 

ការគំា្រទេទៅេលើ្របតិបត្តការទីផɏរេនះ គឺ្រតូវបានបញ្ចូលេទៅក្នុងការសិកɏជាេ្រចើនៃនការអភិវឌêន៍វិស័យ 
អាយសីុធី (ICT)7 គឺ្រតូវបានពិភាកɏេនៅក្នុងការ្របកាសៃន Geneva ក្នុងជនំួបកំពូលពិភពេលាកសី្តពី 
សង្គមពត៌មាន វិទɎ (WSIS) ដូចជាៈ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

េគាលការចɍប់ែដលបេង្កើតបានេលើភាពថិតេថរសមរមü, ការ្របកួត្របែជង្របកប 
េដាយយុត្តិធម៌និងអាចពɎករទុកបាន េនៅ្រគប់ក្រមិតែដលគរួ្រតូវបានអភិវឌê 
រួមទំាងអាច្របតិបត្តិេនៅក្នុងលក្ខណៈមួយ ែដលមិន្រតឹមែតទាក់ទាញឲüបាន 
េ្រចើនពីការបណា្ដក់ទុនជាលក្ខណៈឯកជន ស្រមាប់ការអភិវឌêេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធ 
ប៉ុែន្តអាចឲüេសវាកម្មជា សាកលទូេទៅ បានេឆ្លើយតបចំេពាះតំបន់ែដលមានភាព 
បរាជ័យក្នុងទីផɏរ ។ ែដលសាŌនភាពទីផɏរសម័យមុនបរាជ័យេដើម÷ី្របតិបត្តិ ។ 8 

26       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ការេផ្ទពីរដ្ឋេទៅឲüទីផɏរស្រមាប់ការអភិវឌðន៍េលើវស័ិយ ICT គឺ្រតូវបានេគេមើលេឃើញជេ្រមើសដ៏ល្អបំផុត 
មួយ េនៅក្នុងអំណាចអាជាŇយុកាលស្រមាប់ការអភិវឌêេលើេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធពត៌មានវិទɎ ជាពិេសស 
គឺវិស័យទូរគមនាគមន៍ ។ តំាងពីេពលមុនរហួតដល់ពាក់កណា្ដល ទសĀវតĀទី ៧០ វិស័យ 
ទូរគមនាគមជាេ្រចើន គឺ្រតូវបានេគេមើលេឃើញថាជាេសវាកម្ម មួយែដល្រតូវបានផ្តល់េដាយរដាŉភិបាល 
(មានមួយចំនួនជារបស់ឯកជនផាŋច់មុខ) ប៉ុែន្តសព្វៃថ្ងេនះគឺមិនមានករណីេនះ េទៀតេទ ។ ឧទាហរណ៍ 
កត់សមា្គល់េឃើញថាេគាលការណ៍ដំបូងេនៅក្នុងេគាលសីលធម៌ទូេទៅរបស់ចɍប់អុីនេធើរណិតជា 
សាកលស្រមាប់ “ការ្របតិបត្តិដ៏ល្អបំផុតេទៅេលើការែកទ្រមង់ទូរគមនាគមន៍នានា” គឺៈ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
សូម÷ីែតេគាលការណ៍ៃនការធានាេនៅដំេណើរជាសាកលក៏្រតូវបានេគឈប់ទទលួយកជាយុត្តិកម្ម 
ស្រមាប់េសវាកម្មែដល ្រតូវបានផ្តល់េដាយរដាŉភិបាលផងែដរៈ 
  

 
 
 
 

១. “រដាŉភិបាលនានាមិនគួរជាអ្នកផ្តល់េសវាកម្មទូរគមនាគមន៍េផĀងៗ ែដល 
្រកុមហ៊ុន អាចដំេណើរការេនៅេសវា ទំាងេនាះ្របកបេដាយ្របសិទ្ធិភាពបំផុត ។ 
តួនាទីរបស់វា គឺទទួលខុស្រតូវេទៅេលើ ការបេង្កើតគេ្រមាង ការបេង្កើតរចនាសម្ព័ន្ធ 
និងេធ្វើឲüមានេស្ថរភាព ។ វាគឺជាវិស័យឯកជនែដលគួរជាអ្នកទទួលខុស្រតូវ ស្រមាប់ 
ការ្រគប់្រគង បណា្ដក់ទុន ការកសាង និងការេធ្វើហិរញ្ញប÷ទាន ។ ការេផ្ទរភាព 
ខុស្រតូវេទៅឲüវិស័យឯកជន រួមទំាង េសចកី្ត ែណនំាស្តីពីការ្របណំាង្របែជង 
គួរ្រតូវបានអនុវត្តេឡើង េដាយឆ្លងកាត់ការេរៀបចំនានាជាមួយនឹងភាពចɍស់លាស់ 
មួយ (ដូចជាេលើកិច្ចសនɎ ៃនការ្រគប់្រគង កិច្ចសនɎអំពីេដើមទុន សម÷ទានានា 
ការលក់ ្រទពüសម÷ត្តិ និង សិទ្ធិេដើម÷ី្របតិបត្តិ)9 
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ការផាŔស់ប្តូរការគំា្រទែផ្នកទីផɏរេនៅក្នុងការអភិវឌêន៍វស័ិយ ICT គឺផងែដល្រតូវបានជះ្រតឡប់េទៅវិញ 
ចំេពាះការអនុវត្ត ។ េយាងេទៅតាមសហគមន៍ទូរគមនាគមន៍អន្តរជាតិ (International 
Telecommunication Union (អាយធីយូ(ITU)), “ឆាŏំ ២០០៤ ជាឆាŏំសមា្គល់េនៅការេបើកឲüមាន្របកួត 
្របែជងខាងេសវាគមនាគមន៍ជាចម÷ងមួយ” ដូចជា “េសវាកម្ម មូលដាŉននានាគឺ...កំពងុ្រតូវបានផ្តល់ 
ឲüេនៅេ្រកាមលក្ខខណŊៃនការ្របកួត្របែជងេស្មើនឹង ៥៤% ៃន្របេទសជាេ្រចើនក្នុង សាកលេលាក”11 

 
េយាងេទៅតាមេលាក Scott H. Jacobs, ែដលជាអ្នកេផ្តើមគំនិតដបំូងេគេទៅេលើការែកទ្រមងឲ់üមានភាព 
្រតឹម្រតូវេទៅតាម ចɍប់មកពី អង្គការស្រមាប់ការអភិវឌêន៍និងកិច្ចសហ្របតិបត្តិការេសដ្ឋកិច្ច 
(Organization for Economic Co-operation and Development (អូអុីសីុឌី)) េលើេសវា្រគប់្រគង 
សាធារណ, បានផ្តល់ទសĀនៈថា សារៈ្របេយាជន៍ដ៏ធំ បំផុតៃនការែកទ្រមង់ឲüមានគំា្រទែផ្នកទផីɏរគឺៈ 
 
. ជំរញុឲüអ្នកេ្របើ្របាស់ទទួលបានផល្របេយាជន៍ជាេ្រចើន េដាយេធ្វើការកាត់បន្ថយតំៃលស្រមាប់េសវាកម្ម 
និង ផលិតផលនានាដូចជា អគ្កិសនី ការដឹកជញ្ជូន និង េសវាកម្មខាងសុខុមាលភាពសុខភាព និង
បេង្កើតជាជំេរសី រួមទំាង គុណភាពៃនេសវាកម្ម 
. ត់បន្ថយតៃម្លរចនាសម្ពន័្ធៃនការនំាេចញនិងវស័ិយប្រɐńសទិសនានាេដើម÷បីេង្កើតឲüមានភាព្របកួត្របែជង 
ទំាងទី ផɏរក្នុងតំបន់ និង សាកលេលាក ។ 
 
 
 

េជាគជ័យៃនការខិតខំ្របឹងែ្របងដំេណើរការនានាជាសាកល នឹង្រតូវពឹង 
ែផ្អកក្នុងទំហដំ៏ធំមួយេទៅេលើភាព េជាគជ័យៃន ឯកជនភាវូបនីយកម្ម 
និងការ្របកួត្របែជង ។ កតាŋមួយចំនួនៃន្របាក់ចំេណញដ៏សំខាន់បំផុត 
ស្រមាប់ការវិនិេយាគតំបនជ់នបទ ទាក់ទងេ្រចើនេទៅនឹងភាពែ្រប្របួល 
េ្រចើនៃនចɍប(់ជាពិេសសតំៃល្របទាក់គាŏ រួមទំាងអ្រតាផាសីុ) ជាង 
ហានិភ័យ និងការែ្រប្របួលៃនហិរញ្ញវត្ថុ ។10 

28       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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. កត់សមា្គល់ពីភាពខ្វះខាតេទៅេលើការបត់ែបន និង ការែកែ្របជាថ្មកី្នងុែផ្នកផ្គត់ផ្គង់ខាងេសដ្ឋកិច្ចៈ ែដលជា 
ក្រមិតៃនការ េកើនេឡើងមួយេទៅេលើការលូតលាស់ ។ និង 
. ការជួយបេង្កើតអ្រតាការងារ េដាយការបេង្កើតឱកាសការងារថ្មីៗ  េដាយការ្របតិបត្តិដូចជាការកាត់សម្លុត 
ទារពន្ធអាករ េទៅេលើែផ្នកសុវត្ថិភាពសង្គម ជាពិេសសស្រមាប់្របជាជនពលរដ្ឋែដលមានវ័យចាស់ ។12 

 
្របេទសហ្វីលីពីន និង សិង្ហបុរីគឺជាឧបមាស្តីពីររេបៀបៃនការគំា្រទែផ្នកទីផɏរេទៅេលើចɍប់ៃនវិស័យ 
ទូរគមនាគមន៍ែដល្របកបេដាយ្របាក់កៃ្រម ។ េនៅក្នុង ្របេទសហ្វីលីពីន គឺមានការតំេឡើងែខĀ 
ទូរស័ព្ទជាេ្រចើនេនៅក្នុងរយៈេពល ៦ ឆាŏំ ដំបូងេនៅេពលដាក់ឲüមានការ្របកួត្របែជងទីផɏរគមនាគមន៍ 
េហើយមានចំនួនេ្រចើនជាងរយៈកាល ៣០ ឆាŏំ ែដល វិស័យេនះស្ថិតេនៅេ្រកាមការ្រគប់្រគងផាŋច់មុខ ។ 
សព្វៃថ្ង ហ្វីលីពីគឺជាទីផɏរសំខាន់មួយក្នុងចំេណាមទីផɏរៃនការ ្របកួត្របែជងេលើការេ្របើ្របាស់ទូរស័ព្ទៃដ 
សំខាន់បំផុតក្នុងអាសីុ ។ 
 
ស្រមាប់្របេទសសិង្ហបុរី សូរសេម្លងដ៏ខ្ទរខាōរៃនេសរីភាវូបនីយកម្មទូរគមនាគមន៍របស់្របេទសេនះ បាន 
ដឹកនំាេទៅរកការវិនិេយាគទុនដ៏ធ,ំ ការអភិវឌêេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធ, និងការផាŔស់ប្តូរក្នុងទិសេដៅវិជ្ជមាន 
ស្រមាប់វិស័យេផĀងៗេទៀតផងែដរ។ អាជាŇធរអភិវឌêន៍វិស័យគមនាគមន៍របស់្របេទសសិង្ហបុរី 
(Infocomm Development Authority (អាយឌីេអ(IDA)) បានវាយតៃម្លថា “មានការេកើនេឡើងេនៅការ 
វិនិេយាគទុនសរុបពីសកម្មភាពវិនិេយាគថ្មី (ក្នុងេនាះរួមមាន ទូរស័ព្ទចល័ត ្របេភទ 3G និង 
ការវិនិេយាគេទៅេលើការជួសជុល្របព័ន្ធ Wireless) ែដលកំពុងអនុវត្ថតាមទំាង្រសុងេនៅេសរីភាវូប- 
នីយកម្ម គឺទទួល្របាក់កៃ្រមជិតបាន្របមាណ 3 េកាដិ (USD 1.8េកាដលិាន) ស្រមាប់រយៈេពល 3 
ឆាŏំបនាōប់... ជាមួយ... បេង្កើតការងារថ្មីៗ 2500… ្រតូវបានបេង្កើត ។13 
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ប៉ុែន្តមតិរិះគនម់ួយចំនួនេទៅេលើ ការអនុវត្ថរបស់្រកុមហ៊ុនែដលជាមាńស់ភាគហ៊ុនធំក្នុងទីផɏរ បានសមា្គល់ 
េឃើញថា “គថឺាការយកចិត្តទុកដាក់របស់ពួកេគដូចជាតិចតួច ែដលមិនអាចេដាះ្រសាយឲüមានលក្ខណៈ 
សមធម៌, ការបេង្កើតការងារ នឹងការ្របកួត្របែជង, េដើម÷ីេបាះជំហានេលើការែកទ្រមង់រួមទំាងកិច្ចការជា 
បន្តបនាōប់េទៀត, ឬ ្រតូវេធ្វើរេបៀបេម៉ចជាមួយឯកជនភាវូបនីយកម្ម ។”14 ការ្រពមេ្រពៀងថ្មី “េ្រកាយកិច្ច 
្រពមេ្រពៀងទី្រកុងវ៉ាសីុនេតាន” បានបំផុសឲüមានការគិតពីបɐŖ ទំាងអស់េនាះ ។ េយាងេទៅតាម 
Kanishka Jayasuriya, កិច្ច្រពមេ្រពៀងថ្មីេនះសំេដៅយក 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ដូេច្នះ វាឥឡូវ្រតូវបានទទួលសា្គល់ជាទូេទៅថាការបេង្កើតេឡើងនយិតករឯករាជüមួយ្រតូវែតេគារពេទៅតាម 
ទីផɏរេសរីភាវូបនីយកម្មទូរគមនាគមន៍ ។16 និយតករឯករាជü្រតូវបានគិតយា៉ងចំាបាច់ចំេពាះការការពារ 
្របឆំាងនឹងការ្រប្រពឹត្តផ្ទុយ ែដលេធ្វើេឡើងេដាយអ្នកមានអំណាច (ឯកេតានិយម) ្រពមទាំងចាប់េផ្តើមេធ្វើ 
ការប៉ាន់សាœននានា មុនការដាក់ឲüមានការ្របកួត្របែជងេទៅេលើការអនុɐɖតថ្មីៗែដលមិនធាŔប់បាន 
ចូលរួមក្នុងទីផɏរេនាះ ។ េមេរៀនអំពីឯកជនភាវូបនីយកម្មៃន វិស័យគមនាគមន៍របស់អាហĀង់ទីនគឺវា 
សំខាន់ស្រមាប់និយតករឯករាជüដ៏ខាŔំងមួយ ។ 
 
 
 
 
 

ដល់មេធɎបាយដ៏ខាŔំងមួយ -- េទាះបីជាវាសិ្ថតេនៅក្នុងការេរៀបចំ -- េនៅក្នុង 
ទិសេដៅ្របកបេដាយភាព ្រតឹម្រតូវបផំុតេនាះដូចជាដាក់េនៅលក្ខខណŊជា 
មុនស្រមាប់បេង្កើតទីផɏរេសរីដូេចាŏះែដរ ។ ទំាងេនាះគឺមានការ ទទួល 
សា្គល់យា៉ងចɍស់មួយថាេនៅេពលមិនមានេនៅគេ្រមាងមួយចំនួន ដូចជា 
េគាលការណ៍ចɍប់ៃនការ្របកួត្របែជងដ៏មំាមួនមួយ, ភាពមិន្រប្រកតីៃន 
ចɍប់ អាចជាលទ្ធផលេនៅក្នុងការេផ្ទរអំណាចពីរដ្ឋឲüេទៅវិស័យ ឯកជន 
ក្នុងចំនួនអប÷មា ។15  

30       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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េនះគឺជាភស្តុតាងរែដលរដ្ឋមានតួនាទីេលើការអភិវឌêន៍វិស័យ អាយសីុធី(ICT) េនះ គឺមនិអនុɐɖតឲü 
ទីផɏរេធ្វើអ្វីេ្រសច ែតចិត្ត ។ ដូចែដលេលាក Joseph Stiglitz អ្នកេសដ្ឋកិច្ចវិទូែដលឈ្មះេនៅរងាŕន់ណូែបល 
បានកត់ សមា្គល់ៈ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

បរិដាŉនមានភាព្រសបចɍប់ែដល្របកបេដាយភាពគួរឲüេជឿជាក់និងមាន
េស្ថរភាពមួយ កាត់បន្ថយបានេនៅហានិយភ័យ និងប្រងួមេនៅអ្រតាែដល 
្រតូវបានរĠពឹងទុក ៃនការវិល្រតឡប់មកវិញេនៅអ្នកវិនិេយាគឯកជនមួយ 
ចំនួនចង់ចូលរួម។ ការ បេង្កើតនូវនិយតករេដាយភាពគួរឲüេជឿជាក់និង 
មានេស្ថរភាព ឲüបានមុនេសរីភាវូបនីយកម្មឯកជនបេង្កើតេនៅចំនួន្រកុម 
ហ៊ុនទូរគមនាគមន៍ជាលក្ខណៈឯកជនេដើម÷ីលក់េទៅឲüអ្នកទិញ េដាយ 
ការបន្ថយេនៅេ្រគាះថាŏក់ែដលមានជាប់ក្នុងការទិញយកេនាះ ។ េនះជា 
ការ្រតលប់ែបរេទៅេលើផលប៉ះពាល់ចំេពាះតំៃលៃនការលក់ែដលបានកំ
ណត់េដាយរដាŉភិបាល ។ េដាយសារការខកខានេនៅការបេង្កើតឲüមាន 
បរិដាŉនែបបេនះ រដាŉភិបាអាហĀង់ទីន បានទទួលតៃម្លដ៏ទាបស្រមាប់ការ 
លក់ និង បានេកើនេឡើងេនៅភាពែដលអាចថាអ្នកទិញជាេ្រចើនឹងទទួល 
បានផល្របេយាជន៍យា៉ងេ្រចើន ។17 

ទីផɏរគឺកែន្លងដ៏សំខាន់ ។ ទីផɏរជាកែន្លង្របមូលផ្តុំេនៅធនធាន 
ជាេ្រចើន, និងធានាថាវា្រតូវបានែបកចាយយា៉ងល្អ ជាពិេសសគឺវា 
សំខាន់េនៅេពលែដលខ្វះខាតធនធាន -- (បុ៉ែន្ត)មានសារៈ 
្របេយាជន៍ដចូៗគាŏ... (គឺ)េទៅេលើភាពខាŔំងរបស់រដាŉភិបាលនិង 
រេបៀបេដាះ្រសាយ, ស្រមាប់្របេទសនីមួយៗេនៅេពលែដលចាប់យក 
ជំហានក្នុងការអភិវឌêេនះ នឹងគិតថា ការរួមគាŏរវាងរដាŉភិបាល និង 
ទីផɏ្របែហលជាភាព្រតឹម្រតូវមួយ ។18 
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Stiglitz គូសបɐņក់អំពីេសចកី្ត្រតូវការេដើម÷ីឲüមានតុលüភាពរវាងរដ្ឋ និង ទីផɏរ ប៉ុែន្តវាក៏សំខាន់ 
ផងែដរេដើម÷ទីទួលសា្គល់ពីតួនាទីៃនអង្គការសង្គមសីុវិល, ែដលេគសា្គល់ភាគេ្រចើន គឺអង្គការមិនែមន 
រដាŉភិបាល ។ េនៅក្នុងការអភិវឌêន៍ អង្គការសង្គមសីុវិលមានភាពខាŔំងែតមួយគត់ ែដលបេង្កើតេនៅតួនាទី 
របស់ពួកេគយា៉ងមាន្របេយាជន៍ស្រមាប់ការ អភិវឌêន៍ ។ េយាងតាមធនាគារអភិវឌêអាសីុ (Asia 
Development Bank (េអឌបី៊ី(ADB)))  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ចាប់តំាងពីឆាŏំ ១៩៨៧, ADB បានកំពុងេធ្វើការជាមួយ NGOs េទៅេលើមេធɎបាយយា៉ងមាន្របសិទ្ធិភាព 
មួយ សំេដៅេលើ ការគំា្រទៃនកិច្ច្របឹងែ្របេនៅក្នុងតំបន់្របតិបត្តិការនានាែដល្រតូវបានេ្រជើសេរីស ។ ADB 
បានទទួលសា្គល់ថាវាអាច “េធ្វើឲü្របេសើរេឡើងេនៅ្របសិទ្ធិភាពៃនដំេណើរទំាងេនាះ េដាយអា្រស័យេទៅេលើ 
ការេ្របើសមត្ថភាពដ៏ពិេសស និង ជំនាញ របស់ NGOs”20 ។ េនៅក្នុងឆាŏំ ១៩៩៨, ADB បានកំណត់យក 

“បីែផ្នកធំៗៃនសហ្របតិបត្តិការជាមួយ NGOs រួមមាន សកម្មភាពសហ្របតិបត្តិការស្រមាប់្របាក់កម្ចី និង 
ជំនួយការែផ្នកបេច្ចកេទស, ការេរៀបចំកម្មវិធីនិងការងារេទៅតាមតំបន់ ្រពមទំាងេគាលការណ៍ចɍប់ 
ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ ។21 

 
 
 
 
 

ក្នុងចំេណាមកំលាំងដ៏សំខាន់ៗៃន NGOs គឺថា ពួកេគេដើរតនួាទី 
ដូចជាសាőនស្រមាប់សហគមន៍នានា ែដលទទួលរងឥទ្ធិពលផល 
ប៉ះពាល់  ្រពមទំាងេឆ្លើយតបេទៅនឹងេសចកី្ត្រតូវការក្នងុតំបន់ៈ NGOs 
េ្របើទំនាក់ទំនងជាយុទ្ធសា្រស្ត េដើម÷ីការអភិវឌêន៍ ជួយធានា 
ចំេពាះគេ្រមាងនិងការ្របតបិត្តិ េទៅតាមការគិតទុក ជួយគំា្រទេដើម÷ី 
េនៅការ្រគប់្រគងឲüបានល្អនិង្របកបេដាយតមាŔភាព និងផ្តល់ជា 
មតិស្រមាប់្រកុមស្ម័្រគចិត្ត រមួទំាង្រកុមដៃទ េផĀងៗេទៀត ។19 

32       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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េយាងេទៅតាម Yvonne Asamoah, NGOs គឺជាែផ្នកដ៏សំខាន់ស្រមាប់្រគប់កាលៈេទសៈ កំឡុងេពល 
ែដលមូលនិធិរបស់ រដ្ឋមានគឺមានែដនកំណត់ េនៅេពលែដលសាŌនការណ៍នេយាបាយែ្រប្របួល ទំាងការ 
ដឹងមុននិងមនិបានដឹងជាមុនចំេពាះ េ្រគាះធម្មជាតិែដលបណា្ដលមកពីបរិសាŌន, ទុក្ខេវទនារបស់ 
ជាតិសា្រស្តគឺកំពុងេកើនេឡើងយា៉ងរហ័ស និង ភាពមិនេស្មើ គាŏៃន្របាក់់ចំណូលរបស់មនុសĀមាŏក់ៗ 
មានទម្ងន់េទៅេលើការសេ្រមចចិត្តទិញេនៅរបស់ែដលខ្លួន្រតូវការ រួមទំាងេសវាកម្ម េផĀងៗ -- សង្គម 
ការអប់រĠ និង េសដ្ឋកិច្ច” ។22 

 
តួនាទីរបស់ NGOs េនៅក្នុងការអភិវឌêន៍្រតូវបានទទួលសា្គល់េ្រកាយេពលកិច្ច្រពមេ្រពៀងទី្រកុង 
វ៉ាសីុនេតានៈ 
 
 
 
 
 
 
 
ការដាក់បញ្ជូលរាល់បɐŖខាងេលើចូលេទៅក្នុងការពិនិតüពិភាកɏ, ការអភិវឌêស្រមាប់្របកួត្របែជងែដល 
អ្នកបេង្កើតចɍប់ែស្វងរកការចងភាņប់វិស័យ ICT េទៅនឹងការអភិវឌêន៍ គឺេដើម÷ីែស្វងរកតុលüភាពដ៏ 
្រតឹម្រតូវក្នុងចេំណាមរដ្ឋ ទីផɏរ និង សង្គមសីុវិលស្រមាប់ជាយុទ្ធសា្រស្តអភិវឌêរបស់្របេទសពួកេគ ។ 
(េមើល្របអប់ទី ១) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សនាōនុ្រកុមៃនគំរូចɍប់ថ្មី... រួមមានសង្គមសីុវិល, ការបេង្កើតអគារ 
ស្រមាប់សាŌប័ន, សំណាញ់ សុវត្ថភាព និង ពិេសសការ្រគប់្រគង 
ែដលបានេគបែន្ថមចូលេទៅក្នុងសន្និបាតបេច្ចកេទស ទី្រកុង 
វ៉ាសីុនេតានស្រមាប់ “ការេបើកទី ផɏរនានា”, “ភាពមិន្រប្រកត”ី 
“េសរីភាវូបនីយកម្ម” និង “កំែណត្រមូវទ្រមង់” ។23 
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្របអប់ទី ១: រដ្ឋ, ទីផɏរ និង សង្គមសីុវិល -- ភាពឯកភាព ឬ មិនឯកភាព? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ស្រមាប់អ្នកគំា្រទនានាបានេពាលថា សង្គមសីុវិលគឺជាកំលាំងមួយ និង ជាេ្រគឿងផĀំស្រមាប់ 
្របជាធិបេតយüូបនីយកម្ម េ្របៀបបាននឹងវត្ថុធាតុេដើមធម្មជាតិៃនេសដ្ឋកិច្ចទីផɏរដូេចាŏះែដរ.... អ្នកគំា 
្រទបានេធ្វើេសចកី្តគូសបɐņក់ជាេរឿយៗអំពីសកាŋនុពលៃនសង្គមសីុវិល ក្នុងការ្រតូតពិនិតüេទៅេលើរដ្ឋ 
េដើម÷ីរកɏេនៅជីពជរសមធម៌ៃនសង្គម រួមទំាង ែថរកɏេនៅតៃម្លដ៏ែវងឆាŃយៃន្របជាធិបេតយü 
េដាយេធ្វើការកាត់បន្ថយអំណាចរបស់រដ្ឋ និងបេង្កើនតួនាទីរបស់ទីផɏរ វាគឺ្រតូវបានទទួលសា្គល់ថា 
សង្គមសីុវិលផងែដរនឹងេធ្វើឲüរីកចេ្រមើនលូតលាស់ រមួទំាងនឹងជាអ្នកជួយេលើកទឹកចិត្តដ៏ ក្នងុរយៈ 
េពលយូរមួយស្រមាប់េសរីភាវូបនីយកម្មខាងេសដ្ឋកិច្ច ។ េ្រចើនជាងេនះេទៅេទៀត, សង្គមសីុវិល រដ្ឋ 
និងទីផɏរ ែដល្រតូវបានទទួលយកថានឹងបេង្កើតជាសរីរាង្គមួយ, ែដលមានទំនាក់ទំនងគាŏ្របកប 
េដាយលក្ខណៈឯកភាពគាŏ វា្របេសើរជាងភាពមិនចុះស្រមុងគាŏ េហើយេដាយមានភាព 
សហ្របតិបត្តិការរវាងគាŏនឹងគាŏ ្របេសើរជាងការ្របឆំាងគាŏ ។ ដូេច្នះ ទំាងេនះ គជឺាការសងឃឹមទុកថា 
សង្គមសីុវិលនិងមានមុខងារេដើម÷ីស្រមបស្រមួល រួមទំាងេធ្វើ ឲüមានតុលüភាពអំណាច រវាង រដ្ឋ 
និងទីផɏរ ្រពមទំាងផ្តល់ការ្រតួតពិនិតüែដលមានលក្ខណៈសមធម៌េទៅេលើទីផɏ ដូចនឹងការការពារ 
ែថរកɏេសចកី្តសុច្ចរិតៃន្របជាធិបេតយüរបស់រដ្ឋផងែដរ ។ 
 
ការឯកភាពគាŏៃនែផ្នកទំាងបី មាន រដ្ឋ ទីផɏរ និង សង្គមសីុវិល គឺជាការទទួលយកផងែដរេទៅ 
េលើការរុĠព័ន្ធដ៏សាŗតស្អំមួយរវាងធាតុទំាងបីេនះ ែដលមានមុខងារនិងសកម្មភាពេផĀងៗពីគាŏ ែតមាន 
សរីរាង្គមួយែដល្របកបរួមគាŏែដល ្របកបេដាយេសចកី្តសុខ និង រកɏបានេនៅតុលüភាព ។ ប៉ុែន្ត 
អង្គការនានាេនៅក្នុងសង្គមសីុវិលទទួលបានមូលនិធិ េទៅតាមកំរិតេផĀងៗគាŏទំាងពីរដ្ឋនិងអ្នក 
ឧបត្ថម្ភ។ េនៅក្នុង្របេទសមួយចំនួន ម្រន្តីរដាŉភិបាលមួយចំនួនបានបេង្កើត NGOs ផាōល់ខ្លួន 
របស់ពួកេគ ដូចជាមេធɎបាយេដើម÷ីេធ្វើការ្របកបេដាយភាពៃច្ន្របឌិត, ្របតិបត្តការក្នុងទិសេដៅេលើ 
្របភពេផĀងៗ និងទទួលបានឱកាសេផĀងៗេទៀតៈ ដូចគាŏេនះែដរ, ចំនួនអង្គការអភិវឌêន៍ គឺមិន 
មានចំនួនេ្រចើនជាង បណា្ដ្រកុមហ៊ុននានាែដល្រតូវបានសាŌបនាេឡើង ស្រមាប់េគាលបំណងៃនការ 
រកសីុេគចពន្ធ និង្របេយាជន៍ផាōល់ខ្លួនេនាះេទ ។ េ្រចើនជាងេនះេទៀត, ភាគីទំាងបី្រតូវទទួលយក  

>> 
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ទំាងបង្ខំស្រមាប់ភាពេស្មើគាŏ -- ឬយា៉ងេហាចណាស់កុំឲü មានបɐŖ -- េទៅេលើការែចករĠែលក 
អំណាចៃនភាគីទំាងបី តាមពិតអំណាចែចកជាបីស្រមាប់កម្មសិទ្ធេរៀងៗខ្លួន ។ ប៉ុែន្តអង្គការេនៅក្នុង 
សង្គមសីុវិលគឺមិនសបɍយនិងមានក្រមិតៃនអំណាចដូចៗគាŏ ។ ឧទាហរណ៍ដូចជា សមាគមអ្នក 
ជំនួញ គួរែតទំនងជាមានធនធាននិងសិទ្ធិអំណាច្របេសើរនឹងធំជាង សហគមន៍ដឹកជញ្ជូននិង្រកមុ 
សហគមន៍ ។ អំណាចៃនទីផɏរ្រជាបចូលនិងបេង្កើតជារូបរាងេនៅសមាសភាពៃនសង្គមសីុវិល ។ 
ដូចែដល Wood(១៩៩០) បេង្កើតេនៅគំនិតតបមួយថា ការដាក់បន្តបនាōប់គាŏជាែផ្នកៗនងិ 
េផĀងៗពីគាŏេទៅតាមសាŌប័នក្នុងគំនិតដទ៏ូលាយៃន សង្គមសីុវិលេដើម÷ីបិទេនៅភាពពិតទំាង្រសុងៃន 
មូលធននិយម ែដលរួមបញ្ចូលជាលក្ខណៈ្រគឹះវិទɎសាŌនេផĀងៗទំាង េនះ និងឲüពួកេគឈានេទៅរក 
ការេធ្វើសមាហរណកម្ម.... 
 
េទាះបីជារដ្ឋបានជួយជាសប÷ុរសជន និង គិតគូេលើសុខុមាលភាពតាមរយៈការផ្តល់ឲüអ្នកែដល 
គាœនផ្ទះ ជនចាស់ជរា និងអ្នកមានជម្ងឺ ែដលការចំណាយេនាះមានចំនួនមិនតិចតួចេឡើយ 
ស្រមាប់កាត់បន្ថយេនះ ប៉ុែន្តវា្របែហលជាមិន សូវបានេធ្វើការឧបត្ថម្ភទំាងេនះេទៅកាន់្រកុមណាែដល 
្របឆំាងនិងេគាលការណ៍របស់រដាŉភិបាល ឬ អង្គការណាែដល្របឆំាងនិងធមាœនុរូបភាពៃនរដ្ឋ....ដូច 
គាŏេនះែដរ ជនំួយ្របែហលជាជួយឧបត្ថម្ភ ចំេពាះសហគមនន៍ានាេដើម÷ីអភិវឌêន៍ ប៉ុែន្តរដាŉភិបាល 
្របែហលជាមិនសូវយកចិត្តទុកសាŋប់ការរិះគន់ពី អង្គការការងារ ឬ ្រកុមការងារការពារបរិសាŌន 
ែដលទាមទារឲüការអភិវឌêន៍េគារពេទៅតាមក÷ួនខាŏតបរិដាŉន និង្រកមសីលធម៌ ។ ដូចេនះ 
ទំនាក់ទំនងរវាងរដ្ឋ ទីផɏរ និង សង្គមសីុវិល គឺ្រតូវបាន ្រគបដណ្ដប់េដាយ ភាពផ្ទុយគាŏ 
ខាងេគាលបំណងនិងការឲüតៃម្ល ដេូច្នះគាœនការសេ្រមចចិត្តណាមួយ្រតូវបានេគយកចិត្តទុកដាក ់
ស្រមាប់ការ្រទ្រទង់ចំេពាះសង្គមសីុវិល ឬ ការធានាឲüមានេស្ថរភាពេនាះេទ ។ សម្ព័ន្ធភាពនិង 
សហពលកម្មនានា គឺមិនមានេសចកី្តទុកចិត្តេលើខ្លួនឯង ឬ គាœនផ្លូវណានំាេទៅរកដំេណាះ្រសាយេលើ 
ការែបកែចកអំណាចនិង្របាក់ ចំណូលេនាះេទ ។ 
 

្របភពៈJude Howell and Jenny Pearce, េនៅក្នុងតួនាទីថ្មីនានា និង ការជាប់ទាក់ទងៈ ការអភិវឌêន៍ អង្គការេ្រកៅរដាŉភិបាល និង 
ការ្របកួត្របែជងៃនការផាŔស់ប្តូរ, ed. David Lewis and Tina Wallace (Kumarian Press, 2000), 76-78. Quoted in Anup Shah, 

“អង្គការេ្រកៅរដាŉភិបាល េនៅក្នុង បɐŖការ អភិវឌêន៍នានា,” http://www.globalissues.org/TradeRelated/Poverty/NGOs.asp.      >>
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ទំរង់ភាពេជាគជ័យពីយុទ្ធសា្រស្តនិងេគាលការណ៍ចɍប់ ICT គឺជាប់ទាក់ទងការអនុវត្តជហំានមួយចំនួន 
(សូមេមើល ្របអប់េលខ ២) 
       ្របអប់ទី ២: ជំហានៃនការបេង្កើតេគាលការណ៍ចɍប់ និង យុទ្ធសា្រស្តៃន អាយសុីធីឌី 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
១. េនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នក េតើអ្វីជាតួនាទីរបស់សង្គមសីុវិលេនៅក្នុងរដាŉភិបាល? 
២. ពិពណ៌នាពីទំនាក់ទំនង រវាងសង្គមសីុវិល និង រដ្ឋេនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នក? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

 
អ្វីគឺជាការគិតរបស់អ្នក? េដាយការប៉ាន់សាœនេទៅេលើអ្វីៗ រួមមានសុ្រកិតភាព/អនាគត 
ៃនការបញ្ចូលគាŏ រវាង ែផ្នកទំាង ៣ គឺ រដាŉភបិាល ទីផɏរ និង សង្គមសីុវិល 
េនៅក្នុងយុទ្ធសា្រស្ត ICTD របស់្របេទសអ្នក ។ េ្របើេនៅចំនួនភាគរយស្រមាប់ការវាយតៃម្ល 
ចំេពាះការែចករĠែលករបស់ែផ្នកនីមួយៗ េនៅក្នុងេពលថ្មីៗេនះ និង  គំនតិ្រតូវបាន 
បញ្ចូលគាŏ ។  

 

ហ្វឹកហ្វឺនេនៅអ្នកចូលរួមនានាែដលមកពី្របេទសដូចគាŏ អាចេធ្វើលំហាត់េនះជា្រកុម ។

អ្វីែដល្រតវូអនុវត្ត 

១. គេ្រមាងការេបើកេនៅវិស័យ និង បងាŖញេនៅេសណារីយូ រយៈេពលែវង ឬ ក៏ខ្លីស្រមាប់ការ 
អភិវឌêន៍វិស័យ ICT េនះ គួររួមមានលទ្ធផលែដលអាចប៉ាន្របមាណបាន ឬ ក្រមិតបរិមាណជា 
េ្រចើនេលើសរយៈេពលែដលបានផ្តល់ឲü ។ ដូេច្នះវា ្របែហលសំខាន់េដើម÷ីអនុវត្ថការងារែដល 
្របកបេដាយចក្ខុវិស័យេទៅេលើេគាលបំនងមួយេនះ ។ 
 
២. ប៉ាន់្របមាណេលើសាŌនការថ្មីៗ េដាយពឹងែផ្អកេលើការ្របឹកɏនានា ការ្រសាវ្រជាវ េហតុការណ៍ 
ពិតនិងគូសបɐņក់ គំនិតទូេទៅនឹងការេសុើបអេង្កតៈ (សកម្មភាពេនះនិងឲüអ្នកយល់ដឹងដ៏ចɍស់ 
លាស់ជាងេនះ េនៅកែន្លងែដលអ្នកកំពុងដំេណើរការ្រពមទំាងែណនាំអ្នក អំពីកិច្ច្របឹងែ្របង 
មួយចំនួនែដលអ្នកចង់សេ្រមចេលើវា ។  >>

36       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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>> 
 ២.១. រĠលឹកេឡើងវិញពីគេ្រមាងនិងចɍប់មួយចំនួន, ដូចជាការែតងចɍប់ែដល្រតូវបាន 
េគេស្នើេឡើង និង ការពនüល់អំពីចɍប់ទំាងេនាះ ។ ការរĠលឹកេនាះគឺផងែដរស្តីអំពីបɐŖេផĀងេទៀត 
ែដលទាក់ទងនិងវិស័យ ICT ែដលនឹង្រតូវបានេលើកយកមកពិចារណាយា៉ងយកចិត្តទុកដាក់ ។ 
បɐŖេផĀងៗេនាះ រួមមានដំេណើរពត៌មាន, េគាលការណ៍ចɍប់នានាស្តីអំពីគមនាគមន៍ និងការេធ្វើឲü 
្រតឹម្រតូវតាមចɍប់ ការេធ្វើឲüមានភាពថិតេថរៃនវិទüនុិង  រលកអាកាស, ជំនួញតាម្របពន័្ធ 
េអឡិច្រតូនិច ្រពមទំាងេគាលការចɍប់មួយចំនួនេទៀតស្តីពីការ្រគប់្រគងតាម ្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនចិ ។

២.២. ពិចារណាេលើបរបិទេទៅតាមតំបន់នីមួយៗ រួមមានកិច្ច្រពមេ្រពៀងនានាេនៅេលើការ 
ដឹកជញ្ជូនេដាយ េសរី ។ល។ ែដលមានឥទិ្ធពលេទៅេលើការបេង្កើតេនៅគំរូចɍប់មួយ ។ 
 
៣. ការ្របឹកɏនានា្រតូវបានេធ្វើេឡើងែដលតំណាងនិងធានាចំេពាះែផ្នកតូចៗ រមួមានដូចជាចំេពាះ 
្រស្តី, ជន្រក្ីរក, អ្នកចមា្ករ, យុវវ័យ និង ជនពិការ ។ វាចំាបាច់ផងែដរចំេពាះការេរៀបចំ 
ជាគេ្រមាងរបស់មាńស់ភាគហ៊ុន ែដលរួមមាន កាលវិភាគ និង វិធីសា្រស្តៃនការ្របឹកɏជាេ្រចើន ។ 
ទំាងេនះរួមមានការពឹងែផ្អកក្នុងទ្រមង់លក្ខណៈពិភាកɏជា្រកុម (FGDS), ការ្របជុំតុមូល, ការផាŔស់ 
ប្តូរេយាបល់, ្រពមទំាងការ្របឹកɏតាម្របព័ន្ធអុីនេធើណិត ែដលធានាឲüមានភាព រីកចេ្រមើនេទៅមុខ 
តាមរយៈការ្របឹកɏេនាះ ។ 
 
៤. េសចកី្ត្រពមេ្រពៀងេលើគេ្រមាងសកម្មភាពមួយ (សំេដៅយកសកម្មភាពជាក់ែស្តង) ។ គេ្រមាង 
េនាះគួររួមបញ្ចូល េនៅបញ្ជីេស្នើសំុ, លទ្ធផលែដលទទួលបានគេ្រមាង និងចង្អុលបងាŖញអំពីេជាគជ័យ 
សមិទ្ធិផលែដលបានរĠពឹងទុក និងយន្តការរបស់វា, ការវាយតៃម្លេលើហានិភ័យ ្រពមទំាងការកាត់ 
បន្ថយនូវហានិភ័យ បូកផĀំជាមួយតៃម្លនិង្របភព ធនធានេផĀងេទៀតមយួចំនួនែដល្រតូវការេធ្វើ 
េដាយលម្អិត ។ គេ្រមាងគួរផងែដរផ្តល់នូវកាលវិភាគជាក់ែស្តងមួយ ។ វា្របែហលជាសំខាន់ផង 
ែដរេដើម÷ីឲüមានការពនüល់/េហតុផល(សនិទានភាព) ស្រមាប់បេង្កើតេនៅសិទ្ធិជា អទិភាពមួយ 
ចំនួន ។           >> 
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១.២. បេច្ចកវិទɎ នីតɎនុកូល និងការែកទ្រមង់ឲüមានភាព្រតឹម្រតូវតាមចɍប់  
 
ចɍប់នឹងភាព្រតឹម្រតូវរបស់វាគឺ្រតូវរងការប៉ះពាល់េដាយសារការផាŔស់ប្តូរេនៅក្នុងបេច្ចកវិទɎ ។ ជាមួយការ 
រីកលូតលាស់ ជានិរន្តចំេពាះការេ្របើ្របាស់ ICT េនៅក្នុង វិស័យេសដ្ឋកិច្ច នេយាបាយ និងសង្គម គឺវា្រតូវការ 
េសើេរីេឡើងវិញ េនៅចɍប់ជាតិនានា េហើយ្របសិនជាចំាបាច់ចɍប់ទំាងេនាះអាច្រតូវលុបេចាល េ្រពាះអាច 
បង្កឲüមានការរំាងស្ទះដល់ ភាពផាŔស់ប្តូរខាងបេច្ចកេទស និង ការនំាេទៅរកការអភិវឌêន៍េនៅវិស័យ ICT ។ 
 
ភាពទំនាក់ទំនងយា៉ងជិតស្និទ្ធមួយរវាងចɍប់និងបេច្ចកវិទɎ គឺ្រតូវបានបងាŖញេនៅក្នុងចɍប់ៃនកិច្ចសនɎ 
េនៅក្នុង្របេទសភាគេ្រចើន ជាមួយការចុះហត្ថេលខា ែដលធានាពីភាព្រសបចɍប់របស់កិច្ចសនɎេនាះថា 
្របកបេដាយភាព្រតឹម្រតូវឥតេខាńះ ។ េនៅបច្ចុប÷ន្ន េស្ទើរែតរាល់ចɍប់ត្រមូវឲüមានការចុះហត្ថេលខា -- េនាះ 
គឺជាការឈានេទៅរកែបបបទថ្មីៃនការចះុហត្ថេលខេដាយែផ្អកេទៅេលើបេច្ចកវិទɎេផĀងេទៀត ។ ការចុះ 
ហត្ថេលខាជាលក្ខណៈឌីជីថល គឺមានន័យេស្មើគាŏេទៅនឹង ការចុះហត្ថេលខាេដាយៃដៈ រួមទំាងការចុះ 
ហត្ថេលខាេនៅកិច្ច្រពមេ្រពៀងជាលក្ខណៈផាōល់ខ្លួនចំេពាះកិច្ចសនɎណាមួយ ។ េទាះបីយា៉ងណាក៏េដាយ, 

>> 
៥. េ្រជើសេរីសសាŌប័នេរៀបចំស្រមាប់ណាមួយក្នុងការអនុវត្ថជាក់ែស្តង ។ សាŌប័នេនាះគួរជា អ្នក 
ទទួលខុស្រតូវ ស្រមាប់យុទ្ធសា្រស្ត រួមទំាងគេ្រមាងៃនសកម្មភាពផងែដរ ។ មានករណីជាេ្រចើន 
ែដលភាŏក់ងារេនះ ឬ អង្គការ ្រតូវេធ្វើការសហការ ឬ ទាក់ទងជាមួយអ្នកសេ្រមចចិត្តជាន់ខ្ពស់របស់ 
ថាŏក់ដឹកនំាៃនរដាŉភិបាល ែដលមានអាជាŇប័ណ្ណ និងការគំា្រទយា៉ងេពញេលញពីខាងរដាŉភិបាល ។ 
៦. ដាក់េនៅកែន្លងែដលមានយន្តការស្រមាប់ការតាមដាន និង វាយតៃម្ល ។ វាសំខាន់ េដើម÷ីបេង្កើត 
ឲüមានអ្នកចង្អុល បងាŖញ្របាប់នូវភាគេជាគជ័យ រេបៀបែចករĠែលក ការផ្តល់អនុសា្រស្ត តាមរយៈការ 
េបើក និងរេបៀបេធ្វើការ្របឹកɏដ៏ ទាន់សម័យមួយ ។

 
េតើជំហានមយួណាេនៅក្នុងេគាលការណ៍រូបមន្តចɍប់ ICTD ែដលអ្នកគិតថា 
អ្នកបេង្កើតចɍប់នឹងែស្វងរក បានេនៅ ភាព្របកួត្របែជងដ៏ខាŔំងបំផុត? េហតុអ្វី ? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

38       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ការចុះហត្ថេលខាេដាយឌីជីថល ែដលជា្របេភទ រហសĀលិសា្រស្តៃនអសមប÷ណា គឺមិន្រតូវបាន 
ទទួលយកជាទូេទៅ ថាវាជាកិច្ចសនɎមានភាពល្អឥតេខាńះេនាះេទ ស្រមាប់ចɍប់ៃន្របេទសមួយចំនួនធំ ។ 
បɐŖ េនះគឺថាកិច្ចសនɎអាចេធ្វើជាមួយ្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច មានភាពងាយ្រសួលស្រមាប់ពាណិជ្ជកម្មេលើ 
្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច ដូចេនះ ្របេទសមួយចំនួនបានបេង្កើតចɍប់ស្រមាប់ e-commerce េដាយមានការ 
ទទួលសា្គល់េលើការចុះហត្ថេលខា ទំាងេធ្វើេឡើងេដាយ្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច រួមទំាងការេធ្វើេឡើងេដាយៃដ ។ 
 
គំរូៃនជំនួញនានាគឺ្រតូវពឹងែផ្អកផងែដរ (ឬសន្មតចំេពាះអ្វីែដលមានេហើយ) េទៅេលើបេច្ចកវិទɎែដលទំេនើប 
ជាងេគ ដចូជាមុខជំនួញេនៅក្នុងការេបាះពុម្ពផɏយ គឺជាឧទាហរណ៍មួយ ។ េសៀវអានជាេ្រចើន គឺ្រតូវបាន 
េបាះពុម្ពេនៅេលើ្រកដាស េហើយ្រតូវបានែចក និង លក់ ។ តៃម្លពិេសសៃនេសៀវេភៅេមើលមួយកɍល 
គឺបូករួមទំាងតៃម្លែដលបានចំណាយេលើការ េបាះពុម្ពវាផង ។ តៃម្លៃនការែចកចាយេសៀវេភៅមួយកɍល 
ផងែដលគឺពងឹែផ្អកេទៅតៃម្លេដើម របស់វាែដលបានចំណាយេលើការេបាះពុម្ព ។ (អ្នកអានក្នុងចំេណាមពួក 
េយើងែដលទិញេសៀវេភៅពី eBay េពលខ្លះ្រតូវចំណាយបែន្ថមេទៀតេទៅេលើ តៃម្លៃនការេផ្ញើរេសៀវេភៅេនាះ 
មកេលើសពីតៃម្លៃនេសៀវេភៅខ្លួនវាផាōល់) ប៉ុែន្តអ្វីែដលជាបɐŖ េនៅេពលែដលេសៀវេភៅេនាះ មិនបាន 
េបាះពុម្ពមកេ្រកៅ េហើយវា្រតូវបានផĀព្វផɏយក្នុងទ្រមង់ជា្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច ? េតើអ្នកទញិមាŏក់ 
គួរចំណាយ េទៅេលើការទិញេសៀវេភៅមួយកɍល ដូចនឹងការទាញយកវាតាម្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច ? 
េតើអ្នកផĀព្ធផɏយេសៀវេភៅេនាះ គួរែតលុបេចាលតៃម្លៃនការេបាះពុម្ពេចញពីតៃម្លៃនេសៀវេភៅែដល្រតូវបាន 
ទាញយកតាម្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច ? ្របសិនេបើេសៀវេភៅអាច្រតូវបានេធ្វើដូេចាŏះ អ្វីនឹងេកើតេឡើងចំេពាះ 
ហាងលក់េសៀវេភៅទំាងេនាះ ? នឹងបɐŖអ្វីេផĀងៗេទៀត ។ 
 
ទំាងអស់េនះមិនែមន្រគាន់ែតជាការគិតឥត្របេយាជន៍ ។ អ្នកបេង្កើតចɍប់នានាគួរគិតអំពីបɐŖទំាងអស់ 
េនះែដរ ពីេ្រពាះ ជាការធម្មតាៃនការផាŔស់ប្តូរនូវបេច្ចកវិទɎ គឺេលឿនេទៅមុខមុន ចɍប់ និងការែកទ្រមង់ 
ឲü្រតឹម្រតូវតាមចɍប់ ។ េហតុេនះ េទើបចɍប់ចាស់នានាគឺបាននឹងកំពុងេ្របើេដើម÷ី្រគប់្រគងេទៅេលើអ្វីៗែដល 
េចញថ្មី ។ ទំាងេនះកាŔយជាភាពរេង្គៀស េនៅ េពលចɍប់ចាស់មួយចំនួនេធ្វើឲüអាក់ខានេនៅការេកើតេឡើង 
េនៅអ្វីែដលថ្មី ៗ ។ 
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គិតអំពីត្រន្ត ី ៃនអតីតកាលកន្លងេទៅថ្មីៗេនះ (អតីតកាលមួយេនាះែដលអ្នកបេង្កើតចɍប់េនៅចងចំា 
ចំេពាះវា) ត្រន្តី្រតូវបានេគរកɏនឹងលក់តាមរយៈការថតសេម្លងេទៅក្នុងកាែសត ការថតសេម្លងទំាង 
េនាះអាច ថតស្រមាប់ការេលងែដល មានរយៈេពលែវង/ឬជាអាល់ប៊ុម (ែដលការេលងវាមានរយៈេពល 
៣៣ rpm) ឬក៏ មួយបទៗ (ែដលការេលងវាមាន រយៈេពល ៤៥ rpm) យ៉ាងយូរបំផុត ពីេ្រពាះកាែសត 
េនាះ្រតូវបានេគេ្របើ វីនីល(Vinyl) ែដរេគនិយមេ្របើជាមធüម េដាយសារែតភាពងាយ្រសួលេ្របើ និង 
មិនងាយែបកបាក់ ។ អ្វីែដលេកើតេឡើងចំេពាះឧសɏហកម្មត្រន្តី េនៅេពលែដល េយើងអាចរកɏ និង េលង 
ត្រន្តីេនៅក្នុងមេធɎបាយេផĀងៗេទៀត េតើេយើងគួរបន្តទិញចំេរៀងែដល្រតូវបានថតដាក់ក្នុង កាែសតេទៀត ឬ 
យា៉ងេម៉ច ? េនៅេពលែដលេយើងបានជំនួសពីការថតដាក់កាែសតមក CDs, ចេម្លើយគឺថា្រតូវបន្ត ។ 
ប៉ុែន្តថាឥឡូវពួកេយើងអាចទាញយកត្រន្តី និង េលងវាជាមួយកម្មវិធី MP3 ។ ការទាញយកត្រន្តីបេង្កើត 
េឡើងេនៅសំនួរ ្របកបេដាយសុទ្ធិដ្ឋិនិយមជាេ្រចើន ។ េហតុអ្វីបានជាទាញយក អាល់ប៊ុមត្រន្តីករ 
ឬ្រកុមចំេរៀងែតមួយៗ ? េហតុអ្វី មនិទាញយកបទចេ្រមៀងជាក់លាក់ណាមួយេទៅ ? និងេនៅេពល 
ែដលអ្នកបានទាញយករាល់បទចេ្រមៀងែដល អ្នក េពញចិត្តពីអ្នកត្រន្តីករជាេ្រចើនែដលអ្នកចូលចិត្តេហើយ 
េហតុអ្វីអ្នកមិនដាក់បញ្ចូលពួកេគេទៅក្នុងអាល់ប៊ុមមួយេទៅ ? អ្វីែដលរារំាងអ្នកពីការេធ្វើដូេចាŏះ ? េតើវា 
សមេហតុផល (ឬយុត្តិធម៌) ស្រមាប់្រកុមហ៊ុននានាែដលរកសីុខាងថតសេម្លង ែដលទទូចសំុឲüេ្របើ្របាស់ 
េនៅមេធɎបាយចាស់ក្នុងដំេណើការៃនការទិញ និងេលងត្រន្តី ? េតើរដាŉភិបាលគួរែតមានបɐņែបបណាេទៅ 
េលើទ្រមង់ៃនការទិញ និង លក់ត្រន្តីេផĀងេទៀតេ្រកៅពីមេធɎបាយែដល្រតូវបាន អនុɐɖតេនៅេពលថ្មីៗ 
េនះ? 
 
តាមការសារភាព, ចេម្លើយនានាេទៅកាន់សំនួរទំាងអស់េនះ គឺមិនងាយ្រសួលេឆ្លើយបានេនាះេទ ។ ប៉ុែន្ត 
វាសំខាន់ ស្រមាប់អ្នកបេង្កើតចɍប់េដើម÷ីយល់ថាបɐŖសំខាន់គឺការលួចចម្លង និង្រតូវពិភាកɏេដើម÷ីការពារ 
ៃនការលួចចម្លងេនៅកម្មសិទ្ធ បɐɖេនាះ គឺមានភាពទាក់ទងគាŏរវាងបេច្ចកវិទɎជាមួយនឹងចɍប់នានា ។ 
ញូ៉វហĀឺែឡន គឺស្ថិតេនៅក្នុង ចំេណាម្របេទស មួយចំនួនែដលបានេធ្វើការជាដំណាក់ៗេដើម÷ីេឆ្លើយតបេទៅ 
នឹងការពិភាកɏេនះ តាមរយៈ្រតួតេមើលេឡើងវិញពីចɍប់ កម្មសិទ្ធិរបស់ខ្លួន 
 
 
 
 
 
 

40       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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I 
ការែ្រប្របួលៃនបេច្ចកវិទɎ និង ការអភិវឌêន៍ រួមមានការេ្របើ្របាស់នូវបេច្ចកវិទɎថ្មីៗមួយ 
ចំនួន នំាឲüេកើតេឡើងេនៅការបារម្ភមួយចំនួន ចំេពាះការអនុវត្ថ ភាពសមរមüនឹងភាព្រសប 
េទៅតាមចɍប់ែដលបានែចងរួចមកេហើយ ។ េនះគឺជាការពិតដ៏្របាកដ្របជាមួយៃនចɍប់ 
សិទ្ធអ្នកនិពន្ធ ែដលខ្លួនវាផាōល់ជា ផលិតផលមួយៃនបេច្ចកវិទɎ ។ ចាប់តំាងពី English 
Copyright Act ៃនឆាŏំ ១៧០៩ (បញ្ញត្តិៃន Anne)  ្របវត្តិចɍប់ៃនសិទ្ធិអ្នកនិពន្ធបងាŖញការ 
អភិវឌêន៍េទៅេលើេគាលការណ៍ែដលជានីតិបញ្ញត្តិ និង មានការជាប់ពាក់ព័ន្ធេឆ្លើយតបចំេពាះ 
ការផាŔស់ប្តូរបេច្ចកវិទɎ ។ ការេបាះពុម្ពផɏរពត៌មាន ្របដាប់ចាក់សីុឌី ឧបករណ៍ពɎ៉ណូ 
ការផɎយតាមវិទüុ ឬ ទរូទសĀន៍ ម៉ាសីុនថតចម្លង ្របដាប់ថតវិឌីអូ និង កុពំüូទ័រ -- 
ចɍប់សិទ្ធិអ្នកនិពន្ធ បានេធ្វើការវិវឌêន៍េឆ្លើយតបេសចកី្ត្រតូវការចំេពាះបេច្ចកវិទɎថ្មីៗ ទំាង 
េនាះ និង បានធានាថាចɍប់េនះ ការពារផល្របេយាជន៍ចំេពាះអ្នកបេង្កើត, ភាពជាមាńស់ 
របស់ផល្របេយាជន៍ អ្នកេ្របើ្របាស់នានា េទៅេលើវត្ថុេនាះែដលមានការ្រគប់្រគងេដាយ 
ចɍប់សិទ្ធិអ្នកនិពន្ធ រួមទំាងជា ផល្របេយាជន៍ ស្រមាប់សាធារណដ៏ធំេធង ។ 

 
ការេកើនេឡើងេលើការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎឌីជីថលេនៅក្នុងពាណិជ្ជកម្ម, បេច្ចកវិទɎ 
គមនាគមន៍ ពត៌មាន និង ឧសɏហកម្មការកំសាន្តនានា មានទំនាក់ទំនងយា៉ងជិតស្និទ្ធ 
ជាមួយចɍប់ៃនសិទ្ធិអ្នកនិពន្ធនានា ។ បេច្ចកវិទɎ ឌីជថីលអនុɐɖតឲüការងារៃនចɍប់សិទ្ធ 
អ្នកនិពន្ធេនះ្រតូវបានេគលួចចម្លង ្រតូវបានេគ េបាកបេɐŅត និង្រតូវបានេគ ែចកចាយ 
េដាយេ្របើេនៅកមាŔំង និងតៃម្លបន្តិចបន្តួច ែដលហាក់ ដូចជាមិនសមរមüចំេពាះ 
ការេ្របើ្របាស់េនៅ បេច្ចកវិទɎរលកសɐɖដ៏ទំេនើបេនះ ។ សំនួរសំខាន់នានាថា 
េតើចɍប់របស់ Copyright Act ថ្មីៗេនះ  ែដលមិនបាន ែចងពីការេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធ “ឌីជីថល” 

បេច្ចកវទិɎឌជីីថល និង ការរកɏសិទ្ធអិ្នកនពិន្ធ 
ករណីៃន្របេទសញ៉វូហĀឺែឡន 
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>> 
របស់ពិភពេលាកេនាះ គឺមានសមត្ថភាពស្រមាប់ដំេណាះ្រសាយជាមួយ បɐŖទំាងេនាះ 
េនៅក្នុង បរិសាŌនែដល្របព័ន្ធឌីជីថល និង Online បាននឹងកំពុងែតេ្របើ្របាស់ដូេច្នះ 
នឹងថាេតើ Act ្រតូវការែកទ្រមង់េឡើងវិញេឆ្លើយតបចំេពាះចɍប់សិទ្ធអ្នកនិពន្ធ, មាńស់កម្មសិទ្ធិ 
និងអ្នកេ្របើ្របាស់ជាេ្រចើន ែដលកំពុង េ្របើ្របាស់េនៅរបស់ែដលមានកម្មសិទ្ធអ្នកនិពន្ធ 
ទំាងេនាះ ។ អ្នកែដលជាអ្នកបេង្កើតជាមាńស់ កម្មសិទ្ធិ ែដលមានសិទ្ធេនាះ បានខ្វល់ខាŕយ 
អំពីសមត្ថភាពរបស់ Act ក្នុងការ្រគប្់រគងេទៅេលើការលួចចម្លង តាម្របព័ន្ធ ឌីជីថល 
និងគមនាគមន៍ តាមរយៈ្របព័ន្ធអុីនេធើរណិត ។ អ្នកេ្របើ្របាស់ចំេពាះ វត្ថនុានាែដល 
មាន្រគប់្រគងេដាយសិទ្ធេនាះ បានខ្វល់ខាŕយអំពីផលប៉ះពាល់ៃន បេច្ចកវិទɎឌីជីធល 
បណា្ដលឲüមានការ  

 
II 
ដាក់ក្រមិតេទៅេលើការ ្របតិបត្តិរបស់ពួកេគ ជាមួយការទាមទាររកេហតុផលជាេ្រចើន 
មុនការ េ្របើេនៅរបស់ទំាងេនាះ ។ ចɍប់សិទិ្ធអ្នកនិពន្ធគឺជាសិទ្ធចំាបាច់ែដល្រតូវបានផ្តល់ 
ក្នុង លក្ខខណŊតិក្កៈទាក់ទងនឹងការបɐņក់ពីគំនិតនិង ពត៌មាន េនាះថាចɍប់េដើមរបស់ 
ការងារនានា ។ ចɍប់េនះខិតខំពɎយាមត្រមង់េនៅ តុលüភាពរវាងផល្របេយាជន៍នានាៈ 
ឧទាហរណ៍ ដូចជាផល្របេយាជន៍រវាងអ្នកបេង្កើតនិងអ្នកជាមាńស់ កម្មសិទ្ធិមɎ៉ង 
និងមɎ៉ងេផĀងេទៀតសំេដៅេលើផល ្របេយាជន៍ៃនអ្នកេ្របើ្របាស់េទៅេលើវត្ថុទំាងេនាះ ។ 

 
អ្នកបេង្កើតនិងមាńស់កម្មសិទ្ធិនានាែដលជាមាńស់េលើចɍប់សិទ្ធអ្នកចម្លង ែស្វងរកការគំាពារ 
ស្រមាប់មុខរបររបស់ពួកេគ ដូេច្នះពួកេគអាច្រគប់្រគង និង អាចទទួលបានមកវិញេនៅ 
ពាណិជ្ជកម្មដ៏សមរមüមួយ ពីការេ្របើេទៅេលើរបស់េនាះ ។ ចɍប់សិទ្ធិអ្នកនិពន្ធជួយឲü 
អ្នកបេង្កើត នងិ មាńស់កម្មសិទ្ធិ តាមរយៈការ ផ្តល់េនៅការគំា្រទេនៅចɍប់នានាែដលជួយ 
ចំេពាះការ្រគប់្រគងទីផɏរស្រមាប់ការងារទំាងេនាះ....ដូេច្នះចɍប់សិទ្ធិអ្នកនិពន្ធេដើរតួនាទី 
ដូចជា េ្រគឿងេលើកទឹកចិត្តមួយស្រមាប់មេធɎបាយសំខាន់ៗពីរ តាមរយៈជ្រមុញ ដូចខាង 
េ្រកាមៈ 

42       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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>> 
- អ្នកៃច្ន្របឌិត បេង្កើតការងារែដលស្ថិតេនៅេ្រកាមចɍប់សិទ្ធិអ្នកនិពន្ធ េហើយអ្នកបណា្ដក់ 

ទុនវិនិេយាគ េទៅេលើការៃច្ន្របឌិតេនៅការងារទំាងេនាះ ។ 
- មាńស់កម្មសិទ្ធិៃនសិទ្ធិចម្លងេធ្វើការអភិវឌêបែន្ថម េហើយផĀព្ធផɏយវាេទៅកាន់ទីផɏរ  

 
េទាះបីយា៉ងណាក៏េដាយចɍប់សិទ្ធចម្លង ្រតូវែតទទលួសា្គល់ផងែដរ េនៅរាល់េសចកី្ត្រតូវ 
ការនានាៃនអ្នកេ្របើ្របាស់េទៅេលើវត្ថុែដលមានសិទ្ធេនាះរួចជាេ្រសច ។ ការេធ្វើដូេចាŏះ េដើម÷ី 
ធានាថា ការគំាពារសិទ្ធអ្នកនិពន្ធ គឺមានភាព តឹងែតងយា៉ងសមេហតុផលមួយចំេពាះ 
ត្រមូវការ របស់អ្នកេ្របើ្របាស់េនៅរាល់របស់ណាែដល ស្ថិតេនៅេ្រកាមសិទ្ធទំាងេនាះ 
្រពមទំាងការ េ្របើ្របាស់េដាយអ្នកេ្របើ្របាស់ទូេទៅ ។ 

 
េទាះបី្របេទស ញ៉ូវហĀឺែឡន មានចំនួន្របជាជនតិចក៏េដាយ ប៉ុែន្ត្របេទសមួយេនះផ្តល់ឲü 
្របជាជានខ្លួន េនៅភាព បុិន្របសប់និងជំនាញ្របកបេដាយការៃច្ន្របឌិតយា៉ងទលំូទូលាយ 
មួយ ។ របបៃនសិទ្ធិចម្លង្របកបេដាយ្របសិទ្ធិ ភាពគឺជាកតាŋមួយែដលទទួលសា្គល់េនៅ 
តៃម្ល ៃនកមាŔំងពលកម្មការងារៃច្ន្របឌិត ែដលេដើរ តនួាទីជាអ្នកចូលរួមក្នុង ការអភិវឌêន៍ 
េសដ្ឋកិច្ចនិងវប÷ធម៌ ។  វាផ្តល់េនៅការេលើកទឹកចិត្តនានាែដល េលើកទឹកចិត្តចំេពាះ 
- ការេ្របើ្របាស់ និង ការេធ្វើវនិិេយាគទុនឲüអស់លទ្ធភាព េទៅេលើភាពបុិន្របសប់និង 

ជំនាញៃនការៃច្ន ្របឌិតនានារបស់្របេទស ញ៉ូវហĀឺែឡន េដាយអ្នកវិនិេយាគបរេទស 
្រពមទំាងអ្នកវិនិេយាគក្នុង្រសុក ។ 

- ការអភិវឌêបន្តេដើម÷ីនំាេចញេទៅកាន់ទីផɏរ ែដលជាប់ទាក់ទងជាមួយឧសɏហកម្ម 
េលើសិទ្ធិចម្លង ។ 

- ការផលិតនានាែដលែចកចាយេទៅបានបងាŖញនូវលក្ខណៈៃនអត្តសɐɖណជាតិ និង 
វប÷ធម៌ របស់្របេទស ញូ៉វហĀឺែឡន 
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>> 
កំឡុងេពលែដល្របេទស ញូ៉វហĀឺែឡន ផ្តល់ឲü្របជាជានខ្លួន េនៅភាពបុិន្របសប់និង 
ជំនាញ ្របកបេដាយការៃច្ន្របឌិតយា៉ងទូលំទូលាយមួយេនាះ ។ ្របេទសេនះបានកាŔយជា 
្របេទសែដលនំាចូលផលិផលែដលមានចɍប់កម្មសិទ្ធេទៅកាន់្របេទសដៃទេទៀត ។ របប 
សិទ្ធិចម្លង េពារេពញេដាយ្របសិទ្ធិភាពមួយេនះ រកɏផងែដរចំេពាះការធានាថា្របជាជន 
ញូ៉វហĀឺែឡន បានចូលរួមក្នុងកិច្ចការចɍប់សិទ្ធអ្នកនិពន្ធរបស់ បរេទសផងែដរ ។ សំខាន់ 
ជាងេនះេទៀត រាល់ពត៌មានក៏្រតូវបានការពារេដាយចɍប់កម្មសិទ្ធិ ។ ដូេច្នះវាសំខាន់ 
ែដលរបបរកɏសិទ្ធិ អ្នកនិពន្ធៃន្របេទសមួយេនះ បន្តផ្តល់េនៅក្រមិតមួយក្នុងការគំាពារ 
ជាមួយ នឹងអ្វីែដលៃដគូ ពាណិជ្ជកម្មរបស់ខ្លួនផ្តល់្រតឡប់មកវិញ ្រពមទំាងមានភាព 
្របដំ្របសងគាŏជាមួយ នឹង អន្តរជាតិ ។  

 
ដូេច្នះ ការែកទ្រមង់នានាៃនការែតងចɍប់ស្តីពីសិទ្ធអ្នកនិពន្ធរបស់្របេទស ញ៉ូវហĀឺែឡន 
គួរ្រតូវេធ្វើេឡើងេដាយ្រតង់ េទៅេលើចំនុចមួយចំនួនដូចជាៈ បន្តការេលើកទឹកចិត្តស្រមាប់ 
ផលិតក្នុង្រសុក និង ផĀព្ធផɏយ ការងារសិទ្ធិចម្លងេនាះេទៅកាន់្របជាជន ញូ៉វហĀឺែឡន, 
េធ្វើការស្រមួលេទៅេលើការរីកលូតលាស់ក្នុងការនំា េចញេទៅកាន់ទីផɏរស្រមាប់ 
ឧសɏហកម្មនានាេដាយែផ្អកេលើសិទ្ធអ្នកនិពន្ធ និងការគិតគូរេទៅេលើត្រមូវ ការអន្តរជាតិ 
ែដលមាន្រសាប់ និង សកាŋនុពលេនៅក្នុងការកំនតឲ់üបានេនៅការបេង្កើតចɍប់ក្នុង្រសុក ។ 

 
្របភពៈ សេង្ខបពី ្រកសួងអភិវឌêេសដ្ឋកិច្ចៃន្របេទស ញូ៉វហĀឺែឡន, បេច្ចកវិទɎឌីជីថល និង សិទ្ធអ្នកនិពន្ធរបស់ Act ឆាŏំ ១៩៩៤: 
ឯកសារពិេ្រគាះ(២០០១), http://www.med.govt.nz/templates/MultipageDocumentTOC_991.aspx

 
១. េតើវាចំាបាច់េដើម÷ីមានចɍប់សិទ្ធអ្នកនិពន្ធ ? េហតុអ្វីេបើមាន? ឬ េហតុអ្វីេបើមិនមាន ? 
២. េតើចɍប់សិទ្ធអ្នកនិពន្ធរបស់្របេទសអ្នក ខុសគាŏយា៉ងេម៉ចពីចɍប់សិទ្ធិអ្នកនិពន្ធៃន 
្របេទស ញូ៉វហĀឺែឡន? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

44       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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វាមិន្រតឹមែតចɍប់នានាែដល្រតូវបានេគផាŔស់ប្តូរ ។ ភាពឲü្រតឹម្រតូវេទៅតាមចɍប់នានាផងែដលគួរ្រតូវ 
ផាŔស់ប្តូរេដើម÷ី េធ្វើការែ្រប្របួលេទៅតាមបេច្ចកវិទɎឌីជីថល ។24 

 
េនៅក្នុងសេម្លងទូរស័ព្ធសម័យេដើម ការផ្គត់ផ្គង់េសវាកម្មនានា និង ឧបករណ៍ស្រមួលមួយចំនួនគឺ្រតូវបាន 
បញ្ចូលរួមគាŏ េដាយការេរៀបចំែបបជាលក្ខណៈបេច្ចកវិទɎ ។ េហតុេនះវាបានបេង្កើត្រតឹមែតមយួ្រកុមហ៊ុន 
ែដលផ្តល់ទំាងេសវាកម្ម (ឧបករណ៍, សេម្លង) និងបណា្ដញ េដើម÷ីអាចឲüសេម្លងដំេណើរការេទៅបាន ។ 
ឧទាហរណ៍ េនៅក្នុង PLDT េនៅក្នុង្របេទសហ្វីលីពីន េនៅក្នុងរយៈេពលមុនការ្របកួត្របែជងប៉ុនាœនឆាŏំ 
គឺជា្រកុមហ៊ុនមួយែដលមានអាជាŇប័ណ្ណ ស្រមាប់ដំេណើរការ(ស្វីតសីគ្វី(Switch Circuit)) េទៅេលើ្របព័ន្ធ 
បណា្ដញ និងការផ្តល់េនៅសេម្លង រួមទំាងការបញ្ជូនទិន្នន័យេទៅកាន់អតិថិជន ។ ដូចជាករណីការ 
ផĀព្វផɏយរបស់្រកុមហ៊ុនទូរទសĀន៍ៈ េដាយេធ្វើដំេណើរការផĀព្វផɏយតាម រយៈ្របព័ន្ធបណា្ដញ 
េនៅកម្មវិធីនានាែដល្រតូវបានបេង្កើតេឡើង ឬទិញេដាយ្រកុមហ៊ុនទូរទសĀន៍េនាះ ។ 
 
បេច្ចកវិទɎអុិនេធើរណិត េនៅក្នុងពិធីការ្របព័ន្ធអុីេធើរណិតពិេសសេនាះ បានការអនុɐɖតិការែចកដាច់គាŏ 
យា៉ងចɍស់ រវាង ឧបករណ៍បណា្ដញ និង េសវាកម្មនានា ។ ឧបករណ៍បណា្ដញ (បណ្ដុំស្វីតរបស់បណា្ដញ 
ែដលទទួលខុស្រតូវក្នុងការេធ្វើចរាចររបស់ទិន្នន័យ) គឺមិនមានការចងភាņប់ជាមួយេសវាកម្មនានា 
(ដូចជាដំេណើរអុីនេធើរណិត, សេម្លងពី IP, ទិន្នន័យ) ។ ការផាŔស់ប្តូរេនះេនៅក្នុងបេច្ចកវិទɎ 
ផ្តល់ឲüរដាŉភិបាលេនៅឱកាសេដើម÷ីេធ្វើឲüជាក់ចɍស់ ឲüមានភាព្រសប េទៅតាមចɍប់ក្នុងដំេណើរការេរៀបចំ 
និង កសាងចំេពាះការែចកផាŋច់ពីគាŏេទៅេលើ្របព័ន្ធឧបករណ៍បណា្ដញ និង េសវា ។ ឧបករណ៍ៈ 
អ្នកផ្តល់ខាងបណា្ដញអាច្រតូវទទួលបានអាជាŇបណ្ណែដលដាច់េចញនិងេផĀងពអីាជាŇប័ណŊែដល្រតូវបានេគ 
ផ្តល់ស្រមាប់អ្នកបំេរីខាងេសវាកម្ម ។ ្រកុមខាងហុ៊នមួយែដលរកសីុេលើជំនួញបណា្ដញ ្រតឹមែតអាចរក 
្របាក់កំៃរបាន ជាទូេទៅេដាយការបញ្ជូនទិន្នន័យ (េនៅេ្រកាមេសណារីយូ៉លេនះ ទិន្នន័យរួមមានសេម្លង 
ត្រន្តី និងពតម៌ានជាេ្រចើនេផĀងេទៀត ) ពីចនំុចមួយេទៅចំនុចមួយេផĀងេទៀតេនៅេលើបណា្ដញ ។ េហើយនឹង  
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មាន្រកុមហ៊ុនដៃទេទៀត ែដលនឹងរក ្របាក់ចំណូលពីការផ្តល់េសវា ដូចជាេសវាទូរស័ព្ទ 
េសវាទាញយកបទចេ្រមៀង និងត្រមូវការវីេដអូ និងេហ្គមនានា ។ អ្នក ផ្តល់ខាងេសវាទំាងេនះ 
នឹងមិន្រតូវការមាន្របព័ន្ធបណា្ដញផាōល់ខ្លួនពួកេគ ប៉ុែន្តពួកេគអាចេ្របើេនៅបណា្ដញៃន្រកុមហ៊ុន 
ែដលបានរកសីុខាងបណា្ដញេនាះ ផ្តល់ឧបករណ៍បណា្ដញជាផ្លូវស្រមាប់ដំេណើរការេសវារបស់ពួកេគ ។ 
 
ការផាŔស់ប្តូរខាងបេច្ចកេទសមួយេទៀត ែដលកំពុងប៉ះពាល់េទៅេលើនិយតកម្មគឺការរួមបញ្ចូលែតមួយ ។ 
ជាទូេទៅ ការរួម បញ្ចូលគាŏែតមួយគឺជា “ការេធ្វើឲüមានភាព្រសពិច្រសពិលេលើឧសɏហកម្ម ឬខណŊសីមា 
របស់ទូរគមនាគមន”៍25 ។ េយាងេទៅតាម OECD ការរួមបញ្ចូលគាŏមានទិសេដៅបី -- បេច្ចកវទិɎ មុខងារ 
និងភាពសហ្របតិបត្តិការ ។ ការរួមបញ្ចូលគាŏៃនបេច្ចកវិទɎ បានេធ្វើឲüមានភាពខ្វល់ខាŕយចំេពាះេយើង 
“មានន័យថា ការបញ្ជូនបញ្ចូលគាŏែតមួយ (ដូចជាការេ្របើែខĀ ខកសីុល ឬ ៃវបេប៊ីអ៊ុបទិក) 
េហើយក្នុងេពលជាមួយគាŏ (ដំណាលគាŏ) េនៅពត៌មានេផĀងគាŏ ដូចជា សេម្លង អកĀរ ទិន្នន័យ សូរ 
រូបភាព”26 ែដលពីមុនេនៅេពលែដលេយើងមានការតភាņប់ជាមួយអុីនេធើរណិត ការភាņប់ ជាមួយទូរទសĀន៍ 
និងទូរស័ព្ទេទៅកាន់ផ្ទះនានា គឺ្រតូវេ្របើេនៅែខĀដាច់ៗពីគាŏក្នុងការតភាņប់េនាះ ប៉ុែន្តស្រមាប់ការរួម 
បញ្ចូលគាŏែតមួយក្នុងេពលេនះ មានន័យថាេយើង្រតូវការ្រតឹមែតមួយែខĀេដើម÷ីភាņប់េនៅរាល់េសវាកម្ម 
ទំាងអស់េនះ (រួមទំាងេសវាកម្មេផĀងៗេទៀត ។ េទាះបីយា៉ងណាក៏េដាយ កំឡុងេពលលក្ខណៈៃន 
បេច្ចកវិទɎេនះអាចេធ្វើេទៅបានេនាះ េនៅក្នុងបណ្ដឹងទាមទារជាេ្រចើនមិនអនɐុɖតឲüការេកើតេឡើងលក្ខណៈ 
ែបបេនះ ។ 
 
ការឲüអាជាŇបណ្ណអាចអនុɐɖតឲüមានការរួមបញ្ចូលគាŏែតមួយដូចេនះ គឺជាេហតុផលែដល ITU កំពុងែត 
េលើកទឹកចិត្ត ឲüរដាŉភិបាលនានាេមើលេទៅេលើការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណ ឲüេនៅឆាŃយពីការេបើក្រចកទាŕរេឆាőះេទៅ 
រកការស្រមួលឲüមានេនៅការ រួមបញ្ចូលគាŏែតមួយេនាះ (េមើល្របអប់េលខ ៣) 
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្របអប់េលខ ៣: ការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណទូរគមនាគមន៍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កំឡុងេពលែកទ្រមង់វិស័យទូរគមនាគមន៍េនៅក្នុងទសĀវតĀទី ៨០ និង ៩០, ្របេទសជាេ្រចើនបាន 
េ្របើ្របាស់ជាដំបូង េនៅការឲüអាជាŇប័ណ្ណជាយានមួយស្រមាប់្រតួតពិនិតüេលើការនំាចូលេទៅកាន់ 
ទីផɏរនិងេដើម÷ីេគារពេទៅតាមភាព្រតឹម្រតូវតាមចɍប់នានា ។ និងសូម÷ីបនាōប់ពីដំណាក់កាល 
ដំបូងៃនភាវូបនីយកម្មទីផɏរេសរីក៏េដាយ ក៏ដំេណើរការៃនការ ផ្តល់អាជាŇបណ្ណេនៅ្របេទសខ្លះ 
េនៅែតបន្តផ្តល់ឲüក្នុងអត្ថន័យដែដលដូចក្នុងទសĀវតĀទី ៨០និង ៩០  ។ េទាះបីជាយា៉ង 
ណាក៏េដាយ េនៅក្នុងយុគសម័យថ្មីៃនការរួមបញ្ចូលគាŏែតមួយេនះ កាន់ែតមានអ្នក 
បេង្កើតចɍប់េ្រចើនេឡើងៗ កំពុងដាកក់ារេចាទសួរអំពីអត្ថ្របេយាជន៍ៃនការផ្តល់នូវអាជាŇប័ណ្ណ 
និងការចង់បាន ែដលអាជាŇប័ណ្ណមួយចំនួនេនាះ្រតូវបានេគត្រមូវេអាយមាន េដើម÷ីឲüសម្រសប 
េទៅតាមេគាលការណ៍ចɍប់ េដាយមិនមានការបងាŗក់េលើការអភិវឌêទីផɏរ និងផល្របេយាជន៍ៃន 
បេច្ចកវិទɎេទឬ ។ ការខ្វល់ខាŕយទំាងេនះបាន្រតូវេគបកែ្របចូលេទៅក្នុងនិនាŏការសំខាន់ៗ 
២យា៉ងគឺៈ ព្រងីកេនៅក្នុងចំនួនៃនការផ្តល់ េសវាកម្មែដលមានអាជាŇប័ណ្ណេនាះឲüកាន់ែតតិច ឬ 
ក៏គាœនែតម្តង ។ និងការអភិវឌêេទៅេលើគេ្រមាងៃនការផ្តល់ អាជាŇប័ណ្ណរួមគាŏ ែដលនិងលុប 
បំបាត់េចាលេសវាកម្មែបបបុរាណ និងការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណែដលែផ្អកេលើបេច្ចកវិទɎ េផĀងៗពីគាŏ ។ 
 
ពីការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណដាច់េដាយែឡក េទៅកាន់ការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណែដលទទួលសា្គល់ជាទូេទៅ 
េនៅក្នុង្របេទសមួយចំនួនសព្វៃថ្ង ការេស្នើសំុការផ្តល់េនៅអាជាŇបណ្ណស្រមាប់េសវាកម្មេផĀងៗពីគាŏជា 
េ្រចើនគឺបាននងិកំពុងស្រមួល េដើម÷ីដកេចញេនៅបន្ទុកនានា ចំេពាះការនំាចូលេទៅកាន់ទីផɏរ 
និងការេលើកស្ទួយេលើការ្របកួត្របែជងក្នុងទីផɏរ ។ ជំនួសឲüការេស្នើសំុអាជាŇប័ណ្ណៃនេសវាកម្ម 
ដាច់ៗេដាយែឡក និង ការដំេណើរ្របតិបត្តិដ៏ែវងេលើការេស្នើសំុេនាះ ការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណជា 
លក្ខណៈទូេទៅ្រតូវបានេ្របើយា៉ងេ្រចើនស្រមាប់ការរីកលូតលាស់េនៅចំនួនៃនេសវាកម្មនានា ។ 
ជាឧទាហរណ៍ដំបូង ៃននិនាŏការេនះ អាច្រតូវបានេគរកេឃើញេនៅការអនុវត្ថេដាយសមាជិករដ្ឋ 
មួយចំនួន ៃនសហគមអឺរġុប ែដលបានេបាះជំហានយា៉ងធំក្នុងការបេង្កើតរេបៀបចាត់ជាថាŏក់ 
ៃនការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណែតមួយ ស្រមាប់រាល់ទូរគមនាគមន៍េអឡិច្រតូនិច ។   >> 
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>> 
 
ពីការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណចំេពាះេសវាកម្មមួយមុខៗ េទៅការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណេទៅតាម្របេភទេសវាកម្ម 
សកម្មភាពមណŊលពត៌មាននិងទូរគមនាគមន៍របស់្របេទសម៉ាេឡសីុ ែដលបានអនុម័តេនៅឆាŏំ 
១៩៩៩ បានបេង្កើត គេ្រមាងៃនភាព្រសបចɍប់មួយែដលបានបងាŖញយា៉ងចɍស់ចំេពាះការគិតនិង 
ស្រមួលេទៅតាមការរួមបញ្ចូលែតមួយ។ េនៅក្នុងភាពជាក់លាក់ CMA បានែណនំាេនៅរបបៃនការ 
ផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណអធɎ្រកិតភាពចំេពាះេសវាកម្ម និង បេច្ចកវិទɎ ស្រមាប់វិស័យទូរគមនាគមន ៍
និងេលើការផĀព្ធផɏយ ែដលក្នុងេនាះបានេធ្វើការកាត់បន្ថយេនៅការផ្តល់ អាជាŇបណ្ណចំេពាះ 
េសវាកម្មែតមួយមុខៗ ែដលមាន្របមាណ ៣១ េសវាកម្ម ឲüមកេនៅ្រតឹមែត ៤ ប៉ុេណាɒះ 
ក្នុងការផ្តល់ អាជាŇប័ណ្ណេទៅតាម្របេភទៃនេសវាកម្ម ។ 
 
ឯកភាពវបូ÷និយកម្ម េទៅេលើេគាលការណ៍ៃនការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណ 
េទៅកាន់ជំហានដ៏ឆាŃយមួយេទៀត ្របេទសមួយចំនួនបានចាប់េផ្តើមែណនំា វិធានការេដើម÷ីបេង្កើត 
េនៅគំរូឯកភាពវូប÷និយកម្មែដលេនៅផ្តល់ការចូលកាន់ែតេ្រជៅេទៅក្នុងនិនាŏការេនះ ។ េនៅក្នុងឯកសារ 
ពិេ្រគាះមួយែដលបានេលើកេឡើង ក្នុងែខមិនា ឆាŏំ ២០០៤ បាននិយាយថា អាជាŇធរ្រសបចɍប់ 
មួយខាងទូរគមនាគមន៍ឥណាŊ បានដាក់ការេស្នើ េនៅគំរូឯកភាពវូប÷នីយកម្មៃនការផ្តល់អាជាŇបណ្ណ 
មួយចំនួន ។ 
 
បេច្ចកវទិɎ និង អធɎ្រកិតភាពៃនេសវាកម្ម 
មួយក្នុងចំេណាមៃនេគាលបំណងសំខាន់នានា ក្នុងការេឆាőះេទៅកាន់គេ្រមាងៃនការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណ 
រួមបញ្ចូលគាŏែតមួយ េដើម÷ីេធ្វើឲüសេ្រមចបានេនៅអធɎ្រកិតភាពៃនបេច្ចកវិទɎ ។ ្រកុមេនះគឺ្រតូវបាន 
េគេ្រគាងបɐņក់ថា អ្នកមាន អាជាŇប័ណ្ណមាŏក់ អាចមានការេ្រជើសេរីសេទៅេលើបេច្ចកវិទɎ និង 
ឧបករណ៍ែដលគាត់ ឬក៏នាងនិងេ្របើ្របាស់េដើម÷ីបំេរី ខាងេសវាកម្មែដលមានអាជាŇបណ្ណ្រតឹម្រតូវ ។ 
ឧទាហរណ៍ គេ្រមាងដំេណើរជាសាកលៃនតំបន់ជនបទមួយែដលផ្តល់ ្របាក់េលើការចំណាយចំេពាះ 
េសវាកម្មខាងទូរស័ព្ទ អាច្រតូវបានេគគិតពិចារណាចំេពាះអធɎ្រកិតភាពខាងបេច្ចកវិទɎ ។ 
្របសិនេបើអ្នក្របតិបត្តិការមាŏក់ គឺ្រតូវបានអនុɐɖតឲüេ្រជើសេរីសេទៅេលើេច្ចកវិទɎ ឬវិស្វកម្មមួយ 
ណា ែដលស្ថិតក្នុងលក្ខណៈសនĀំសំៃចល្អបំផុត េដើម÷ីផ្តល់ឲüេនៅេសវាកម្ម ។   >> 

48       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ការពិភាកɏ្រតង់ៗមួយ ចɍប់និងភាព្រតឹម្រតូវរបស់វា្រតូវែតេដាះ្រសាយជាមួយនឹងការប្តូរផាŔស់របស់ 
បេច្ចកវិទɎ ជាមួយនឹងការមកដល់េនៅបេច្ចកវិទɎឌជីីថល ជាពិេសស អុីនេធើរណិត ថាេនាះគឺជាេសចកី្ត 
្រតូវកាេលើការរផាŔស់ប្តូរេលើ មេធɎបាយ បណា្ដញ ឬ េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធ ឲüមានភាព្រសបេទៅតាមចɍប់ ។ 
វាឥឡូវគឺអាច្រប្រពឹត្តេទៅបានេដាយចាត់ទុកអ្នកផ្តល់ េសវាកម្មដូចជា្រកុមេផĀងពីអ្នកផ្តល់សម÷ទាខាង 
បណា្ដញ ។ 

>> 
 
បែន្ថមេទៀតេទៅេលើបទពិេសាធនជាមួយអធɎ្រកិតភាពៃនបេច្ចកវិទɎ, រដាŉភិបាលជាេ្រចើនកំពុង 
បេង្កើនការផាŔស់ប្តូរ េទៅរកអាជាŇប័ណ្ណអធɎ្រកិតភាពេលើេសវាកម្ម ។ េនះអនុɐɖតឲüអ្នកកាន ់
អាជាŇប័ណ្ណទទួលយកការែណនំានានា ពីទីផɏរដចូជាេសវាមួយណាគឺសំខាន់បំផុតេនៅក្នុងត្រមូវ 
ការ ឬតៃម្លមួយណាែដលេគនិយមបំផុត ។ ការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណ តាម្របេភទនីមួយៗ បនាōប់ឲüអ្នក 
ដំេណើរការក្នុងេរឿងេនះផ្តល់េនៅភាពេផĀងៗគាŏៃនេសវាកម្មែប្លកៗពីគាŏ រួមទំាងកិច្ច អនុវត្ថមួយចំនួន 
េដើម÷ីេឆ្លើយតបេទៅនឹងការែ្រប្របួលេនៅក្នុងេសចកី្ត្រតូវការរបស់ទីផɏរ ។ េគាលការណ៍នានាៃនការ 
ផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណបញ្ចូលគាŏែតមួយ ែដលមានកិច្ចសហ្របតិបត្តិការជាមួយអធɎ្រកិតភាព ខាង 
បេច្ចកវិទɎ នងិេសវាកម្ម បេង្កើនេនៅទំហំៃនកិច្ចអនុវត្ត និងេសវាកម្មទំាងេនាះ ែដលអ្នក្របតិបត្តិខ្លះ 
អាចផ្តល់ឲüេនៅការេ្របើ្របាស់េលើជេ្រមើសរបស់វាៃនបេច្ចកវិទɎមួយចំនួន ។ ្របេទសជាេ្រចើនដូច 
ជា អូ្រសាŋលី សមាជិករដ្ឋមួយចំនួនៃន សហគមន៍អឺរġុប និង ្របេទសម៉ាេឡសីុ បានទទួលយករបប 
ការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណជារួមែតមួយេនះ ។ 
 

្របភពៈ ដក្រសង់ពី ITU, និនាŏការនានាេនៅក្នុងការែកទ្រមង់ទូរគមនាគមន៍ 2004/06: ការផ្តល់ អាជាŇប័ណ្ណ េនៅក្នុងលក្ខណៈ បញ្ចូលគាŏែតមួយ 
- សរុប(Geneva:ITU, 2004),  

 
 
េតើនិនាŏការមួយណាេនៅក្នុងការពិពណ៌នាខាងេលើស្តីអំពីការផ្តល់អាជាŇប័ណ្ណចំេពាះ 
ទូរគមនាគមន៍នានា ែដលអ្នក សេង្កតេឃើញមានេនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នកផាōល់ ? 
េហតុអ្វីបានជាអ្នកអះអាងថាដូេចាŏះ ?

សំនួរ្រតិះរិះ 
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អ្នកបេង្កើតចɍប់នានា មិនអាចដាក់េទៅក្នុងភាពជាក់ែស្តងៃនការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎេទ ពីេ្រពាះបɐŖមួយ 
ចំនួនេកើតេឡើងេនៅេពលភាព្រសបេទៅតាមចɍប់ចាស់នានា កំពុង្រគប់្រគងេនៅបេច្ចកេទសថ្មរីួមទំាងផល 
ប៉ះពាល់របស់វា ។ អ្នកបេង្កើតចɍប់ជាេ្រចើន (និងភាព្រសបេទៅតាមចɍប់នានា) គួរប៉ាន់្របមាណេលើការ 
បេង្កើតចɍប់ថ្មី និងនិយតករ ែដលបានបេង្កើតេឡើងែដលនំាឲüមានការរារាំង ឬ បងាŗក់េនៅការរីករាលដាល 
ៃនបេច្ចកវិទɎថ្មីៗ និងការ អភិវឌêៃនមុខជនំួញថី្មៗ ដៃទេទៀត ។ ជាពិេសស ពួកេគគួរ្រសាវ្រជាវថាេតើចɍប់ 
ឬ ភាព្រតឹម្រតូវតាមចɍប់េនាះ 
១. បេង្កើតភាពរារំាងែក្លងកាŔយ ចំេពាះការេធ្វើឲüសេ្រមចេពញេលញេទៅផល្របេយាជន៍នានាៃនេសវាកម្ម 
ែដល្រតូវបាន ដាក់បញ្ចូលគាŏែតមួយែដលឬេទ ។ 
២. បេង្កើតភាពលំេអៀងយា៉ងអយុត្តិធម៌ ឬ ក៏បងាŗក់ែផ្នកណាមួយៃនឧសɏហកម្មេនៅក្នុងទំនាក់ទំនងេទៅេលើ 
ែផ្នក េផĀង េទៀតែដលឬេទ 
៣. គិតថា្រគប់់្រគាន់ល្មមេហើយស្រមាប់េសវាសាធារណថ្មីៗ និង ឱកាសែដលត្រមូវឲüមានការធានាថាជា 
ផល្របេយាជន៍សាធារណ៍ 
៤. មានភាពងាយ្រសួល្រគប់្រគាន់េលើកិច្ចអនុវត្ត ែដលអាចដំេណើរការេទៅបានស្រមាប់ែផ្នកេសវាកម្ម 
រួមទំាងខាង បេច្ចកេទស ក្នុងការេឆាőះេទៅរកការព្រងីកការអភិវឌêេលើែផ្នកបណា្ដញ និងែផ្នកេសវាកម្ម 
ឲüេទៅដល់តំបន់ែដលបាននឹង កំពុងែតេ្របើ្របាស់ និងមិនទាន់បានេ្របើ្របាស់ រួមទំាង្របជាជនជាេ្រចើន 
េផĀងេទៀត ។27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 

 
 
កំណត់េនៅចɍប់និងនិយតករមួយចំនួនេនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នកែដល្របែហលជាៈ 
១. បេង្កើតភាពរារំាងែក្លងកាŔយ ចំេពាះការេធ្វើឲüសេ្រមចេពញេលញចំេពាះផល្របេយាជន៍ 
នានាៃនេសវាកម្ម ែដល្រតូវ បានដាក់បញ្ចូលរួមគាŏែតមួយែដលឬេទ ។ 
២. បេង្កើតភាពលំេអៀងយា៉ងអយុត្តិធម៌ ឬ ក៏បងាŗក់ែផ្នកណាមួយៃនឧសɏហកម្មេនៅក្នុង 
ទំនាក់ទំនងេទៅេលើ ែផ្នកេផĀង េទៀតែដលឬេទ 

អ្វីែដល្រតវូអនុវត្ថ 
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១.៣. ការអភិវឌðន៍ចɍប់សំរាប់ពហុភាគហុ៊នICT 
 
 
 
 

១.៣. ការអភិវឌðនច៍ɍប់សំរាប់ពហុភាគហុ៊ន អាយសុីធី (ICT) 
 
េយើងក៏បានពិនិតüបɐŖ២ែដលទាក់ទិនេទៅនឹងការបេង្កើតចɍប់សាធារណៈេលើ ICT , ទីផɏរ ICTនំាមុខ
ការអភិវឌðន៍នូវចɍប់ និង ទំនាក់ទំនង រវាងការផាŔស់ប្តូរបេច្ចកវិទɎ និង កែំណទ្រមង់ចɍប់ឬ បɐŖ។េនៅ 
ក្នុងែផ្នកេនះ េយើង្រតួតពិនតិüេលើត្រមូវការេដើម÷ីជំរញុអ្នកភាគហុ៊នក្នុងការបេង្កើតចɍប់របស់ICT ។ 
 
អ្នកភាគហុ៊នែដលជា ឯកជន ជា្រកុម រឺជាសាŌប័នែដលមានចំណាប់អារម្មណ៍េលើចɍប់ែដលកំពុងេរៀបចំ
រូបមន្ត។ និយមន័យេផĀងមួយេទៀតសំរាប់អ្នកមានភាគហុ៊ន “គឺ អ្នកែដលមានឥទ្ធិពល រឺ ក៏អ្នក 
ទទួលឥទ្ធិពល ពីអ្នកដ៏ៃទេផĀងេទៀតក្នុងសកម្មភាពសេ្រមចចិត្តេលើអ្វីមួយ។”28 ឧទាហរណ៍ អ្នកភាគ
ហ៊ុនក្នុងគេ្រមាងការែដលទាក់ទងនឹងICT ក្នុងវិសĀ័យអប់រĠ រួមមាន សិសĀ ឪពុកមាŋយ និេយាជក ភាŏក់ងារ 
រដាŉភិបាល សហគមន៍ អ្នកបញ្ចប់ការសិកɏ ្រកុមហ៊ុនកុំពüុទ័រ និង្រកុមហ៊ុនពហុព័ត៌មាន។ បɐŖខុស 
គាŏរបស់ ICTគឺមានអ្នកភាគហ៊ុនខុសគាŏចូលរួម។ អ្នកភាគហ៊ុនសំរាប់ ICTក្នុងវិសĀ័យអប់រĠ គឺខុសគាŏពីICT 
ក្នុងវិសĀ័យសុខាភិបាល។ 
 
 
 

>> 
៣. គិតថា្រគប់់្រគាន់ល្មមេហើយស្រមាប់េសវាសាធារណថ្មីៗ និង ឱកាសែដលត្រមូវឲüមាន 
ការធានាថាជា ផល្របេយាជន៍សាធារណ៍ 
៤. មានភាពងាយ្រសួល្រគប់្រគាន់េលើកិច្ចអនុវត្ត ែដលអាចដំេណើរការេទៅបានស្រមាប់ 
ែផ្នកេសវាកម្ម រួមទំាងខាងបេច្ចកេទស ក្នុងការេឆាőះេទៅរកការព្រងីកការអភិវឌêេលើែផ្នក 
បណា្ដញ និងែផ្នកេសវាកម្ម ឲüេទៅដល់តំបន់ែដលបាន នឹងកំពុងែតេ្របើ្របាស់ 
និងមិនទាន់បានេ្របើ្របាស់ រួមទំាង្របជាជនជា េ្រចើនេផĀងេទៀត ។
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អ្នកភាគហុ៊នតំណាងឲüការចាប់អារម្មណ៍េផĀងគាŏ និង នំាមកនូវរេបៀបវារៈេផĀងគាŏមកពិភាកɏ។ យា៉ង 
ណាក៏េដាយ ដូចែដលបានកត់្រតាទុកេដាយអ្នកដឹកនំា WSIS គឺៈ  
 
 
 
 
 
 
 
ជំេនឿទុកចិត្ត ក្នុងការបេង្កើតចɍប់សំរាប់ពហុភាគហ៊ុន គឺមកពីជំេនឿចិត្តែដល្រកុមខុសៗគាŏអាចចូលរួមជា 
មួយគាŏ ក្នុងេគាលបំនងរួមមួយ ដូចជាការេ្របើនូវ ICT សំរាប់ការអភិវឌðន៍។ ៃដគពូហុភាគហ៊ុន៖ 
 
១) េលើកតេម្កើននូវការបញ្ចូលគាŏ និង ភាពេស្មើគាŏ ក្នុងចɍប់ ICT និងការអនុវត្តន៍ 
២) ព្រងីកសមត្ថភាពេដាយវិធិវិភាគ េដើម÷ីបងាŖញពីបɐŖចɍប់ICT 
៣) ែកនអ្នកចូលរួម 
៤) េលើកតេម្កើនការេផាŋតេទៅេលើការអភិវឌðន៍ និង ែផនការសកម្មភាពៃនសង្គមនិយម 
៥) េលើកទឹកចិត្តការែចករĠែលកជំនាញ និងការបេង្កើតថ្ម ី
៦) ផ្តល់នូវេយាបល់េគាលសំខាន់សំរាប់ការហ្វឹកហ្វឺនដល់ការបណ្ដុះអ្នកជំនាញ 
៧) បេង្កើតនូវសមភាពរវាងភាព្របឈមៃនទីផɏរ និងភាព្របឈមៃនការអភិវឌðន៍ 
៨) េលើកទឹកចិត្តដល់អភិបាលកិច្ចល្អ  េដាយសារែតភាពជាៃដគូផ្តល់នូវ ឳកាសសំរាប់្រកុមេផĀងគាŏ 
ក្នុងការកំនតន់ូវជេមាŔះ គំលាត រឺភាពជាន់គាŏ រវាងចɍប់េរៀងខ្លួននិងកម្មវិធីរបស់ពួកេគ ។ េហើយ េដើម÷ី
ឲüមានការសហការកាន់ែត្របេសើរេឡើងក្នុងការងារេទៅមខុរបស់ពួកេគ 
៩) អាចឲüអ្នកចូលរួមេ្របើនូវកំលាំងធនធានហិរញ្ញវត្ថុរបស់េគ 
 
 

រដាŉភិបាលក៏ដូចជាែផ្នកឯកជន សង្គមសីុវិល និង សហ្របជាជាតិ និង 
អង្គការអន្តរជាតិ គឺមាន តួនាទីសំខាន់ និងទទួលខុស្រតូវក្នុង ការអភិវឌðន៍េលើ
ព័ត៌មានសង្គម និងភាព្រតឹម្រតូវេលើការងារសំេរចចិត្ត  ការកសាងនូវមជêមណŊល
ព័ត៌មានសង្គមរបស់្របជាជន គឺមានការចូលរួមអស់ពី កំលាំងចិត្តែដលទាមទារឲü
មានការសហការ និងជាៃដគូ ក្នុងចំេនាមអ្នកភាគហុ៊នទំាងអស់។29   
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១០)េលើកទឹកចិត្តអ្នកដឹកនំានិងអ្នក្រតូវេគដឹកនំា ។ េនះជាៃដគូបេង្កើតនូវេគាេយាបល់ សំរាប់េលើកទឹកចិត្ត
ពួកេគជាមួយែដនកំនត់ៃនការេប្តជាŇចិត្ត និងសំរាប់នំាមកនូវការឈានេទៅមុខជាមួយគាŏ 
១១)េលើកកម្ពស់ភាពជាមាńស់ការ និងការេប្តជាŇចិត្តេលើសកម្មភាព 
១២)ជួយដល់ការអភិវឌðន៍ទំនុកចិត្ត ក្នងុចំេនាម្រកុមែដលជាធម្មតាមានភាពសងĀ័យ និង្របឆំាងេទៅ
វិញេទៅមក30 

 
សមាសភាពសំខាន់ៃនការបេង្កើតចɍប់សំរាប់ពហុភាគហ៊ុនគឺ ការវិភាគរបស់អ្នកមានភាគហុ៊ន “ែដល 
សំេដៅេលើលំដាប់ៃនឧបករណ៍សំរាប់ការបɐņក់បងាŖញ និងពិពណ៌នារបស់អ្នកមានភាគហុ៊នេទៅេលើ 
មូលដាŉន ្រគឹះៃនការសន្មត  ការទំនាក់ទំនងេទៅវិញេទៅមក និងចណំាប់អារម្មណ៍ ែដលពាក់ព័ន្ធ សំរាប់ 
បɐņក់ ្របភពែដលបានផ្តល់។”31 ក្នុងការេធ្វើការវិភាគរបស់អ្នកភាគហ៊ុន គឺ្រតូវេធ្វើតាមជំហានដូចខាង 
េ្រកាម៖ 
 
 ១) បɐņក់ពីេគាលបំនងចម÷ងៃនការវភិាគ 
 ២) អភិវឌðន៍ការែស្វងយល់ពី្របព័ន្ធ និងអ្នកសេ្រមចចិត្តេនៅក្នុង្របព័ន្ធ 
 ៣) បɐńក់ពីចំេនះដឹងៃនការយល់េឃើញរបស់អ្នកមានភាគហុ៊ន 
 ៤) អេង្កតេលើ ចំនាប់អារម្មណ៍ បុគ្គលិកលក្ខណៈ និងកាលៈេទសៈរបស់អ្នកមានភាគហុ៊ន 
 ៥) បɐņក់ពីគំរូ និង បរិបទៃនអន្តរកម្ម រវាងអ្នសមានភាគហុ៊ន 
 ៦) កំនត់នូវជេំរីសសំរាប់ការ្រគប់្រគង32 

 
វិធីលំអិតសំរាប់ការវិភាគអ្នកមានភាគហុ៊ន គឺផ្តល់េដាយ  ការវាយតៃម្លរហ័សៃន្របព័ន្ធចំេនះដងឹេលើកែផ្នក 
សិកម្ម (អ េអ េអ េខ ែអស)។ វិធី្របឈមៃនអ្នកសំែដងែដល្រតូវបានអភិវឌðន៍សំរាប់ការ វាយតៃម្លដល់ 
អ្នកមានភាគហ៊ុននិង បណា្ដញរបស់េគក្នុងលក្ខណៈមិនលំេអៀង និង ការចូលរួម។ វា្រគបដណ្ដប់េលើ ៣ 
ដំណាក់កាល និង ១៦ ជំហាន ៖ 
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ដំណាក់កាល  A ៖ ការកំនត់បɐŖ 
 ១) េគាលបំនងការវាយតៃម្ល 
 ២) បɐņក់ពីអ្នកេដើរតួរែដលពាក់ព័ន្ធ 
 ៣)តាមដានការបងាŖញរបស់េបសកម្មេផĀងៗ 
 ៤) កំនត់នូវបរិយាកាស 
 ៥) បɐņក់ រឺ កំនត់ជាថ្មីនូវបɐŖ 
 
ដំណាក់កាល B ៖ វិភាគេលើការកំនត់បɐŖ និង ឳកាស 
 ១) ផលប៉ះពាល់ 
 ២)អ្នកសំែដង 
 ៣) បណា្ដញចំេនះដឹង 
 ៤)សមហរណកម្ម  
 ៥) កិច្ចការ 
 ៦)សហ្របតិបត្តិការ 
 ៧)ទំនាក់ទំនង 
 ៨) ការយល់ដឹងពីសាŌប័នសង្គមសំរាប់ការបេង្កើតថ្មី 
ដំណាក់កាល C ៖ យុទ្ធវីធី  ែផនការសកម្មភាព 
 ១)ចំេនះដឹងការ្រគប់្រគង 
 ២)សក្កដានុពលៃនអ្នកសំែដង េតើអ្នកណាអាចេធ្វើអ្វីខ្លះ? 
 ៣)យុទ្ធវីធីេប្តជាŇសំរាប់ែផនការសកម្មភាព33 

 
េដើម÷ីបានេជាគជ័យក្នុងៃដគូពហុភាគហ៊ុនៃនICTD  អ្នកបេង្កើតចɍប់នឹងចងចំាបានចɍស់នូវេគាលការណ៍
ៃនៃដគូពហុភាគហ៊ុន ែដលព្រងាងេដាយ ៃដគូចំេនះដឹងពិភពេលាក(េមើល្របអប់ទី៤)។ 
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្របអប់ទី៤: េគាលការណ៍ៃនៃដគូពហុភាគហ៊ុន 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េគាលការណ៍ទី១ 
យល់ដឹងពីេពលេវលាែដល្រតូវេ្របើវធានការៃដគូពហុែផ្នក ICT គនឺិយាយពីការសា្គល់ភាព្របសព្វ 
គាŏនូវលក្ខណៈទំាង៣ មានដូចជា ្រទង់្រទាយទំាងេនះគឺសំរាប់រេបៀបវារៈៃនការអភិវឌðន៍ជានិរន្ត 
ែដល ICT អាចេដើរតជួាអ្នកអាចេធ្វើបាន  ការជំនះតសូ៊លេលើការ្របកួត្របែជងសំរាប់ការអភិវឌðន ៍
ICT ឲüកាŔយជាអ្នកែដលអ្នកអាចេធ្វើបានៃនការអភិវឌðន៍ជានិរន្ត ក្នងុករណីពិេសសែដលបេង្កើតនូវ 
ដំេណាះ្រសាយេដាយភាគែតមួយក្នុងសង្គម រឺេដាយទំនាក់ទំនងកិច្ចសនɎែដលមិនទទួលបាន 
េជាគជ័យ។ េហើយការតសូ៊ជំនះទំាងេនាះមានការ្របកួត្របែជងេដាយស្មុគសាœញ ែដលទាមទារ 
នូវវិធីជួយត្រមង់នូវ្របភព និងសមត្ថភាពតាមរយៈ ជំនួញ រដាŉភបិាល និងសង្គមសីុវិល។ 
 
េគាលការណ៍ទី២ 
មុនេពលយល់្រពមចូលរួមជាៃដគូ េគាលបំនងគឺឲüតៃម្លេលើការេពញចិត្តៃនអ្នកដឹកនំាសំរាប់ការ 
ចូលរួមែដលែតជាផ្លូវដ៏ចɍស់លាស់្របឆំាងនឹងភាពមិននឹងនរែដលអាចមាន និងហានិភ័យ។ 
 
េគាលការណ៍៣ 
ៃដគូពហុភាគហ៊ុន ICT និងេធ្វើការឲüអស់ពីសមត្ថភាពេនៅេពលែដលវាមានការចាប់អារម្មណ៍ផាōល់ 
ខ្លួនរបស់ភាគីនីមួយៗេដើម÷ជីាសកម្មភាពក្នុងការរកនូវដំេណាះ្រសាយែដលបំេពញចិត្តដល់ភាគី 
េផĀងេទៀត។ ឧទាហរណ៍ដូចជាេនៅេពលែដលភាពជាៃដគូកំពុងែតព្រងឹងគាŏេទៅវិញេទៅមក។ 
 
េគាលការណ៍៤ 
ៃដគូេជាគជយ័គឺការបែន្ថមេលើសមត្ថភាព និង ្របភពធនធានែដលជាការបញ្ចូលគាŏេដើម÷ីឲü្រតូវ 
តាមការកំណត់នូវការបេង្កើតេឡើងយុទ្ធវិធីមួយចំនួន។ 
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>> 
េគាលការណ៍៥ 
ធនធាន នងិសមត្ថភាពែដលជួយេទៅដល់ភាពជាៃដគូ ទាមទារឲüេទៅជិតចនំុចស្នូលៃនជំនួញៃន 
សាŌប័នៃដគូ េដើម÷ទីប់ទល់នូវភាពទាក់ទងគាŏរវាងៃដគូនិងេគាលបំនង េហើយសកម្មភាពរាល់ៃថ្ង 
របស់សាŌប័ន និងេដើម÷ទីាញយកផលពីការផ្តល់ឲüរបស់ៃដគូនូវអ្វីែដលេគមាន្រសាប់ ។ ឧទាហរណ៍ 
ភាពែ្រប្របួល តៃម្លជាមូលដាŉន ែដលវាល្អជាងការែននំានូវអ្វីែដលថ្មី មិនែ្រប្របលួ និងមានតៃម្លៃថ្ល។ 
 
េគាលការណ៍៦ 
េដាយមិនបញ្ចូលនូវ្របេភទៃនភាពជាៃដគូរបស់ពហុភាគហ៊ុនICT ការយល់្រសបដំបូងគួរែត្រតូវ 
បានេគេមើលេឃើញជាទំរង់ឯកសារសំរាប់សំគាល់េនៅចំនុចអប÷រមា ការែចករĠេលកចក្ខុវិសĀ័យែន 
ភាពជាៃដគូ េគាលេដៅៃនៃដគូនិមួយៗសំរាប់ភាពជាៃដគូ  និងការែបងែចកតួនាទី និងការទទួល 
ខុស្រតូវ។ ភាព្រតឹម្រតូវនិង សាŌនភាពរបស់ឯកសារ គឺពឹងែផ្អកេទៅតាមកាលៈេទសៈ។ 
 
េគាលការណ៍៧ 
េនៅេពលវាយតៃម្លេលើលទ្ធផលៃនៃដគូពហុភាគហ៊ុន ICT ការយកចិត្តទុកដាក់្រតូវែតទទួលយក 
េដើម÷ីកំនតន់ូវការេកើនេឡើងការគំា្រទ របស់សកម្មភាពជាៃដគូ េលើកតាŋខាងេ្រកៅនិង សំរាប់ការ 
ែ្រប្របួលបន្តបនាōប់។ 
ឧទាហរណ៍៖ តៃម្លៃដគូបែន្ថម=  លទ្ធផលតៃម្លរបស់ៃដគូ - (កតាŋខាងេ្រកៅ + ការែ្រប្របួល) 
 
្របភពៈដក្រសង់ពីភាពជាៃដគូៃនចំេណះដឹងជាសាកល, ៃដគូពហុភាគហ៊ុនៈ ឯកសារពិេ្រគាះ (Kuala Lumpur: អគ្គេលខាៃដគូ 
ៃនចំេណះដឹងជាសាកល), http://www.globalknowledge.org/gkps_portal/index.cfm?menuid=178&parentid=179 
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ក្នុងបទពិេសាធន៍របស់អ្នក េតើេគាលការណ៍ៃដគូពហុភាគហ៊ុនមួយណាែដលជាញឹកញាប់
្រតូវបាន្រពេងើយកេន្តើយ រឺ មិនមានការសេង្កតពិនិតü? េហតុអ្វីបានជាអ្នកគិតថាវាេនៅក្នុង 
ករណីេនះ?

សំនួរ្រតិះរិះ 
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ឯកសារែស្វងយល់បែន្ថម 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

េតើអ្នកណាជាភាគហុ៊ន ICTរបស់អ្នក? បɐņក់ពីអ្នកភាគហុ៊ន  បំណងចម÷ងរបស់េគ 
និងភាពខាŔំង និងភាពេខɏយរបស់េគតាមរយៈគំេរាង ICTD ៖ 
 ICT សំរាប់វិសĀ័យសុខាភិបាល 
 ICT សំរាប់វិសĀ័យអប់រĠ 
 ICT សំរាប់វិសĀ័យកសិកម្ម 
 ICT សំរាប់ការ្រគប់្រគងេ្រគាះមហន្តរាយ 
អ្នកចូលរួមហ្វឹកហ្វឺន ែដលមកពី្របេទសែតមួយអាចេធ្វើការងាេនះក្នុង្រកុមែតមួយ 

អ្វីែដល្រតវូអនុវត្ត 

 
 
             ១ . េតើរដាŉភិបាលមានតួនាទីជាអ្វីក្នុង ICTD? 
             ២. េតើយុទ្ធវិធីដឹកនំាទីផɏរ ICT មានន័យដូចេម្តច? 
 ៣. េតើ អង្គការេ្រកៅរដាŉភិបាលមានតួនាទីអ្វីក្នុងការអភិវឌðន?៍ 

៤. េតើមានបញ្ចូលអ្វីេទៅេលើបដិវត្តន៍ឌីជីថល ចំេពាះចɍប់ជាពិេសស ចɍប់ៃន ការថត 
ចម្លង? 
៥. េតើនរណាជាអ្នកភាគហ៊ុន ICT? េហតុអ្វីបានជាមានសារសំខាន់ក្នុងការសនɎ 
ជាមួយេគ?

អ្វីសាកល÷ងខ្លនួអ្នក 

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                 57



 

           58 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

58       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 



 

           59 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

           60 
 

២. ធាតៃុនចɍប់ អាយសុីធឌីី (ICTD) ជាតិ 
 
 
 
 
េដាយបានកត់សំគាល់េដាយអ្នកេធ្វើអតាŌធិបɍយេផĀងេទៀត “េគាលបំនងធំរបស់ចɍប់ ICT ជាតិគឺេធ្វើ
ឲüមានតុលüភាពរវាងផល្របេយាជន៍ និងហានិភ័យ ៃនការព្រងកីេលើការេ្របើ្របាស់ ICT ក្នុងបំណង 
ែដលចង់ឲüមានេស្ថរភាពជាមួយនឹងទិសេដៅអភិវឌðន៍ជាតិ។”34 ដូចេនះចɍប់ ICT ជាតិនឹងអាចបញ្ចូលនូវ 
ធាតុសំខាន់មួយចំនួន។ ែផ្នកេនះនិងពិភាកɏេលើធាតុ៣ ដូចជា ការអភិវឌðនធ៍នធានមនុសĀ  
ការកសាងឧសɏហកម្ម ICT និងរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច។ 
 
ពីរចំនុចែដលគួររĠលឹកមុនេពលេយើងឈានេទៅដល់ចំនុចែដល្រតូវពិភាកɏ។  
 
ទីមួយ ការបេង្កើតចɍប់ ICTជាតិមួយគឺមិនែមនជាសកម្មភាពែដលេកើតែតម្តងេនាះេទ។ មិនគួរមានែផនការ 
ទទួលនូវ្រគបគ់ំនិតទំាងអស់ៃនទីសេដៅជាតិ ICT ក្នុងឯកសារែតមួយ។ មាន្របេទសជាេ្រចើនែដលទទួល 
េជាគជ័យេលើការបេង្កើតនូវអនុ្រកមចɍប់ជាតិ ICTេដាយែផ្អកេលើែផនការ្រគឹះែដលបានបេង្កើតពីមុន។ 
ឧទាហរណ៍ សារធារណៈកូេរġ បានចាប់េផ្តើមពីមូលដាŉន្រគឹះៃនការេលើកកម្ពស់ែផនការ(១៩៩៦-២០០០)
េដាយមានចក្ខុវិសĀ័យទទួលចំនាត់ថាŏក់ពិភពេលាកខាងវិសĀ័យព័ត៌មានវិទɎេនៅឆាŏំ២០០០ ែដលវាេនៅ
បនាōប់ពី សាយបឺកូេរġ២១(Cyber Korea២១) (១៩៩៩-២០០២)មានចក្ខុវិសĀ័យក្នុងការកសាង
នូវការដឹកនំាខាងែផ្នកចំេនះវិទɎសង្គម។ ែផនការទី៣គឺ កូេរġេអឡិច្រតូនិច(e-Korea)(២០០២-២០០៧) 
ែដលមានចក្ខុវិសĀ័យ ជា ‘ កសាងកូេរġឲüកាŔយជា្របេទសនំាមុខេលើពិភពេលាក’  ។ ែផនការជាតិថ្មីបំផុតគឺ 
មានចក្ខុវិសĀ័យជា រលកអាកាស បេច្ចកវិទɎព័ត៌មានវិទɎ កូេរġ២០០៧(Broadband IT Korea Vision 
2007)ែដលជាប្លង់សំរាប់អនាគតរបស់កូេរġនិងមានេគាលបំនងដចូខាងេ្រកាម៖ 
 
 

ែផ្នកែដលសំគាល់េនះនិង ការពិភាកɏេលើបɐŖគឺទាក់ទងេទៅនឹង ៣ធាតុកក្នុងចɍប់ ICT ជាតិ េពាលគឺ 
ការបេង្កើតសមត្ថភាព  ការកសាងែផ្នក ICT សំរាប់េសដ្ឋកិច្ច និងរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច។ 
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 រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច គឺេដើម÷ីេលើកម្ពស់េសវាកម្មសាធារណៈឲüមាន្រតឹម្រតូវនិងេបើកចំហ 
 រូបវន្តន៍េអឡិច្រតូនិចេដើម÷បីេង្កើតនូវការ្របកួត្របែជងក្នុងពិភពេលាក 
 កសាងនូវការទំនាក់ទំនងតាមរយៈបេណា្ដយរលកអាកាស និងែស្វងរកនូវេ្រគឿងយន្តថ្មីមួយសំរាប់

ការរីកចេ្រមើន។ 
 យល់ដឹងពិសុខាមាលភាពរដ្ឋឌីជីថល   នងិ 
 បេង្កើតការសហការ អាយ.ធី ៃនពិភពេលាក35 

 
ទីពីរ,ក្នុងែផ្នកេនះគឺមិននិយាយពីការអភិវឌðន៍ ៃនេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធព័ត៌មានវិទɎជាតិ(អិន.អាយ អាយ)
េនាះេទ    បណា្ដញរលកធាតុអាកាសគឺមានសមត្ថភាពបញ្ចូន សំេលង ទិន្នន័យ អត្ថបទ រូបភាព និង 
វីេដអ(ូពហុព័ត៌មាន) ព័ត៌មានស្ថិតក្នុងការចាប់អារម្មណ៍មួយែដលបំេរីដល់េសចក្តី្រតូការព័ត៌មានវិទɎ 
សំរាប់្របេទស។ េសចក្តី្រតូវការរបស់ អិន.អាយ.អាយ. គឺ្រតូវបានសា្គល់យា៉ងចɍស់។ មាន្របេទសមួយ 
ចំនួនផ្តល់អទិភាពេទៅេលើការអភិវឌðន៍ អិន.អាយ.អាយ. ក្នុងចɍប់ ICTDរបស់េគ។អកុសល ការបារម្ភណ៍ 
ចំេពាះអិន.អាយ.អាយ.បានលប់េលើធាតុេផĀងេទៀតៃនចɍប់ ICTD ជាតិ ។ ភាគខ្លះ លទ្ធភាពេដើម÷ីែក 
ត្រមូវភាពសំខាន់ហួសេហតុ ្រតូវបានផ្តល់េទៅឲüការអភិវឌðនេ៍ហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធខ្លះេទៀត េដាយសារែត 
ការកំនត់កែន្លង និងេពលេវលាែដលទំេនរ និង មានខ្លះេទៀត េ្រពាះែតការអភិវឌðន ៍ ទូរគមនាគមន៍ 
្រតូវបានយកមកពិភាកɏរួចេហើយេនៅក្នុងែផ្នកមុន។ ការេផាŋតេលើការពិភាកɏបនាōប់ែដលមានធាតុសំខាន់ 
េស្មើគាŏៃនចɍប់ ICT ជាតិ េពាលគឺ ការកសាងសមត្ថភាព  ការអភិវឌðន៍ែផ្នក ICTៃនេសដ្ឋកិច្ច និង 
រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច។ 

 

២.១ សមត្ថភាពែនការអភិវឌðន៍ អាយសុីធី ICT 
រដាŉភិបាលមួយចំនួនែដលបានផ្តល់អទិភាពេលើការអភិវឌðន៍េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធពត័ត៌មានវិទɎ បានយល់
េឃើញយា៉ងរហ័សថាការងារទំាងេនះគឺមិនមានន័យដល់ការផ្តល់ការភាņប់អុិនធឺណិតែតមួយមុខេនាះេទ ។ 
េទាះបីជាមានការភាņប់អុីនធឺណិតេទៅកាន់សហគមន៍េដាយមិនគិតៃថ្ល េហើយ្របសិនេបើគាœនអ្នកណាមាŏក់  
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ដឹងពីរេបៀបេ្របើ្របាស់វា េនាះការេ្របើ្របាស់អុីនធឺណិតក្នុងសហគមន៍េនាះគឺគាœន្របេយាជន៍។ ដូច 
ែដលបានកត់្រតាេដាយ Bridge.org :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ដូេច្នះ ការអភិវឌðន៍សមត្ថភាព ICT គឺជាេគាលបំនងចɍប់ដ៏សំខាន់សំរាប់្របេទសក្នុងការែស្វងរកការេ្របើ 
្របាស់ នូវឥទ្ធិពលរបស់ ICT ក្នុងការអភិវឌðន៍។ 
 
អូ.អុី.សីុ.ឌី.កំនត់ន័យពាកü “ សម្ថភាព� “គឺសំេដៅយក សមត្ថភាពរបស់មនុសĀ សាŌប័ន និងសង្គមទំាង 
មូលេដើម÷ី្រគប់្រគងកិច្ចការរបស់ពួកេគេដាយេជាគជ័យ។”37 េហើយពាកü �ការអភិវឌðន៍សមត្ថភាព� 
“ដូចជាការអនុវត្តន៍ចំេពាះមនុសĀ សាŌប័ន និងសង្គម ទំាងមូលែដលេគ បេណា្ដយឲü ព្រងឹង បេង្កើត ទទួល
និងែថទំានូវសមត្ថភាព្រគប់េពលេវលា។”38 ការេផាŋតេទៅេលើការពិភាកɏបនាōប់គឺ ការអភិវឌðនស៍មត្ថភាព 
ICT របស់្របជាពលរដ្ឋ។  
 
 
 
 

បេច្ចកវិទɎែដលមិនមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់សំរាប់មនុសĀ្របសិនេបើ េគមិន 
យល់ពីរេបៀបេ្របើ្របាស់វាឲüបានល្អក្នុងជីវភាពរស់េនៅ និងការងាររបស់ពួក េគ  
េដាយមិនគិតពីមួលេហតុែដលេគមិនបានបងាŖត់បងាŖញ រឺក៏េគមិនអាច្រសេមើ្រសៃម
េឃើញនូវរូបភាពែដលអាចេទៅរួច ក្នុងការេ្របើ្របាស់ែដលអាចឲüេគេធ្វើបាន។ 
មនុសĀនឹង្រតវូបានេលើកទឹកចិត្តឲüេ្របើ ICT េនៅេពលែដលពួក េគេឃើញជាក់ែស្តង 
នូវការផលជាវិជាņមានសំរាប់ជីវភាពរស់េនៅរបស់ពួកេគ។ បែន្ថមពីេនះេទៀត 
វាមានសារសំខាន់សំរាប់មនុសĀយល់ពសក្កដានុពលដ៏ធំ ទូលាយរបស់បេច្ចកវិទɎ 
ដូចេនះ អ្នកេ្របើ្របាស់មានលទ្ធភាពក្នុងការបេង្កើតថ្មីសំរាប់ពួកេគ េហើយេ្របើបេច្ចក
វិទɎក្នុងរេបៀបៃច្ន្របឌិត ែដលអាចមិន្រតូវបានយកមកពិចារណាេដាយគំេរាងការ 
រឺចɍប់។36 
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អ្នកបេង្កើតចɍប់្របឈមមុខនឹងបɐŖទូេទៅ ២ ែដលទាក់ទងនឹងការអភិវឌðន៍ សមត្ថភាព ICT។ ទីមួយ 
គឺ្រតួវ្របាកដថា ្របជាពលរដ្ឋ្រគប់រូបគឺមានសមត្ថភាពជាមូលដាŉនេដើម÷ីទទលួេជាគជ័យក្នុងសម័យកាល 
ព័ត៌មានវិទɎ ។ ទីពីរ គឺអភវិឌðន ៍អ្នកជំនាញICTេដើ÷បិឲüែផ្នក ICTរបស់្របេទស និង េសដ្ឋកិច្ចជាទូេទៅអាច
ព្រងីកក្នុងលក្ខណៈជានិរន្តន៍។ េយើងនឹងពិភាកɏេលើ ICTក្នុងវិសĀ័យអប់រĠជាមុន េហើយេនៅេពលបនាōប់
េយើងនឹងនិយាយពីការអភិវឌðនជ៍ំនាញ ICT។ 
 

ICT ក្នុងវិសĀ័យអប់រĠ 
 
េដើម÷ីទទួលបានេជាគជ័យក្នុងសង្គមព័ត៌មានវិទɎ គឺទាមទារនូវជំនាញែដលវាខុសគាŏពីជំនាញក្នុង 
សង្គមឧសɏហកម្ម។ តាមការទទួលសា្គល់េនះ ្របេទស មួយចំនួន បានផាŔស់េទៅកាន់ការកំនត់ជំនាញ 
ICTជាមូលដាŉនសំរាប់្របជាពលរដ្ឋរបស់េគ។ ឧទាហរណ៍ េនៅែខកុម្ភះឆាŏំ២០០៨ សន្និបាទចំេនះដឹង
ចɍប់ICTេដើម÷ីកំនត់នូវជំនាញ ICTសហរដ្ឋអាេមរិកបានផ្តល់អនុសាសន៍នូវស្តង់ដាចំេនះដឹងជាតិ ICT
េដើម÷ីកំនត់នវូជំនាញ ICTជាមួលដាŉនសំរាប់សិសĀ្រគប់គាŏ។39 ស្តង់ដារេនះ គឺ្រតូវបានេឃើញជាជំហាន
ដំបូងេទៅកាន់ស្តង់ដាជាតិសំរាប់ចំេនះដឹង ICT។ ច្រកភពអង់េគ្លសបានកំនត់នូវ ជំនាញស្តង់ដា្របចំា
ជីវិតរបស់ ICT ែដលភាņប់ជាមួយនឹងស្តងដាែដលមាន្រសាប់សំរាប់អ្នកមានចំេនះដឹងខាងអកĀរសា្រស្ត និង
េលខនព្វន្ត។40 

 
ប៉ុែន្តជំនាញមូលដាŉន ICT គឺមិនែមនជាជំនាញែតមួយមុខែដលជាតំរូវការេនៅក្នុងសង្គមព័ត៌មានវិទɎ
េនាះេទ។ អ្នកជំនាញបានេហៅេឈាœះសំរាប់ការអភិវឌðន៍េនះថា �ជំនាញសតវតĀទី២១ � ភាពៃច្ន្របឌតិ 
សមត្ថភាពេដាះ្រសាយបɐŖ ចំេនះដឹងព័ត៌មានវិទɎ ជំនាញទំនាក់ទំនង និង ជំនាញក្នុងការ 
គិតក្នុងកំរិតខ្ពស់។41   
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េនៅេពលែដល្របព័ន្ធអប់រĠជាធម្មតាេឃើញថាមានតួនាទីសំខាន់ក្នុងការអភិវឌðន៍ទំាងជំនាញ ICT នងិ
ជំនាញសតវតĀទ២ី១ ការសាōបស្ទង់ ICTជសាកលរបស់ធនាគាពិភពេលាក ក្នុងការេផ្តើមគំនិតៃនការ 
អប់រĠបាន បងាŖញដូចខាងេ្រកាម ៖ 
 
 អ្នកេ្របើ្របាស់េជឿជាក់ថា ICT េធ្វើឲüមានភាពខុសគាŏជាវិជ្ជមាន 
 ICTs្រតូវបានេ្របើខុសគាŏេនៅក្នុងមុខវិទɎសាលាេផĀងគាŏ 
 ផលប៉ះពាល់របស់ ICTs ជាវិជ្ជមានែដលេ្របើក្នុងវិសĀ័យអប់រĠគឺមិនមានបងាŖញភស្តុតាង 
 ផលប៉ះពាល់ជាវិជ្ជមានែដលេ្របើក្នុងវិសĀ័យអប់រĠគឺដចូគាŏេ្រចើនេនៅេពលភាņប់ជាមួយែផ្នកគរុេកាសលü 
 ជំនួយការែណនំាេ្របើ្របាស់កុំពüុទ័រ្រតូវបានេឃើញថាមានភាពល្អ្របេសើរេឡើងៃនសាŏៃដរបស់អ្នកសិកɏ

េលើពហុជំេរីស ការេធ្វើែតសែដលមានលក្ខណៈស្តង់ដារេនៅក្នុងតំបន់មួយចំនួន។ 
 ICT មិនសូវមាន្របសិទ្ធិភាព(ឬក៏មិនមាន្របសិទ្ធិភាព) េនៅេពលែដលេគាលបំនងរបស់វា្រតូវបានេ្របើ

មិនចɍស់លាស់ 
 មានភាពតានតឹងរវាងគរុេកាសលü្របៃពណី និងគរុេកាសលüថ្មី េហើយរវាងការែតសចុងេ្រកាយ និង 

ការេធ្វើែតសែដល្របកបេដាយស្តង់ដារ42 
 

តាមរយៈការរកេឃើញរបស់ធនាគាពិភពេលាក វាបងាŖញចɍស់ថា ICTេនៅក្នុងកម្មវិធីអប់រĠែដលេផាŋតេលើែត
បេច្ចកវិទɎ និងមិន្រតូវបានអះអាងេដាយគរុេកាសលü្រតឹម្រតូវ គទឺំនងជាបរាជ័យ។  ICTក្នុងវសិĀ័យអប់រĠ
គឺមិនែមន្រគាន់ែតដាក់កុំពüទុ័រែដលមានភាņប់អុីនធឺណិតេ្របើ្របាស់េនៅក្នុងសាលាេនាះេទ។ វិធីសមញ្ញ 
មួយេទៀតែដល្រតូវបានេគេជៀសវាងគឺការកំនត់នូវការេ្របើ្របាស់កុំពüុទ័រេនៅក្នងុសាលា ក្នុងការបេ្រងៀន 
ចំេណះដឹង ICT ។ សំនួរខាងេ្រកាមែដលគួរែត្រតូវបានយកមកពិចារណាក្នុងចɍប់េដើម÷ីេ្របើ្របាស់ ICT 
ក្នុងការអប់រĠ៖ 
 
 េតើេនៅអាយុប៉ុនាœនែដលសាកសមនឹងការចាប់េផ្តើមេរៀន ICT? 
 េតើេយើងអាចផាŔស់ប្តូរវិធីបេ្រងៀនេដើម÷ីចាប់យកផល្របេយាជន៍ពីបេច្ចកវិទɎឌីជីថល និង មាតិការ

ពហុព័ត៌មាន? 
 េតើICTអាចេ្របើសំរាប់បេ្រងៀនគណិតវិទɎ និង វិទɎសា្រស្តយា៉ងដូចេម្តច? 
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វាក៏មានសារសំខាន់ផងែដរក្នុងការចងចំាថា ICT ក្នុងយុទ្ធសា្រស្តអប់រĠ គួរែតស្ថិតេនៅឆាŃយពី ICT
ក្នុងសាលា។ ICTេនៅក្នុងការអប់រĠេ្រកៅ្របព័ន្ធ និងការអប់រĠសំរាប់មនុសĀធំ គួរែតជាែផ្នកមួយៃនការអប់រĠ 
ជាតិICT ។ ច្រកភពអង់េគ្លសបានផ្តល់នូវវិធីគរួឲüចាប់អារម្មណ៍សំរាប់ ICT េនៅក្នុងការអប់រĠ។ 
(េមើលរូបភាព១) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបរាង១ ៖ យុទ្ធវធិីេអឡិច្រតនូិចច្រកភពអង់េគ្លស    ការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវិទɎ 
ការសិកɏេលើការែកែ្រប  និង េសវាកម្មរបសក់ុមារ 

(្របភព: Department for Education and Skills, Harnessing Technology: Transforming Learning and 
Children’s Services (Crown Copyright, 2005), 15, http://www.dfes.gov.uk/publications/e-strategy) 
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ទិសេដៅរបស់េយើងសំរា
ប់្របព័ន្ធសតវតĀ 
ទី២១ 
 
 
តាមរយៈយុទ្ធវិធីរបស់
េយើងសំរប់កំែនទ្រមង់ 
 
 
 
្រតូវការ ICTវីភាគទាន 
និង ្របព័ន្ធសិកɏ
េអឡិច្រតូនិច 
ែដលអាចេធ្វើ..... 
 
 
 
តាមរយៈសកម្មភាព 
ែផ្នកទីតំាង 
 
 
 
 
ការបɐņក់េដាយ 
្របព័ន្ធសកម្មភាព 
អទិភាព 

    
           បដិរូបកម្ម និង ជំេរីស                         ភាពបត់ែបន និង ឯករាជü  
             េបើកនូវេសវាកម្ម            ការអភិវឌðន៍បុគ្គលិក                  ៃដគូ 
 
 
 
     កុមារ         មធüមសិកɏ                    ជំនាញ                    េ្រកាយអាយុ១៦ 
 
         បឋមសិកɏ                         ១៤-១៩               HE 
 
 
  ការែ្រប្របួលៃនការបេ្រងៀន     ការសិកɏនិងការគំា្រទ 
              ភាņប់ជាមួយការលំបាក េដើម÷ីការឈានេទៅដល់្រកុម 
                        េបើក្របព័ន្ធសហការជិតស្និត 
                                  េលើកកម្ពស់សមត្ថភាព និង្របសិទ្ធិភាព 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

េសចក្តីសេង្ខបៃនយុទ្ធវិធីេអឡិច្រតូនិច DfES

េ្រកាយ ១៦ 
យុទ្ធវិធីៃនការសិកɏតា
ម្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច 

HEFCE 

យុទ្ធវិធីៃនការសិកɏ
តាម្របព័ន្ធេអឡិច្រតូ
និច 

 
បɐŖេក្មងៗ 

 
ICT ក្នុង 

យុទ្ធសា្រស្តសាលា 

 
ការបញ្ចូលគាŏនូវព័ត៌មានេសវាភាŔមៗសំរាប់្របជាពលរដ្ឋ្រគប់រូប 

ការបញ្ចូលគាŏរវាងការសិកɏតាម្របព័ន្ធអីុនធឺណិតនិងការឧបត្តម្ភផាōល់ខ្លួនសំរាប់េក្មងនិងអ្នកសិកɏ 
វិធីសហ្របតិបត្តិការេដើម÷ីសកម្មភាពសិកɏផាōល់ខ្លួន 

គុណភាពៃនការហ្វឹកហ្វឺនICTនិងកញ្ចប់ឧបត្តម្ភសំរាប់អ្នកអនុវត្តន៍ 
កញ្ចប់ៃនភាពដឹកនំានិងការអភិវឌðន៍សំរាប់េរៀបចំសមត្ថភាបក្នុងICT

66       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ការអភិវឌðន៍ជំនាញICT 
 
រដាŉភិបាលគួែតបេង្កើតនូវកម្មវិធីែដលជួយដល់ការបេង្កើតពលកម្មការងារជាមួយនិងជំនាញ ICT។ េនះមិន 
្រតឹមែតេធ្វើឲü្របាកដនូវការេធ្វើឲüរĠជួលដល់ែផ្នក ICT ក្នុង្រសុកៃនវសិĀ័យេសដ្ឋកិច្ចេនាះេទ ែតែថមទំាងអាច 
ចាប់នូវគំេរាង ICTមួយចំនួនែដលអាចជួលបុគ្គលិកពីខាងេ្រកៅ។ េគាលេដៅរយៈេពលយូរគឺេដើម÷ីដេណ្ដើម 
នូវផល្របេយាជន៍ៃនការ្របកួត្របែជងថាŏក់ជាតិតាមរយៈៃនការទទួលយកយា៉ងេលឿននូវបេច្ចកវិទɎថ្មីៗ ។ 
 
ការរីកចំេរីនេនះគឺទាមទារនូវជំនាញ ICTេនៅក្នុងអាសីុបាសីុភិច។43 តំរូវការសរុបៃនអ្នកជំនាញICTសំរាប់
ឧសɏហកម្មគឺរĠពឹងថានឹងមានការេកើនេឡើងយា៉ងខាŔំង េហើយអាចឈានេទៅដល់១៧លាននាក់ក្នុង 
ឆាŏំ២០១០។ តំរូវការសំរាប់អ្នកជំនាញក្នុងែផ្នកអ្នកេ្របើ្របាស់ICT និងេកើនេលឿនជាងែដលអាចេកើនដល់ 
ដំណាក់កាលមួយសំរាប់៧៣លាននាក់ក្នងុឆាŏំ២០១០។ 
 
ក្នុងន័យជំនាញ ICTជាក់លាក់ កុំពüុទរ័ពិភពេលាកកំនត់នូវខាងេ្រកាមជា “ជំនាញេកៅŋ” ឆាŏំ២០១០ ៖ 
សាŌបតüករសហ្រគាស  ភាពជាអ្នកដឹកនំាៃនគំេរាង ជំនួញអនុវត្តវសិ្វករេឡើងវិញ ែផនការគំេរាង ការេរៀប 
ចំថវិការ និង ការេរៀបចំកាលវិភាគ ការបេង្កើតបណា្ដញ្របព័ន្ធសាវនកម្ម ែផនការសន្តិសុខIT និងការ្រគប់ 
្រគងរដ្ឋបាលស្តុក។44  ទសĀនាវដ្តីដូចគាŏបានកំនត់នូវខាងេ្រកាមជា “ជំនាញ្រតជាក់” ការបេង្កើតកម្មវិធី 
ការកំនត់ចɍប់ទំលាប់ ្របព័ន្ធសាលល÷ង ការគំា្រទនិងផ្តល់ព័ត៌មាន  និងជំនាញចɍប់ ។ 
 
ជាអកុសល ្រគឹះសាŌនជាតិែដលមានសំរាប់ការហ្វឹកហ្វឺន ICTគឺ្រតូវបានេឃើញថាមិនអាចជួបនឹងត្រមូវការ 
សំរាប់អ្នកជំនាញ ICT របស់អ្នកបញ្ចប់ការសិកɏ។ 
ក្នុងចំេនាមសកម្មភាពែដលជាអនុសាសន៍េដើម÷ីជាសាőនរវាងការផ្តល់ជំនាញ និង គំលាតៃនត្រមូវការគឺ៖  

 ពិនិតüឲüបានតឹងរុឹងេលើគណុភាពៃនការអប់រĠតាមរយៈការបន្តការ្រគប់្រគងេលើកម្មវិធីសិកɏ
និងគរេុកាសលü ICTែដល្រតូវេធ្វើេឡើងេដាយអជាŇធរជាតិ 
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 ការចាប់េផ្តើមនូវមជêមណŊលបɐņក់ជំនាញថាŏក់ជាតិនិងថាŏក់តំបន់ជាគំរូេលើធម្មនុញ្ញៃនការ្របលង
គណេនយüករ (ែដល្រតូវែត្របលងជាប់ជាសាŌពរេដើម÷ីទទួលបានលិខិតបɐņក់ក្នុងការអភិវឌðន៍) 
និង 

 េធ្វើអន្តរកម្មឲüបានខ្ចប់ខ្ចួនរវាងឧសɏហកម្ម ICT រដាŉភិបាល និង្រគឹះសាŌនអប់រĠេដើម÷ីអភិវឌðន ៍និង
បេង្កើតេមេរៀនែដលែបងែចកនូវចំេនះដងឹICTនិងជំនាញ្រតឹម្រតូវរួមបញ្ចូលទំាងជំនាញយល់ 
ដឹង។45 

 

វាក៏្រតូវបានទទួលសា្គល់េដើម÷ីជួបនូវត្រមវូការ ការបេង្កើតថ្មីសំរាប់គរុេកាសលüក្នុងការហ្វឹកហ្វឺនគឺជាេសចក្តី
្រតូវការ ។ កម្មវិធីអភិវឌðន៍ជំនាញ ICT តាមរយៈការសិកɏពីចមាŃយ រឺ ការហ្វឹកហ្វឺនពីចមាŃយ  
ស្វ័យសិកɏគឺពឹងេលើការបញ្ចូនមាតិការសិកɏតាមអុីនធឺណិត ,្របព័ន្ធ្រគប់្រគងសិកɏេអឡិច្រតូនិច និង 
សហគមន៍សិកɏ និងការែចករĠែលកចំេនះដឹង គឺសុទ្ធែតជាជំេរីសៃនយុទ្ធវីធីសំរាប់ែស្វងយល់។46 

 
វាក៏មានសារៈសំខាន់ក្នុងការព្រងីកនូវ្រកមុអ្នកែដលមានសក្កដានុពេលើជំនាញ ICTេដាយេធ្វើការអភិវឌðន៍
នូវកម្មវិធីែដលអាចផ្តល់កម្មវិធីហ្វឹកហ្វឺន ICT េទៅដល់អ្នកែដលកំពុងេធ្វើការក្នុងែផ្នកេផĀងគាŏៃនវិសĀ័យ 
េសដ្ឋកិច្ច ប៉ុែន្តសំរាប់អ្នកែដលផាŔស់េទៅែផ្នក ICT។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

68       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 

 
 
  

បេច្ចកវិទɎពត័៌មាននិងទំនាក់ទំនងមានការផាŔស់ប្តូរជាចំាបាច់េលើទិដ្ឋភាពសកលេលាកក្នុង
កំឡុងេពល ប៉ុនាœនទសĀវតĀចុងេ្រកាយេនះ មានការបំែបកនូវឧបសគ្គភូមិសា្រស្តនិង 
វប÷ធម៌េដើម÷កីារផាŔស់ប្តូរ និងទីផɏរ ,េហើយវាបានបង្ខំឲüផាŔស់ប្តូរនូវគរូជាមូលដាŉនក្នុង 
រេបៀបែដលមនុសĀគិត និង្របតិបត្តិ។ បដិវត្តនឌ៍ិជីថលេនះ្រតូវបានេឃើញជាការផ្ទុះ
ៃនគំរូជំនាញបេង្កើតថ្មី ែដលេធ្វើឲüវាអាចេទៅរួច េដាយបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង  
និងការបេង្កើតនូវសម័យកាលេសដ្ឋកិច្ចថ្មីមួយ ដចូជា Google eBay  និង Skype ។ 

កម្មវិធីអភិវឌðន៍អនធានមនុសĀខាង បេច្ចកវិទɎ ព័ត៌មាន នងិ 
គមនាគមន៍47 របស ់្របេទសសងី្ហបុរី
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>>  
សម្លឹងេទៅមុខ នូវការបេង្កើតេល÷ឿនរបស់បេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនងនិងបេង្កើតនូវ 
សំពាធ្របកួត្របែជងកាន់ែតខាŔំង ក្នុងេសដ្ឋកិច្ចនិង្រកុមហ៊ុន ខណៈែដលការបេង្កើតការ 
លូតលាស់ឳកាសដ៏ធំមហិមាសំរាប់ អ្នកែដលអាចេធ្វើការផាŔស់ប្តូរខ្លួនឯងពីការ្របកួត 
្របែជង។ េទាះបីជា្របេទសមួយឬ ្រកមុហ៊ុនទទួលបានេជាគជ័យេនៅក្នុងេនះរឺអត់ 
វានឹង្រតូវបានកំនតេ់ដាយសមត្ថភាពខ្លួនវាផាōល់េដើម÷ីអភិវឌðន៍ ។ ការទាក់ទាញរឺបងា្ខំង
នូវេទពេកាសលរបស់អត្តពលិកែដលអាចទាញយកផល្របេយាជន៍ែកែ្របថ្មីពីបេច្ចកវិទɎ
ព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង។   
 
េដើម÷ីដាក់ការរារំាងេលើទិដ្ឋភាពសកលេលាក្របេទសសីង្ហបុរីមានចក្ខុវិសĀ័យេដើម÷ីមាននូវ
បេច្ចកវិទɎពត័៌មាននិងទំនាក់ទំនងកំលាំងពលកម្ម “savvy” និងការ្របកួត្របែជងជា 
សកលេលើបេច្ចកវិទɎព័តម៌ាននិងទំនាក់ទំនងៃនកំលាំងពលកម្ម េដើម÷នំីាេទៅរកការ 
្របកួត្របែជងេសដ្ឋកិច្ចជាតិ។ 

 

ទិសេដៅ 
េដើម÷ីទទួលនវូចក្ខុវិសĀ័យេនះ IDAបានដាក់ទិសេដៅេដើម÷ី 
 េលើកស្ទួយចំនួនការងារបេច្ចកវិទɎព័តម៌ាននិងទំនាក់ទំនងព ី ៥៥០០០នាក ់ េទៅដល់ 

្របែហល១៧០០០េនៅឆាŏំ២០១៥។ 
 

េនះ្រតូវបានរĠពឹងថានឹងមានការបេង្កើតការងារែដលមិនែមនជាបេច្ចកវិទɎព័តម៌ាននិងទំនា
ក់ទំនងចំនួន២៥,០០០ េនៅក្នុងវសិĀ័យឧសɏហកម្មបេច្ចកវទិɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង 
េដើម÷ីនំាេទៅរកការេកើនេឡើងរហូតដល់៧០,០០០នាក។់  

 

ជាសរុប ចំនួនការងារថ្មីែដល្រតូវបានបេង្កើត្របែហល៨០,០០០។
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>>  
យុទ្ធវធីិស្រមុក 
េដើម÷ីយល់ពីចក្ខុវិសĀ័យនិងទិសេដៅេនះ យុទ្ធវិធីស្រមុកទំាងេនះ្រតូវបានែននំា៖ 
 ការអភិវឌðន៍សមត្ថភាពបេច្ចកវទិɎព័ត៌មាន និង ទំនាក់ទំនងេនៅក្នុងែផ្នកសំខាន់ៗៃន 

េសដ្ឋកិច្ច  
វាមានការចំាបាច់ េដើម÷ីព្រងឹងនូវភាពេជឿជាក់េលើអ្នកដឹកនំាជំនួយេនៅក្នុងតៃម្លៃន 
យុទ្ធវិធី របស់បេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង ៃនសាŌប័នរបស់េគ និងេដើម÷ីតេម្លើង 
នូវកំរិតៃនជនំាញបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននងិទំនាក់ទំនង ក្នុងចំេនាមកំលាំងពលកម្មទូេទៅ 
ដូចេនះេគអាចេ្របើនូវការបេង្កើតថ្មីៃនបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទនំងេដើម÷ីេលើក 
ស្ទួយផលិតផលជំនួញនិង ការ្របកួត្របែជង។ 

 
កម្មវីធីែដលេនៅេ្រកាមយុទ្ធវិធីស្រមុកេនះ គឺ្រតូវបានកំនត់ជាទិសេដៅៃនអ្នកដឹកនំាជំនួញ 
និង កំលាំងពលកម្មទូេទៅេដើម÷ី៖ 
a. អភិវឌðន៍នូវគនំិតទទួលយកបេច្ចកវិទɎក្នុងចំេនាមអ្នកេធ្វើការសេ្រមចចិត្ត   និង 
b. បំប៉នកំលាំពលកម្មទូេទៅជាមួយជំនាញបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង 

 

 អភិវឌðន៍េដាយវជិាņជីវៈៃនការ្របកួត្របែជងបេច្ចកវទិɎព័ត៌មាន និង ទំនាក់ទំនងជា 
សកល  
វាជាការចំាបាច់ក្នុងការបេង្កើតនូវ្រកុមជំនាញវជាņជីវៈ ែដលយល់ដឹងពីទំហំរេបៀប 
បេច្ចកវិទɎ យល់ដឹងពីជំនួញនិងសមត្ថភាពេដើម÷ីបេង្កើតសម÷ត្តិបɐɖ។ 

កម្មវិធីេនៅក្នុងទិសេដៅយុទ្ធវិធីស្រមុកេនះ គឺសំេដៅេទៅេលើអ្នកជំនាញបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាន 
និងទំនាក់ទំនង េដើម÷ី៖ 
a. អភិវឌðន៍យុទ្ធវិធីបេច្ចកវិទɎ និង 
b. អភិវឌðន៍អ្នកបេច្ចកវិជាņ 

70       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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>>  
 អភិវឌðន៍ ទាក់ទាញ និងរកɏទុកនូវេទពេកាសល÷បេច្ចកវទិɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង 

វា្រតូវែត្របាកដថាបេច្ចកវិទɎព័ត៌មានវិទɎនិងទំនាក់ទំនងទាក់ទាញនូវការែចករĠែឡក
េទពេកាសល÷េដើម÷ីដឹកនំាេទៅក្នុងការរីកលូតលាស់ៃនវិសĀ័យឧសɏហកម្ម េហើយសំរាប់ 
េក្មងៗទំាងេនាះែដលនឹងកាŔយជាអ្នកដឹកនំា និងជាកំលាំងពលកម្មសំរាប់អនាគត ែដល 
សុទ្ធែត្រតូវបានេលើកទឹកចតិ្ត បេង្កើតនូវបេច្ចកវិទɎថ្មសំីរាប់ជាែផ្នកមួយៃនការរស់េនៅរបស់ 
ពួកេគ។ 
 
កម្មវិធីក្នុងយុទ្ធវិធីស្រមុកេនះគឹសំេដៅេទៅេលើសិសĀនិសĀិត និងតំរង់េទៅ៖ 
 
a. ទាក់ទាញសិសĀពូែកក្នុង្រសុក និងបរេទសេដើម÷ីកាŔយជាអ្នកអាជីពបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាន 

និងទំនាក់ទំនង 
b. ដឹកនំាការចាប់េផ្តើមគំនិតសំរាប់េក្មងៗេ្របើ្របាស់ការបេង្កើតថ្មីៃនបេច្ចកវិទɎព័តម៌ាន 

និងទំនាក់ទំនង្រគប់េពលែដលេគអាចេធ្វើបាន។ 
 

បែន្ថមេទៅេលើយុទ្ធវិធីស្រមុកទំាង៣ខាងេលើ េយើងែស្វងរកនូវទំនាកទ់ំនងរវាងការែបងែចក 
ឌីជីថល និងការកសាងនូវអ្វីែដលរាប់បញ្ចូលក្នុងសង្គមែដលបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក ់
ទំនង្រតូវបានេ្របើឲüដចូជាអ្នកកំនតច់ំនាត់ថាŏក់ដ៏មានឥទ្ធិពល េដើម÷ីេធ្វើឲüមនសុĀចាស់ 
អ្នកខ្វះខាត និងជនពិការ ទទួលបាននូវថាមពល និង ផល្របេយាជន៍។ 
 
វា្រតូវបានេធ្វើេដាយឆ្លងកាត់នូវលំដាប់ថាŏក់កម្មវិធីេ្រចើន ែដលេលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង 
ពីបេច្ចកវិទɎព័ត៌មាននិងទំនាក់ទំនង េដើម÷ីឲüបេច្ចកវិទɎតិចតួច”savvy” មានអារម្មណ៍ 
្រសុះ្រសួលជាមួយនិងបេច្ចកវិទɎនិងផ្តល់ឲü 
  

្របភព: ដក្រសង់េចញពី IDA Singapore, “Manpower,” http://www.ida.gov.sg/Manpower/20060414201723.aspx. 
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>>  
បេច្ចកវិទɎពត័៌មាននិងទំនាក់ទំនង្របតិបត្តការនិង ជាឧបករណ៍ជួយដល់អ្នកទទួលផល
្របេយាជន៍តចិតួចេដើម÷េីលើកស្ទួយការងារ ការបញ្ចូលគាŏជាមួយអំណាច និងការដឹកនំា 
េដាយឯករាជüជាងមុន និងេដើម÷ីបំេពញនូវការរស់េនៅរបស់េគ ។ 
  

្របភព: ដក្រសង់េចញពី IDA Singapore, “Manpower,” http://www.ida.gov.sg/Manpower/20060414201723.aspx. 

  
 

             ១.េហតុអ្វីបានជាមានសារសំខាន់ក្នុងការមានចɍប់សំរាប់ការអភិឌðន៍ធនធានមនុសĀ? 
២.េតើអ្វីគួរជាទិសេដៅរបស់្របេទសអ្នកជាមួយការេគារពេទៅ េលើការអភិវឌðន៍កំលាំង 
ពលកម្មៃនបេច្ចកវិទɎព័តម៌ាននិងទំនាក់ទំនង “savvy” ?

សំនួរ្រតិះរិះ 

  
 

             កិច្ចភិភាកɏ    អត្តិភាពៃនការបេង្កើននូវសម្ថភាព     
េតើអ្វីជាអត្តិភាពសំរាប់រដាŉភិបាលរបស់អ្នកចំេពាះការដាក់បញ្ចូល ICTេទៅក្នុងការអប់រĠ រឺក៏ 
អ្នកជំនាញេលើវិសĀ័យ ICT។ សូមរាយនូវេសចក្តីសំអាង េលើចំនុចទំាងពីរ មុនេពលសេ្រមច
េរីសយកែផ្នកណាមួយ។ 
 
អ្នកចូលរួមក្នុងការហ្វឹកហាត់្រតូវបានែចកេចញជាពីរ្រកុម៖ ្រកុមទី១ នឹង្រតវូជែជកេលើ 
អត្តិភាពរបស់រដាŉភិបាលក្នុងការដាក់បញ្ចូលICT េទៅក្នុងការអប់រĠ និង្រកុមមយួេទៀត្រតូវ 
គំា្រទេលើការអភិវឌêនជ៍ំនាញ ICT ។
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២.២ ការកសាងនូវ ឧសɏហកម្ម អាយសុីធី ICT 
 

ឧសɏហកម្ម ICTរបស់្របេទសមួយ គឺមានសារៈសំខាន់សំរាប់ែផ្នកេសដ្ឋកចិ្ច និងជាការដឹកនំាេលើ 
ផលិតកម្មនិងេលើកកម្ពស់ នូវគុណភាពៃនេសវាកម្ម េលើ្រគប់ែផ្នកៃនេសដ្ឋកិច្ច។ េនៅក្នុងេសដ្ឋកិច្ច 
ពិភពេលាកសព្វៃថ្ង រដាŉភិបាល្រតូវែតមានសកម្មភាពឲüបានរហ័ស និង ម៉ត់ចត់ េដើម÷ឲីü្របាកដថា
េគផ្តល់នូវបរយិាកាសដ៏្រតឹម្រតូវសំរាប់ការរីកចេ្រមើនែផ្នកេនះ េហើយេដើម÷ីបងាŖញនូវតួនាទីក្នុងការដឹកនំា 
ការអភិវឌðន៍េសដ្ឋកិច្ចនិង សង្គមជាតិ។ 
 
ការភិភាកɏេលើការអភិវឌðន៍CT្រតូវបានែបងែចកជា ៣ គឺ ១.ឧសɏហកម្ម ICT   ២. ការអភិវឌðន៍េលើកម្មវិធី 
ពិភពេលាក    ៣.ការេពញចិត្តេលើឧសĀហកម្ម 
 
ឧសɏហកម្ម ICT 
 
វិសĀ័យផលិតផលឧសɏហកម្ម ICTគឺជាឧសĀហកម្មផលិតផលែដលធំជាងេគនិងរីកចំេរីនជាងេគ 
ក្នុងសកលេលាក។48 េហើយវាសំខាន់ជាងេនាះគឺការរីកចំេរីនដធ៏ំែបបេនាះេកើតមានេឡើងេនៅក្នុង្របេទស
ឧសɏហកម្មថ្មីៗក្នុងអាសីុ។ ្របេទសដំបូងែដលកាŔយជា្របេទសសំខាន់ក្នុងវិសĀ័យICTឧសĀហកម្ម គឺមាន 
សីង្ហបុរី ,ៃតវ៉ាន់, ម៉ាេឡសីុ ,ៃថ, និងបនាōប់គឺចិន(ធជំាងេគ) ,ហ្វីលីពីន, ឥណŊូេនសីុ, េហើយថ្មីៗេនះ គឺ 
ឥណាŊ ។ អាសីុជាតំបន់េលចេធាŔេលើឧសɏហកម្ម ICT។  
 
្របេទសចិនគ្ឺរតួវបានេគេឃើញថាជា្របេទសនំាមុខេលើវិសĀ័យឧសɏហកម្ម ICTក្នុងសកេលាកែដល
មានសារៈសំខាន់ក្នុងការតាមដាន។  គួរកត់សំគាល់ថាអ្វីជាការបងាŖញនូវភាពរុឹងមំុាៃនចɍប់គំា្រទ
ពីរដាŉភិបាល ែដលជាចំនុចសំខាន់ក្នុងភាពេជាគជ័យរបស់ចិន។ 
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្របេទសចិនបានេលចេធាŔជា មណŊលឧសĀហកម្មICTរបស់ពិភពេលាក។ េ្រគឿងបនាŔស់
ទូរស័ព្ទចល័តបានែចកេលើពាក់កណា្ដលៃនវិសĀ័យឧសɏហកម្មទូរគមនាគមន៍ និងេលើ 
េ្រគឿងបនាŔស់ ៧០% ៃន ឧសɏហកម្ម បេច្ចកវិទɎ និងព័ត៌មានវិទɎ(អាយ.ធី) ៃន្របេទស 
ចិន។ ្រកុមហ៊ុនចិនបានកាŔយជាការគំេរៀមគំែហងដ៏ធ្ងន់ធ្ងរេលើ្រកុមហ៊ុនឧសɏហកម្ម 
អាយ.ធី របស់អាេមរិក,ជាពិេសស េ្រកាយេពល ្រកុមហ៊ុន  Lenovoរបស់ចិន 
បានទទួលជំនួញ្រកុមហ៊ុន IBM។ Lenovoជា្រកុមហ៊ុនធំជាងេគលំដាប់ថាŏក់ទី៣ក្នុង 
ទីផɏរពិភពេលាកបនាōប់ពី Dell និង Hewlett Packard ។  
 
សកម្មភាពផលិតេនៅ ក្នុង្របេទសចិនគឺេផាŋតេលើការនំាេចញ,  ទីផɏរក្នុង្រសុកសំរាប់ 
ឧសɏហកម្មគមនាគមន៍ចិនមានការថយចុះ ខណៈេពលែដល ការនំាេចញមាន 
ការេកើនេឡើង។ ការនំាេចញៃនវិសĀ័យICTគឺជាអាយុជីវិតៃនពាណិជ្ជកម្មអន្តរជាតិរបស់ចិន, 
វារួមចំែនកជាង២៨.៥% ៃនការនំាេចញទំាងអស់។ ទូរស័ព្ទៃដគជឺាសមាសភាពធំជាងេគ 
ែតមួយគត់ក្នុងការនំាេចញរបស់ចិនេលើវិសĀ័យគមនាគមន៍ ។ 

 
ទីផɏរកម្មវិធកីុំពüុទ័រ អាយ.ធី របស់ចិនគឺស្ថិតក្នុងដំណាក់កាលអភិវឌðន៍េទាះបីជាវាទទួល 
ឥទ្ធិពលជាង៩០%ៃនទីផɏរ។ 
 
វិនិេយាគទុនទីផɏរក្នុង្រសុកសរុបេលើឧសɏហកម្មICTរបស់ចិនមានទំហំធំ។ រដាŉភិបាល 
ចិនពឹងែផ្អកវនិិេយាគទុនក្នងុ្រសុកជាង៣០%។ ឧសɏហកម្មផលិតផលមានជាង២១%ៃន 
វិនិេយាគទុនក្នុង្រសុកសរុប។ ជិត៦០%ៃនវិនិេយាគទនI់CTគឺស្ថិតក្នុងឧសɏហកម្ម IT 
្របែហលជា៣០%េទៅេលើការបញ្ចូលថ្មីេលើកម្មវិធិកុំពüុទរ័។ ឧសɏហកម្មគមនាគមន៍
គឺជាអ្នកវិនិេយាគទុនដ៏ធំេលើឧបករណ៍ IT និង្របព័ន្ធ។ ឧបករណ៍បនាŔស់សំរាប់ការ 
ទំនាក់ទំនងចល័តបានទទួលនូវភាគរយធំជាងេកៃនការវិនិេយាគក្នុងឆាŏំ២០០៥។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ    ករណីសិកɏទី១ 

ចិន-មណŊលឧសɏហកម្ម ICT របស់ពភិពេលាក 
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>>  
ភាពខាŔំងៃនការគំា្រទចɍប់ពីរដាŉភិបាល 
 
រដាŉភិបាលចិនបានអនុវត្តនូវចɍប់មួយចំនួន េដើម÷ីេធ្វើឲü្របេទសកាŔយជាអ្នកផលិតនូវ 
ផលិតផលICT និងជាអ្នកផ្តល់េសវាកម្មធំជាងេគក្នុងពភិពេលាក។  
 
ការបន្ធូរបន្ថយពន្ធដារ និងការអនុɐɖតិឲüជនបរេទសចូលរួមសកម្មភាព្រសាវ្រជាវនិង 
អភិវឌðន៍បានទាក់ទាញអ្នកវិនិេយាគបរេទសេដាយផាōល់ក្នុងឧសɏហកម្ម ICT របស់ចិន។ 
ែផនការ ៥ ឆាŏំទី១០(២០០១-២០០៥)សង្កត់ធ្ងន់េលើការ្រសាវ្រជាវនិងអភិវឌðន ៍ និងការ 
អភិវឌðន ៍ ផលិតផលថ្មីក្នុងឧសɏហកម្ម ITជាមួយនឹងការេផាŋតេលើការអភិវឌðន៍ៃន 
ដំេណាះ្រសាយេអឡិច្រតនូិចពាណិជ្ជកម្ម និងកញ្ចប់កម្មវិធីសន្តិសុខែដលមានមូលដាŉនេលើ 
LINUX។ ែផនការ៥ឆាŏំទី១១េផាŋតេលើការអភិវឌðនម៍ូលដាŉន្រគឹះៃនកម្មវិធីកុំពüុទរ័, 
្របព័ន្ធបញ្ចូលគាŏ ,កម្មវិធីកុំពüុទ័រធំៗ, េ្រគាងការកសាងអុីនធឺណិតជំនាន់េ្រកាយ 
េហើយែថមទំាងការទំលុះេដាយបេច្ចកវទិɎ េនៅក្នុង តំបន់ែដលមានការេជឿនេលឿន 
ក្នុងការេ្របើ្របាស់កុំពüុទ័រែដលផ្ទុកនូវ្របព័ន្ធកុំពüុទ័រ petaflop ,grid-base computer 
platforms និងការផលិតteraflop កុំពüុទ័រែដលមានលក្ខណៈជាពាណិជ្ជកម្ម។ 

 
ឧសɏហកម្ម ITរបស់ចិនគមឺានលក្ខណៈេសរីកម្មរូចជាេ្រសចេដើម÷ីេធ្វើការព្រងកី និង 
បានកាŔយជា ការ្របបកួត្របែជងេ្រកាយពី្របេទសេនះបានចូលជាសមាជិក អង្គការ 
ពាណិជ្ជកម្មពិភពេលាក (WTO) េនៅឆាŏំ២០០១។ ្របេទសចិនកប៏ានេបើកឲüឧសɏហកម្ម
ទូរគមនាគមន៍បរេទសេធ្វើការ វិនិេយាគផងែដរ។ 

 
ចɍប់ទូរគមនាគមន៍គឺសំេដៅេទៅរកភាពស្តង់ដារៃនទីផɏរទូរគមនាគមន៍េដើម÷ីធានានូវ 
សន្តិសុខៃន អ្នកេ្របើ្របាស់។ រដាŉភិបាលអនុɐɖតិឲü្រកុមហ៊ុនបរេទសចូលរួមភាគហុ៊ន 
ជាមួយ្រកុមហ៊ុន ទូរគមនាគមន៍ចិន ជាមួយភាគហ៊ុន៤៩%េលើទូរស័ព្ទចល័ត និងេសវាកម្ម 
ជួសជុលែខĀ      ក្នុងការបែន្ថមតៃម្លេលើេសវាកម្មទូរស័ព្ទ ្រកមុហ៊ុនទំាងេនះអាចកាន់កាប់
ភាគហ៊ុន៥០%។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                 75



 

           76 
 

>>  
ភាពែ្រប្របួល្រតូវបានរĠពឹងនឹងេកើតេឡើងនូវការ្របកួត្របែជង េនៅេពលែដលអ្នកចូលរួមជា 
ជនបរេទសយល់ថាវាមានភាពដាយ្រសួលក្នុងការចូលេទៅកាន់ទីផɏរ។ េដើម÷ីេលើកកម្ពស់ 
ពាណិជ្ជកម្ម ICT រដាŉភិបាលចិនបានេលើកែលងពន្ធទំនិញពាណិជ្ជកម្មនំាេចញរឺនំាចូលដល់
ឧសɏហកម្ម   និង បានចាប់េផ្តើមនូវតំបន់ពាណិ្ជកម្មេសរីេលើ៥០េលើ្របេភទពាណិជ្ជកម្ម
បេច្ចកវិទɎខ្ពស់។ តំបន់ពាណិជ្ជកម្មេសរីអាសា៊ន-ចិន ទំនងនឹងេធ្វើ្របតបិត្តិការក្នុង 
ឆាŏំ២០១០ េហើយវាជួយឲüមានភាពងាយ្រសួលេលើលំហូរព័ត៌មាននងិបេច្ចកវិទɎេដាយ 
េសរី ក្នុងចំេនាម្របេទសជាសមាជិកេដាយសារែតមានកិច្ច្រពងេ្រពៀង េអឡិច្រតូនិច
អាសា៊ន(e-ASEAN)។ 
 
រដាŉភិបាលចិនក៏បានផ្តល់អាណត្តិដល់្រគប់សាŌប័នរដាŉភិបាលេដើម÷ីផ្តល់ឲüផលិតផលIT
ែដលផលិតក្នុង្រសុកអាចរកបាន។ែផនការេដើម÷ីបន្តការវិនិេយាគន៍េលើេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធ 
ICT រដាŉភិបាលក៏កំពុងអនុវត្តចɍប់កម្មសិទ្ធបɐɖយា៉ងតឹងរុឹងជាងមុន។ វាបានផĀព្វផɏយ 
នូវ រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច េដាយ រាប់រងនូវរាល់ការអនុវត្តរបស់សាŌប័នរដាŉភិបាល
តាមរយៈបណា្ដញែខĀទំនាក់ទំនង។ រដាŉភិបាលចិនក៏កំពុងវិនិេយាគេលើការអប់រĠបេច្ចកវិទɎ 
និងចាប់េផ្តើមមជêមណŊលឧត្តមសិកɏសំរាប់អភិវឌðេលើជំនាញដល់កម្មករការងារ។ 

 
្របភព: ដក្រសង់េចញពី Frost and Sullivan, “Country Industry Forecast-VI,” Businessworld, 
http://www.ida.gov.sg/Manpower/20060414201723.aspx.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 ១) េតើអន្តរាគមន៍រដាŉភិបាលអ្វីែដលេធ្វើឲüចិនកាŔយជាមណŊលផលិត ICT? 
២) េតើវាអាចេធ្វើបានេទៅយា៉ងដូចេម្តចចំេពាះនេយាបាយេផ្តើមគំនិតែដលទទួលយកេដាយ 
រដាŉភិបាលចិនេដើម÷ីេធ្វើឲüមានភាពរុឹងមំានូវែផ្នបផលិតICTចិន សំរាប់្របេទសអ្នក? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

76       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ការអភិវឌðន៍កម្មវិធី(Software)ជាសកលនិងការផាŔស់ការងារេទៅបរេទស 
 
ការផាŔស់ការងារេទៅេ្រកៅ្របេទសគឺសំេដៅេទៅេលើការងារែដល្រតូវបានផាŔស់េទៅេនៅេ្រកៅ្របេទសេដើម÷កីាត់
បន្ថយការចំណាយ។ និនាŏការេនះ្រតូវបានបេង្កើនេល÷ឿនេដាយសារបដិវត្តនព៍័ត៌មានវិទɎ ជាពិេសស
ការធាŔក់តៃម្លយា៉ងកំហុកៃនការបញ្ចូនទនិ្នន័យក្នុងេល÷ឿនេលឿន។ Forrester Research ប៉ាន់្របមាណថា
េនៅឆាŏំ២០១៥ ការងារ៣.៣លាន និង កំៃរ ១៣៦ពាន់លានដុលាŔ អាចនឹងផាŔស់េទៅ្របេទសចិន ឥណាŊ និង 
រġូសីុ។ 49 

 

គណៈកមាœធិការ៣តំបន់ៃនការរីកចេ្រមើនេលើការជួលបុគ្គលិកពីខាងេ្រកៅ ែដល្រតូវបានកំនត់ថាជាការ 
ជួលពី្រកុមហ៊ុនពីខាងេ្រកៅេដើម÷ីបំេពញការងារែដលេនៅខាងក្នុងែដលេធ្វើេឡើងេដាយ សាŌប័នមានជាអាទ៍៖ 
១)េសវាកម្មដឹកជញ្ជូន, ្របភពធនធាន និងការែចកចាយ   ២)េសវាកម្មបេច្ចកវិទɎរួមទំាងការបេង្កើត 
កម្មវិធ(ីsoftware)និងការ្រគប់្រគងមជêមណŊលកុំពüុទ័រ  និង ៣)េលើែផ្នក្របតិបត្តជិំនួញេលើការជួល
បុគ្គលិកពីខាងេ្រកៅ(BPO), មានដូចជាែផ្នកបេ្រមើអតិថិជន(Call Center), ្របតិបត្តិការ
េដាះ្រសាយហិរញ្ញវត្ថុ និង ការ្រគប់្រគងធនធានមនុសĀ។50  
 
េសវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុធាŔប់េនៅក្នុងចំេនាមការងារដំបួងេគែដលបានផាŔស់េទៅបរេទស។ និនាŏការខាងេ្រកាម
គឺការកំនត់នូវលក្ខណៈៃនការផាŔស់ការងារេទៅបរេទសែដលស្ថិតក្នុងែផ្នក៖ 

 ្រកុមហុ៊នែដលផាŔស់ការងារេទៅបរេទសេលើតួនាទីហិរញ្ញវត្ថ ុ និងគណេនយüែដលបែន្ថមេលើតៃម្ល
ទាក់ទង --ការផាŔស់ប្តូរឲüផុតពីការបញ្ចូនការងារេទៅេនៅបរេទសេលើ្របតិបត្តិការកិច្ចការជំនួញ
ឲüេទៅជាការជួលបុគ្គលិកពីខាងេ្រកៅ គឺ បែន្ថមតៃម្លេលើែផនការហិរញ្ញវត្ថុ និង ការវិភាគែវកែញក ។ 
្រកុមហ៊ុនមួយចំនួនកំពុងែតេផ្ទរអំនាចេលើការេសុើបអេង្កតេលើបɐŖមិន្រប្រកតីៃនគណេនយü
េទៅឲüបុគ្គលិកែដលជួលពីខាងេ្រកៅ។ 

 ភូមិសា្រស្តកំពុងែ្រប្របួលេទៅជាទីកែន្លងទំេនរចាស់ -- ការបញ្ចូនការងារហិរញ្ញវត្ថុនិងគណេនយü
េនៅក្នុងសហរដ្ឋអាេមរិកគឺកំពុងផាŔស់េទៅឲüផុតព្ីរបេទសឥណាŊ និង្របេទសល÷ីៗេផĀងេទៀត។ 
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 េ្របើ្របាស់ការសហការណ៍តាមរយៈឧបករណ៍គឺមានការរកីចេ្រមើន --ការេ្របើ្របាស់ Lotus Note, 
ការជែជកតាមអុីធឺែណត (Web Chatting) , និង ការទំនាក់ទំនងជាក់ែស្តង តាម ផាōំង សំពត់ ស 
(virtual white board interaction)រវាងសាŌប័និងអ្នកផ្គត់ផ្គង់។ ឥឡូវជាមួយការេ្របើ្របាស់
បេច្ចកវិទɎបណា្ដញពីចមាŃយកំពុងែត្រតវូបានយកសមកេ្របើ្របាស់ និងមានការផាŔស់ប្តូរឆាŃយពី 
ការេធ្វើេដាយៃដ និងេដាយបង្ខំ។ 

 ចំនួនៃនការេ្របើ្របាស់បុគ្គលិកពីខាងេ្រកៅ និងតំែនងៃនេសវាកម្មផ្តល់បុគ្គលិកែដលជួលពីខាងេ្រកៅ
គឺមានការរកីចេ្រមើន -- មានអ្នកលក់មួយចំនួនកំពុងដាក់កែន្លងខ្លួនឯងឲüកាŔយជា ហាងឈប់
ែតមួយេទាះបីជាមានការែវកែញកេនៅែតមានក៏េដាយ។ 

 អ្នក្របតិបត្តកិារហិរញ្ញវត្ថកំុពុងែតសិកɏពីេមេរៀនដ៏ឈឺចាប់មួយ : អ្នកមិនអាចលុប េចាល 
នូវមុខងារឬ វធីីបានទំាង្រសុងេនាះេទ-- ការប៉ះទង្គិចតុលüភាពរវាងអ្នកេធ្វើការែដលជួល ពីខាង 
េ្រកៅ និងជាមួយ្រកុមហ៊ុនបានកាŔយជាបɐŖ្របឈម ។ ខណៈេពលែដល្រកុមហ៊ុនមិនចង់
កសាងនូវេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធរបស់េគម្តងេទៀត េតើេគ្រតូវរងចំាេនៅខាងក្នុងដល់េពលណាេដើម÷ី
ធានានូវគុណភាព េសវាកម្មនិងតៃម្ល ?51 
 

ការអភិវឌðន៍កម្មវិធីជាសកល (GSD) គឺជា្របេភទៃនការងារែដលផាŔស់ប្តូរេទៅបរេទស។  វា្រតូវបានឲü
និយមន័យថា “ជាកម្មវីធី(software)ែដលេធ្វើការទទួលរ៉ាប់រងនូវការែបងែចកទីតំាងភូមិស្រស្តរវាង្រពុំែដន
ជាតិេនៅក្នុងរេបៀបសហការគាŏមួយក្នុងេពលជាក់ែស្តង(synchronous) និងអន្តរកម្មរួមគាŏ” ។52 ការសិកɏ 
បានបងាŖញថា៤០%ៃនភ័ព្ទសំណាងរបស់ ៥០០ ្រកមុហ៊ុនគឺេ្របើ GSD  េហើយជាង៥០្របេទសគឺកំពុងចូល
រួមក្នុងGSD ។ ផលិតផលៃនឧសɏហកម្មកម្មវិធ(ីsoftware)របស់្របេទសេអៀរឡង់គឺការនំាេចញ៨០%។ 
 
ចូរេយើងពិចារណាពីការលិចេធាŔេលើ កម្មវីធី(software)េរាងច្រកអគ្គសិនីសកលរបស់្របេទសឥណាŊ។ 
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ការរីកចំេរីនេលើការនំាេចញរបស់ឥណាŊេលើកម្មវិធី(software)ែដលបញ្ចូលគាŏនូវអ្រតា្របចំា
ឆាŏំគឺមានជាង៥១% ក្នុងប៉ុនាœនឆាŏំចុងេ្រកាយេនះបានេធ្វើឲüអ្នកបេង្កើតចɍប់ឥណាŊេមើល 
េឃើញថាវាជាម៉ាសីុនៃនការរីកលូតលាស់។ សហ្រគាសផលិតsoftwareរបស់ឥណាŊអាច 
លូលលាស់បានេលឿននិងព្រងីកការនំាេចញក្នុងអ្រតាដ៏ធំសេម÷ើម និងឥឡូវវាទុកជាហ៊ុនដ៏ 
សំខាន់មួយក្នុងទីផɏរពិភពេលាកក្នុងេសវាកម្មផលិកម្មកម្មវិធ(ីsoftware)ៃនបុគ្គលិកខាង 
េ្រកៅ។ 
 
េទាះបីជាមានការេកើនេឡើងនូវសហ្រគាសេ្រចើន ្របេទសក្នុងពាក់កណា្ដលទសĀវតĀទី៨០ 
ែដលបានជួយបងាŖញនូវសកាŋនុពលរបស់ឥណាŊ ែដលមានមូលដាŉនេលើការផលិត 
កម្មវិធ(ីsoftware)េដាយជួលបុគ្គលិកពីខាងេ្រកៅ ការអភិវឌðន៍របស់ឥណាŊគឺដឹកនំាខាŔំងពី 
សហ្រគិនក្នុង្រសុកែដលមានេទពេកាសលüនិងធនធាន។ ចំនួន្រកុមហ៊ុនដ៏េ្រចើនែដលបាន 
ចូលេទៅក្នុងវិសĀ័យឧសɏហកម្មមានការរីកចំេរីនេលើសមត្ថភាព, ការេប្តជាŇចិត្តេលើការ 
អនុវត្តន៍ដ៏ល្អេលើឆាកអន្តរជាតិក្នុងគុណភាពៃន្របតិបត្តិការ , ការព្រងីកភូមសិា្រស្តែដល 
េគអាចឈានេទៅដល់ និងការបន្តការព្រងីកនូវដំណាក់កាលផលិត និងេសវាកម្មែដលផ្តល់ 
ឲü និងែដលបំេរីឲüកម្មសិទ្ធ។ ការចាប់េផ្តើមដំបងូពីអ្នកផ្គត់ផ្គង់េលើធនធានមនុសĀេដើម÷ី 
ទទួលេធ្វើការងារេនៅទីតំាងរបស់អតិថិជន,ការអភិវឌðន៍ កម្មវិធី(software) គឺកំពុងេកើន 
េឡើងេលើទីតំាងអ្នកនំាេចញែដលមានមូលដាŉនេនៅក្នុង្របេទសឥណាŊ។ មានការដកខ្លួន 
េដាយសាœរតីដឹងខ្លួនពីការបែន្ថមតំៃលេលើ្រកមចɍប់ និងការេរៀបចំកម្មវិធីេទៅេលើការ្របឹកɏ 
ចុងេ្រកាយជាន់ខ្ពស់ និងកញ្ចប់កម្មវិធី(software)។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ    ករណីសិកɏទី ២ 

ឥណាŊ-កម្មវធិី (Software)េរាងច្រកអគ្គិសនីសកល 
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>> 
តាមរយៈទសĀនៈជាតិ ,កម្មវធិី(software)្រតូវបានរាប់ជាហ៊ុនបនាōប់បនĀំ(ជិត២%) 
ៃនGNPរបស់ឥណាŊ ប៉ុែន្តវាបានជួយផ្តល់ជិត ១២%ៃនការរីកចំេរីន GNP។ កម្មវិធី 
(software)គិតជិត៨%ៃនការនំាេចញរបស់ឥណាŊេលើទំនិញនិងេសវាកម្ម។ ក្នុងមួយឆាŏំៗ 
ឧសɏហកម្មេនះបេង្កើតការងារពី ៦០ េទៅ ៧០ លានការងារសំរាប់វិស្វករែដលមាន 
េទពេកាសលüខ្ពស់ែដលបានបញ្ចប់ការសិកɏរ។ េសវាកម្ម ព័ត៌មានវិទɎដូចជា 
ការិយាល័យ្រទ្រទងព់ីខាងេ្រកាយ េសវាបំេរីអិថិជន និងេវជ្ជបɐņ្រគូេពទü ែដលបេង្កើត 
ការងារជាង១លានេនៅឆាŏំ២០០៨េដាយែផ្អកេលើការបងាŖញ។ េទាះបីជាយា៉ងណាក៏េដាយ 
ចរិតការងារ ែដលមិន្រសូវទាមទារការទទួលខុស្រតវូខ្ពស់ទំាងេនះបានផ្តល់ឲüអ្នកែដល 
មានជំនាញទាបនិងែដលជាការងារដែដលៗ។ ពួកេគនឹងេចញពី្របេទសឥណាŊេទៅរក 
តំបន់េផĀងេទៀតែដលមានតៃម្លេថាកេនៅេពលែដលតៃម្លការងារេកើនេឡើង។  
 
ឧសĀហកម្ម កម្មវិធី(software)បានជួយដល់ការព្រងីកសហ្រគិនភាពែដលជាមូលដាŉន
ក្នុង្រសុក និង ក្នុងការបេង្កើត យីេហាតុលüភាពមួយសំរាប់ឧសɏហកម្មចំេនះដងឹមូលដាŉន
ក្នុង្របេទស។ ការអភិវឌðនរ៍បស់វា បានជួយ្រតឡប់និនាŏការៃនការទាក់ទាញអ្នកជំនាញពី 
ខាងេ្រកៅ ្របេទសេនៅទសĀវតĀឆាŏំ៩០ េដាយបេង្កើតនូវរងាŕន់ឳកាសការងារសំរាប់អ្នកមាន 
ជំនាញ េនៅក្នុង្របេទសឥណាŊ។ 

 
្របភពសំខាន់ក្នុងការទាក់ទាញឧសɏហកម្មចូលក្នុង្របេទសគឺ្រកុមហ្វឹកហ្វឺនការងារែដល 
្របតិបត្តិការតាមរយៈការវិនិេយាគេលើការអភិវឌðន៍ធនធានមនុសĀជាេ្រចើនទសĀវតĀ។  
 
បនាōប់មក រដាŉភិបាលបានេធ្វើឲüមានភាពងាយ្រសួលក្នុងការអភវឌðន៍ឧសɏហកម្មេដាយ 
ផ្តល់ឲüនូវការទំនាក់ទំនងទនិ្នន័យក្នុងេល÷ឿនេលឿន និងការកសាងេហដាŉរចានសម្ព័ន្ធេនៅ 
ក្នុងតំបន់បេច្ចកេទសកម្មវិធ(ីsoftware technology parks)។ ការចាប់េផ្តើមគំនិតមួយ 
ចំនួនរបស់រដាŉភិបាល និងវិសĀ័យឧសɏហកម្មក្នុងការេឆ្លើយតបេទៅនឹងបɐŖែដល >> 
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>> 
្របេទសកំពុង្របឈមសំរាប់ព្រងឹងទីតំាងរបស់ខ្លួនក្នុងចំែនកៃនកម្មករការងារ អន្តរជាតិ ។ 
ទំាងេនះគឺ រួមបញ្ចូលនូវជំហានៃនការបេង្កើតនូវការផ្គត់ផ្គង់េលើការហ្វឹកហ្វឺនបុគ្គលិក និង 
េលើកស្ទួយដល់ឳកាសល្អៗេផĀងេទៀត។ សហ្រគាសខ្លួនឯងផាōល់គឺ្រតូវេឆ្លើយតបេទៅ 
នឹងការ្របកួត្របែជងែដលេកើតេឡើងេដាយទទួលយកនូវយុទ្ធសា្រស្តែដលអាចរកបាន 
ការបែន្ថមថ្មី និងការហ្វឹកហ្វឺនសារជាថ្មីេលើអ្នកមានេទពេកាសលü ។ ភស្តុតាងបងាŖញថា 
ការ្រគប់្រគងធនធានមនុសĀគឺបានកាŔយជា្រទង់្រទាយដ៏សំខាន់របស់យុទ្ធសា្រស្តរបស់
សហ្រគាសក្នុងវិសĀ័យឧសɏហកម្មកម្មវធិ(ីsoftware)របស់ឥណាŊ។  ្រកុមហ៊ុនមួយចំនួន 
កំពុងែតពɎយាមបេង្កើតតៃម្លចំនងេដាយឈានេទៅរកការអភិវឌðន៍េនៅេ្រកៅ្របេទស និង
េដាយេផាŋតេលើកម្មសិទ្ធអ្នកជំនាញ ការ្រពឹកɏចុងេ្រកាយកំរិតខ្ពស់ និងកញ្ចប់កម្មសិទ្ធ 
និងយុទ្ធវិធីកនំត់តៃម្ល។ 
 
ថ្វីេបើឧសĀហកម្មកម្មវិធ(ីsoftware)របស់ឥណាŊ មានសាŏៃដខាŔំងក្នុងទសĀវតĀចុងេ្រកាយ 
ែតេនៅមានការមិនេពញចិត្តក្នុងការេមើលេឃើញការ្របកូត្របែជងក្នុងការ េធ្វើឲü្របេទស 
េលចេធាŔ ជាពិេសស្របេទសចិន និង្របេទសហ្វីលីពីន ក្នុងចំេនាម្របេទសដ៏ៃទេទៀត។ 
ខណៈេពលែដលសហ្រគាសកម្មវិធី(software)ឥណាŊបានត្រមង់ទិសេទៅកាន់ចំនុចេគាល
អន្តរជាតិៃនការអនុវត្តន៍ភាពចាស់ទុំ ,ការ្របកួត្របែជងនងឹចាប់េផ្តើមឆក់យកក្នុងកំឡុង 
េពលខ្លី និងមធüម ជាពិេសសគឺការបញ្ចុះតៃម្លៃនេសវាកម្មដូចជា េសវាកម្មCoding , 
custom software និងេសវាកម្មេ្របើ្របាស់ព័ត៌មានវិទɎ។ ឧសɏហកម្មឥណាŊ្រតូវការ 
ព្រងឹងកមាŔំង និងទាញយក្របេយាជន៍ៃនការចាប់េផ្តើមនូវការ្របកួត្របែជងដ៏មាន
សកាŋនុពល េដើម÷បីេង្កើតេល÷ឿនែនការចងភាņប់តៃម្លនិងចាប់េផ្តើមខ្លួនឯងឲüកាŔយជាអ្នក 
ដឹកនំាេលើ្របភពផលិតកម្មកម្មវិធ(ីsoftware) ។េទាះបីជាយា៉ងណាក៏េដាយ វាមាន 
ឧបសគ្គដ៏ធំេនៅក្នុងទីផɏរផលិផលែដលមានការលំបាកសំរាប់អ្នកចំនូលថ្មី។ ក្នុងទិដាŉភាព 
េនះ ការវាស់ែវងខាងេ្រកាមអាចជាែផ្លផា្ក ៖                                                              >> 
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>> 
 យកចិត្តទុកដាក់េលើ R&D និងការអភិវឌðន៍ផលិតផល 
 ការទទួលយកយុទ្ធសា្រស្តៃនបណា្ដញទីផɏរសកលនិង ម៉ាកយីេហា 
 េធ្វើរចនាសម្ព័ន្ធឧសɏហកម្មជាថ្មី និងការចូលរួម     និង 
 តំរង់ទិសសារជាថ្មីេលើការេលើកកម្ពស់ការវាស់ែវងរបស់រដាŉភិបាល 

 
រដាŉភិបាលឥណាŊបានេដើរតួសំខាន់ក្នុងបដិវត្តន៍ឧសɏហកម្មេដាយបេង្កើតនូវ្រកុមធនធាន
មនុសĀែដលបានហ្វឹកហ្វឺន និងេដាយេផ្តើមគំនិតសំខាន់ៗក្នុងការដាក់េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធៃន 
វិទɎសាŌនេនៅក្នុង្រសាវ្រជាវគណនានិងបណា្ដញតំាងពីចុងទសĀវតĀ១៩៦០។ រដាŉភិបាល
ក៏បានជួយវិសĀ័យឧសɏហកម្មេដាយផ្តល់ការងាយ្រសួលេលើេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធក្នុងតំបន់ប
េច្ចកវិទɎកម្មវិធី(Software Technology Parks)ក្នុងចំេនាមការស្រមួលដ៏ៃទេទៀត។ 
បែន្ថមពីេនះេទៀត អ្នកនំាេចញកម្មវិធី(software)  ទទួលនូវពន្ធេលើ្របាក់ចំនលូសំរាប់ៃថ្ង 
ឈប់សំរាកសំរាប់ជាផល្របេយាជន៍ពកីារនំាេចញកម្មវិធី(software)។ប៉ុែន្តវាមានតំរូវការ
ក្នុងការគិតសារជាថ្មីេលើពន្ធេលើកទឹកចិត្តេនះ។ េនៅក្នុងឧសɏហកម្មែដល្របេទសឥណាŊ 
រីករាយនឹងសភាព្របកួត្របែជង នូវផល្របេយាជន៍(ជា្របេយាជន៍ដល់ធនធានមនុសĀ 
ែដលមានកំៃរទាប) េហើយែដលការនំាេចញបានេកើនដល់ជាង៥០%្របចំាឆាŏំ េហើយ្របាក់ 
ចំេណញ្របែហល២២%ែនចំនូល(មានភាពខ្ពស់ជាងបណា្ដឧសɏហកម្មដ៏ៃទក្នងុ្របេទស) 
ការកាត់បន្ថយពន្ធ គឺហាក់ដូចជាមិនទាក់ទងេលើមូលដាŉន្រទ្រទង់េទ។ 
 

្របភព: ដក្រសង់េចញពី Nagesh Kumar, Indian Software Industry Development in International and National Development 
Perspective (RIS-Discussion Paper # 19/2001), http://www.ris.org.in/dp19_pap.pdf.
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ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថល 
 
ឧសɏហកម្មព័ត៌ឌីជីថលគជឺាែផ្នកថ្មីមួយៃនសកម្មភាពេសដ្ឋកិច្ចែដល្រតូវបានេធ្វើេឡើងេដាយការសំេដៅេទៅ
រកេគាលបំនងែតមួយៃនពត័៌មានពីមុន ពហុព័ត៌មាន(Multimedia) ,ការកំសាន្ត ,កម្មវិធី(software)និង 
Multimedia , េអឡិច្រតូនិចHardware ,និងទូរគមានគមន៍។ ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថលមានការបេង្កើត 
,ការរចនា ,ការ្រគប់្រគង និងការែចកចាយនូវផលិផលឌីជីថល និងេសវាកម្ម ្រពមទំាងបេច្ចកវិទɎ 
ែដល្រទ្រទងព់ួកវា។ ែផ្នកជាក់លាក់រួមបញ្ចូលទំាង្របសិទ្ធិភាពៃនចក្ខុ និងគនំូរជីវចល(រួមទំាងទិដ្ឋភាព 
ជាក់ែស្តង និង ផលិតផល3D),អន្តរកម្មពហុព័តម៌ាន(ឧទាហរណ៍,េគហទំព័រ,CD-ROM) , កុំពüុទរន័ិង 
េហ្គមអនឡាញ , ពហុព័ត៌មានៃនការអប់រĠ(Educational Multimedia)(ឧទាហរណ៍ ការសិកɏតាម្របព័ន្ធ 
េអឡិច្រតនិច) និង ែខĀភាពយន្តឌីជីថលនិងផលិតកម្មទូរទសĀន ៍និងផលិតកម្មផĀព្វផɏយតាមទូរទសĀន៍ 
និងែខĀភាពយន្ត។ 
 
ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថលកំពុងែតរីកចំេរីនខាŔំងខាŔ។ ចំនូលពីេហ្គមកុំពüុទ័រក្នងុឆាŏំ២០០១បានេលើសពី 
ការលក់សំបុ្រតកុន និង េលើសពីចំនូលៃនឧសɏហកម្មថតចេ្រមៀងពិភពេលាក។53 Pricewater- 
housecooper(PWC), ្រកុមហ៊ុនទី្របកឹɏ ICT បានទសĀទាយថាទីផɏរពិភពេលាកនឹងេកើនដល់
៤៦.៥ពាន់លានដុលាŔ េនៅឆាŏំ២០១០ ។54 ជាពិេសស េ្រគាងការ PWC បងាŖញថាតំបន់អាសីុប៉ាសីុភិច នឹង  
 

  
 

េតើវាមានទំនាក់ទំនងយា៉ងដូចេម្តច ចំេពាះគំរូអភវឌðនឧ៍សɏហកម្មកម្មវិធ(ីsoftware) ៃន 
្របេទសឥណាŊេទៅនឹងបរិបទៃន្របេទសរបស់អ្នក? េតើកតាŋេជាគជ័យមួយណាក្នុងករណី 
របស់្របេទសឥណាŊែដលដំណាងឲüការកំនត់របស់ខ្លួនអ្នកផាōល់? េតើមួយណាែដលមិន 
ែមន? េតើបɐŖែដល្រតូវ្របឈមអ្វីែដល្រតូវែតយកមកនិយាយសំរាប់កតាŋៃន ភាព 
េជាគជ័យេដើម÷ីេធ្វើការ? 

សំនួរ្រតិះរិះ 
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កាន់កាប់នូវដំែនងនំាមុខេគេលើការចំនាយ្រគប់យា៉ងេលើេហ្គម, េកើនពី ៩.៨ពាន់លាន េលើទីផɏរ ក្នុងឆាŏំ 
២០០៥ ដល់ ១៧.៤ពាន់លានេនៅឆាŏំ២០១០។ េនះ្រតូវបានសន្មតថាជាការេកើនេឡើងនូវការេ្របើ្របាស់ 
រលកអាសធំ( Broadband)េកើនេឡើងនូវចំេនះដឹងអំពីកុំពüុទ័រ និងការចំណាយរបស់រដាŉភិបាលេដើម÷ី 
េលើកកម្ពស់ការអភិវឌðន៍និង ការេ្របើ្របាស់េហ្គមក្នុង្រសុក។ 
 
តំបន់មួយៃនព័ត៌មានអភិឌðន៍ែដល្រកុមហ៊ុនេនៅអាសីុអាចេផាŋតអារម្មណ៍េលើគឺមាតិកាទូរស័ព្ទចល័តឌីជីថ
ល។ វារួមបញ្ចូលទំាង ពត័៌មានតាមទូរស័ព្ទចល័ត,បញ្ចូនព័ត៌មាន,េសវាកម្មព័ត៌មានហិរញ្ញវត្ថុ,េហ្គម, ត្រន្ត,ី 
សំេលងេរាទ៍និងរូបភាព, ការកំសាន្តសំរាប់មនុសĀធំ និងេសៀវេភៅរាយេឈាœះនិងទីលំេនៅ គឺសុទ្ធែតេធ្វើតាម
រយៈ្របព័ន្ធទូរស័ព្ទចល័ត។ 
 
សាធារណរដ្ឋកូេរġ និង្របេទសេអៀរឡង់គឺស្ថិតក្នុងចំេនាម្របេទសែដលេរៀបចំបំរុងេដើម÷អីភិវឌðន៍នូវ
ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថល។ 
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តាម្របវត្តិសា្រស្តភាពខាŔំងបំផុតៃនឧសɏហកម្ម Semi-conductorគសឺម្ថភាពក្នុងការ 
ផលិតបន្ទះថាមពលៃនអង្គចងចំា(Dynamic Radom Access Memory(DRAM))សំរាប់ 
នំាេចញ។ ចាប់ពីឆាŏំ១៩៨៣ កែន្លងសំខាន់្របមូលផ្តុំគាŏេនៅកូេរġគឺ Cheabol, Samsung , 
Hyundai និង LG គឺមានលំដាប់ថាŏក់ទីមួយ, ទី៤ និង ទី៧  ,ែដលជាចំែនកេរៀង 
ខ្លួនៃនទីផɏរពិភពេលាកDRAMក្នុងឆាŏំ១៩៩៥។ អ្នកនំាមុខទីផɏរ  SamsungធាŔប់រកបាន
្របាក់ចំេនញ៩០%ពីDRAM --បន្ទុកហានិភ័យរបស់្រកុមហ៊ុនមានភាពធ្ងន់ធ្ងរេនៅឆាŏំ ១៩៩៦ 
េនៅេពលទីផɏរ DRAMធាŔក់ចុះេដាយគហុក េហើយ្របាក់ចំេនញរបស់ Samsung ធាŔក់ដល់
៩៣.៤%។ Hyundai  និង LGក៏្រតូវបានេមើលេឃើញពី្របាកច់ំេនញរបស់ពួកេគ 
ធាŔក់ចុះ្របែហល៩០%ក្នុងឆាŏំ១៩៩៥។ 
 
ភាពេជាគជ័យរបស់ Cheabol េលើបន្ទះអង្គចងចំា(Memory Chips)្រតូវបានេឃើញថា
្រកុមហ៊ុនែដលទទួលបានេលើសពីជ័យជំនះក្នុងការកនំត់េគាលេដៅឬ ការសេ្រមចចិត្តេដើម÷ី 
ចូលេទៅក្នុងវិសĀ័យឧសɏហកម្ម េនៅេពលដ៏្រតឹម្រតូវមួយ(ចំេពលែដលកិច្ច្រពមេ្រពៀង 
សហរដ្ឋអាេមរិក និង ជប៉ុនកំពុងែតបរាជ័យ)។ ការេធ្វើអតាŌធិបɍយ្រតូវចាប់យកនូវ 
ទំនាក់ទំនងែប្លកេគមួយរវាង Cheadolនិងរដ្ឋកូេរġ ,េហើយជាចរិកពិេសសៃនផ្លូវបេង្កើតថ្មីក្នុង 
Semi-conductor ។ ្រកុមហ៊ុនទំាងេនាះអាចផ្តល់ហិរញ្ញវត្ថុេទៅដល់ការចូលរួមក្នុង DRAMs
េដាយេ្របើនវូ្របាក់ចំេនញែដលេគរកតាមរយៈសកម្មភាពេផĀងៗ(ឧទាហរណ៍  Samsung
បក្រតលប់េ្រកាយពីឧបករណ៍ទូរគមនាគមន៍), ប៉ុែន្តក៏តាមរយៈេដើមទុនបំរុងរបស់រដ្ឋ 
ផងែដរ។ េនះអាច្រតូវបានេមើលេឃើញថាវាជា “ នេយាបាយទំនប់បំរុងជា្របាក់េទៅវិញ 
េទៅមក” ែដលធានាការផាŔស់ប្តូរនូវមូលធនតៃម្លទាប  ,Cheabol សនɎថានឹងែ្របកាŔយជា 
អ្នកនំាេចញខ្ពស់ជាងេគ។ DRAMsធាŔប់ជាបេច្ចកវិទɎដស៏មរមüមួយែដលេដើរតួជាចំនុច >>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

យុទ្ធស្រស្តឧសɏហកម្មជាតិ ICT : ការណីសិកɏ៣  

សាធារណៈរដ្ឋកូេរġ - ពី Semi-conductor េទៅកានព់ហុពតម៌ាន 
(Multimedia) 
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>> 
ខាŔំងរបស់កូេរġ ក្នុងការអនវុត្តន៍ការបេង្កើតថ្មីេដើម÷ីេធ្វើឲüមានការកំនត់ចមាŃយផ្លូវដ៏ជាក់លាក់ 
មួយក្នុងការចលូរួមក្នុងជំហានេជាគជ័យដ៏តូច។ ផ្លូវែដលេទៅទាន់្រតូវបានកំនត់បងាŖញ 
យា៉ងចɍស់ ដូចេទៅនឹងអ្នក្របកួត្របែជងដ៏ធំក្នុងសហរដ្ឋអាេមរិក និងជប៉ុន។  ធាតុទំាង 
ពីរគឺសាកសមគាŏយា៉ងល្អសំរាប់គំរូមួយែដលេយើងេហៅថា “ការ្រគប់្រគង Chaehol” 
ែដលផ្តល់អាទិភាពដល់ការ្របមូលផ្តុំធំៗ ៃនការព្រងីកការអភិវឌðន៍ែដលេធ្វើឲüរĠជួយដល់ 
សហ្រគាសតូចនិងមធüម។ 
 
អ្នកកំពូលChaebolទំាង៤ (Samsung, Hyundai, LG plus Daewoo)បានផ្តល់អាទិភាព 
េទៅឲüពហុព័ត៌មាន(Multimedia) ជាចំនុចកណា្ដលៃនយុទ្ធសា្រស្តេអឡិច្រតូនិចសំរាប់ 
អនាគតរបស់េគ។ ប៉ុែន្តវាបងាŖញចɍស់ថាផ្លូវៃនការបញ្ចូលរេបៀបថ្មីេលើពហុព័ត៌មានគឺមាន 
ភាពខុសគាŏខាŔំងរវាងផ្លូវែដលChaebolធាŔប់ែតខាŔំងពូែក។ឆាŃយពីបនាōត់ផ្លូវែដលជាមូលដាŉន 
េលើការផលិតជាក់លាក់, ពហុព័ត៌មាន្រតូវបានកំនតច់រិកលក្ខណៈេដាយ ដំេណាះ្រសាយ 
មិនជាក់លាក់ េដាយមានការអនុវត្តន៍ៃនឌីជីថលរូមគាŏែដលទាញេទៅរកទំនាក់ទំនងៃនតៃម្ល
ែដលបានមកពីែផ្នកឯកជនេផĀងៗគាŏ ដូចជា ទូរគមនាគន៍,កុំពüុទ័រ, ការកំសាន្ត នងិការ 
ផĀព្វផɏយ ។ បណា្ដញពហុព័ត៌មានអាច្រតូវបានែបកបាក់តាមរយៈធាតុសំខាន់ៗ 
ដូចខាងេ្រកាម៖ 
 ការបេង្កើតព័តម៌ាននិងការបញ្ចូលគាŏ ,រួមទំាងគំរូែដលមានេទៅជា្របព័ន្ធឌីជីថល។ 
 ការបញ្ចូន ែដលជាបណា្ដញនិងរចនាសម្ព័ន្ធៃនការបញ្ចូន 
 ការេ្របើ្របាស់, ែដលជា ការេដាះេសារពាកüសមាŃត់(coding), 

ការចាក់េសារពាកüសមាŃត់(encryption), ការ្រគប់្រគងអ្នកទិញ(subscriber 
management) វិក័យប្រត(billing) 

 User interface និងកម្មវិធីេ្របើ្របាស់(ការចូលេមើល និង navigating software tool) 
 Delivery platform, រួមទំាង set-up box, ទូរទសĀន៍ឌីជថីល និងកុំពüទ័របណា្ដញ។ 

>>  
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>> 
្របព័ន្ធបណា្ដញពហុព័ត៌មានទាមទារការបញ្ចូលដ៏មាន្របសិទ្ធភាពៃន ែផ្នករឹង(Hardware) 
និង ផលិតផលែផ្នកទន(់Software)េផĀងៗេទៀត, រមួទំាងសមាŒរៈកម្មវិធីនិងការ្របតិបត្តិ 
ការ និងកម្មវធិីបញ្ចូន(switching software) ្រពមទំាង Interface និងផលិតផល្របព័ន្ធ 
្រគប់្រគងទិន្នន័យ។ ខណៈែដលជាតំរូវការៃនបន្ទះអង្គចងចំាក្នុងផលិតផលជំនាន់ថ្មីហាក់បី 
ដូចជាមិនចុះថយ, គុណតៃម្លបែន្ថមគឺកំពុងផាŔស់ប្តូរេទៅជាការបញ្ចូលគាŏៃនេសៀគ្វីការ 
អនុវត្តន៍ដ៏ជាក់លាក់ ដចូជា បន្ទះរលកសɐɖដំេនើរការពហុព័ត៌មានែដលការបញ្ចូល 
រេបៀបថ្មីឆ្លងកាតក់្នុងការបេង្កើតេ្រចើនជាងកំលាំងផលិត។ ប៉ុែន្តជំនាញការក្នុងការផលិត 
DRAM អាចមានការ្រតលប់េ្រកាយេដើម÷ីបងាŖញពីបេច្ចកវិទɎ ,េហើយេយើងអាចរĠពឹងថា 
្រកុមហ៊ុនកូេរġនឹងអាចេធ្វើឲüេឃើញពីពន្លកៃនត្រមូវការែដល្រតូវបានរĠពឹងសំរាប់ការបងាŖញ 
Thin Film transistor។ បែន្ថមពីេនះ ភាពខាŔំងៃនឧសɏហកម្មកូេរġក្នុងការេ្របើ្របាស់ជា 
ស្តង់ដានូវផលិតផលេអឡិច្រតូនិចដចូជា ទូរទសĀន៍,  VCRនិង CD នឹងរួចរាល់ក្នុងការ
បកែ្របផលិតផល Set-top boxes, បណា្ដញកុំពüុទ័រ និង សមាŒរៈបញ្ចូលនិង 
បេញ្ចញព័ត៌មាន។ េទាះបីជាយា៉ងណា ភាពទន់េខɏយៃនកម្មវិធ(ីsoftware)និង 
បេច្ចកវិទɎបណា្ដញ គឺវាហាក់ដូចជារារំាងនូវមហិច្ឆិតា្រកុមហ៊ុនក្នុងការេធ្វើ្របតបិត្តិការឆ្លង 
កាត់នូវតៃម្លទនំាក់ទំនង និងការបនĀល់ទុកការបញ្ចូនចំែនកតាមDelivery Platform 
ែដលនឹងេធ្វើឲüមានភាពទន់្រជាយក្នុងការ្របកួត្របែជងជាមួយឧសɏហកម្មតៃម្លទាប
េនៅក្នុងតំបន់,ជាពិេសសគឺក្នុង្របេទសចនិ។ 
 
ជាសរុប េយើងអាចេមើលេឃើញថាភាពេជាគជ័យជំរញភាពដឹកនំាក្នុងការផ្ទុកនូវតួនាទដី៏ធំ 
របស់ semi-conductor េដើម÷ីព្រងឹង្រកុមហ៊ុនកូេរġ ,េហើយវា្រតូវបានបំេពញេដាយ 
បរិយាកាសគំា្រទពីរដាŉភិបាលេលើការទសĀទាយផ្លូវបេច្ចកវិទɎដ៏ែវងឆាŃយ។  

>>  
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>> 
ផលចំេនញសំខាន់ែដលមានការសាទរក្នុងឆាŏំែដលមានការរីកចេ្រមើនេនៅពាក់កណា្ដល 
ទសĀវតĀ ឆាŏំ១៩៨០ បានជួយេធ្វើឲü Chaebol កាŔយជាអ្នកេលងក្នុងសកលេលាកជាមួយ
េស្ថរភាពៃនធនធានហិរញ្ញវត្ថុ។ ្រកុមហ៊ុនបានចូលរួមក្នុងភាពចំាបាច់េដើម÷ីទទួល 
យុទ្ធសា្រស្តរបស់ពួកេគេដើម÷ី្របែជងក្នុងែផ្នកផលិតផលថ្មីៗ េទាះបីជាមានការធាŔក់ចុះក្នុង 
ទីផɏរDRAMក្នុងេពលថ្មីៗេនះក៏េដាយ,េហើយ្រតូវបានទទួលសា្គល់នូវការផាŔស់ប្តូរៃនចរិត 
ក្នុងការចាប់យករបស់ឧសɏហកម្មេលើការអនុវត្តន៍េលើ្របព័ន្ធឌជីីថលរួមគាŏែតមួយ។ ភាព 
រុឹងមំារបស់្រកុមហ៊ុនបច្ចុប÷ន្នេ្រចើនជា ែផ្នករុឹង(hardware)និងធាតផុĀំសំរាប់ផ្លូវបញ្ចូន 
ឌីជីថល(delivery platform) េហើយខណៈេនះនឹងបងាŖញនូវភាពសំខាន់ ៃនធនធានៃន 
ចំនូល ក្នុងេពលអនាគត, ្រកុមហ៊ុនេឃើញភាពចំាបាច់េដើម÷ីចាប់េផ្តើម្របែជងក្នុងែផ្នក 
ទន់(software)និងការបេង្កើត។ ប៉ុែន្តេនះជាការយកចិត្តទុកដាក់ខ្ពស់ក្នុងរចនាសម្ព័ន្ធរបស់ 
ឧសɏហកម្មកូេរġជាមួយភាពក្រម ៃន្រកុមហ៊ុនែដលបញ្ចូលរេបៀបថ្មីែដលមានទំហំតូច 
គឺជំរុញៃនភាពពិការ និង្រកុមហ៊ុនធំៗទំាងអស់ព្រងីកទំហំៃនសកម្មភាពរបស់ពួកេគេនៅក្នុង 
សហរដ្ឋអាេមរិក។ អ្វីែដលេនៅសល់គឺអ្វីែដល្រកុមហ៊ុនទំាងេនះអាចទទួលេជាគជ័យក្នុងការ
្រគប់្រគងនូវបណា្ដញដ៏ស្មុគសាœញៃនសកម្មភាពបញ្ចូលរេបៀបថ្មីែដលវាខុសឆាŃយពីបទពិ
េសាធន៍ែដលេគេដើរទានដ់ំណាក់កាលេនះ។ 
 

្របភព: ដក្រសង់េចញពី Alan Cawson and S. Ran Kim, “The Korean Electronics Industry – From Semiconductors to 
Mujltimedia,” Infowin Bulletin, 1997, http://cordis.europa.eu/infowin/ienm/bulleting/06-1997/Korea.htm . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ដូចករណីែដលបងាŖញរបស់សាធារដ្ឋកូេរġ, េតើសាŌនភាពខុសគាŏយា៉ងដូចេម្តចសំរាប់ភាព 
េជាគជ័យក្នុងឧសɏហកម្ម Semi-conductor និងឧសɏហកម្ម ពហុព័ត៌មាន 
(Multimedia)?េតើអ្វីជាការពនüល់ៃនភាពខុសគាŏេនះ? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

88       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ែផ្នកមួយចំនួនៃន្របេទសេអៀរឡង់មានការរីកចេ្រមើនខាŔំងៃនឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថល
្រតូវបានេគទទួលសា្គល់។ ភាពេជាគជ័យៃនការគាស់រĠេលើងឳកាសទាំងេនាះេទាះបីជា 
យា៉ងណាក៏វាពឹងែផ្អកេលើកតាŋសំខាន់មួយចំនួន រួមទំាង៖ 
 
 សកម្មមុននូវេគាលេដៅអភិវឌðន៍េដាយភាŏក់ងារអភិវឌðន៍និងរដាŉភិបាល 
 ការធានារបស់រដាŉភិបាេលើគំេរាងជាក់លាក់ឬេផ្តើមនូវសកម្មភាពដូចេទៅនឹង្របតកិម្ម 

មួយសំរាប់ជំនាញនិង ការអភិវឌðន៍ទីផɏរ។ 
 ការចាប់េផ្តើមនូវការអប់រĠនិងវគ្គហ្វឹកហ្វឺន េដើម÷ីស្រមួលដល់ែផ្នកែដលមានការ 

ទទួលសា្គល់ឳនភាព\ខ្វះខាត ៃនជំនាញែដលេនៅខាងមុខ 
 បន្តនូវការអភិវឌðន៍េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធទូរគមនាគមន៍និងR&Dរបស់្របេទសេអៀរឡង់ 
 ទទួលនូវហិរញ្ញវត្ថុឬមូលនិធិ សំរាប់សហ្រគាសព័ត៌មាន 
 ការបន្តការគំា្រទសំរាប់ព័ត៌មាននិយមឌីជីថល(pro-digital content)ៃនបរិយាកាស 

ជំនួញ 
 

អនុសាសន៍ជាក់លាក់ 
 
ហិរញ្ញវត្ថនិុងមូលនិធិ 
 បែន្ថមការេសុើបអេង្កតថាេតើភាពសំខាន់មួយៃនការ្របថុយ្របថានេលើមូលធន្រកុមហ៊ុន

អន្តរជាតិជាមួយចំេនះដឹងជនំាញនិងបទពិេសាធនក៍្នុងការ្រគំា្រទេលើសហ្រគាស
ព័ត៌មានឌីជីថលែដលអាចទាក់ទាញេទៅកាន់
េអៀរឡង់យា៉ងដូចេម្តច។(សហ្រគាសេអៀរឡង់) 

 បេង្កើតនូវអ្នកជំនាញេលើមូលនិធិការ្របថុយៃនមូលធនសំរាប់ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជី
ថលែដលវា្រសេដៀងនឹងការបេង្កើត
មូលនិធិជីវបេច្ចកវិទɎក្នុងឆាŏំ២០០២(សហ្រគាសេអៀរឡង់ ,IDAេអៀរឡង់, DETE) >>

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

យុទ្ធវិធីឧសɏហកម្មជាតិ ICT : ករណីសិកɏ៤  

យុទ្ធវធិសីំរាប់ឧសɏហកម្មពត័៌មានឌជីីថលរបស់េអៀរឡង ់
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>> 

 ការ្រសាវ្រជាវនិងការអភិវឌðន៍ (R&D) 

 បញ្ចូលកម្មវិធីេដើម÷ីគំា្រទសកលវិទɎល័យសិល÷ះនិងៃច្ន្របឌិតេដើម÷ីអភិវឌðអ្នកជនំាញ
R&Dក្នុងការបេង្កើតព័ត៌មានឌីជីថល និងការបេង្កើត(សហ្រគាសេអៀរឡង់ , េអៀរឡង់ 
IDA, DETE, ្រកុម្របឹកɏវិទɎ្រស្តេអៀរឡង់, បេច្ចកវិទɎ និងការបញ្ចូលថ្មី) 

 ពិនិតüេលើលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យសំរាប់េធ្វើការ្រសាវ្រជាវ, មូលនិធិបេច្ចកវទិɎនិង ការបញ្ចូល 
រេបៀបថ្មីេដើម÷ីគំា្រទេ្រគាងការអភិវឌðន៍ព័ត៌មាន(សហ្រគាសេអៀរឡង់, IDAេអៀរឡង់) 

 
បរយិាកាសចɍប់ 
 កម្មវិធីទីផɏរេសរីឬវិសĀ័យអប់រĠ្រតូវែតអភិវឌðន៍េដើម÷ីេលើកទឹកចិត្តក្នងុការចុះបញ្ជី IP 

េដាយសហ្រគាសព័ត៌មានឌីជីថលធនតចូនិងមធüម(SMEs)(សហ្រគាសេអៀរឡង់) 
 បេង្កើនលក្ខន្តិកះការពារការផ្តល់ព័ត៌មានឌីជីថល IP, តាមរយៈការែណនំាៃនចɍប់ 

េចារកម្មេលើព័ត៌មានសមាŃត់(នាយកដាŉនយុត្តិធ៌ម) 
បរយិាកាហិរញ្ញវត្ថ ុ

 បន្តការកាតបន្ថយអ្រតាពន្ធ VAT របស់្របេទសេអៀរឡង់ក្នុងែខĀបនាōត់ែតមួយជាមួយ 
្របេទសដ៏ៃទៃនអុឺរġុប (នាយកដាŉនហិរញ្ញវត្ថុ , អ្នក្រគប់្រគងចំនូល) 
េហដាŉរចនាសម្ពន័្ធ 

 វាជាតំរូវការជាបនាōន់សំរាប់អ្នកចលូរួមសំខាន់ៗ េដើម÷ីសហ្របតិបត្តិការក្នុងការបេង្កើត
ការផាŔស់ប្តូរអន្តរជាតិដ៏មាន្របសិទ្ធិភាពមួយ(អ្នក្របតិបត្តិការទូរគមនាគមន៍, អ្នកផ្តល់ 
េសវាកម្មឯករាជü, IDAេអៀរឡង់) 
ការអប់រĠ និងជំនាញ 
 បំេពញនូវសវនកម្មលំអិតៃនការផ្គត់ផ្គងន់ិងតំរូវការសំរាប់ជំនាញេនៅក្នុងែផ្នកសំខាន់្រតូ

វបានតំរង់ទសិសំរាប់ការអភិវឌðន(៍្រកុមអ្នកជំនាញសំរាប់តំរូវការអនាគត)        
 េលើកកម្ពស់ការបញ្ចូលនូវអាហាររូបករណ៍សំរាប់សិកɏេនៅសកលវិទɎល័យសំរាប់សិ

សĀេដើម÷ីសិកɏរក្នុងសកលវិទɎល័យដឹកនំាព័ត៌មានឌីជីថលអន្តរជាតិ និងកម្មវិធី 
្របកួត្របែជងបណា្ដក់ទុនអន្តរជាតិ។ (ែផ្នកចំនាត់ថាŏក់ទី៣, IDAេអៀរឡង់, សហ្រគាស 
េអៀរឡង់)     >>
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>> 

 ការអភិវឌðន៍សហ្រគាស 

 នាយកដាŉនៃនសហ្រគាស, ពាណņិកម្មនិងការងារ,ែដលគំា្រទេដាយ Forfas នឹងបេង្កើត 
្រកុម្រគប់្រគងេលើព័ត៌មានឌីជីថល ក្នងុការបញ្ចូលការអភិវឌðន៍ឧសɏហកម្មជាមួយ 
និងនាយកដាŉនែដលពាក់ព័ន្ធ ក្នុងជួររដាŉភិបាលេដើម÷ីដឹកនំាផ្លូវនិងេធ្វើសហ្របតិបត្តិការ 
ការអភិវឌðន៍យុទ្ធសា្រស្តសំរាប់ទីតំាងជាក់លាក់ និងេដើម÷ីបន្តការអនុវត្តន៍
សកម្មភាពក្នុង របាយការណ៍េនះ។ 

 យុទ្ធសា្រស្តបេង្កើតការទំនាក់ទំនងដ៏មាន្របសិទ្ធិភាពជាមួយថាŏក់ឧត្តមក្នុងព័ត៌មានឌីជី
ថលអន្តរជាតិ គួរែត្រតូវបានអភិវឌðន៍និងបន្ត។ 

  មណŊលឌីជីថល(Digital hub)គួរែត្រតូវបានអភិវឌðន៍ដូចការបងាŖញ  សំរាប់ព័ត៌មាន 
ឌីជីថលេដើម÷លីក់សមត្ថភាពនិងផលចំេនញៃនឌីជីថលព័ត៌មានរឺមាតិកា សំរាប់ែផ្នក 
សហការេនៅក្នុង្របេទសេអៀរឡង់និងអន្តរជាតិ (ការអភិវឌðន៍ព័តម៌ានឌីជីថល, 
សហ្រគាសេអៀរឡង់, IDAេអៀរឡង់) 

គំេរាងការវសិĀយ័សាធារណៈ 
 វិសĀ័យសាធារណៈគួរែតេដើរតួជាអ្នកដឹកនំាក្នុងការបេង្កើតទីផɏរសំរាប់បេច្ចកវិទɎព័ត៌

មានឌីជីថលនិងេសវាកម្មក្នុង្របេទស េអៀរឡង់តាមរយៈេបសកកម្មគេ្រមាង”

បណាɒល័យ ឌីជីថល” េដើម÷ីបេ្រមើជាគំេរាងការពនüល់បងាŖញ និងេលើកកម្ពស់ការ 
យល់ដឹងនូវ ផល្របេយាជន៍ៃនព័តម៌ានឌីជីថល (នាយកដាŉនសិល÷ះ, កីឡា , 
និងេទសចរណ៍) 

 េលើកទឹកចិត្ត្រកុមហ៊ុនព័ត៌មានែដលមាន្រសាប់ក្នុងការផĀព្វផɏយ ព័ត៌មាននិង 
ឧសɏហកម្មផĀព្វផɏយ, ជាពិេសស្រកុមហ៊ុនរដ្ឋ េដើម÷ផីាŔស់ប្តូរេទៅជាការបេង្កើត 
ឌីជីថល,ការ្រគប់្រគងនិងការែចកចាយនូវព័ត៌មានរបស់ពួកេគ (នាយកដាŉនទំនាក់ 
ទំនង) ។ 

 
្របភព: ដក្រសង់េចញពី Forfas, A Strategy for the Digital Content Industry of Ireland (2005), 
http://www.forfas.ie/publications/digicontent02/021105_digital_content_report_s.pdf. 
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២.៣ រដាŉភបិាលេអឡិច្រតូនិច (e-Government) 
 
រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច្រតវូបានកំនត់ថាជាការេ្របើ្របាស់ICTេនៅក្នុងសង្គម “មុខងារជាចង្កូត” ែដលរួម 
បញ្ចូលទំាងសហ្របតិបត្តិការ ការសេ្រមចៃនអជាŃកណា្ដល ការេធ្វើបណា្ដញ និងការេធ្វើឲü្រតឹម្រតវូ 
តាមចɍប់។55 និយមន័យលំអិតគឺ រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច គកឺារេ្របើបាស់ ICT ក្នុងតំបន់្រតួត្រតា 
ៃនរដាŉភិបាល (រួមទំាងការផ្តល់េសវាសាធារណៈ, ភាព្រតឹម្រតូវតាមចɍប់, ចɍប់្របតិបត្តិ,សន្តិសុខ, 
ការេលើកកម្ពស់សមត្ថភាពៃនការិយាល័យធិបេតយü និងការតាក់ែតងចɍប់) និងការ្រតួត្រតាៃន 
ចɍប់(ដំណាក់កាលៃនសកម្មភាពទាក់ទងេទៅនឹងរេបៀបសង្គមេធ្វើការសេ្រមចចិត្ត និងបេង្កើតតៃម្ល ែដល 
កំពុងបញ្ចូលគាŏជាសមាជិករបស់ពួកេគ) ថាŏក់ក្នុង្រសុក, ថាŏក់ជាតិ, ថាŏក់តំបន់ និងថាŏក់ពិភពេលាក។ 
 
 

  
 

េតើកតាŋសំខាន់អ្វីេដើម÷ីទទលួបានេជាគជ័យរបស់ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថលរបស់្របេទ
សេអៀរឡង់ ដូចគាŏេទៅនឹងកតាŋៃនភាពេជាគជ័យែដល្រតូវេ្របើសំរាប់ឧសɏហកម្មព័ត៌មាន 
ឌីជីថលេនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នកែដរឬេទ?េហតុអ្វី? េហតុអ្វីមិនដូចគាŏ? ក្នុងចំេនាមកតាŋ 
ទំាងេនះេតើមួយណាជាចំនុចពិេសសក្នុងបរិបទរបស់អ្នក? 

សំនួរ្រតិះរិះ 

  
 

េតើកតាŋសំខាន់អ្វីេដើម÷ីទទលួបានេជាគជ័យរបស់ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថលរបស់្របេទ
សេអៀរឡង់ ដូចគាŏេទៅនឹងកតាŋៃនភាពេជាគជ័យែដល្រតូវេ្របើសំរាប់ឧសɏហកម្មព័ត៌មាន 
ឌីជីថលេនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នកែដរឬេទ?េហតុអ្វី? េហតុអ្វីមិនដូចគាŏ? ក្នុងចេំនាមកតាŋ 
ទំាងេនះេតើមួយណាជាចំនុចពិេសសក្នុងបរិបទរបស់អ្នក? 

អ្វីែដល្រតវូអនុវត្ថ 

92       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ការេ្របើទសĀនៈវិសĀ័យរបស់រដាŉភិបាលែដលដាក់េចញគឺមិន្រតឹមែតអន្តរកម្មៃនវទិɎសាŌនែដលធម្មតាទាក់
ទងជាមួយការតាក់ែតងចɍប់សាធារណៈេនាះេទ ែថមទំាងជាទំនាក់ទំនងសង្គមេទៅនឹងការ្រគប់្រគង។ 
រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចេមើលេឃើញពីភាពធំេធងៃនការេ្របើ្របាស់ICT េដើម÷នំីាេទៅេអាយនូវេសវាកម្ម
សាធារណៈក្នុងរូបភាពដ៏ធំទូលាយក្នុងការេ្របើ ICT េដើម÷ឲីü្របជាពលរដ្ឋចូលរួមក្នុងការេធ្វើការ 
សេ្រមចចិត្ត។ 
 
េទាះបីជាយា៉ងណាក៏េដាយ វាេនៅែតសំខាន់ក្នុងការពិនិតüេមើលេលើរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចឬក៏ “ការេ្របើ 
្របាស់ ...ICT េដើម÷ីេលើកកម្ពស់សកម្មភាពក្នុងសាŌប័នសាធារណៈ”។56 អ្នកតាក់ែតងចɍប់ ICTD 
បានចាប់អារម្មណ៍េលើរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចេដាយសារែតការចំណាយេលើICT របស់រដាŉភិបាលបានជះ
ឥទ្ធិពលេលើរាល់ការអភិវឌðន៍ក្នុងឧសɏហកម្មICTក្នុង្រសុក និងេដាយសាររដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចបាន 
សនɎនូវអភិបាលកិច្ចល្អ។ 
 
េនៅក្នុង្របេទសភាគេ្រចើន រដាŉភិបាលគឺជាអតិថិជនដ៏ធំជាងេគេលើទំនិញICT និងេសវាកម្ម។ េនៅក្នុង 
្របេទសកំពុងអភិវឌðន ៍រដាŉភិបាលចំណាយ ពី១េទៅ១.៥% ៃនGDP េលើែផ្នក្របព័ន្ធបេច្ចកវិទɎពត័៌មានវិទɎ
(IT)សាធារណៈ។57 េដាយែផ្អកេលើការេមើលេឃើញចɍស់របស់រដាŉភិបាលអុឺរġុបខាងលិច ការ្រសាវ្រជាវ 
ជាសកល និង្រកុម្របឹកɏ “សរុបការចំណាយេលើ IT សំរាប់រដាŉភិបាលអុឺរġុបខាងលិចនឹងេកើនពី 
៤៣ពាន់លានដុលាŔ េនៅឆាŏំ២០០៦ េទៅដល់៥៦ពាន់លានដុលាŔក្នុងឆាŏំ២០១១ ។ ការចំនាយេលើេសវាកម្ម 
IT នឹងបងាŖញនូវចំែនកដធ៏ំជាងេគេលើការចំណាយេលើ ITក្នុងរដាŉភិបាល ,ខណៈេពលែដលកញ្ចប់កម្មវិធី
(Package software)នឹងេរីកលូតលាស់េលឿនជាងេគែដលអ្រតាជាមធüមេលើសពី ៧%។58 េនៅក្នុងតំបន់
អាសីុប៉ាសីុភិច រដាŉភិបាលនឹងបន្តការចំនាយេលើេសវាកម្មនិងផលិផល IT ជាមួយការបញ្ចូលគាŏេលើអ្រតា
េកើន្របចាឆាŏំគឺ ៧.៩%ពឆីាŏំ២០០៧េទៅឆាŏំ២០១១។59  ខណៈែដលទំហំេលើការចំនាយនឹងធាŔក់េទៅេលើ 
ែផ្នករឹង(Hardware)  ្រកុមហ៊ុនHardwareនឹងមានការធាŔក់ចុះតិចតួចក្នុការចំណាយសរុបចាប់ពី៥៧.៥% 
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េនៅឆាŏំ២០០៧ ធាŔក់ដល់៥៤%េនៅឆាŏំ២០១១។ ម៉Ɏងវិញេទៀត ការចំណាយេលើេសវាកម្ម រួមទំាង 
ែផ្នកកម្មវិធ(ីsoftware)គឺ្រតវូបានរĠពឹងថានឹងេកើនេឡើងជាបន្តបនាōប់ក្នុងកំឡុងេពលេនះ។60 

 
កម្មវិធីេបើកចំហ និងេ្របើ្របាស់មិនគិតៃថ្ល 
 
រដាŉភិបាលមួយចំនួនចាប់េផ្តើម្រតូវបានទាក់ទាញេលើកម្មវិធីេបើកចហំនិងេបើ្របាស់េដាយមិនគិតៃថ្ល(FOSS) 
េដាយសារែតវាងអាចេ្របើេដើម÷ីកាត់បន្ថយការចំណាយេលើកម្មវិធីែដលមាន។ ប៉ុែន្ត FOSS គឺមិនែមន 
ជាកម្មវិធីsoftwareមិនគិតៃថ្ល(ឬមិនបាច់បង់្របាក់ ឬក៏មិនបាច់បង់តៃម្លសិទ្ធ)។ វាក៏ជា software 
ែដលកូដេដើម(source code)្រតូវបានេបើកចំហ, អាចព្រងីក និងែចកចាយេដាយឥតគិតៃថ្ល។ អ្នក្របឆំាង 
បានជំទាស់ថាលក្ខណៈេបើកចំហរបស់វាេធ្វើឲüមានភាពេលឿន និង ការពិនិតü និងការសាកល÷ង
បានល្អែដលកាŔយជាកម្មវិធីែដលមានេស្ថភាពនិងអាចេជឿទុកចិត្តបានជាងមុន។ ែផ្អកេទៅេលើេមេរៀនទី៤ 
របស់ APCICT Academy of ICT Essentials for Government Leaderសំរាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអពំី FOSS។ 
 
សំរាប់្របេទសកំពុងអភិវឌðន៍គឺមានយុទ្ធស្រស្ត េសដ្ឋកិច្ច និងផល្របេយាជន៍សង្គមក្នុងការទទួលយក 
FOSS។ 
 

គុណ្របេយាជន៍ៃនយុទ្ធសា្រស្ត 
 អភិវឌðន៍សមត្ថភាព ឬឧសɏហកម្មក្នុង្រសុក 
 កាត់បន្ថយការនំាចូល ឬរកɏទុកនូវការផាŔស់ប្តូរពីបរេទស 
 េលើកកម្ពស់សន្តិសុខជាតិ 
 កាត់បន្ថយការរĠេលាភេលើថតចម្លង 
 េធ្វើឲüមាន្រពំែដន 

 
គុណ្របេយាជន៍ហិរញ្ញវត្ថុ 
 បេង្កើនការ្របកួត្របែជង 
 កាត់បន្ថយតៃម្លសរុបៃនភាពជាមាńស់ 
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 េលើកកម្ពស់សន្តិសុខ 
 សេ្រមចនូវភាពជាមាńស់េលើអ្នកលក់ 

 
គុណ្របេយាជន៍ៃនសង្គម 

 បេង្កើនការេ្របើ្របាស់នូវព័ត៌មានវិទɎ61 
 

េនៅអាសីុអាេគ្នយ៍ កម្ពុជា ឥណŊូេនសីុ ម៉ាេឡសីុ និង េវៀតណាម គឺមានចɍប់រដាŉភិបាលេលើ FOSS។62 
សីង្ហបុរីមិនមានចɍប់រដាŉភិបាលសំរាប់កម្មវិធីេបើកចំហេលើ្រគប់ែផ្នកទំាងអស់េនាះេទ។ ្របេទសៃថយល់ 
្រពមេ្របើ្របាស់ Linux េនៅក្នុងភាŏក់ងាររដាŉភិបាល។ និងជាចុងេ្រកាយគឺហ្វីលីពីនែដលមិនមានចɍប់ 
េលើកម្មវិធីេបើកចំហ។ ប៉ុែន្ត្រគប់្របេទសែដលជាសមាជិកអាសា៊នមានចំនួនកម្មវិធីហ្វឹកហ្វឺនជាេ្រចើន 
និងគំេរាង software ែដលមានសារៈសំខាន់ក្នុងការបេង្កើតការដឹកនំារបស់រដាŉភិបាលេទៅរកការទទួលយក 
FOSS។ 
 
្របេទសម៉ាេឡសីុផ្តល់នូវគំរូចɍប់គួរឲüចាប់អារម្មណ៍មួយៃនកម្មវិធីេបើកចំហ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     េមេរៀនទី ២ អាយសុីធ ីសំរាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តកិារ នងិ ការ្រគប់្រគង                                                 95



 

           96 
 

 
 
 

រដាŉភិបាលម៉ាេឡសីុ បានសេ្រមចេលើការេលើកទឹកចិត្តេទៅេលើការអភិវឌðន៍និងអនុវត្តន៍
នូវកម្មវិធីេបើកចំហ(OSS)និង អង្គភាព្រគប់្រគងែផនការនងិទំេនើបកម្មរដ្ឋបាល 
ម៉ាេឡសីុ(Malasian Administrative Modernization and Management Planning 
Unit) ្រតូវបានផ្តល់ឲüនូវទំនួលខសុ្រតូវក្នុងការដឹកនំាការេផ្តើមគំនិតេនះសំរាប់វិស័យ 
សាធារណៈ ។ 
 
េគាលបំណង 
 កាត់បន្ថយតៃម្លសរុបៃនភាពជាមាńស់ 
 បេង្កើនេសរីភាពក្នុងការេ្រជើសេរីសការេ្របើ្របាស់កម្មវិធី(software) 
 បេង្កើនការលូតលាស់ៃនឧសɏហកម្ម ICT 
 បេង្កើនការលូតលាស់ៃនឧសɏហកម្ម OSS 
 បេង្កើនការលូតលាស់ៃនអ្នកេ្របើ្របាស់ OSS និងសហគមន៍អ្នកអភិវឌðន ៍
 កាត់បន្ថយការែបងែចកឌជីថីល 

 
ការែណនាំពីេគាលការ 
 ឲü្រតូវេលើេគាលបំនង 
 កាត់បន្ថយការរារំាងេលើការ្របតិបត្តិការ 
 សហត្ថិភាពជាមួយ្របព័ន្ធេករįģតំែនលេផĀងៗ 
 បេង្កើតភាពងាយ្រសួល, hardware, software និងអ្នកជនំាញែដលមាន 
 មិន្រតូវ្រគប់្រគងឬដឹកនំាេដាយឈ្មួញលក់ hardware ឬsoftware   >> 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

គំេរាងការេមៃនកម្មវធិីេបើកចំហរបស់ម៉ាេឡសុ ី
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>> 

 ែផនការម OSS ៃនវិសĀ័យសាធារណៈ 
 បេង្កើនយុទ្ធសា្រស្តនំាផ្លូវ និងេ្រគាងការ 
 ែផនការនិងប្លង់អភិវឌðន ៍និងការអនុវត្តន ៍
 បេង្កើតមជêមណŊលសមត្ថភាពកម្មវិធីេបើកចំហេដើម÷គំីា្រទេលើការអនុវត្តន ៍OSS

ក្នុងវិសĀ័យសាធារណៈ 
 រូបមន្តចɍប់ ស្តង់ដា និង ការែណនំា 

 
េ្រគាងការOSSែផ្នកសាធារណៈៃន្របេទសមា៉េឡសីុ 
េ្រគាងការ OSS បេ្រមើជាប្លង់េដើម÷ីទទលួបាននូវចក្ខុវិសĀ័យនិងេគាលបំនងៃនOSS
សាធារណៈ។ 
 
ចក្ខុវិសĀ័យរបស់ ICT វិសĀ័យសាធារណៈ 
ការផ្តល់េសវាកម្មែដលមានគុណភាពនិង្របសិទ្ធិភាព តាមរយៈការេ្របើ្របាស់ ICT។ 

 

ចក្ខុវិសĀ័យរបស់ OSS 
ការបេង្កើតនិងេលើកកម្ពស់តៃម្លៃនការេ្របើ្របាស់ OSS ជាមួយេ្រគាងការ ICT 
សាធារណៈេដើម÷ីផ្តល់នូវេសវាកម្មែដលមានគុណភាព សុវត្ថិភាព និង្របសិទ្ធិភាព។ 

 
េគាលបំនងៃន OSS  
 បេង្កើននូវជំេរសីក្នុងការេ្របើ្របាស់ Software 
 បេង្កើនអន្តរ្របតិបត្តិការ 
 បេង្កើនសមត្ថភាពេដើម÷ីែថរកɏ និងផ្គត់ផ្គង់software 
 កាត់បន្ថយតៃម្លសរុបៃនភាពជាមាńស់ 
 កាត់បន្ថយការបងា្ខំងទុករបស់ឈ្មួញអ្នកលក់ 
 បេង្កើនសន្តិសុខនិងបង្ខំឲüមានអធិបេតយüភាព    >> 
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>> 

 ចំេនះដឹងែផ្នកធានាគារ 
គំា្រទដល់ការែចករĠែលកចំេនះដឹង OSS និងបទពិេសាធន៍ក្នុងចំេនាមភាŏក់ងារទំាងឡាយ។ 
 

បរិយាកាសែដលអាចេធ្វើបាន 
សមាសធាតុែដលប៉ះពាល់ដល់OSS ែដលពាក់ព័ន្ធគឺការេផ្តើមគំនិតេដើម÷ីធានានូវភាព
េជាគជ័យ េលើការអនុវត្តន៍OSS េនៅក្នុងវិសĀ័យសាធារណៈ។ 
 

្របភព: ដក្រសង់េចញពី Malaysian Administrative Modernization and Management Planning Unit, “Malaysian Public Sector 
Open Source Software Portal, “http://www.oscc.org.my/content/view/33/38/ and 
http://www.oscc.org.my/content/view/34/40/. 

 

  
១. េតើគួរែតមានចɍប់េលើកម្មវិធីេបើកចំហនិងេ្របើ្របាស់េដាយេសរីេនៅក្នុង្របេទសឬេទ? 
េហតុអ្វីគួរែតមាន? េហតុអ្វីគួរអត?់ 
២. េតើអ្វីជាចɍប់កម្មវិធីេបើកចំហនិងការេ្របើ្របាស់េដាយេសរីេនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នក?
េតើអ្វីជាការវាយតៃម្លរបស់អ្នកចំេពាះភាព្រតឹម្រតូវនងិមាន្របសិទ្ធិភាពៃនចɍប់េនះ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
អន្តរ្របតិបត្តិការ 
 

ការសាōបស្ទង់រដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចៃនអង្គការសហ្របជាជាតិ២០០៨ និយាយពី “ការភាņប់ការ្រគប់ 
្រគង” ជាបុគ្គលិកលក្ខណៈែប្លកេគៃនការបេង្កើតរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចជនំាន់ទី២។ វាឲüនិយមន័យ 
ៃនភាņប់ការ្រគប់្រគងជា “សកម្មភាពៃនការ្រគប់្រគងេដើម÷ីជំរុញឲüវសិĀ័យសាធារណៈេជឿនេលឿនល្អេដាយ 
 

សំនួរ្រតិះរិះ 
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េធ្វើការសនɎបេង្កើតនូវសមត្ថភាព្រគប់ែផ្នកទំាងអស់ៃនសង្គម។63 របាយការណ៍បɐņក់ថាការភាņប់ការ 
្រគប់្រគងគឺមនិសំេដៅេទៅរកការពិេ្រគាះឬ េធ្វើកិច្ចសនɎជាមួយ្របជាពលរដ្ឋេទ េហើយមានការចូលរួមដ៏ធំ 
ជាមួយពហុភាគហ៊ុនក្នុងតំបន់ និងពិភពេលាក “ ។64 

 

អន្តរ្របតិបត្តកិារ “សមត្ថភាពៃន្របព័ន្ធពីរ ឬេ្រចើន ឬក៏សមាសភាពផាŔស់ប្តូរព័ត៌មាននិងេដើម÷ីេ្របើ្របាស់
ព័ត៌មានែដល្រតូវបានផាŔស់ប្តូរ “ គឺជាអ្វីែដលេធ្វើឲüការភាņប់ការ្រគប់្រគងអាចដំេនើរការេទៅបាន។ េបើមិន
មានអន្តរ្របតិបត្តិ ការផាŔស់ប្តូរព័ត៌មានេនៅក្នុងភាŏក់ងាររដាŉភិបាលនឹងមានការលំបាកនិងការសេ្រមច
េដាយឯកេតាភាគ្គី មិនមានកំហុស , ការបញ្ចូលគាŏៃនទាŕររដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច នឹងបនĀល់នូវលទ្ធភាព
ដ៏ែវងឆាŃយមួយ។ 
 
្របេទសេ្របសីុលផ្តល់នូវករណីដ៏គួរឲüចាប់អារម្មណ៍ពីរេបៀបែដលអន្តរ្របតិបត្តទិទួលនូវេគាលេដៅ
ៃនការភាņប់ការ្រគប់្រគង។ 
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ែផ្នកសន្តិសុខសាធារណៈ គឺជាេរឿងបឋមក្នុងការដាក់ឲüអនុវត្តនូវេគាលការណ៍និងការ 
កំនត់ែដលផ្តល់អនុសាសន៍េដាយ e-Ping (េ្រគាងការអន្តរ្របតិបត្តិៃនរដាŉភិបាល 
េ្របសីុល)។ េ្រគាងការេនះមានេឈាœះថា្របព័ន្ធជាតិ សំរាប់ការបញ្ចូលគាŏៃនការ 
វិនិច្ឆ័យល្អជាមួយសន្តិសុខព័ត៌មានសាធារណៈ(Nosegay) ៃន្រកសួងយុត្តិធម៌។ 
Nosegay េធ្វើការបញ្ចូលគាŏនូវ្របព័ន្ធសន្តិសុខសាធារណៈៃនរដ្ឋេ្របសីុល។ ្របព័ន្ធេនះ 
គឺអាច ភាŏក់ងារសីុវិលនិងកងប៉ូលីសទ័ព និងអធិការេ្របើបាន , ឧទាហរណ៍ក្នុងេពលជាក់
ែស្តង ការចុះបញ្ជីយានយន្ត ឬ ចុះបញ្ជី្របជាពលរដ្ឋ ,ជាមួយដីការចាប់ខ្លួន ជាព័ត៌មាន 
ក្នុងចំេនាមៃនព័ត៌មានដ៏ៃទេផĀងេទៀត។ 
 
តាមរយៈការបញ្ចូលគាŏនូវ្របព័ន្ធសន្តិសុខសាធារណៈក្នុងរដ្ឋេផĀងគាŏ ឥឡូវេគអាចេធ្វើបាន 
ឧទាហរណ៍ េដើម÷ីសំគាល់ឧ្រកិដ្ឋជនែដលរត់ពី Parana គឺ្រតូវបានសួរចេម្លើយពីេ្រគាះថាŏក់ 
ចរាចរណ៍េនៅក្នុងសាŌនីប៉ូលីសេនៅRecife ។ Nosegay អាចឲüេធ្វើការឆ្លងកាត់ការបɐņក់ 
ទិន្ន័យ្របព័ន្ធសន្តិសុខសាធារណៈ ជាមួយទិន្ន័យែដលបានមកពកីារបញ្ជីយានយន្ត 
ថាŏក់ជាតិ(Renavam) , ការចុះបញ្ជីប័ណ្ណេបើកបរថាŏក់ជាតិ(Renach), ្របព័ន្ធចុះបញ្ជី 
កងទ័ព(Sinarm) និងបញ្ជីេឈាœះឧ្រកិដ្ឋជន។ ្របព័ន្ធបណា្ដញថាŏក់ជាតៃិនសន្តិសុខ 
សាធារណៈ និងស្ថិតិយុត្តិធម៌ឧ្រកិដ្ឋជន ក៌្រតូវបានបញ្ចូលក្នុងNosegayែដរ។  ការបញ្ចូល 
គាŏគឺ្រតូវបានេធ្វើ្របតិបត្តិការក្នុងេល÷ឿនេលឿន សុវត្តិភាព និងមានលក្ខណៈេជឿទុកចិត្ត 
បាន ។ XML ,េសវាកម្មេគហទំព័រ, Internet protocol និងការទទួលយកនូវBrowsers 
គឺមានបំនងធំក្នុងការេ្របើ្របាស់ Nosegay។ 
តៃម្លៃនNosegay (ឧទាហរណ៍ ការទាក់ទងនូវ្របព័ន្ធសុវត្តិភាពសាធារណៈែដលមាន 
រវាងរដ្ឋេផĀងៗក្នុង្របេទសេ្របសីុល) គឺ៨.៥លានBRL ,វាជាតៃម្លែដលតិចជាង ១% ៃន  

>> 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

សន្តសិុខសាធារណៈតាមរយៈអន្តរ្របតិបត្តកិារេនៅក្នងុ្របេទស
េ្របសីុល 
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>> 

តៃម្លែដលបានគណនាក្នុងវិធីេផĀងគាŏ ក្នុងការកសាងនូវ្របពន័្ធរួមគាŏែតមួយក្នុងតៃម្ល ៤ 
ពាន់លាន BRL។ Nosegayពីមុន េនៅចុងឆាŏំ២០០៣ បានផ្តល់េទៅឲüរដ្ឋ ៤ ក្នុងការ 
េធ្វើឲüទាន់សម័យនូវ្របព័ន្ធព័ត៌មានវិទɎេទៅេលើ្របព័ន្ធសុវត្តិភាពសាធារណៈ។  សព្វៃថ្ងេនះ 
Nosegay មានអ្នកេ្របើ្របាស់ចុះេឈាœះចំនួន៣០,០០០ េ្រចើនជាង ២០០ សហព័ន្ធ និង 
អង្គភាពរដ្ឋ។ 
 

្របភព: ដក្រសង់េចញពី UNDP e-Government Interoperability: Guide (Bangkok: UNDP Regional Center, 2007), 2, 
http://www.apdip.net/projects/gif/GIF-Guide.pdf 

 

  
១. េតើអន្តរ្របតិបត្តិការជំរុញសន្តិសុខសាធារណៈយា៉ងដូចេម្តច? 
២. េតើមានគុណ្របេយាជន៍អ្វីេផĀងេទៀតែដល្រតូវបានពងាŕងពីអន្តរ្របតិបត្តិការ? 
៣.េតើអ្វីែដលអ្នកគិតថាវាជាការ្របឈមដ៏ធំចំេពាះអន្តរ្របតិបត្តិការ ជាពិេសសេនៅក្នុង 
្របេទសរបស់ អ្នក? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អន្តរ្របតិបត្តិការអាចទទួលបានតាមរយៈស្តង់ដា ឬ តាមសាŌបតüករ 
 
វិធីស្តង់ដាមួយេដើម÷ីឈានេទៅអន្តរ្របតិបត្តិការទាមទារនូវរូបមន្តនិងការទទួលយលនូវេ្រគាងការ
អន្តរ្របតិបត្តិរដាŉភិបាល(GIF)ែដលជាបណ្ដុំៃនស្តង់ដាមួយ នងិការែណនំាែដលរដាŉភិបាលេ្របើ្របាស់
េដើម÷បីɐņក់ពីទំេនារៃនទភីាŏក់ងារ ្របជាពលរដ្ឋ និងៃដគូទាក់ទងគាŏេទៅវិញេទៅមក ។ GIFជាសមញ្ញរួម 
បញ្ចូលទំាង ៖ ១)េសចក្តីែថ្លងការនេយាបាយថាŏក់ខ្ពស់ ២)ព័ត៌មានបេច្ចកេទស ៣)រេបៀបេធ្វើឯកសារ 
៤)ការអនុវត្តន៍ ៥)ការេធ្វើតាមរបប្រគប្រគង 
 
 
 

សំនួរ្រតិះរិះ 
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អន្តរ្របតិបត្តកិារតាមរយៈសាŌបតüករទាមទាររដាŉភិបាល ឬសហ្រគាសសាŌបតüករជាតិមួយ។ សហ្រគាស 
សាŌបតüកររដាŉភិបាលមួយគឺ “ េ្រគាងការសមញ្ញមួយែដលធានានូវទំនាក់ទំនងទូេទៅជាមួយ្របព័ន្ធ IT
សាធារណៈ “ ។ Marijn Janssen and Kristianf Hjort-Madsen ឲüនយិមន័យសហ្រគាសស្ថបតüករថាŏក់
ជាតិ(NEA)ជាេ្រគាងការ ឬជាឆ្រត សំរាប់ពនüល់ពីទំនាក់ទំនងក្នុង គំេរាង ICT របស់រដាŉភិបាល និង 
សំរាប់្រគប់្រគងការែ្រប្របួល។65  NEAជួយធានាមិន្រតឹមែតអន្តរ្របតិបត្តិការ េហើយែថមទំាងជួយកាត់ 
បន្ថយរដាŉករ។ ដូេច្នះ វាជាការអនុវត្តនវ៍ិជ្ជមានរយៈេពលយូរេលើការរីកលូតលាស់ៃនវិសĀ័យេសដ្ឋកិច្ច 
បុគ្គលិកការងារ និង ចំនលូ។ 
 
ជេ្រមើសេដើម÷សីេ្រមចបានេនៅអន្តរ្របតិបត្តិតាមរយៈខាŏតគំរូ និង សាŌបតüកម្ម វា្រតូវពឹងែផ្អកេលើ 
េគាលបំណងនានាៃន e-government ដូចជា សមត្ថភាពៃនបុគ្គលិកបេច្ចកេទសរបស់រដាŉភិបាល 
 
ការទទួលខុស្រតូវៃនអ្នកទិញ 
 
ក្នុងការបេង្កើតកម្មវិធីរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច អ្នកតាក់ែតងចɍប្់រតូវែតដឹងពីកំរិតខ្ពស់ៃនភាពបរាជ័យ 
ៃនគំេរាងរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចកក្នងុការអភិវឌðន៍្របេទស។ តាមការវាយតៃម្លមួយ គឺមានែត១៥% 
ៃនរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច ែដលេផ្តើមក្នុងការអភិវឌðន៍ ឬ អន្តរភាពៃន្របេទសេដើម÷ីទទួលេជាគជ័យ។ 
ភាគេ្រចើនគឺទេំនារេទៅរកភាពបរាជ័យ(៥០%) ឬក៏ការបរាជ័យែតម្តង(៣៥%)។66  អ្នកតាក់ែតងចɍប់គួរ 
ែតេចៀសវាងនូវកំហុសែដលេធ្វើឲüេ្រគាងការរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិចបរាជ័យ េដើម÷ីបេង្កើននូវភាពជ័យជំនះ 
េដាយខ្លួនឯង។ (េមើល្របអប់េលខ ៥) 
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១. ខ្វះខាតអ្នកដឹកនំាខាងក្នុងៈ សមាőធនានាេកើតេឡើងពីអ្នកលក់ខាងែផ្នក IT េដាយមិនមានភាព 
មាńស់ការផាōល់ខ្លួន (ឬក៏មិនយល់ចɍស់អំពី e-Government) 
២. ខ្វះខាតេនៅគំនិតនិងយុទ្ធសា្រស្តៈ ខ្វះខាតការគិតដ៏ែវងឆាŃយ, ខ្វះខាងទទួលបានការែណនំា, 
និងខ្វះខាតៃនការ ភាņប់គាŏរវាងទីបញ្ចប់នឹងការចាប់េផ្តើម ែដល្របែហលបណា្ដលមកពីការផាŔស់ប្តូរ 
បុគ្គលិកជាន់ខ្ពស់ និង/ឬ ការផាŔស់ ប្តូរេគាលការណ៍ចɍប់ និង នេយាបាយ ។ 
៣. ទន់េខɏយេលើការ្រគប់្រគងគេ្រមាងៈ ការទទួលខុស្រតូវនានា្រតូវបានែបកែខ្ញក ពីេ្រពាះមាន 
ភាពជាមាńស់េ្រចើន េពកេនៅេលើគេ្រមាងមួយ អវត្ថមានឬភាពកំេសាយេលើការ្រគប់្រគងនានា 
រួមទំាងគាœនការគំា្រទ្របកបេដាយ្របសិទ្ធិ ភាព ។ 
៤. ទន់េខɏយខាងការ្រគប់្រគងៃនការផាŔស់ប្តូរៈ ខ្វះខាតការគំា្រទពីម្រន្តីជាន់ខ្ពស់នានា (បណា្ដល 
មកពីការខ្វះខាត ធនធាន និង ការេលើកទឹកចិត្តនានាចំេពាះ្រកុមការងារេផĀងេទៀត), ខ្វះខាត 
េនៅភាគហ៊ុនជាប់ពាក់ព័ន្ធនានា (បណា្ដលមកពីខ្វះខាតេនៅភាពជាមាńស់ការ) 
៥. ជាការេ្របើ្របាស់ស្រមាប់នេយាបាយ និង ផល្របេយាជន៍ផាōល់ខ្លួនៈ សំេដៅជាសំខាន់ 
ចំេពាះអ្នក្របតិបត្តិគឺគិតែត ពីផល្របេយាជន៍ខ្លួនឯង និងេគាលបំនងៃនបុគ្គលមាŏក់ៗ ែដលញឹក 
ញាប់្រតូវបានេ្របើ្របាស់ជា “ឧបករណ៍ នេយាបាយ” ដូចជាសɐɖខិតេទៅរកការតទល់គាŏ ឬ 
្របឆំាងគាŏ េហើយអ្នកគាœនអំណាច្រតូវបានេគបំភ័យ, “ខ្ញុំផង ែដរ” ដូចជាការចម្លងេនៅដំេណាះ 
្រសាយណាមួយទាក់ទងនឹង e-government ក្នុងេគាលបំណងណាមួយេនាះ មានការរĠខាន 
ពី្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច, ការជួយក្នុងរយៈេពលខ្លី រួមទំាងមានអំេពើពុករលួយេទៀត ។ 
៦. ទន់េខɏយ ឬ ភាពមិន្របកដ្របជាក្នុងការបេង្កើតៈ បណា្ដលមកមិនមានការចូររួមពីភាគ 
ហ៊ុនសំខាន់ៗេនៅក្នុង តំបន ់ ក្នុងការដឹកនំាថាការេធ្វើេទៅេនាះវាអាចេលើសពីេសចកី្ត្រតូវការក្នុងតំបន់ 
ឬមិនសម្រសបនឹងបរិសាŌនៃនតំបន់េនាះ(ែដលមានទំនាក់ទំនងនឹងវប÷ធម៌និងតៃម្លនានា) រួម 
ទំាងេសចក្តី្រតូវការពីការធានាេផĀងៗេទៀតផងែដរ ។ ការបេង្កើតេនះ្រតូវការជនំួយបរេទស ្រកុម 
ហ៊ុនធានារ៉ាប់រង និង អ្នក្របឹកɏជាេ្រចើន ។ បɐŖេផĀងេទៀតខ្វះខាតបទ ពិេសាធន ៍ រួមទំាង 
ខ្វះខាតការយល់ដឹងថាេធ្វើរេបៀបេម៉ចែដលសាកសម ។     >> 

្របអប់េលខ ៥: េហតុអ្វីបានជាគេ្រមាង e-Governments  បរាជ័យ 
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>> 
៧. ខ្វះខាតការ្របកួត្របែជងែដលត្រមវូឲüមានៈ ខ្វះខាតចំេណះដឹងែផ្នក IT ចំេពាះម្រន្តីែដលជាប់ 
ពាក់ព័ន្ធក្នុងការបេង្កើតេនះ, េហើយក៏ខ្វះខាតេនៅចំេណះដឹងែដលទាក់ទងនឹងតំបន់ែដលនឹង្រតូវ 
េធ្វើការបេង្កើតផងែដរ ។ 
៨. េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធមិនមានបេច្ចកេទស្រគប់្រគាន់ៈ ខ្វះខាតចំនួនកុំពüូទ័រ និង ្របព័ន្ធបណា្ដញ ។ 
៩. ភាពមិនចុះស្រមុងគាŏខាងបេច្ចកេទសៈ ខ្វះសមត្ថភាពេ្របើេនៅបេច្ចកវិទɎែដលេដើរេដាយ្របព័ន្ធ 
កុំពüូទ័រ  ។ 
 

្របភព: ដក្រសង់េចញពី Richard Heeks, “eGovernment for Development: Success and Failure in eGovernment Projects – 
Evaluation, “Institute for Development Policy and Management, University of Manchester, 
http://www.egov4dev.org/success/evaluation/factormodel.shtml. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

១. េតើកតាŋមួយណាក្នុងចំេណាមកតាŋជាេ្រចើនែដលជាប់ពាក់ព័ន្ធៃនភាពបរាជ័យៃនគេ្រមាង 
e-government គឺែដល ជាកតាŋខាងក្នុងនិងមួយជាកតាŋខាងេ្រកៅ ? 
២. តំេរៀបមូលេហតុែដលបណា្ដលឲüមានភាពបរាជ័យេលើគេ្រមាង e-government ែដល 
បានេរៀបរាប់ េដាយ Heeks(្របអប់េលខ ៥) ពីមូលេហតុែដលជាប់ទាក់ទិនបំផុត េទៅកាន់ 
មូលេហតុែដលមិនសូវជាប់ ពាក់ព័ន្ធ ?

សំនួរ្រតិះរិះ 

 
 

មូលេហតុស្រមាប់ការបរាជ័យៃនគេ្រមាង 
េ្រជើសេរីសគេ្រមាងៃន e-government ពី្របេទសរបស់ អ្នក ែដលបានបរាជ័យ និង 
ពិភាកɏេហតុផលនានា  ែដលនំាឲüវាបរាជ័យ 
 

អ្នកហ្វឹកហ្វឺនមកព្ីរបេទសដូចគាŏ អាចេធ្វើការងារេនះជា្រកុម

អ្វីែដល្រតវូអនុវត្ថ 
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ឯកសារែស្វងយល់បែន្ថម 
 
 

 
 
 

១. េតើអ្វីគឺជាបɐŖទូេទៅេនៅក្នុងការអភិវឌêសមត្ថភាពែដលបានទាក់ទងេទៅនឹង ICTD ? 
២. អ្វីគឺជាបɐŖសំខាន់ៗែដល្រតូវបានេលើកេឡើងេដាយធនាគារពិភពេលាកេនៅក្នុងការ 
ស្ទង់មតិរបស់ ពួកេគ ៃនវិស័យ ICT ក្នុងវស័ិយអប់រĠ ? 
៣. េតើអ្វីែដលរដាŉភិបាលគួរេធ្វើេដើម÷ីខតិេទៅរកការផ្គត់ផ្គង់និងបំេពញេនៅេសចកី្តចង់បាន 
របស់អ្នកជំនាញ ICT ? 
៤. េតើេគាលការណ៍ចɍប់ណាខ្លះែដល្រតូវបានអនុវត្ថេដាយ្របេទសចិន ស្រមាប់េធ្វើឲüខ្លួន 
វាកាŔយេទៅជា កម្មន្តសាល ICT ជាសកល ? 
៥. េតើអ្វីែដលេធ្វើឲü្របេទសឥណាŊកាŔយជាយកĀេនៅក្នុងវិស័យអភិវឌêន៍កម្មវធិី Software 
ក្នុង សាកលេលាក? 
៦. អ្វីគឺជាធាតុសំខាន់ៗៃនយុទ្ធសា្រស្តរបស់្របេទសអីុរġង់ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍េលើពត៌មាន 
ឌីជីថល ? 
៧. អ្វីគឺជាភាពេផĀងគាŏៃនការ្រគប់្រគងេដាយេអឡិច្រតូនិច (e-government) រដាŉភិបាល 
េអឡិច្រតូនិច  (e-government) ? រេបៀបេម៉ចែដលភាពខុសគាŏមានឥទិ្ធពលេទៅេលើ 
ចɍប់និងយុទ្ធសា្រស្តក្នុងការអនុវត្ថ? 
៨. េហតុអ្វីបានជារដាŉភិបាលនានា គិតពីការេបើកទូលាយេលើការេ្របើ្របាស់កម្មវិធី 
Software េដាយេសរី ? 
៩. េហតុអ្វីបានជាសមត្ថភាពៃនការសហ្របតិបត្ថិការជាអន្តររបស់ e-government គឺវា 
សំខាន់ ? 
១០. េហតុអ្វីគេ្រមាង e-government បរាជ័យ ? 

សាកល÷ងខ្លនួអ្នក 
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៣.   ការ្រគប់្រគងេលើវសិ័យ ICT 
 

 េគាលបំណងក្នុងែផ្នកេនះគៈឺ 

 កំណត់ ICT Governance 
 ពិពណ៌នាគេ្រមាងសំរាប់ ICT Governance 
 ពិភាកɏេគាលការណ៍សំរាប់ការវិនិេយាគការ្រគប់្រគង ICT 

 

ការ្រគប់្រគងវស័ិយ ICT គឺ េធ្វើការកំណត់ការសេ្រមចចិត្តដ៏្រតមឹ្រតូវ និងការទទួលខុស្រតូវគេ្រមាង
េដើម÷ីេលើកទកឹ ចិត្តក្នុងការេ្របើ្របាស់វិស័យ ICT។67 វាគឺជាការសហការេលើការ្រគប់្រគងែផ្នកតូចៗ ែដល
េធ្វើឲü្របាកដថាែផ្នកណា មួយៃនអង្គភាពមានសមត្ថភាព និងមាន្របសិទ្ធិភាពក្នុងការអនុវត្តនត៍ាម 
តូនាទី។68 ការសេ្រមចចិត្ត្រគប់្រគងគជឺាអ្នក សេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាយេទៅេលើវិស័យ ICT េនៅក្នុងអង្គភាព
មួយ។ ក្នុងករណីេនះរដាŉភិបាលគឺជាអ្នកេធ្វើកំណត់ សមា្គល់េលើការ្រគប់្រគងវិស័យ ICT ែដលេនះគឺជាដំ
េណើរការៃនការបេង្កើត និង្របតិបត្តៃនការសេ្រមចចិត្តចុង េ្រកាយេលើវិស័យ ICT។ 
 
ការងារ្រគប់្រគង ICT ចបំងមានបីគឺៈ ១) ការវាយតៃម្លៃនវិស័យ ICT ក្នុងបរិបទៃនអង្គភាព ត្រមូវការ 
និងសមាőធ ២( ការចាត់ការែផនការចំេពាះមុខ និងេគាលនេយាបាយៃន ICT69, ៣( ្រតួតពិនិតüការេធ្វើ 
គំេរាង និងភាពដូចគាŏជាមួយនឹងេគាលការណ៍ែដលកំពុងអនុវត្តន៍េនៅក្នុងវិស័យឯកជន េគាលេដៅ 
ទំាងមួលៃនការ្រគប់្រគង ICT អា្រស័យេលើវិទɎសាŌន្រគប់្រគង IT គឺ៖ 
 
 
 
 

 
 

 

 

...ែស្វងយល់អំពីបɐŖ  និងយុទ្ធសា្រស្តសំខាន់ៗៃន IT ដូេច្នះសហ្រគាសអាច 
្រទ្រទង់ការ្របតិបត្តរបស់វាបាន និងត្រមូវការអនុវត្តន៍យុទ្ធសា្រស្តេដើម÷ីព្រងីក 
សកម្មភាពេទៅអនាគត។ េគាលការណ៍វិស័យ IT ្រតវូេធ្វើឲü្របាកដថាហានិភ័យ 
ៃន IT ្រតូវបានបន្ធូរបន្ថយ។ 70 
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ការ្រគប់្រគងបេច្ចកវិទɎពត័៌មានសង្គម មានអ្នក្រគប់្រគង ICT ខាងែផ្នកសាធារណៈៃនសមាគមមួយមកពី 
្របេទសអង់េគ្លសបានផ្តល់នូវេយាបល់ថា ICT Governance ក្នុងវស័ិយសាធារណៈ រួមបញ្ចូលដូចខាង 
េ្រកាម៖ 

 
 កិច្ចសនɎ និងតំណាងឲüអ្នកភាគហុ៊ន 
 ែផនការយុទ្ធសា្រស្តសំរាប់ការវិនិេយាគេលើវិស័យ បេច្ចកវិទɎ និងព័ត៌មាន ការផ្តល់ឲü 

និងផĀព្វផɏយ 
 ការផĀព្វផɏយ និងការយល់្រពមេលើេគាលនេយាបាយ 
 ការ្រតួតពិនិតüការេធ្វើពាណិជ្ជកម្មដូចធម្មតា 
 ការេ្រជើសេរីសស្តង់ដា និងការ្របតិបត្ត 
 ការ្រគប់្រគងហានីភយ័ 
 ្រកឹតü្រកមៃនចɍប់ ស្តង់ដា ការែតងចɍប់ និងការេ្របើ្របាស់សមរមü71 

 
 

៣.១  គេ្រមាងេលើការ្រគប់្រគងេលើវិស័យ អាយសីុធី (ICT)  
 

រដាŉភិបាលកំពុងសិកɏែស្វងរកេដើម÷ីេអាយការេ្របើ្របាស់វិស័យ ICT មានកំរិតខ្ពស់េនៅក្នុងការ្របកប
កិច្ចការៃនត្រមូវការអភិវឌðន៍េគាលេដៅេដើម÷ីេធ្វើឲüរីកចំេរីននូវគេ្រមាង ICT Governance។ គេ្រមាងេនះគឺជា
ទូេទៅរួមបញ្ចូលេដាយៈ ១( េគាលការណ៍រួម  ,២(  ឋានានុ្រកមការេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្ត  ,៣ (ការ្រតួត 
ពិនិតüដំេណើរការ ។ 72 

 
េគាលការណ៍រួម 
 
េគាលការណ៍ ICT គឺមានទំនាក់ទំនងជារួមេទៅនឹងការបងាŖញអំពីការេ្របើ្របាស់វិស័យ ICT កំរតឹខ្ពស់។
ឧទាហរណ៍មួយៃនេគាលការណ៍រួមសំរាប់គេ្រមាង ICT Governance អូ្រសាŋលីែដលមានដូចខាងេ្រកាម៖ 
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១. បេង្កើតការយល់កាន់ែតចɍស់ពីការទទួលខុស្រតូវែផ្នក ICT េធ្វើឲü្របាកដថាែផ្នកនិមួយៗ និងជា្រកុម
េផĀងេទៀតែស្វងយល់ និងមានការទទួលខុស្រតូវែផ្នក ICT។ 

 

២. េធ្វើែផនការ ICT េដើម÷ផី្គត់ផ្គង់តំរវូការឲüបានល្អសំរាប់អង្គភាព េធ្វើឲü្របាកដ ថាែផនការ ICT ្រតូវតាម
បទដាŉន និងតាមតំរូវការែដលកំពុងេកើតមានេឡើងេនៅអង្គភាព។ 

 

៣.  ការទទួលបាន ICT ដ៏្រតឹម្រតូវ៖ េធ្វើឲü្របាកដថាការទទួលវស័ិយ ICT គឺបេង្កើតេដើម÷ីេហតុផល
្រតឹម្រតូវក្នុងផ្លវូ្រតូវែដលជាមូលដាŉនក្នុងការវិភាគែដលកំពុងេកើតេឡើង។ េធ្វើឲüមានតុលɎការរវាងតៃម្ល 
ហានីភ័យ និងផល្របេយាជន៏េដើម÷ីរយៈេពលែវង និងរយៈេពលខ្លី។ 

 
៤.  េធ្វើឲüចɍស់លាស់េពលមានត្រមូវការវស័ិយ ICT- ្រតវូេធ្វើឲüចɍស់ថា ICT គឺ្រតូវតាមេគាលេដៅ
របស់វាេនៅក្នុងការផ្គត់ផ្គងដ់ល់អង្គភាព េហើយរកɏឲüបាននូវភាពទទួលខុស្រតូវេដើម÷ីផាŔស់
ប្តូរតាមត្រមូវការអាជីវកម្ម េហើយផ្តល់ការផ្គត់ផ្គង់ដល់អាជីវកម្ម្រគប់េពលមានត្រមូវការពីខាងពាណិជ្ជកម្ម។ 

 
៥.  ្របតិបត្តតាម ICT ឲü្របាកដ- េធ្វើឲü្របាកដថាការ្របតិបត្តតាមវិស័យ ICT េដើម÷ីេធ្វើឲüេរៀបរយ
ែផ្នកខាងេ្រកៅទំាងអស់ និងអនុវត្តតាមេគាលការណ៍ែផ្នកខាងក្នុងទំាងអស់។ 

 
៦.  េធ្វើឲü្របាកដ ICT េគារពតាមការេ្របើកតាŋមនុសĀ- េធ្វើឲü្របាកដថាវិស័យ ICT ជួប្របទះនឹង
ត្រមូវការបច្ចុប÷ន្នស្រមាប់្រគប់ដំេណើរការរបស់មនុសĀ។73 
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        តំេរៀបេគាលគំនិតនានាពីការ្រគប់្រគង ICT 
        តំេរៀបេគាលគំនិតនានារបស់្របេទស អូ្រសាŋលី េលើការ្រគប់្រគង ICT       េនៅក្នុងវគ្គ   
        នីមួយៗចំេពាះពីភាពពិបាក បំផុតេទៅកាន់ភាពងាយ្រសួលបំផុតស្រមាប់ការ អនុវត្ថ   
        េនៅក្នុង្របេទសរបស់អ្នក ។ 

 
ការេធ្វើការសេ្រមចចិត្តតាមឋានានុ្រកម 

 
លំដាប់ថាŏក់ទីពីរៃនគេ្រមាង ICT Governance គឺការេធ្វើការសេ្រមចចិត្តតាមឋានានុ្រកុម។េដាយ យក
លំនំាតាម IT Governance របស់ Weill និង Ross74 ស្រមាប់ែផ្នកសាធារណៈ ផ្តល់ឲüេយើងនូវ 
ឧទាហរណ៍ៃនការេធ្វើការសេ្រមចចិត្តតាមឋានានុ្រកុម ICT Governance Archetype គឺ៖ 

 

 Business monarchy- រដ្ឋម្រន្ត ី ឬ អគ្គេលខាធិការ (ឬអ្នកមានឋានៈេស្មើនឹង្របធាន្រគប់្រគង 
្របតិបត្ត ិឬអ្នកមានតួនាទីជា្របធាន្របតិបត្ត) ែដលជាអ្នកេធ្វើការសេ្រមចចិត្តេទៅេលើ ICT ។ 
 
 Feudal - ្របធានៃនែផ្នក្របតិបត្តណិាមួយ (ឧទាហរណ៍ៈ ែផ្នកការយិាល័យ, បុគ្គលិក 
ការិយាល័យ និង/ឬ ្របធានែផ្នកណាមួយ) គឺជាអ្នកេធ្វើការសេ្រមចចិត្តេលើ ICT ។ 

 
 Federal - ម្រន្តីជាន់ខ្ពស់នានាេនៅក្នុង ្រកសួង/មន្ទីរ និង ្របធានៃនការិយាល័យ ជាអ្នក 
េធ្វើការសេ្រមចចិត្ត, ្របែហលអាចជាអ្ន្របតិបត្តិខាង IT ជាអ្នកចូលររួមបែន្ថម ។ 
 
 IT monarchy- ជំនាញការណ៍ែផ្នក ICT េនៅក្នុងរដាŉភិបាល(ដូចជា រដាŉភិបាល CIO ឬ gCIO ) 
ជាអ្នកេធ្វើការសេ្រមចចិត្ត។ 

 
 
 
 

អ្វីៗែដល្រតូវអនវុត្ថ
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 IT duopoly- ្របធាន្របតិបត្តែផ្នក IT (gCIO) និងមួយ្រកុមេផĀងេទៀត (ឧទាហរណ៍ ែផ្នកការ
រិយាល័យ, បុគ្គលការិយាល័យ, នាយកដាŉន) ជាអ្នកេធ្វើការសេ្រមចចិត្តេទៅេលើែផ្នក ICT ។ 

 
 Anarchy- អ្នកេ្របើ្របាស់មាŏក់ៗ ជាអ្នកេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្ត។ 
 
 

 

         េតើអ្នកណាជាអ្នកេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្តេលើែផ្នក ICT? 
         វិភាគេលើភាŏក់ងាររបស់អ្នក(េលើការសេ្រមចចិត្តនាេពលថ្មីៗ) េលើរចនាសម្ព័ន្ធ ICT     
         េដាយទាញេចញពី ទសĀនៈរបស់ Weill  និង Ross ។ 

 
ការបេង្កើតការសេ្រមចចិត្តេលើវិស័យ ICT េនះមិនែមនថ្មីេទស្រមាប់រដាŉភិបាល។រដាŉភិបាលជាេ្រចើន 
មានភាŏក់ងារជាតិរបស់ខ្លួនរួចេហើយេនៅក្នុងការេមើលការខុស្រតូវែផ្នក ICT។ ពីការអនុវត្តន៍នាេពល
បច្ចុប÷ន្នេយើងអាច កំណត់បានថាយា៉ងេហាចណាស់មានការេធ្វើការវិនិច្ឆ័យេលើែផ្នក ICT េនះមាន4 
កំរិតគឺ៖ ្រកសួង ឬនាយកដាŉន គណៈកម្មការ អាជាŇធរ និង្រកុម្របកឹɏ ។       េនៅក្នុងតារាង ១ ខាងេ្រកាម 
េរៀបរាប់ពីែផ្នកេ្របើ្របាស់ ICT េនៅអាសីុែដលតំណាងតាម្របេភទ។ 
 

តារាង១: ការេ្របៀបេធៀប Matrix ៃនរូបរាង ICT ក្នុងអាសីុ 

េឈាœះរូបរាងICT អណត្តិ\ មុខងារ 
ទំនាក់ទំនងជាមួយភាŏក់ងារ 

រដាŉភិបាលជាតិេផĀងៗ 

្រកសូង 
នាយកដាŉនបេច្ចកវិទɎព័ត៌
មានវិទɎ(IT), 
្រកសួងទំនាក់ទំនង 
និងបេច្ចកវិទɎ
ព័ត៌មានវិទɎ(ឥណាŊ) 

.ចɍប់ពាក់ព័ន្ធជាមួយបេច្ចកវិទɎ 
ព័ត៌មាន េអឡិច្រតូនិច និង
អុីនធឺណិត(វាសំខាន់ជាងការផ្តល់ 
ការអនុɐɖតិដល់អ្នកផ្តល់េសវាកម្ម
អុីនធឺណិត)។ 
 

ការស្រមុកមួយៃននាយកដាŉន គឺ
ការស្រមួល និងការទទួលយក 
នូវ្របតិកម្ម ៃនកញ្ចប់ការ្រគប់្រគង
េអឡិច្រតូនិចេនៅចំនុចកណា្ដលនិង
រដាŉភិបាល ែដលជាែភ្នកៃនទី 
ភាŏក់ងារ សំរាប់ការអនុវត្តន៍ការងារ

អ្វីៗែដល្រតូវអនវុត្ថ
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.ជំរុញការេ្របើអុីនធឺណិត 
បេច្ចកវិទɎពត័៌មាន និងេសវាកម្ម 
IT។ 
 
ជួយដល់នាយកដាŉនេផĀងៗេទៀត
ក្នុងការជំរុញ រដាŉភិបាល េអឡិច- 
្រតូនិច ពាណិជ្ជកម្មេអឡិច្រតូនិច 
និង េវជ្ជបɐņេអឡិច្រតូនិច 
េហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច 
។ល។ 
 
ជំរុញវិសĀ័យអប់រĠIT និងមូលដាŉន 
្រគឹះ IT ក្នុងវសិĀ័យអប់រĠ 
 
ទាក់ទិនជាមួយចɍប់ Cyber រដាŉ- 
ភិបាល ៃនសកម្មភាព IT ២០០០ 
(២១ ៃន ២០០០) និងចɍប់ IT 
ពាក់ព័ន្ធេផĀងេទៀត។ 
 
ទាកទ់ិន េទៅនឹងការជំរុញ និង 
កសាងេហដាŉរចនាសម្ព័ន្ធ េទៅេលើ 
ឧបករណ៍ sermiconductor ក្នុង 
្របេទស េដាយមិនរាប់បញ្ចូលការ 
ទាក់ទងនឹង SermiConductor 
Complex Limited Mohali, The 
SermiConductor Integrated 

ែដល្រតូវអនុវត្ត ជាែផ្នកមួយក្នុង 
១០ចំនុចៃនរេបៀបវារៈ 

 ការនំាមកនូវការេបើកចំហ
េលើរដ្ឋបាល និង េធ្វើឲü 
មុខងាររដាŉភិបាល មាន 
្របជាជនចូលរួមជាេគាល, 
នាយកដាŉន នឹងមានភាព
ខាŕយខ្វល់ េលើការអនុវត្តន៍ 
ដ៏រហ័សៃន ែផនការ
្រគប់្រគងជាតិ 
េអឡិច្រតូនិច។ 
 

 ផាŔស់ប្តូរេទៅ Internet 
protocol IPv6 ថ្មី- េដើម÷ី
ផ្តល់េ្រគាងការចɍប់ និង 
ជំរុញការវាស់ែវង េនៅក្នុង
្របេទស េដើម÷ីឲüអ្នកផ្តល់
េសវាកម្មបណា្ដញ ប្តូរេទៅ 
IPv6។ 
 

 សន្តិសុខនិងហត្ថេលខា 
ឌីជីថល-េដើម÷ីេផាŋត
េលើការការពារ េហដាŉរចនា 
សម្ព័ន្ធ Cyber និង េដើម÷ី 
ជំរុញការេ្របើ្របាស់ ហត្ថ- 
េលខាឌីជីថលេនៅក្នុងែផ្នក
ហិរញ្ញវត្ថុ តុលារ និងអប់រĠ។ 
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Circuits Layout Design Act, 
២០០០ (៣៧ ៃន ២០០០) 
 
អន្តរកម្ម ក្នុងការទាក់ទងនឹងIT
ជាមួយភាŏក់ងារអន្តរជាតិ និង
បុគ្គលិក, ឧទាហរណ៍ អុីនធឺណិត 
សំរាប់ជំនួញ ,វិទɎសាŌនអប់រĠ 
ព័ត៌មានសង្គម ,និងទី្របឹកɏចɍប់ 
អន្តរជាតិ។ 
 
េផ្តើមគំនិត ៃនការភាņប់ទំនាក់ទំនង 
េលើឧបករណ៍ឌីជីថល ទាក់ទិននឹង 
Media Lap Asia។ 
 
េលើកកម្ពស់ និងផ្តល់ជាលក្ខណៈ 
ស្តង់ដា ស្រមាប់ការសាកល÷ង 
គុណភាពេលើ IT និងនិតិវិធ ីស្តង់ដា 
សំរាប់កចិ្ចអនុវត្ត ITនិងការងារ ។ 
 
ការនំាេចញឧបករណ៍េអឡិច្រតូនិច
និង ្រកុម្របឹកɏជំរុញកម្មវិធីកុំពüុទ័រ 
Software computer។ 
 
មជêមណŊលជាតិ ព័ត៌មាន 
វិទɎសា្រស្ត 
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ការេផ្តើមគំនិតសំរាប់ការអភិវឌðន៍
ឧសɏហកម្មHardware/software
រួមទំាងសហ្រគាស
ចំេនះដឹងមូលដាŉន, ការវាស់ែវង
ការជំរុញនូវអ្នកជំនាញIT 
និងការ្របកួត្របែជងេនៅក្នុង
ឧសĀហកម្ម 
ទាក់ទិននឹងការ្រគប់្រគងបុគ្គលិក
ៃននាយកដាŉន។ 

េបសកកម្ម 
េបសកកម្មថាŏក់ខ្ពស់
សំរាប់ICT(េនប៉ាល់) 

ពិនិតüេទៅេលើការអនុត្តន៍ នូវចɍប់ 
ជាតិ ICT និងយុទ្ធសា្រស្ត និងការ 
ផ្តល់េគាលេដៅ ចɍប់យុទ្ធសា្រស្ត
និងការគំា្រទ េទៅេលើរដាŉភិបាល។ 
 
េដើរតួសំខាន់ ក្នុងការេរៀបចំរូបមន្ត 
ចɍប់ដ៏្រតឹម្រតូវ សំរាប់វិស័យICT 
ក្នុងការេ្របើ ICT េដើម÷ីអភិវឌð 
េសដ្ឋកិច្ច និងកាត់បន្ថយភាព 
្រកី្រក។ 

ផ្តល់នូវចɍប់ពាក់ព័ន្ធ េដើម÷ីរិះគន់ 
និង គំា្រទចɍប់មូលដាŉនៃន 
រដាŉភិបាលេនប៉ាល់ េដាយេធ្វើការ 
រកɏនូវទំនាក់ទំនងដ៏ជិតស្និត ជា 
មួយវិសĀ័យឯកជន កម្មវិធីសិកɏ
និងសហគមន៍អ្នកផ្តល់ជំនួយ។  
 
ផ្តល់នូវការគំា្រទេលើការ្រគប់្រគងដ៏ 
មានគុណភាពេទៅឲüរដាŉភិបាល 
តាមរយៈការជួយដ៏បុិន្របសប់ និង 
ជំរុញនូវគុណភាពស្តង់ដារ ICT 
ែដលពាក់ព័ន្ធ នឹងវិទɎសាŌនអប់រĠ
ែដលបេង្កើតតាមរយៈវិសĀ័យឯកជន 
ៃដគូសាធារណៈ និងឯកជន េលើ 
ការេរៀបចំវិនិេយាគទុនបរេទស។ 
 
បេង្កើត អភិវឌð ជួយនិង្រគប្់រគង 
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ែដលមាន ្រពមទំាងរូបរាងអនាគត 
និង ែផ្នកIT ជាក់ែស្តង ។ 
 
េនៅក្នុងការភាņប់
គាŏរវាងែផនការេបសកម្មជាតិ, 
្រកសួងក្នុងជួររដាŉភិបាល 
វសĀ័យឯកជន សហគមន៍អ្នកផ្តល់
ជំនួយ សាŌប័នអ្នកជំនាញ , 
វិទɎសាŌន្រសាវ្រជាវបានេរៀបចំ
ែផនការ/កម្មវធិីITជាតិនិង 
ធានានូវការ
អនុវត្តន័របស់ពួកេគ។ជួយេរៀបចំ
ចɍប់ែដលចំាបាច់ បទបɐņនិង 
ឧបករណ៍្របតិបត្តិការេនៅក្នុងទំរង់
ជាសកម្មភាព បទបɐņ 
និងការែណនំា ជាមួយការ
អភិវឌðន៍ដ៏ធ ំនិង ការលូតលាស់
វិសĀ័យICT ក្នុង្របេទស។ 

អាជាŃធរ 
អាជាŃធរជាតិ 
ទទួលបន្ទកុកិច្ចការ
អភវឌðន៍ 
វសិĀយ័បេច្ចកវទិɎ 
គមានគមន៍ 
ព័ត៌មានវទិɎ(NiDA)្រប
េទសកម្ពជុា 

ជំរុញវិសĀ័យ IT តាមរូបមន្ត 
ជាក់លាក់ និងចɍប់អភិវឌðសំរាប់ 
រយៈេពលខ្លី មធüម និងែវង។  
 
អនុវត្តចɍប់ពិនិតüនិងសវនកម្មេលើ
IT ទំាងអស់ែដលពាក់ព័ន្ធ និង 
គំេរាងក្នុង ្រពះរាជាណាច្រកកម្ពុជា 
NiDA ជានិយតករ និង ជាអ្នក 

ការភាņប់ជាក់ែស្តងជាមួយរដាŉភិបាល
កណា្ដល បនាōប់គឺភាņបេ់ទៅ 
រដាŉភិបាលតាមតំបន់  ឯកសារ 
ែដល្រតូវេរៀបចំតាមរយៈ ្របព័ន្ធ 
េអឡិច្រតូនិច និងេសវាកម្មបន្ត 
បនាōប់ ែដលអាចរកបានតាមរយៈ
អនឡាញៈ រថយន្ត អចលនវត្ថុ 
ការចុះបញ្ជីសាŏក់េនៅ។  
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ជំរុញ។ េនះមិនែមនជាតួនាទីែដល 
ផ្ទុយគាŏេនាះេទ ែតវាជាវិធីៃនការ 
បញ្ចូលគាŏ េដើម÷ីធានាថាតួនាទី 
ចɍប់ គឺ្រតូវតាមេគាលេដៅ  
អភិវឌð ។ (ផ្តល់េដាយេគហទំព័រ 
របស់េគ) 
 

ផ្តល់នូវសិកា្ខសិលា/ហ្វឹកហ្វឺន េលើ 
ម្រន្តីរដាŉភិបាល IT ។ 

្រកុម្របឹកɏ 
្រកុម្របឹកɏបេច្ចកវទិɎព័ត៌
មានវទិɎ្របុយេណដារូ
សាលីម 
(្របេទស្របុយេណ) 

បេង្កើត និង ផ្តល់នូវភាពដកឹនំាICT 
និង ទិសេដៅសំរាប់ថាŏក់ជាតិ។ 
 
ផ្តល់នូវការភាņប់និងអន្តរកម្មៃនការ
អភិវឌðន ៍ ICT សាធារណៈជាមួយ 
វិស័យឯកជន។ 
 
បញ្ចូលគាŏនូវគំនិតចាប់េផ្តើម ICT 
កម្មវិធ ី និង េ្រគាងការបច្ចុប÷ន្នធំៗ 
ែដល្រគប់្រគងេដាយភាŏក់ងារ រដាŉ- 
ភិបាលេផĀងៗ និង ការទាមទារ
ឲüមានការចូលរួមពីវិស័យ        
ឯកជន។ 

វិភាគេលើយុទ្ធសា្រស្ត និងបេច្ចកវិទɎ
នំាមុខ IT នងិជំរុញការសាយភាយ 
ដ៏មាន្របសិទ្ធិភាព ក្នុង្របេទស
្របុយេណ តាមរយៈការេធ្វើការ 
្រសាវ្រជាវ និងអភិវឌðន ៍ និងការ 
ផĀព្វផɏយ ។  
 
វាយតៃម្ល សិកɏ និងេស្នើរ នូវជំហាន
បែន្ថមសំរាប់ អនុវត្តកម្មវិធ ី
រដាŉភិបាល េអឡិច្រតូនិច 
េនៅក្នុងការិយាល័យ រដាŉភិបាល។ 
 
តាមរយៈភាŏក់ងារពាក់ព័ន្ធ តាម 
រូបមន្តែដលមានភាព្រតឹម្រតូវ េលើ 
ចɍប់និង ការបេង្កើតេ្រគាងការ ការ 
វាយតៃម្លនិងសកម្មភាពេដើម÷ីជំរុញ
នូវយុទ្ធវិធីអភិវឌðនន៍ិងការេ្របើ្របាស់ 
IT។ 
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បɐŖស្រមាប់្របេទសមួយចំនួន ែដលមានភាŏក់ងារICT្រសាប់គឺមិនដឹងថាការេរៀបចំបច្ចុប÷ន្នមាន 
្របសិទ្ធិភាពសំរាប់តំរូវការរបស់េគឬអត់។ សំរាប់្របេទសែដលមិនមានភាŏក់ងារ ICT បɐŖគឺកំពុងែត 
ែស្វងរកឲü្រតវូនឹងការេរៀបចំសំរាប់ ការ្រគប់្រគង ICT ដ៏មាន្របសិទ្ធិភាពមួយ។  
 
ដំេនើរការៃនការេធ្វើរបាយការណ៍និងការ្រតួតពិនិតü 
ធាតុទី៣ៃនការ្រគប់្រគងេ្រគាងការ ICTគឺជាការកាត់េដរសំេលៀកបំពាក់ៃនដំេនើរការេធ្វើរបាយការណ៍
និង្រតួតពិនតិü។ បញ្ជីកត់្រតាការអនុវត្តន៍សំរាប់ការ្រគប់្រគង្រទពüសម÷ត្តិICT ែដលអភិវឌðន៍េដាយ      
ការរិយាល័យ្រគប់្រគងព័តម៌ានរបស់អូ្រសាŋលី ែដលជាឧទាហរណ៍ៃនសមាសធាតុទី៣សំរាប់េ្រគាងការ 
រាល់ការ្រគប់្រគង ICT ។ បញ្ជីកត់្រតា្រតូវបានបេង្កើតដូចខាងេ្រកាម។  
 
បញ្ជីកត់្រតាអនុវត្តន៍ែដល្របេសើរជាង- ការ្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធ ICT75  
 
ជាទូេទៅ 
 េតើអ្នកយល់ពីខួបជីវិតៃនការ្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធ? 
 េតើអ្នកសា្គល់ពីេគាលការណ៍ៃនការ្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធ? 

 
អភិវឌðន៍េ្រគាងការ្រគប់្រគង ICT  
 េតើអ្នកអភិវឌðន៍ចɍប់េដើម÷ី្រគបដណ្ដប់េលើការ្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធ ICT ឬេទ? 
 េតើអ្នកបានភាņប់បញ្ជីកម្មសិទ្ធេដើម÷ីលទ្ធកម្មនិងការេធ្វើចនំាយឬេទ? 
 េតើអ្នកបានពិចារណាពីការទទួលយកតាមរេបៀបជិតស្និតជាមួយបរិសាŌននិង ជំេរីសៃនការចំនាយ 

ឬេទ? 
 េតើអ្នកមានអភិវឌðន៍ចɍប់អនុវត្តនសំ៍រាប់ការកត់្រតាក្នុងេសៀវេភៅនិងតាមរយៈឧបករណ៍ែដលអាច 

យកតាមខ្លួនឬេទ? 
 េតើអ្នកមានពិចារណាេលើបɐŖ្របព័ន្ធសុវត្តិភាពឬេទ? 
 េតើអ្នកមានពិចារណាក្នុងការេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធទំេនើបេដើម÷ីេលើកកម្ពស់ការ្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធICTឬអត់? 
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 េតើអ្នកមានពិចារណាពីការបេង្កើតថ្មីៃនែខĀបង្ហូរៃនការ្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធិICTឬេទ? 
 េតើអ្នកបានបេង្កើតេ្រគាងការ្រតួតពិនិតüរឹងមំុាឬេនៅ? 

 
បេង្កើត និង្រគប់្រគងការចុះបញ្ជីកម្មសិទ្ធិ 
 េតើអ្នកបានកំនត់នូវអ្នកែដលទទួលខុស្រតូវក្នុងការ្រគប់្រគងរាល់ការចុះបញ្ជីកម្មសិទ្ធឬេទ? 
 េតើអ្នកងបានបេង្កើតការចុះបញ្ជីកម្មសិទ្ធែដលកត់្រតានូវកម្មសិទ្ធICT មានរូបរាង និងមិនមានរូបរាង

ឬអត់? 
 េតើអ្នកបានកត់្រតាទុកនូវកម្មសិទ្ធICT ទំាងអស់ េដាយមិនបញ្ចូលពី កម្មសិទ្ធព័ត៌មាន និងកម្មសិទ្ធបɐɖ 

ក្នុងការចុះបញ្ជីកម្មសិទ្ធឬអត់? 
 េតើអ្នកបានបេង្កើតនូវការបញ្ចូលកម្មវិធីចុះបញ្ជីកម្មសិទ្ធមួយឬេទ? 
 េតើអ្នកបានបេង្កើតនូវការចុះបញ្ជីេសចក្តីរាយការណ៍បɐŖផាōល់ខ្លួនឬេទ? 
 េតើអ្នកបានអភិវឌðន៍នូវចɍប់អនុវត្តសំរាប់្រទពüសម÷ត្តិែដលអាចយកតាមខ្លួនឬេទ? 
 េតើអ្នកបានអភិវឌðន៍នូវនតិវិិធីក្នុងការេធ្វើបញ្ជីសារេពើភ័ណŊេដើម÷ីែថរកɏនិងស្រមុះស្រមួលនូវការចុះ

បញ្ជីកម្មសិទ្ធឬេទ? 

 
សវនកម្មេលើកម្មសិទ្ធ ICT 
 េតើអ្នកបាន្រតតួពិនិតüេលើការ្រប្រពឹត្តិតាមចɍប់ឬនេយាបាយឬេទ? 
 េតើអ្នកបាន្រតតួពិនិតüេលើការ្រប្រពឹត្តិតាមកម្មវិធsីoftware។ 

បញ្ជី្រគប់្រគងកម្មសិទ្ធ ICT េនះ គឺជាឧទាហរណ៍ែតមួយគត់សំរាប់ការេធ្វើរបាយការ និង ការ្រគប់្រគង 
ឧបករណ៍ ែដលរដាŉភិបាល្រតូវែតអភិវឌðន៍និងអនុវត្តេដើម÷ីទទួលបានេ្រគាងការអភិបាលកិច្ច ICT ដ៏មាន 
្របសិទ្ធិភាព។ 
 

៣.២ ការ្រគប់្រគងេលើការវិនិេយាគ អាយសុីធ ី(ICT) 
 
បɐŖ្រគប់្រគង ICT សំខាន់មួយគឺការផ្តល់អាទិភាពេលើការវិនិេយាគ ICT។ មានគេ្រមាង ICT 
ជាេ្រចើនែដលមាន្របេយាជន៍និងមានសារៈសំខាន់ែដល នឹងទាមទារនូវការផ្តល់ថវិការេដើមទុន ប៉ុែន្ត 
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វានឹងមិនមានេដើមទុន្រគប់្រគង ។ ខណៈែដលវាបងាŖញចɍស់ថារាល់សាŌនភាពគឺមានលក្ខណៈខុសគាŏ 
និងមានចɍប់ទូេទៅមួយែដលអាច្រតូវបានទទួលយកេដើម÷ីជួយក្នុងការេដាះ្រសាយបɐŖ។ 
 
វិធីមួយៃនការកំនត់អាទិភាពវិនិេយាគ ICT គឹការេ្របើ្របាស់ NEA ជាកតាŋកំនត់សំរាប់ថវិការ។ ដូចែដល 
បានពនüល់ពីមុន NEA គឺជាេ្រគាងការសំរាប់ពនüល់នូវទំនាក់ទំនងក្នុងគំេរាងICT របស់រដាŉភិបាលនិងការ 
្រគប់្រគងការែ្រប្របួល។76 រដាŉភិបាលដាណឺម៉ាក បានពិពណ៌នាពីNEAជា “េ្រគាងការដ៏សមញ្ញមួយែដល 
ធានានូវទំនាក់ទំនងទូេទៅរវាង្របព័ន្ធ IT សាធារណៈ ក្នុងេពលែតមួយជាមួយ្របព័ន្ធែដល្រតវូបានេធ្វើឲü 
មានភាពសុទិដ្ឋិនិយមសំរាប់តំរូវការក្នុង្រសុក " ។77 ក្នុងវិធីេនះគមឹានែតគំេរាង ICT ែដលមានភាពស្ថិត 
េស្ថរជាមួយ NEA ែដលនឹង្រតូវបានផ្តល់េដើមទុន។ 
 
វិធីេផĀងេទៀតេដើម÷ីកំនត់អាទិភាពសំរាប់ការចំណាយ ICT គឺការទទួលយក”េគាលការណ៍វិនិេយាគICT” 
មួយ ែដលនឹងបɐņក់ពីលក្ខណវនិច្ឆ័យនិងដំេនើរការសំរាប់ធានានូវេដើមទុនគំេរាង។ េគាលការណ៍ 
វិនិេយាគ ICT ៃនរដាŉភិបាលអូ្រសាŋលីទំាមូល(េមើល្របអប់ទី៦)ផ្តល់នូវការែណនំាដ៏មាន្របេយាជន៍ 
មួយសំរាប់អ្នកតាក់ែតងចɍប់ក្នុងការរកេមើលផ្លូវដ៏្របេសើរមួយេដើម÷ីផ្តល់អាទិភាពេលើការចំណាយ ICT។ 

 

្របអប់ទី៦ េគាលការណ៍វិនិេយាគ ICT ទាំងមូលៃនរដ្ឋភិបាលអូ្រសាŋលី 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េគាលការណ៍១: រដាŉភិបាលគួរែតផ្តល់ព័តមាន្រគប់្រគាន់ពីភាŏក់ងារនិងទសĀនៈ រដាŉភិបាល 
ទំាងមូលេដើម÷ីអាចេធ្វើការប៉ាន់្របមាណនូវ្របាក់បំណាច់ៃនេដើមទុន េដើម÷ីឲüលទ្ធភាពៃនជំនួញ 
ICT ផាŔស់ប្តូរកម្មវិធ ីគំេរាងនានាបាន។ 
 
េគាលការណ៍២:  ភាŏក់ងារទំាងអស់គឺមានការទទួលខុស្រតូវនូវ្របសិទ្ធភិាព សមត្ថភាព 

និងសីលធម៌ៃនការេ្របើធនធានេដើម÷ីផ្តល់ឲüតាមតំរូវការរបស់រដាŉភិបាល.... ភាŏក់ងារទំាងអស់
និងធានាថាេគមានការ្រគប់្រគង្រគប់្រគាន ់ និងពិនិតüរាល់ដំេនើរការទំាងអស់េដើម÷ីទទួលបាន 

ែបបេនះ។ 
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េគាលការណ៍៣: ការវិនិេយាគក្នុងជំនួញថ្មីែដលរួមបញ្ចូល ICT គួរែត្រតវូបានបងាŖញជា 
ភស្តុតាងនិងប៉ាន់្របមាណតៃម្លនិងផល្របេយាជន៍ ។ 
 
េគាលការណ៍៤: ភាŏក់ងារគឺទទួលខុស្រតូវក្នុងការវាយតៃម្លេលើលទ្ធផលែដលទទួលេដាយICT 
និងផ្តល់្រតលប់មកវិញនូវការវិនិេយាគេលើ ICT និងសំរាប់ែចករĠែឡកការេរៀនសូ្រតតាម 
រយៈរដាŉភិបាលនូវចំនុចសំខាន់ៗក្នុងខួបជីវិតរបស់េ្រគាងការ ។ 
 
េគាលការណ៍៥:  នាយកដាŉនហិរញ្ញវត្ថុគឺទទួលខុស្រតូវេលើការអភិវឌðន៍ ក្នុងការ្របឹកɏ
ជាមួយការងារ េលើេ្រគាងការែដលជួយដល់ទីភាŏក់ងារេដើម÷ីទទួលនូវ្របសិទ្ធិភាព និង 
សមត្ថភាពៃនការេ្របើ្របាស់ ICT េដាយរដាŉភិបាលអូ្រសាŋលី។ នាយកដាŉនហិរញ្ញវត្ថុ នឹងេធ្វើការ 
េនះតាមរយៈ ការស្រមួលដល់ការេ្របើ្របាស់សារជាថ្មី  អន្តរ្របតបិត្តិការ ការែចករĠែឡក និង 
ការចូលរួម  ការេលើកទឹកចិត្តក្នុងការេ្របើ្របាស់ស្តង់ដា និងយុទ្ធវិធីែននំាដល់ភាŏក់ងារ និងែននំា 
ដល់រដាŉភិបាលេលើការវិនិេយាគ ICT ។ 
 
េគាលការណ៍៦ : ភាŏក់ងារកណា្ដលនឹងគំា្រទភាŏក់ងារេផĀងៗេដើម÷ីេលើកកម្ពស់ជំនាញក្នុងការ
្រគប់្រគងការវិនិេយាគ ICT េដាយេធ្វើសហ្របតិបត្តិការផ្តល់ព័ត៌មាន ឧបករណ៍ និងការ 
ហ្វឹកហ្វឺន។ 
 
្របភព: ដក្រសង់ពី Australian Government Information Management Office, ICT Investment Framework 

(Commonwealth of Australia, 2006),  
http://www.finance.gov.au/budget/ict-investment-framework /docs/ICT_Investment_Framework_.pdf.  

 
 
 

១)េតើអ្វីជាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនយុទ្ធសា្រស្តរដាŉភិបាលទំាងមូលសំរាប់ការវិនិេយាគ ICT? 
២)េតើអ្វីជាេគាលនេយាបាយរបស់រដាŉភិបាលអ្នកេលើការវិនិេយាគICT? 

សំនួរ្រតិះរិះ 
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ជាអកុសល េទាះបីជាការ្រគប់្រគងេដាយ ICT មានសារសំខាន់យា៉ងណាក៏េដាយ មានរដាŉភិបាលមួយ 
ចំនួនតូចែដលទទួលនូវេ្រគាងការ្រគប់្រគងេដាយ ICT (ឧទាហរណ៍ េគាលការណ៍ ការសេ្រមចចិត្ត
តាមឋានុ្រកម និង ការពិនិតüតាមទមាŔប់ និងដំេនើរការវាយតៃម្ល) ក្នុងដំណាក់កាលមួយែដលរដាŉភិបាល 
ទំាមូល ឬក៏ ជាមួយភាŏក់ងាររដាŉភិបាលនិមួយៗ ។ េនះជាភាពៃនេគាលការណ៍វិនិេយាគ ICT ។ 
 
ចំនុចចុងេ្រកាយមួយ: ការ្រគប់្រគងេដាយ ICT ដ៏ល្អ គឺជាផលិតផលៃនការដឹកនំាេដាយមាន្របសិទ្ធិភាព 
ក្នុងកំរិតខ្ពស់បំផុត។ 
 
អ្នកតាក់ែតងចɍប់កំពុងសំឡឹងេមើលការេដើរតួជាអ្នកដកឹនំាមានតនួាទីក្នុងការបេង្កើតការ្រគប់្រគងេដាយ 
ICT មួយក្នុយ្របេទសេរៀងខ្លួនរបស់ពួកេគ គួរែតចɍប់េផ្តើមេឡើងេដាយការពិចារណាេលើ “េគាលការណ៍
ដឹកនំាសំខាន់ទំាង១០ ៃនការ្រគប់្រគងេដាយ ICT”78 របស់ Weill and Ross ។ េគាលការណ៍ទំាងេនះ 
ែដល្រតូវទទលួយកេដាយបរិបទសាធារណៈគឺ្រតូវបានបេង្កើតម្តងេទៀតដូចខាងេ្រកាម៖ 
 

េគាលការណ៍ដឹកនាំសំខាន់ទាំង១០ៃនការ្រគប់្រគងេដាយ ICT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           >> 

 
 
 

១) បេង្កើតការ្រគប់្រគងេដាយសកម្ម 
ការ្រគប់្រគងគួរែតមានភាពសកម្មក្នុងការបេង្កើតអភិបាលកិច្ចកម្ម ICT 

ជុំវិញេគាលបំណងរបស់សហ្រគាស និង េគាលេដៅសាŏៃដ។ 
 

២)ដឹងពីេពលែដល្រតូវេរៀបចំ 
ការផាŔស់ប្តូរមួយក្នុងការ្រគប់្រគងគឺទាមតារនូវការផាŔស់ប្តូរឥរិយាបថៃន
ការចង់បាន។ ប៉ុែន្តេដាយសារការគិតពិចារណាពីរចនាសម្ព័ន្ធ្រគប់្រគង
ទំាងមូលទាមទារឲüមនុសĀមាŏក់ៗសិកɏពីតួនាទីថ្មី និងការទំនាក់ទំនង  

និងការបេង្កើតការ្រគប់្រគងេដាយមិនភាពញឹកញាប់។  
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៣)ការចូលរួមពីម្រន្តីជាន់ខ្ពស់ 
ការ្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់ មានការចូលរួមពីយុទ្ធសា្រស្តៃន ការសេ្រមច 
ចិត្ត។ CIOs ្រតូវែតចូលរួមេដាយមាន្របសិទ្ធិភាព ក្នុងការ្រគប់្រគង IT
សំរាប់ភាពេជាគជ័យ ។ អ្នក្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់ដ៏ៃទេទៀត្រតូវែតចូលក្នុង 
គណៈកម្មធិការ   េលើដំេនើរការយល់្រពម និងការពិនិតüេលើសាŏៃដ។ 
 
៤. ការបេង្កើតជំេរីស 
វាមិនអាចេទៅរួចសំរាប់ការ្រគប់្រគង ICT សេ្រមច្រគប់េគាលេដៅេនាះេទ 
ប៉ុែន្តការ្រគប់្រគង និងគួរែតេធ្វើេឡើងវិញេនៅចំនុចែដលខ្វះខាតស្រមាប់ 
ពិភាកɏ។ អា្រស័យេលើចំនួនលក់ដូរេកើនេឡើងេធ្វើឲüមានភាព ស្មុគ 
សាœញកានែ់តេ្រចើនេឡើង។ 
 
៥. ការបណា្ដក់ Exception ែដល្រតូវទទួលេធ្វើដំេណើរការ 
 Exception គឺជារេបៀបែដលសហ្រគាស្រតូវេរៀនេនៅក្នុង TT 
Term, exception ផាŔស់ប្តូរជាមួយសាŌនភាព Quo 
សាŌបតüករជនំាញរបស់សហ្រគាស។ សំណូមពរខ្លះរបស់ Exception 
គឺមិនសូវសំខាន់ ប៉ុែន្តខ្លះេទៀតេដាយសារមានបំណង
្របាថាŏពិតេដើម÷ីសេ្រមចេគាលេដៅរបស់ជំនួញ។េបើ Exception 
េស្នើេដាយអ្នកជំនួញមាŏក់ែដលមានតៃម្ល េហើយប្តូរសាŌបតüករ
េអាយមាន្របេយាជន៍សំរាប់សហ្រគាសទំាងមូល។   
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៦. ការផ្តល់ការេលើកទឹកចិត្តដ៏្រតឹម្រតូវ 
បɐŖធម្មតាេនៅក្នុងការ្រគប់្រគង ICT គឺជាការតំរង់ទិស ស្រមាប់េលើក 
ទឹកចិត្ត និងឲüរងាŕន់ស្រមាប់អ្នក្របតិបត្តល្អ ។ ការ្រគប់្រគង ICT ្រតូវេរៀប 
ចំការស្រមបស្រមួលស្រមាប់េលើកទឹកចិត្ត។ ការងារ្រគប់្រគងចម÷ង 
និងការតំរង់ទសិៃនការេលើក ទឹកចិត្តគជឺាចំនុចមួយយា៉ងសំខាន់ស្រមាប់ 
អ្នកជំនួញ ។ ការ្រគប់្រគង IT ្រតូវេរៀបចំ និងែកត្រមវូេទៅេលើអ្នកជនំួញ 
ណាមាŏក់ ភាពស្វ័យភាព វិធីបូកបញ្ចូលេផĀងេទៀត ការេលើកទឹកចតិ្ត 
និងការ្របតិបត្តការ្រតូវែតេដើទន្ទឹមគាŏ។ ការេជៀសេវៀងេទៅេលើបɐŖ 
ហិរញ្ញវត្ថុស្រមាប់ការ មិនេលើទឹកចិត្តគឺជា សំេណើរមួយដ៏សំខាន់ស្រមាប់ 
អ្នកេស្នើសំុឲüមានការេលើទឹកចិត្តជាសាច់្របាក់។ 
 

៧. ការចាត់ែចងកម្មសិទ្ធ និងការទទួលខុស្រតូវស្រមាប់ការ 
្រគប់្រគង ICT 
ការ្រគប់្រគង ICT ្រតូវែតមានកម្មសិទ្ធ និងការទទួលខុស្រតូវជាចំបង។ 
ជាចុងេ្រកាយ្របធានរ្រតូវែតជាអ្នក ទទូលខុស្រតូវទំាងអស់ស្រមាប់អ្នក 
ែដលេនៅេ្រកាមឱវាទ និង្រគប់្រគងទំាងអស់។ ប៉ុែន្ត្របធាន្រតូវរĠពងឹទុកឬ 
ក៏េផ្ទរសិទ្ធអំណាចស្រមាប់បុគ្គលមាŏក់ៗ (ម្រន្តី ICT) ឬ្រកុម (្រកសួង 
ICT ឬ្រកុម្របឹកɏស្រមបស្រមួល ICT) េដើម÷ីទទួលខុស្រតូវស្រមាប់ការ
េរៀបចំ្របតិបត្តការអនុវត្តផាōល់របស់ IT។ េនៅក្នុងវិស័យឯកជន CIO 
ជាមាńស់្រគប់្រគងរបស់ IT  េនៅក្នុង្រកុមហ៊ុនសព្វៃថ្ង។   
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បីចំនុចសំខាន ់

- ការ្រគប់្រគង ICT មិនអាចេរៀបចំេនៅក្នុងការែញកេចញពីគាŏពី 
ចំនុចណាេផĀងេទៀតរបស់រដាŉភិបាល (ហិរញ្ញវត្ថុ មនុសĀ ។ល។)  
- បុគ្គលមាŏក់ ឬក៏្រកុម្របតិបត្តការមិនអាច្រគប់្រគង ICT ែតមាŏក់ 
ឯងបានេទ។ ្របធាន្រតូវែត េធ្វើឲüចɍស់ែដល ម្រន្តីទំាងអស់អាចសងឃឹម 
ថាពួកគាត់អាចែបងែចកការ្រគប់្រគងរបស់ ICT ដូចែដលពួកគាត់ គួរែត 
ែបងែចកក្នុងការ្រគប់្រគងហិរញ្ញវត្ថុ ឬក៏្រទពüអ្វីេផĀងេទៀត។ 
- គុណភាព ICT គឺេ្រចើន េហើយមានសារៈសំខាន់ក្នុងការអនុវត្ត 
ផាōល់របស់រាជរដាŉភិបាល 
 
៨. េរៀបចំការ្រគប់្រគងែដលមានេ្រចើនអង្គភាព្រគប់ជាន់ថាŏក់ 
ចំនុចចាប់េផ្តើម គឺរដាŉភិបាលទំាងមួល្រតូវ្រគប់្រគង ICT េដាយឲüនូវ 
វិធីសា្រស្តមួយចំនួន និងចំនុចេគាលេដៅរបស់រដាŉភិបាលទំាងមូល។ 
ម្រន្តីទំាងអស់ត្រមូវឲüែបងែចក និងមានទំនាក់ទំនងេទៅនឹង Layer of 
ICT េជៀងេរៀបចំែដលេនៅថាŏក់េលើ្រតូវេធ្វើឲüថាŏក់េ្រកាមយល់ចɍស់ េដាយ 
ចាប់េផ្តើមជាមួយ ICT របស់រដាŉភិបាលទំាងមូល និងមានទំនាក់ទំនង 
ជាមួយនឹងការ្រគប់្រគងេផĀងេទៀត។ 
 
៩. ការផ្តល់ឲüចɍស់ និងការអប់រĠ 
ជាក់ែស្តងវាអាចេទៅរួចែដលមានភាពចɍស់លាស់ ឬការអប់រĠអំពីការ 
្រគប់្រគង ICT ែដលភាពចɍស់លាស់ និងការអប់រĠែតងែតេដើរទន្ទឹមគាŏ 
ការអប់រĠេ្រចើនកាន់ែតមានភាពចɍស់លាស់។ ភាពចɍស់លាស់របស់ 

ដំេណើរការ ្រគប់្រគងគឺមានទំនុក ចិត្តកាន់ែត្របាកដរបស់រដាŉភិបាល។  
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ឯកសារែស្វងយល់បែន្ថម 

 
 

 ១០. ការ្របតិបត្តេ្រគឿងយន្តធម្មតាឆ្លងកាត់ ៦ (មនុសĀ 
ហិរញ្ញវត្ថុ រាងកាយ ្រទពüសម÷ត្តិ ព័ត៌មាន និង IT 
ទំនាក់ទំនង) 
 េនៅក្នុងការេរៀបចំ្រគប់្រគងរបស់ ICT ្រតូវរĠលឹកេឡើងវិញនូវ 
អ្វីែដលធាŔប់បានផ្តល់ឲü និងពិចារណាឲü បានេ្រចើនរបស់ Charter 
ពួកេគ(្របែហលជាមួយអនុគណៈកម្មការ) េទៅេលើ IT េ្រចើនជាងបេង្កើត 
គំនិតថ្មី េដាយឯករាជüជាង ICT។ 
 សហ្រគាសមួយចំនួនបានេ្របើវិធីដូចគាŏខ្លះ ែដលបានផ្តល់ឲü 
េ្រចើនជាងមួយេនៅក្នុងចំេណាមចំនុចទំាង ៦។ 

 
 

១) េតើអ្វីេទៅជាការ្រគប់្រគង ICT? និងេហតុអ្វីបានជាវាមានសារៈសំខាន់? 
២) េតើមានធាតុផĀំអ្វីខ្លះេនៅក្នុងការ្រគប់្រគងគេ្រមាង ICT? 
៣) ចូរេរៀបរាប់ពីេគាលការណ៍វិនិេយាគ ICT? 

សាកល÷ងខ្លនួអ្នក 
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សេង្ខប 
 
េនៅក្នុងអត្ថបទេនះែចកជា ៣ ែផ្នក។ ែផ្នកទី១នយិាយអំពីដំេណើរការអភិវឌðន៍េគាលនេយាបាយរបស់ 
ICTD  ែផ្នកទី២និយាយពីធាតុផĀំរបស់េគាលនេយាបាយ ICTD ថាŏក់ជាតិ និងវិធីសា្រស្ត្របតិបត្តការ 
ែផ្នកទី៣និយាយ អំពីការ្រគប់្រគង ICT។ 
 
ែផ្នកទី១ បɐņក់ពីកំរិតៃនទំរង់របស់េគាលនេយាបាយ និងវិធសីា្រស្តរបស់ ICTD និងេរៀបរាប់ពីតូនាទី 
របស់រដ្ឋ សង្គមទីផɏរ ពលរដ្ឋេនៅក្នុងសង្គម េនៅក្នុងការដំេណើរការនេយាបាយទីផɏ។ ែផ្នកេនះក៏និយាយ 
អំពីការេរៀបចំចɍប់ទំលាប់េឡើងវិញរបស់ ICT ជាពិេសស្របព័ន្ធអុិនេធើរណិត នងិសំេដៅេគាលបំណង 
ែតមួយ។ ចំនុចសំខាន់ក្នុងែផ្នកទី១គ:ឺ 
 

 អ្នកបេង្កើតេគាលនេយាបាយ្រតូវការប៉ាន់្របមាណេទៅេលើអត្ថបទនូវសកាŋនុភាពែដលមានការ
អន្តរាគមន៍របស់  ICTD េនៅេលើការប្រងួមៃនផលវិបាកែដលមិនបានេ្រពៀងទុក។ 

 អ្នកបេង្កើតេគាលនេយាបាយ មិនអាចពនɎេពលក្នុងការប្តូរបេច្ចកេទសជាបនាōន់បានេទ 
ពីេ្រពាះបɐŖនឹងេកើតេឡើងេពលែដលបទបɐņចាស់្រគប់្រគងបេច្ចកេទសថ្មី និងេធ្វើឲüមាន 
្របសិទ្ធភាពខ្លួនឯង។ 

 អ្នកបេង្កើតេគាលនេយាបាយ (អ្នកបេង្កើតបទបɐņ) គួរប៉ាន់្របមាណនូវវិសាលភាពៃនចɍប់
សព្វៃថ្ង និង ការរំាងស្ទះការបេង្កើតបទបɐņេទៅេលើការបេង្កើតបេច្ចកវិទɎថ្មី និងការអភិវឌðន៍ 
មុខរបរថ្មី។ 

-  
ែផ្នកទី២ និយាយពីចំនុចសំខាន់ែដលមាន៣ដំណាក់កាលេនៅក្នុងេគាលនេយាបាយ ICTD ែដលមាន 
េឈាœះ ការបេង្កើនចំនួន ការបេង្កើតែផ្នកេសដ្ឋកិច្ច ICT និង e-governance។ចំនុចធំ២េនៅក្នុងការអភិវឌðន៍ 
ICT ្រតូវបានពិភាកɏនឹង ធានាថា្របជាពលរដ្ឋទំាងអស់ែដលមានសមត្ថភាពក្នុងការេធ្វើឲüមានភាព 
េជាគជ័យេទៅេលើសម័យ បេច្ចកវិទɎ និងអភិវឌðនជ៍ំនាញ ICT  ដូេចាŏះែផ្នក ICT របស់្របេទសនិងេសដ្ឋកិច្ច 
ជាធម្មតាអាព្រងីក និង្រទ្រទង់ ICT ។ ជាមួយ និងការសងឃឹមេដាយមានការសាងសង់ឧសɏហកម្ម ICT 
េគាលនេយាបាយ វិធីសា្រស្ត ែដលបេង្កើតេដាយរាជរដាŉភិបាលេផĀងគាŏេនៅការបេង្កើត ICT។ ការអភិវឌðន៍ 
កម្មវិធ ី និងការបិទ Shoring ទំាងមូល និង Digital Content Industry ្រតូវបាន្របកួត្របែជង។ 
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ែផ្នកេនះក៏នយិាយអំពីមុខនាទីរបស់រដាŉភិបាលក្នុងការ អភិវឌðន៍េដាយេសរី និងេបើកចំហរៃន្របភពកម្មវធិី
រវាងការ្របតិបត្តែដលអាចសេ្រមចបាន។ ចំនុចសំខាន់ ែដលបានពិភាកɏក្នុងែផ្នកេនះ 
 

 ការអភិវឌðន៍សមត្ថភាព ICT គឺជាកម្មវត្ថុដ៏សំខាន់មួយស្រមាប់្របេទសមួយចំនួនែដលកំពុង 
ែស្វងរកភាពមាន្របេយាជន៍ក្នុងការអភិវឌðន៍ថាមពលរបស់ ICT 

 ក្មុងកម្មវិធីអបរ់Ġ ICT គឺសំេដៅេលើែតបេច្ចកវិទɎែតមួយគត់ និងេដាយមិនមានការគំា្រទពីចɍប់
ណាមួយេទគឺវាេស្ទើរែតនឹងធាŔក់ចុះ 

 សព្វៃថ្ងពិភពេសដ្ឋកិច្ច រដាŉភិបាល្រតូវការអនុវត្តឲüបានេលឿន និងដាច់ខាតែដលធានាថា 
ពួកេគ និងផ្តល់ឲüែផ្នក ICT ែដលជំវិញមានលក្ខណៈ្រតឹម្រតូវឲüមានការរីកចំេរីនក្នងុ 
ការអនុវត្តចɍប់ទំលាប់និងមានការដំេណើរការេសដ្ឋកិច្ច និងអភិវឌðសង្គមឲüមានភាពរលូន 

 ការទំនាក់ទំនងរបស់រដាŉភិបាលគឺអា្រស័យេទៅេលើែតសហ្របតិបត្តការជាមួយរដាŉភិបាលែតមួ
យេនាះេទប៉ុែន្ត្រតូវេធ្វើឲüមានការរស់រេវីក្រគប់ែផ្នកទំាងអស់ 
និងមានការពិេ្រគាះេយាបល់ឲüមាន្របសិទ្ធភាព ការសនɎ ជាមួយ្របជាជន និងេធ្វើឲü 
ទំនាក់ទំនងជាមួយអ្នកវិនិេយាគថាŏក់ជាតិ និងអន្តរជាតិឲüកានែ់តមានភាពជិតស្និទ្ធ។ 

 
ែផ្នកទី៣ ពិភាកɏអំពីការ្រគប់្រគង ICT និងេរៀបរាប់ពីគំេរាងែដលសំខាន់េទៅេលើការសេ្រមចចិត្តដ៏្រតឹម្រតូវ 
និងការទទួលខុស្រតូវខ្ពស់ក្នុងការេ្របើ្របព័ន្ធ ICT ។ គំេរាងេនះបូករួមទំាងេគាលការណ៍មួយែផ្នក ការ 
សេ្រមចចិត្តេទៅតាមមុខតំែណង តាមឋានៈ ការរាយការណ៍បណ្ដឹងតវា នងិការ្រគប់្រគង្របព័ន្ធ ដំេណើរ 
ការ។ ត្រមូវការក្នុងការវិនិេយាគ ICT ក៏្រតូវបាន េលើកយកមកពិភាកɏជាពិេសសផងែដរ។ ក្នុងែផ្នកេនះ 
ចំនុចែដលសំខាន់គឺេផាŋតេទៅេលើលទ្ធផលៃនការ្រគប់្រគង ICT គជឺា ការ្រគប់្រគងែដល មាន្របសិទ្ធិភាព 
និងលំដាប់ខ្ពស់ដាច់េគ។ 
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េទសានពុន្ធន ៍
សនាōនុ្រកម 

សមត្ថភាព 
(Capacity) 
 

ភាពែដលអាចេធ្វើអ្វីបានៃនមនុសĀ ៃនសាŌប័ន នងិៃន 
សង្គមទំាងមូលេដើម÷ ី្រគប់្រគងកិច្ចការេដាយេជាគជ័យ។ 

ការអភិវឌðន៍សមត្ថភាព  
(Capacity development) 
 

ដំេនើរការៃនមនុសĀ សាŌប័ន និងសង្គមទំាងមូល 
េដាះែលង ព្រងឹង បេង្កើត ទទួលយក និង ែថរកɏ 
សមត្ថភាព្រគប់េពល។ 

សាŌប័នសង្គមសីុវិល  
(Civil Society organization ) 

សមាគមឬ្រកុមស្ម័្រគចិត្ត ឬ ្រកុមអ្នកមិនគិតព ី
ផល្របេយាជន៍ ែដលេរៀបចំេឡើងេដើម÷ីទទួលនូវេគាល 
បំនងសង្គមជាក់លាក់ណាមួយ ឬ បេ្រមើេនៅមណŊល 
េបាះេឆាŏតណាមួយ ែដល្រតូវបានេគសា្គល់ទូេទៅថាជា
អង្គការេ្រកៅរដាŉភិបាល។ 

ការទំនាក់ទំនងនិងការងាពហុព័ត៌មាន
ម៉ាេឡសីុ (Communication and 
Multimedia Act(CMA) of Malaysia) 

(អនុម័តេនៅឆាŏំ១៩៩៩) ចាប់េផ្តើមបេង្កើតនូវេ្រគាងចɍប់ 
យា៉ងជាក់ែស្តងេដើម÷ីឆ្លុះបɐņំង និងការចុះស្រមួលគាŏ។ 
ជាពិេសស CMA បានែននំានូវបេច្ចកវទិɎ និង អាជាŃប័ណ្ណ 
របប្រគប់្រគង ៃនេសវាកម្មែដលអពɎ្រកិតសំរាប់
ទូរគមនាគមន៍និងការផĀព្វផɏយ ែដលកាត់បន្ថយ ៣១ 
អាជាŃប័ណ្ណេលើេសវាកម្មជាក់លាក់េទៅជា ៤ ្រកុម ៃន 
្របេភទអាជាŃប័ណ្ណ។ (េមើលេលើពាកüconvergence ) 

ការភាņប់ការ្រគប់្រគង 
(Connected Governance)  
 

គឺសំេដៅមិន្រតឹមែតេលើការេលើកកម្ពស់សហ្របតិបត្តិការ 
ក្នុងចំេនាមភាŏកង់ាររដាŉភិបាលតាមរយៈការេ្របើ្របាស់ICT
េនាះេទ េហើយែថមទំាង “សកម្មនិងសមត្ថភាពក្នុងការ 
ផ្តល់្របឹកɏ និងការសនɎជាមួយ្របជាពលរដ្ឋ និងការ 
ចូលរួមដ៏ខាŔំងខាŔជាមួយពហុភាគហ៊ុនក្នុងតំបន ់ និង 

130       កម្មវិធសីិកɏជានខ់្ពសៃ់ន អាយសុធីី ពិេសស សំរាប់ថាŏកដ់ឹកនាកំ្នុងជួររដាŉភិបាល 
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ក្នុងពិភពេលាក។ 
ការរួមគាŏ(convergence) គឺការេកើតេឡើងរវាង២ឬេ្រចើនរួមគាŏ។ វា្រតូវបានេ្របើសំេដៅ 

េលើការបញ្ចូលគាŏេលើេ្រគឿងម៉ាសីុនតូចៗ ្របេភទៃន 
ព័ត៌មាននិងឧសɏហកម្ម ែដលេធ្វើឲüមានភាពេទៅរួច 
តាមរយៈភាវូបនីយកម្មឌីជីថល។ 

សិទ្ធិថតចម្លង(Copyright) ជាគំនិតៃនចɍប់, ្រតូវបានអនុម័តេដាយរដាŉភិបាលភាគ 
េ្រចើន, ការផ្តល់ឲüសិទ្ធពិេសសដល់អ្នកបេង្កើតការងារ 
ដំបូងេគ ,ជាធម្មតាគឺមានេពលកំនត់មួយ។ 

ឧសɏហកម្មព័ត៌មានឌីជីថល 
(Digital Content Industry) 

បញ្ចូលនូវការបេង្កើត ,េរៀបចំនូវការបញ្ចូល េរៀបចំ 
្រគប់្រគង និងែចកចាយនូវផលិតផលឌីជីថល និង 
េសវាកម្មេផĀងៗ និង បេច្ចកវិទɎ ែដល្រទ្រទង់វា។ ែផ្នក
ជាក់លាក់ែដលរួមទំាង្របសិទ្ធភាពចក្ខុវិɐɖណ និង គំនូរ 
ជីវចល(រួមទំាងភាពពិតជាក់ែស្តងនិង ផលិតផល 3D) 
ពហុព័ត៌មាន(ការសិកɏតាម្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច) និង 
ភាពយន្ត ឌីជីថល និងផលិតផលទូរទសĀ និង ភាពយន្ត 
និង ផលិតកម្មកេ្រកាយទូរទសĀន៍។ 

េសដ្ឋកិច្ចឌីជថីល 
(Digital Economy) 

កំនត់បុគ្គលិកលក្ខណៈេដាយការផាŔស់ប្តូរពីការផលិតវត្ថុ
េទៅការបេង្កើតនូវគំនិត េហើយ្រតូវបានសាŋល់វាថា “ចំេនះ 
ដឹងេសដ្ឋកិច្ច, បណា្ដញេសដ្ឋកិច្ច”  ឬក៏ េសដ្ឋកិច្ចថ្មី។ 

ហត្ថេលខាឌីជីថល 
(Digital Signature) 

មុខងារសមមូលេទៅនឹងអត្ថេលខាសរេសរៃដ ។ វាជា 
្របេភទៃនអសមបɍណៃនរហសĀលិខសា្រស្ត ែដលជា 
ធម្មតា មិន្រតូវបានទទួលយកជាកិច្ចសនɎពិត្របាកដ 
តាមផ្លូវចɍប់ៃនការបេង្កើនចនំួន្របេទសមួយចំនួន។ 

អភិបាលកិច្ចេអឡិច្រតូនិច 
(e-Governance) 

ការេ្របើ្របាស់ ICTេនៅក្នុងសង្គម “មុខងារជាអ្នកកាន់ 
ចង្កូត”  ែដលរួមទំាងសហ្របតិបត្តិការ ការសេ្រមចៃន 
អជាŇកណា្ដល ្របព័ន្ធបណា្ដញនិងការេធ្វើឲü្រតឹម្រតវូតាម
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គេ្រមាងអន្តរ្របតិបត្តិររបស់រដាŉភិបាល       : បណ្ដុំៃនគំរ ូនិង ការែណនំាជាេ្រចើន    ែដលរដាŉភិបាល េ្របើ  

េដើម÷ីកំណត់ និងសំេដៅយកមេធɎបាយ ែដលភាŏក់ងារ 
្របជាជន និងៃដគូនានា របស់រដាŉភិបាលេធ្វើការ សហការ 
គាŏេទៅវិញេទៅមក។ វារូម មានដូចជាការ្របកាស ពីចɍប់ 
ជាន់ខ្ពស់ ពត៌មានខាងបេច្ចកវិទɎ ដំេណើរការេលើឯកសារ 
និង ការេគារពេទៅតាមរបបនានា ។ 

វិស័យ ICT េលើការ្រគប់្រគង       : “កំណត់យកេនៅេសចកី្តសេ្រមច និង ការពនüល់ណាែដល  
្រតឹម្រតូវ េដើម÷ីេលើកទឹកចិត្តចំេពាះការសេ្រមចេនាះ ែដល 
ទាក់ទងជាមួយការ េ្របើ្របាស់នូវវិស័យ ICT” េដាយ 
កំណត់យកបុគ្គល ែដលបាន សេ្រមចចុងេ្រកាយេគក្នុង 
ការេ្រជើសេរីសការេ្របើេនៅវិស័យ ICT ស្រមាប់អង្គការ 
មួយ។  

គេ្រមាង្រគប់្រគងវិស័យ ICT         : ការែណនំាស្រមាប់រដាŉភិបាល ែដលចង់ព្រងីកេនៅការ  

ចɍប់ ។ ជាពិេសសវាេ្របើ្របាស់ ICT េនៅក្នុងការ្រតួត្រតា
របស់រដាŉបាល(រួមទំាងេសវាកម្មសាធារណៈ ការេធ្វើឲü
្រតឹម្រតូវតាមចɍប់ ការ្របតិបត្តិចɍប់ សន្តិសុខ ជំរុញ 
ការិយាធិបេតយü និងការតាក់ែតងចɍប់) និង 
ការ្រតួត្រតាៃននេយាបាយ (លំដាប់ៃនសកម្មភាពនានា 
ែដលទាក់ទង េទៅនឹងរេបៀបែដលសង្គមេធ្វើការសេ្រមច 
ចិត្តនិងបេង្កើតតៃម្លែដលកំពងុភាņប់ជាមួយសមាជិករបស់ 
េគ)ក្នុងថាŏក់្រសុក ជាតិ តំបន់ និងថាŏក់ពភិពេលាក។ 

ការអភិវឌðន៍កម្មវិធីឌីជីថលជាសកល 
( Global Software Development) 

“ កម្មវិធsីoftwareេធ្វើការេ្រកាមការែបងែចកភូមិសា្រស្ត 
ទូទំាង ្រពំែដនជាតកិ្នុងលក្ខណៈសហ្របតិបត្តិការចូលរួម 
ក្នុងេពលជាក់ែស្តង(េនៅេពលជាមួយគាŏ) និង 
អសមកាលៃនអន្តកម្ម” ។ 

(ICT Governance) 

(ICT Governance Framework) 

(Government Interoperability 
Framework) 
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េ្របើ្របាស់េលើវិស័យ ICT ក្នុងដំេណើរការអភិវឌêន៍េលើ 
េសចកី្តប៉ង្របាថាŏនានា ។ គេ្រមាងេនះជាទូេទៅមាន 
១)ការបេង្កើតេនៅេគាលការណ៍ចɍប់, ២)ការបេង្កើតេនៅ 
គំនិតតាមឋានានុ្រកុម និង ៣)ដំេណើរការេនៅការ ្រតួត 
ពិនិតüនិងរាយការណ៍តាមអ្វីែដល ្រតូវបានបេង្កើតេឡើង ។ 

េគាលការណ៍វិនិេយាគៃនវស័ិយ ICT         : កំនតល់ក្ខខណŊវិនិច្ឆ័យ និង ដំេណើរការស្រមាប់ែស្វងរក 
ឲüេឃើញនូវសុវត្ថិភាពស្រមាប់គេ្រមាង ICT ។ េនះក៏ជា 
មេធɎបាយមួយេទៀត េដើម÷ីកំនត់អទភិាពមួយចំនួនេទៅ 
េលើការចំណាយេលើ វិស័យ ICT ។ 

េគាលការណ៍នានាៃនវិស័យ ICT           : ្របមូលផ្តុំេនៅអ្វីែដលបាន្របកាស េដាយថាŏក់ដឹកនំាជាន់ 
ខ្ពស់ អំពីការេ្របើ្របាស់នូវវិស័យ ICT ។ សូមេមើលបែន្ថម 
្រតង់ចំនុច គេ្រមាង ្រគប់្រគងវិស័យ ICT ។ 

សមត្ថភាព្របតិបត្តិជាអន្តរ          : សមត្ថភាពៃន្របព័ន្ធ ២ ឬេ្រចើន, ឬក៏សមាសភាពពីរ ឬ  
េ្រចើន ែដលដំេណើរការក្នុងការផាŔស់ប្តូរពត៌មាន រួមទំាង 
ការេ្របើ្របាស់េនៅ ពត៌មានទំាងេនាះ ។ 

េសរីភាវូបនីយកម្ម           : គឺដំេណើរការៃនការបេង្កើតចɍប់្រគប់្រគង មួយចំនួនេដើម÷ ី 
កាត់បន្ថយទម្ងន់េទៅេលើេសដ្ឋកិច្ច ។ េនៅក្នុងចɍប់ជំនួញ 

អន្តរជាត ិ គឺមានន័យថា កាត់បន្ថយេនៅពន្ធៃនការនំា 

េចញនំាចូល ឬក៏បញêប់ែលងេអាយ មានអ្នកេគចពន្ធ ។ 

េនៅក្នុងវិស័យទូរគមនាគមន៍ គឺសំេដៅយកការ បញ្ចប់េនៅ 

ការ្រគប់្រគងផាŋច់មុខេនៅក្នុង េសវាគមនាគមន៍ ។ 

ការែកទ្រមង់េលើទីផɏរ            : ចɍប់ទូេទៅនានា ែដលឲüទីផɏរកំនត់េលើ តៃម្ល បរិមាណ  

គុណភាព នងិ េពលខ្លះេទៅេលើេសវាកម្មមួយចំនួនេទៀត 

ែដល្រតូវបានផ្តល់ឲü ។ រដាŉភិបាលជាទូេទៅេផ្តើមការែក 

ទ្រមង់ក្នុង ៣ មេធɎបាយៈ ឯកជនភាវូបនីយកម្ម 
េសរីភាវូបនីយកម្ម ឬក៏ទំាងពីរេនះបញ្ចូលគាŏ ែតម្តង ។ 

(ICT Investment Principle) 

(ICT Principles) 

(Interoperability) 

(Liberalization) 

(Market-based reforms) 
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សហ្រគាសវិស្វកម្មជាតិ            : គេ្រមាង ឬ ការការពារស្រមាប់េសចក្តីពនüល់េនៅទំនាក់  
ទំនងចំេពាះ គេ្រមាង ICT របស់រដាŉភិបាល និងការផាŔស់ 
ប្តូរេលើការ្រគប់្រគង ។ 

 

េហដាŉរចនាពត៌មានជាតិ            : សមត្ថភាពេលើ្របព័ន្ធបណា្ដញ ៃនការផĀព្វផɏយេនៅ  
សេម្លង ទិន្ននយ័ អត្ថបទ រូបភាព និង វីេដអូ (ជាបណ្ដុំ 
ពត៌មានជាេ្រចើន) គឺជាពត៌មានបញ្ចូលគាŏជាេ្រចើន ែដល 
េធ្វើការរកɏេនៅ ពត៌មានទំាងេនាះ ស្រមាប់េសចក្តី្រតូវការ 
របស់្របេទស ។ 

អង្គការមិនែមនរដាŉភិបាល           : សូមេមើល អង្គការសង្គមសីុវិល  
 

ការងារេនៅឯនាយសមុ្រទ           : និនាŏការែដលមុខងារៃនការងារ្រតូវបានផាŔស់ប្តូរ េទៅេធ្វើ  
           េនៅឯេ្រកៅ្របេទសែដលមាន្របាក់ឈ្នួលេថាក ។ 

្របភពេបើកទលូាយ            : កម្មវិធី Software ែដលកូដរបស់វាអាចឲüអ្នកេ្របើ្របាស់  
បែន្ថមបន្ថយ និង ែចករĠែលកបានេដាយេសរី ។ េហើយ 
វា្រតូវបាន      េគេ្របើ្របាស់េដើម÷ីទទួលយកេនៅគំនិត 
ដៃទៗេទៀត ដូចជា “គំរូគំនិត ឬការសេ្រមចចិត្តេផĀងៗ 
េដាយរួមមាន រេបៀបវារៈ, វិធីសា្រស្ត, និងអទិភាពជា 
េ្រចើន ែដលផ្ទុយពី គំរូការអភិវឌêន៍ ែដលវា្រតូវបាន 
េគបិទ និង រកɏទុកេនៅមួយកែន្លង េដាយមិនមាន 
ការបែន្ថមបន្ថយ”។ 

្របភពខាងេ្រកៅ             : ្រកុមហ៊ុនមួយជូលេនៅ្រកុមហ៊ុនមួយេទៀត ឲüមកេធ្វើការ 
ងាររបស់ខ្លួន។ ការងារទំាងេនាះអាចមាន ការដឹកនំា, 

ការ្រគប់្រគងេលើ ធនធាន, និង ការែចកចាយេសវាកម្ម 
នានា ។ ដូចជាខាង េសវាកម្ម ពត៌មានវិទɎមាន ការ 
បេង្កើតកម្មវិធ ី Software និង ្រគប់្រគងេលើ មជêមណŊល 

កុំពüូទ័រ ។ ឯខាងជំនួញសំេដៅយក េសវាកម្មបេ្រមើ 

(National Enterprise Architecture) 

(National Information Infrastructure)

(Non-governmental organizations) 

(Offshoring) 

(Open source) 

(Outsourcing) 
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អតិថិជនតាមរយៈទូរស័ព្ទ កិច្ចការជំនួញៃនហិរញ្ញវត្ថ ុ
និង ការ ្រគប់្រគងធនធានមនុសɏ ។ 

ចɍប ់                : គេ្រមាងៃនសកម្មភាពមួយ ែដលបានកំនត់ក្នុង  

លក្ខណៈផ្លូវការ ដូចជា “បណ្ដុំៃនការសេ្រមចចិត្តរមួគាŏ 
េដាយអ្នកនេយាបាយ ឬ ្រកុមអ្នក ជាប់ពាក់ព័ន្ធនានា 

េដាយទទួលខុស្រតូវចំេពាះការណាមួយ េហើយឲü 
សេ្រមចតាមទិសេដៅែដលបានដាក់េចញ េនៅក្នុង 

សាŌនការជាក់លាក់មួយ ។ ជាទូេទៅការសេ្រមចចិត្ត 
េនាះ េ្រចើនែតជាអ្នកេដើរ តួក្នុងេរឿងេនាះ” ។ 

ឯកជនភាវូបនីយកម្ម             :  សំេដៅយកការផាŔស់ប្តូរពីការ្រគប់្រគងេដាយរដ្ឋ ឬ   

សហ្រគាសណា  មួយេទៅការ្រគប់្រគងេដាយឯកជន ។ 

ចɍប់សាធារណ               : ការទទួលខុស្រតូវរបស់រដាŉភិបាល េទៅេលើបɐŖនានា  

ែដលជាប់ទាក់ទងនឹងការេធ្វើជាលក្ខណៈធម្មតាៗ ឬេធ្វើ 
ឲüល្អស្រមាប់េសចក្តីសុខរបស់្របជាជន ។ ែដលទេង្វើ 
ទំាងអស់េនាះ ជាប់ពាក់ព័ន្ធជាមួយនឹង ចɍប់ ភាព 

្រតឹម្រតូវេទៅតាមចɍប់ ការសេ្រមចចិត្ត រួមទំាង 

សកម្មភាពរបស់រដាŉភិបាល ។ បូកបែន្ថមេទៅេលើ 
េសចកី្ត្របកាស និងការអនុវត្ថផងែដរ ។ សូមេមើល 

េលើពនüល់ពាកüថា “ចɍប់” ។ 

 

្របព័ន្ធ្របតិកម្មរហ័សេលើចំេណះែផ្នកកសិកម្ម       : ្រកុមអ្នក្របតិបត្តិែដលេធ្វើការចំេពាះការវាយតំៃល េលើ  
ភាគហ៊ុន និង បណា្ដញរបស់ភាគហ៊ុនទំាងេនាះក្នុង 

លក្ខណៈជា្របព័ន្ធ និង សិ្ថតក្នុងភាពសហការ ។ 

ការ្រតឹម្រតូវតាមចɍប់/និយតករ             : “ចɍប ់ឬ បɐņទំាងឡាយណាែដលបាន ដាក់ េចញ 

េដាយភាŏក់ងារ បុគ្គលិករបស់រដាŉភិបាល េហើយការ 
ដាក់េចញេនាះ្រតូវមានភាព ្រតឹម្រតូវេទៅតាមចɍប់ 
េទៀត” ។ វា គឺ្រតូវបានទទលួ សា្គល់េដាយ លក្ខខន្តិកៈ 

(Policy) 

(Privatization) 

(Public policy) 

(Rapid Appraisal of Agricultural 
Knowledge Systems) 

(Regulation) 
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ប៉ុែន្តជាទូេទៅវាមានភាពលម្អិតេទៅែផ្នកនមីួយៗជាង 

លក្ខខន្តិកៈេនាះេទៀត ។ 

ការផ្តល់អពɎ្រកិតភាពេលើអាជាŇបណ្ណៃនេសវាកម្ម  : គឺជាការផ្តល់ឲüអ្នកមានអាជាŇប័ណ្ណ ទទួលបានការ  
ែណនំាមួយចំនួនពីទីផɏរ ដូចជា អ្វីជាេសចក្តី្រតូវការ 
បំផុតេនៅក្នុងទីផɏរ ឬ តៃម្លប៉ុនាœនែដលនិយមទិញ 

េដាយអតិថិជន ។ 

មាńស់ភាគហ៊ុន     : បុគ្គល ្រកុមហ៊ុន ឬ អង្គភាពណាមួយែដលមានេដើម  

ទុនរបស់ខ្លួន េនៅក្នុងគេ្រមាងអភិវឌêណាមួយែដល 

កំពុងដំេណើរការ ។ និង អ្នកទំាងេនាះមានរេបៀបវារៈ 

េដើម÷ីចូលរួម្របជុំេលើបɐŖ ែដលកំពុង ដំេណើរការ ។ 

ការវិភាគេលើភាគហ៊ុន    : សំេដៅេលើការពិភាកɏលម្អិត ស្រមាប់កំនត់និង  

ពិពណ៌នាអំពីមាńស់ ភាគហ៊ុននានាេដាយឈរេលើ 
មូលដាŉន្រគឹះេនៅេសចកី្ត្រតូវការ ការ្របា្រស័យទាក់ 
ទង និង ្របាក់កំៃររបស់ពួកេគ ជាមួយនឹងអ្វីៗែដល 

បានផ្តល់ឲüេទៅមាńស់ភាគហ៊ុនទំាងេនាះ ។ 

 

ចɍប/់ភាពេគារពេទៅតាមចɍប់េលើអពɎ្រកិតភាព 

បេច្ចកវិទɎ     : វាសំេដៅរក ចɍប ់ឬ ការ្របកាសទំាងឡាយណា របស់  

រដាŉភិបាល ែដលមិនេ្របើបេច្ចកវិទɎជាក់លាក់ែតមួយ 

ស្រមាប់ការអភិវឌêន ៍ (េធ្វើឲüមានភាពេស្មើគាŏក្នុងការ 
េ្របើ្របាស់េលើបេច្ចកវិទɎ) ។ ការេធ្វើែបប េនះគឺជាការ 
ផ្តល់គុណ្របេយាជន៍ស្រមាប់បេច្ចកវិទɎេទៅក្នុងទីផɏរ 
និងបញêប់ជេ្រមើសេលើការេ្របើចំេពាះ ែតបេច្ចកវិទɎែត 

មួយៗ ថាេនះជាការេធ្វើឲüមានភាព្របេសើរខាង 

បេច្ចកវិទɎ ។ 

កិច្ច្រពមេ្រពៀងទី្រកុងវ៉ាសីុនេតាន   : សំេដៅយកយុទ្ធសា្រស្តស្រមាប់ការអភិវឌêន៍មួយ  

(Stakeholders) 

(Service-neutral licensing) 

(Stakeholder analysis)

(Technology neutral legislation or 
regulation) 

(Washington consensus) 
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ែដលយកេឈាœះេទៅតាមេឈាœះៃនទី្រកុងវ៉ាសីុនេតាន 

បនាōប់ពីទី្រកុងមួយេនះ្រតូវ បានេគេ្រជើសេរីសេធ្វើកិច្ច 
្របជុំរវាងធនាគារពិភពេលាក និង សាŌប័ន រូបិយប័ណ្ណ 
ពិភពេលាក ស្តីអំពីតួនាទីដ៏តូចមួយស្រមាប់ 

រដាŉភិបាល ្រតូវេធ្វើក្នុងវិស័យេសដ្ឋកិច្ច ឆ្លងកាត់ភាព 

ែដលមិន្រសបចɍប,់ េសរីភាវូបនីយកម្ម និងឯកជន 

ភាវូបនីយកម្ម ។ 

េ្រកាយកិច្ច្រពមេ្រពៀងទី្រកងុវ៉ាសីុនេតាន  : អ្នកេធ្វើការេ្រកាយមកេទៀតៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង ទី្រកុង  

វ៉ាសីុនេតាន ែដលគូសបɐņក់ពី្របសិទ្ធិភាពៃនកិច្ច 
្រពមេ្រពៀងេនាះ ប៉ុែន្តក៏មានការចូលរួមព ីសង្គមសីុវិល 

និងភាព្រតឹម្រតូវេទៅតាម ចɍប់ែដរ ។ 

ជំនាញស្រមាប់សតវតĀទី ២១   : ជំនាញែដល្រតូវបានអភិវឌêេនៅក្នុងសង្គម ពត៌មាន  

វិទɎ ។ ជំនាញ ទំាងេនាះរួមមាន ភាពៃច្ន្របឌិត 

សមត្ថភាពក្នុងការេដាះ្រសាយ បɐŖ ចំេណះដឹង 

ពត៌មានវិទɎ ជំនាញទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ េលើការ 
គិតជាន់ខ្ពស់េផĀងៗេទៀត ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Post-Washington consensus) 

(21st century Skills) 
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ការកតស់មា្គលេ់ផĀងៗស្រមាបអ់្នកបេ្រងៀន 
 

ដូចជាបានកត់សមា្គល់រួចមកេហើយ េនៅក្នុងអត្ថបទខាងេលើែដលមានេឈាœះថា “អំពីេមេរៀនជាបន្តបនាōប់” 

បាននិយាយថាេនៅក្នុងេមេរៀនេនះក៏ដូចនឹងេមេរៀនដៃទេទៀតែដរ គឺ្រតូវបានេរៀបចំេឡើងេដាយឲüពីគុណ 

តៃម្លេផĀងៗ គាŏស្រមាប់ អ្នកសិកɏ និង ស្ថិតេនៅេ្រកាមលក្ខខណŊជាតិខុសៗគាŏ និងបំែរបំរួលរបស់វា ។ 

េមេរៀន ទំាងេនះគឺ្រតូវបានេរៀបចំេឡើង េដាយវិធីេផĀងៗ អាចជា Online ឬ off-line េនៅក្នុងែផ្នកមួយ 

ឬែផ្នកទំាងមូលរបស់េមេរៀន ។ េមេរៀនទំាងេនះអាច្រតូវ បានសិកɏេដាយឯកេតាភាគី និង េដាយ្រកុម 

អ្នកហ្វឹកហ្វឹន េទៅតាមសាŌប័ននានាក៏ដូចជាេនៅក្នុងការិយាល័យរបស់ រដាŉភិបាល ។ ្របវត្តិៃនអ្នកហ្វឹកហ្វឺន 

ដូចជាេនៅក្នុងេពលសិកɏ ៃនវគ្គនីមួយៗ គឺដូចែដលមានបងាŖញរួចមកេហើយេនៅក្នុង មាតិកា ។ 

 

ការ “សមា្គល់់” ទំាងេនះផ្តល់ឲüអ្នកសិកɏេនៅគំនិតមួយចំនួន និង ជាការេស្នើេនៅពត៌មានស្រមាប់េមេរៀន 

ឲüកាន់ែតមាន្របសិទ្ធិភាពេឡើង ។ ស្រមាប់ការែណនំាអំពីយុទ្ធសា្រស្តនិងវិធីេទៅេលើការហ្វឹកហ្វឺនគឺមាន 

េនៅក្នុងេសៀវេភៅក÷ួន ស្រមាប់ ការែណនំានានា ែដលដូចជាវត្ថុងាយ្រសួលមួយស្រមាប់េមេរៀនរបស់ 

កម្មវិធីសិកɏជាន់ខ្ពស់ៃន អាយសីុធី ពិេសស ស្រមាប់ថាŏក់ដឹកនំាក្នុងជួររដាŉភិបាល ។ េសៀវេភៅក÷ួនេនះ 

គឺអាចរកបានេនៅក្នុងេគហទំព័រៈ http://www.unapcict.org/academy ។ 

 

ដំេណើរការរបស់េមេរៀន 
 
េនៅក្នុងបទបងាŖញៃនេមេរៀននីមួយៗចាប់េផ្តើមជាមួយការ្របកាស្របាប់េនៅេគាលបំណងៃនការសិកɏ និង 
បញ្ចប់វិញ េដាយសំនួរនានា “សាកល÷ងេលើខ្លួនឯង” ។ អ្នកសិកɏអាចេ្របើេនៅសំនួរ និង េគាលបំណង 
ៃនការសិកɏទំាងេនាះជា មូលដាŉន្រគឹះស្រមាប់ដំេណើរការសិកɏរបស់ពួកេគេលើេមេរៀន ។ េនៅក្នុងចំនុច 
នីមួយៗៃនេមេរៀន មានសំនួរពិភាកɏនិង លំហាត់អនុវត្ថែដល្របែហលជា្រតូវបានេធ្វើ ឬ េ្របើេដាយអ្នក 
ហ្វឹកហ្វឺន ។ លំហាត់ និងសំនួរទំាងេនាះ្រតូវបានេរៀបចំេឡើង ស្រមាប់អ្នកសិកɏែស្វងយល់េដាយខ្លួនេគ 
េទៅេលើមាតិកាេមេរៀននីមួយៗ និង បងាŖញេនៅគំនិតរបស់ពួករេគ្រតឡប់មក វិញអំពីបɐŖនានាែដល 
មានេលើបទបងាŖញទំាងេនាះ ។ 
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ែផ្នកសិកɏទំាងេនាះបេង្កើតបានជាែផ្នកដ៏សំខាន់ស្រមាប់មាតិការេមេរៀន ។ ទំាងេនះគឺេ្របើស្រមាប់ការ 
ពិភាកɏ និង េលើការវិភាគ, ជាពិេសសេនៅក្នុងវគ្គនានាេដើម÷ីេឆាőះេទៅរកេគាលគំនិតនិងេគាលការណ៍ចម÷ង 
មួយចំនួនែដលមានក្នុងេមេរៀនចូលេទៅក្នុងគេ្រមាងនងិកម្មវិធីជាក់ែស្តងក្នុងការអនុវត្ថ ។ វាគឺសំខាន់ 
ស្រមាប់អ្នកសិកɏែដលសបɍយរីករាយ ក្នុងការយកលំនំាតាមគំរូ និង វិធីសា្រស្តនានាេដាយែផ្អកេលើការ 
េ្របើ្របាស់វិស័យ ICT និង វិស័យែដលមានការគំា្រទពី ICT ។ អ្នកហ្វឹកហ្វឺន្របែហលជា្រតូវបានេលើកទឹក 
ចិត្តក្នុងការទាញយកេនៅករណីនិង ការអនុវត្ថេផĀងៗពបីទពិេសាធន ៍ ផាōល់ខ្លួន េដើម÷ីបងាŖញជាភស្តុតាង 
េទៅតាមមាតិកាេមេរៀន ។ 
 

រចនាសម្ព័ន្ធវគ្គសិកɏ 
 

មាតិកាៃន េមេរៀន្រតូវបានេធ្វើេឡើងក្នុងេពលេផĀងៗគាŏ េដាយអា្រស័យេលើអ្នកសិកɏ, េពលេវលា ទីតំាង 
ែដលបានកំនត់ រួមទំាងលក្ខខណ្ខមួយចំនួន  ។ ការេធ្វើបទបងាŖញេនាះេទៅតាមេពលេវលាេផĀងៗគាŏដូច 
ែដលបានេ្រគាងដូចខាងេ្រកាម។ អ្នកបងាŖត់្រតូវបានអេញ្ជើញ ឲüចលូរួមេទៅក្នុងការកំណត់េនៅ 
រចនាសម័្ពន្ធវគ្គសិកɏេនះ េទៅតាម អ្វីែដល ពួកេគបានដឹងព ីសាŌនការរបស់្របេទសពួកេគ ។ 
 
ស្រមាប់វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពល ៩០ នាទ ី

 

ផ្តល់េនៅេសចកី្តសរុបអំពីេមេរៀន ។ សំេដៅយកការ “ការសេង្ខប” និងែណនាំែផ្នកនីមួយៗៃនវគ្គសិកɏ 
េដើម÷ីបេង្កើត េនៅមាតិកាស្រមាប់សិកា្ខសាលារបស់ពួកេគ, រួមទំាងសង្កត់ធ្ងន់េទៅេលើបɐŖនានាែដលជាប់ 
ពាក់ព័ន្ធយា៉ងជិតស្និទ្ធ ជាមួយអ្នកចូលរួម ។ អ្នក្របែហលជាអាចេ្រជើសេរីសេដាយសំេដៅយកបɐŖ 
មួយេនៅក្នុងែផ្នកតូចៗ, ឧទាហរណ៍ គរំូអភិវឌêន ៍ វិស័យ ICT ែដលបានបងាŖញេនៅក្នុងចំនុចទី ១ ឬ 
រេបៀបកសាងេនៅឧសɏហកម្មវិស័យ ICT (ពីចំនុចទ ី២), អា្រស័យ េលើចំណាប់អារម្មណ៍អ្នកចូលរួម ។ 
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ស្រមាប់វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពល ៣ េមា៉ង 

 

វគ្គេនះគឺបែន្ថមេទៅេលើវគ្គែដលមានរយៈេពល ៩០ នាទីេដើម÷ីេផាŋតជាសំខាន់េទៅេលើចំនុចសំខាន់ៗមួយ 
ចំនួនេទៀត ។ អា្រស័យេលើ្របវត្ថិសិកɏរបស់អ្នកចូលរួម អ្នក្របែហលជា្រតូវដំេណើរការតាមរយៈការ 
សរុបេមេរៀនបនាōប់មកេផាŋតេលើ ចំនុចតូចៗសំខាន់េលើ មួយ ឬក ៏ ពីរចំនុច ដូចជា ភាគហុ៊នជាេ្រចើនេលើ 
ការអភិវឌêន៍េគាលការណ៍ចɍប់ វិស័យ ICT ពីចំនុចទ ី១, ការអភិវឌêន៍សមត្ថភាពវិស័យ ICT ពីចំនុចទ ី២ 
និង/ឬ គេ្រមាង្រគប់្រគងេលើវិស័យ ICT ពីចំនុច ទី ៣ ។ 
 
វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពល ៣ េម៉ាង ្របែហលែចកេចញជា ៩០ នាទីពរីវគ្គ ។ េនៅវគ្គទីមួយ 
អាចេធ្វើការសរុបេលើចំនុច ែដលពាក់ព័ន្ធ និង ការពិភាកɏេលើការសិកɏមួយចំនួន, េហើយស្រមាប់វគ្គបនាōប់ 
អាចេធ្វើលំហាត់ជា្រកុម ។ េមើល្របអប់ “អ្វីៗែដល្រតូវអនុវត្ថ” អាចជាគំនិតនានាស្រមាប់ការេធ្វើលំហាត់ ។ 
 

ស្រមាប់វគ្គសិកɏេពញមួយៃថ្ង (រយៈេពល ៦ េមា៉ង) 

 

េ្របើ្របាស់វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពលពីេម៉ាង និងមានបីវគ្គសិកɏេនះ ។ ផ្តល់េនៅការសេង្ខបេទៅេលើចំនុច 
នីមួយៗ និង េផាŋតេលើបɐŖមួយចំនួនេនៅក្នុងចំនុចតូចៗ មួយ ឬក៏ ពីរ (ពីេ្រពាះេពលេវលាមិន្រគប់្រគាន់ 
េដើម÷ីេធ្វើការ េទៅេលើ្រគប់ចំនុចទំាងអស់េនាះេទ) ។ េនៅក្នុងវគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពលពីរេម៉ាងៃនវគ្គ 
នីមួយៗ អាចផ្តល់េនៅយុទ្ធសា្រស្តេផĀងៗ ។ េនៅក្នុងវគ្គទីមួយ អ្នក្របែហលជា្រតូវការេស្នើឲüអ្នកចូលរួម 
េលើកេឡើងេនៅបɐŖរបស់ពួកេគ ែដល្របឈមមុខេនៅក្នុងការបេង្កើតចɍប់ ICTD ។ េនះអាច្រតូវបាន 
ែចកឯកសារឲüេដាយអ្នកសិកɏមាŏក់ ឬេដាយអ្នកបងាŖត់ ។ ស្រមាប់ វគ្គសិកɏទី ២ អ្នក្របែហលជា្រតូវេធ្វើ 
បទពិភាកɏេលើការសិកɏែដលយកេចញពីចំនុចទី ២, អាចេធ្វើជាមួយអ្នកសិកɏ ទំាងអស់ ឬក៏ក្នងុ 
លក្ខណៈជា្រកុម ។ ស្រមាប់វគ្គសិកɏទី ៣ អ្នក្របែហល បេង្កើត្រកមុស្រមាប់េធ្វើការអនុវត្ថ នងិ ែស្វងរក ថា 
ការ្រគប់្រគងវស័ិយ ICTD រេបៀបេម៉ច អាច្រតូវបានេលើក បងាŖញពីគំនិតេដាយអ្នកចូលរួមេនៅក្នុងវគ្គទ ី១ ។ 
 
មិនេទៀងទាត់ វគ្គសិកɏេពញមួយៃថ្ងេនះ អាចបានសិកɏបាន្រតឹមែតមួយចំនុចេនៅក្នុងេមេរៀន ។ 
បីចំនុចតូចៗេនៅក្នុង ចំនុច មួយនិង ពីរ អាច្រតូវបានេលើកយកមកសិកɏេនៅក្នុងបីវគ្គ ែដលវគ្គនីមួយៗមាន 
២ េម៉ាងេនះ, ខណៈេពល ២ ចំនុចតូចៗេនៅក្នុងចំនុចទ ី ៣ អាចេលើកយកេទៅសិកɏក្នុង ពីរវគ្គ 
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ែដលវគ្គនីមួយៗមានរយៈេពល បីេម៉ាង ។ េលើទឹកចិត្ត ឲüមានការពិភាកɏជា្រកុម និង ផ្តល់េនៅលំហាត់ 
មួយចំនួនេនៅក្នុងរវាងបទបងាŖញជា PowerPoint ។ 
 

ស្រមាប់វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពល ៣ ៃថ្ង 
 

ឧទ្ទិសមួយចំនុចស្រមាប់រយៈេពលមួយៃថ្ង េដាយចាប់េផ្តើមចំនុចទ ី ១ េនៅៃថ្ងទី ១ និងបញ្ចប់ចំនុចទ ី ៣ 
េនៅៃថ្ងទី ៣ ។ ផ្តល់េនៅការរĠលឹកេនៅេដើមវគ្គ និងសរុបេនៅចុងវគ្គនមីួយៗ ។ េនៅៃថ្ងចុងេ្រកាយ, អាចេបើក 
ការពិភាកɏនិងែចករĠែលក បទពិេសាធន៍ែដលទាក់ទងនឹងមាតិកាៃនេមេរៀន ស្រមាប់រយៈេពល ៩០ 
នាទីចុងេ្រកាយ ។ ដំេណើរកម្មសិកɏអាច្រតូវ បានេរៀបចំេនៅក្នុងៃថ្ងទីពីរ េដើម÷ីជាការបែន្ថមការពិភាកɏេលើ 
ចំនុចទ ី២ និងទី ៣ ។ 
 

ស្រមាប់វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពល ៥ ៃថ្ង 
 

ស្រមាប់ែផ្នកធំ វគ្គសិកɏែដលមានរយៈេពល ៥ ៃថ្ងេនះគួរែតេធ្វើឲüអ្នកអាចេធ្វើការេលើេមេរៀនទំាងមូល 
បាន។ ចាប់េផ្តើម ជាមួយការរĠលឹកេនៅក្រមិតខ្ពស់របស់េមេរៀន រួចបនាōប់ចូលេទៅកាន់ចំនុចតូចៗ ។ 
េធ្វើឲüអ្នកសិកɏមានចំណាប់េនៅក្នុង ការសិកɏរយៈេពល ៥ ៃថ្ងេនះ, េហើយធានាឲüមានទំនាក់ទំនង 
យា៉ងល្អចំេពាះអ្នកសិកɏ និងេ្របើេនៅការលំហាត់អនុវត្ថ ទំាងពីអ្វីែដលខុសពីមាតិកាេមេរៀនែដលបាន 
បងាŖញ រួមទំាង ការេធ្វើឲüបɐŖរបស់េមេរៀនកាន់ែត្រតូវចាប់អារម្មណ៍ ។ សូមេមើលេទៅេលើ ្របអប់ 
“អ្វីៗែដល្រតូវអនុវត្ថ” និង “សំនួរ្រតិះរិះ” ស្រមាប់គំនិតនានា ។ ដំេណើរកម្មសិកɏអាច្រតូវបាន 
េរៀបចំេនៅក្នុងៃថ្ងទ ី២ ឬក៏ទី៣ ។ 
 

វត្ថឬុឯកសារនានាែដលេ្របើស្រមាបក់ារហ្វឹកហ្វនឺ 
 

អ្នកបងាŖត់ជាេ្រចើន គឺ្រតូវបានេលើកទឹកចិត្តឲüេ្របើេនៅបទបងាŖញែដលអាចរកបានេនៅេគហទំព័ររបស់ 
APCICT (http://www.unapcict.org/academy) ។ 
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អ្នកបងាŖត់នានាគួរែតេ្របើេនៅបញ្ជីែដលបានរាយអំពីការអានេផĀងេទៀត, និងែស្វងរកេនៅឯកសារេដើមមួយ 
ចំនួនពីេគហទំព័រែដលបានដក្រសង់មក ។ អ្នកបងាŖត់្របែហលជាេ្របើេនៅការងារមួយចំនួនែដលទាក់ទង 
នឹងការសិកɏ និងឯកសារេយាងនានា ។ 
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អំពអី្នកនិពន្ធ 
 

Emmanuel C. Lallana ្របធាន្របតិបត្តិៃនសហ្របតិបត្តិការខាងគំនិត, ឯករាជü និងមិនគិតរក្របាក់កំៃរ។ 
គាត់ដឹកនំា េលើគេ្រមាង្រសាវ្រជាវ និងវគ្គហ្វឹកហ្វឺនរបស់ ICTD េនៅក្នុង្របេទសហ្វីលីពីន និង ក្នុងតំបន ់
អាសីុប៉ាសីុហ្វិច ។ ពីឆាŏំ ២០០៤ ដល់ ២០០៥, Dr. Lallana បានកាŔយជា អភិបាល 
េនៅក្នុងគណៈគមាœធិការ្របេទសហ្វីលីពីន ្រគប់្រគងេលើ បេច្ចកវិទɎ ពត៌មាន និង គមនាគមន៍ (CICT) ។ 
CICT គឺជាេគាលការណ៍, គេ្រមាង, ការសហ្របតិបត្តិការ, ការអនុវត្ថ, និយតករ, និងអង្គភាពរដ្ឋបាល 
ៃនសាខា្របតិបត្តិដំបូងេនៅក្នុង្របេទសហ្វីលីពីន ។ 
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UN-APCICT 
មជêមណŊលហ្វឹកហ្វឺនអាសីុប៉ាសីុហ្វិចរបស់អង្គការសហ្របជាជាតិ ស្រមាប់វិស័យ បេច្ចកវទិɎ ពត៌មាន និង 
គមនាគមន៍ ស្រមាប់ការអភិវឌêន ៍ (UN-APCICT) គឺែផ្នកមួយៃនគណៈគមាœធិការសង្គមនិងេសដ្ឋកិច្ច 
្របចំាការេនៅតំបន់អាសីុប៉ាសីុហ្វិច (ESCAP) ។ UN-APCICT មានបំណងេដើម÷ីព្រងឹងសមាជិក 
ក្នុងតំបន់របស់ ESCAP េដើម÷ីេ្របើេនៅវិស័យ ICT េលើការអភិវឌêន៍សង្គមេសដ្ឋកិច្ចរបស់ពួកេគ 
តាមរយៈការកសាងសមត្ថភាពតាមសាŌប័ននិងធនធានមនុសĀ ។ ការងារ របស់ UN-APCICT 
គឺេផាŋតេលើេគាលការណ៍ សំខាន់បីៈ 
 
១. ការហ្វឹកហ្វឺន បែន្ថមេនៅចំេណះដឹង នឹង ជំនាញែផ្នក ICT ៃនអ្នកបេង្កើតចɍប់ និង សា្រសាŋចារü ICT 

រួមទំាងព្រងឹង  សមត្ថភាពអ្នកបងាŖត់ ICT និង វិទɎសាŌនហ្វឹកហ្វឺនេលើវិស័យ ICT ។ 
២. ្រសាវ្រជាវ ខិតខំេធ្វើការវិភាគេលើការសិកɏនានាែដលទាក់ទងនឹងការអភិវឌêន៍ធនធានមនុសĀេនៅក្នុង 
វិស័យ ICT និង 
៣. ការផ្តល់េនៅដំបូលនាœន ផ្តល់េនៅេសវាកម្មឲüេនៅដំបូលនាœនេនៅេលើកម្មវិធីអភិវឌêធនធានមនុសĀនានា 

ចំេពាះ សមាជិក ESCAP និង សមាជិកនានារបស់សមាគម ។ 
 

UN-APCICT មានទីតំាងេនៅ អុីចន(Incheon), សាធារណរដ្ឋកូេរġ 
 

http://www.unapcict.org 

 

ESCAP 
ESCAP គឺជាៃដមួយរបស់អង្គការសហ្របជាជាតិស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ក្នុងតបំន់ និង ចាត់ទុកថាជា 
មជêមណŊលអភិវឌê សង្គមនិងេសដ្ឋកិច្ចដ៏សំខាន់របស់អង្គការសហ្របជាជាតិ្របចំាតំបន់អាសីុប៉ាសីុហ្វិច។ 
អណត្តិរបស់វា គឺ សហការ្របតិបត្តិការផ្គត់ផ្គងរវាងសមាជិកទំាង ៥៩ និង ៩ សហគមន៍ ។ ESCAP 
ផ្តល់េនៅយុទ្ធសា្រស្តតភាņប់រវាង សាកលេលាក និង កម្មវិធីរួមទំាងបɐŖនានាជាមួយរាប់ក្រមិតរបស់ 
្របេទស ។ វាផ្តល់េនៅការគំា្រទ្របេទសក្នុងតំបន់ ក្នុង ការព្រងឹងទីតំាងនានាៃនតំបន់ និង កម្មវិធី 
កំសាន្តេនៅក្នុងតំបន់នានា េដើម÷ីេធ្វើឲüេទៅជាការ្របកួត្របែជងែផ្នក សង្គមេសដ្ឋកិច្ចែតមួយគត់េនៅក្នុង 
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សាកលភាវូបនីយកម្មរបស់ពិភពេលាក ។ ការរិយាល័យរបស់ ESCAP េនៅក្នុងទី្រកុង 
បាងកក(Bangkok), ្របេទសៃថ ។ 
 
http://www.unescap.org 
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កម្មវធិសីិកɏជាន់ខ្ពស់ខ្ពស់ៃន អាយសុធី ី ពិេសសស្រមាប់ 
ថាŏក់ដកឹនំាក្នងុជួររដាŉភិបាល 
http://www.unapcict.org/academy 
 

កម្មវិធីសិកɏេនះគឺជាភាពទូលំទូលាយមួយៃនវគ្គហ្វឹកហ្វឺនេលើវិស័យ ICT ស្រមាប់ការអនុវត្ថន៍ ែដលមាន 
្របំាបីេមេរៀន និង មានេគាលបំណងេដើម÷ីផ្តល់ឲüអ្នកបេង្កើតចɍប់ជាេ្រចើនេនៅចំេណះដឹងនិងជំនាញ 
ពិេសសចំេពាះឱកាសអនុភាពដ៏េពញេលញែដលបានបងាŖញេដាយ ICTs េដើម÷ីសេ្រមចបានេនៅ 
េគាលបំនងរាប់រយរបស់ជាតិ និង ជាសាőនចម្លងក្នុង ការែបងែចកជាលក្ខណៈឌីជីថល ។ 
 

េមេរៀនទី ១-ការតភាņប់រវាងការអនុវត្ថេលើវិស័យ ICT និងការអភិវឌêន៍ដ៏សំខាន់ 
េធ្វើឲüេលចេឡើងេនៅចំនុចស្រមាប់ការសេ្រមចចិត្តនងិបɐŖសំខាន់ៗនានា, ពីចɍប់េទៅកាន់ការ 
អនុវត្ថ េដាយការេ្របើ ICTs ស្រមាប់សេ្រមចបានេនៅេគាលបំនងអភិវឌêន៍រាប់លាន ។ 

េមេរៀនទី ២-ICT ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ ្របតិបត្តិការ និង ការ្រគប់្រគង 
េផាŋតេលើការបេង្កើតចɍប់ ICTD និង ្រគប់្រគង, នងិផ្តល់េនៅពត៌មានយា៉ងសំខាន់េលើការរĠពឹង 
ទុកនានាៃន ចɍប់ជាតិ យុទ្ធសា្រស្ត គេ្រមាងការណ៍នានាេដើម÷ីជំរុញ ICTD 

េមេរៀនទី ៣-ការអនុវត្តេនៅ្របព័ន្ធរដាŉភិបាលេអឡិច្រតូនិច (e-Government) 

េធ្វើការវិភាគេលើ មេនាភាព េគាលការណ៍ និង្របេភទៃនការអនុវត្តនានា ។ វាពិភាកɏផង 
ែដលេនៅរេបៀបេម៉ច ែដល្របព័ន្ធ e-government គឺ្រតូវបានកសាង និង កំណត់េលើការបេង្កើត 

េមេរៀនទី ៤-និនាŏការនានារបស់ ICT ស្រមាប់ថាŏក់ដឹកនាំរដាŉភិបាល 
ផ្តល់េនៅការគិតគូចូលេទៅក្នុងនិនាŏការថ្មីៗេនៅក្នុងវិស័យ ICT និង ទិសេដៅអនាគតរបស់វា ។ 
វា្រកេឡកេមើល ផងែដល េលើការពិចារណានានាអំពីបេច្ចកវិទɎ និង េគាលការណ៍ចɍប់ េនៅេពល 
េធ្វើការសេ្រមចចិត្តស្រមាប់ ICTD ។ 

េមេរៀនទី ៥-ការ្រគប់្រគង្របព័ន្ធ អុីនេធើរណិត 

ពិភាកɏេទៅេលើការអភិវឌêន៍ៃនេគាលការណ៍ចɍប់និងវិធីសា្រស្តនានាជាអន្តរជាតិែដល្រគប់្រគង
ការេ្របើ្របាស់ និង ដំេណើរការៃន្របព័ន្ធ អុិនេធើរណិត ។ 
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េមេរៀនទី ៦-បណា្ដញ និង សុវត្ថិភាពពត៌មាន និង ឯកជន 

បងាŖញអំពីបɐŖ និង និនាŏការនានាៃនសុវត្ថិភាពពត៌មាន, និង ដំេណើរការ្របតិបត្តិបេង្កើតគំរូ 
យុទ្ធសា្រស្តមួយ ស្រមាប់សុវត្ថិភាពពត៌មាន 

េមេរៀនទី ៧- ការ្រគប់្រគង់គេ្រមាង ICT េនៅក្នុង្រទឹស្តី និង អនុវត្ថន៍ 
ែណនំាអំពីគំនិតមួយចំនួនេលើការ្រគប់្រគងគេ្រមាង ែដលជាប់ទាក់ទងចំេពាះគេ្រមាង ICTD, 
រួមមានពីរេបៀបដំេណើរការ្របតិបត្តិ វិន័យមួយចំនួនេលើការ្រគប់្រគងគេ្រមាងែដលបានេ្របើជា 
ទូេទៅ។ 

េមេរៀនទី ៨- ជេ្រមើសេលើការផ្តល់មូលនិធិៃន ICT ស្រមាប់ការអភិវឌêន៍ 
ែស្វករកេនៅជេ្រមើសនានាេលើការផ្តល់េនៅមូលនិធិស្រមាប់ ICTD និង គេ្រមាង e-government ។ 
ៃដគូឯកជនសាធារណ៍ គឺវាសំខាន់ដូចេទៅនឹងជេ្រមើសេលើការផ្តល់មូលនិធិដ៏មាន្របេយាជន៍ 
មួយក្នុងការអភិវឌê្របេទសមួយចំនួន ។ 

 

េមេរៀនទំាងេនះគឺបាននឹងកំពុងេធ្វើេទៅតាមការសិកɏេនៅក្នុងតំបន់េដាយៃដគូ Academy ថាŏក់ជាតិេដើម÷ី 
ធានាថាេមេរៀនទំាងេនាះគឺ្រតូវគាŏ និង ជួបនឹងការចង់បានរបស់អ្នកបេង្កើតចɍប់េនៅក្នុង្របេទសេផĀងៗ 
ជាេ្រចើន ។ េមេរៀនទំាងេនះ គឺបាន្រតូវេគបកែ្របេទៅជាភាសាេផĀងៗ ។ េ្រចើនជាងេនះ េមេរៀនទំាងេនះ 
្រតូវបានេធ្វើការែកត្រមូវឲüទាន់សភាពការជាេរឿយៗ េដើម÷ីធានាថាវា្រតូវគាŏនឹងេសចក្តី្រតូវការរបស់ 
អ្នកចɍប់ នងិេមេរៀនេមេរៀនថ្មីៗេទៀតែដល្រតូវបានេគអភិវឌê ែដលេផាŋតេលើ ICTD ស្រមាប់សតវតĀទី 
២១ ។ 
 

APCICT Virtual Academy (AVA – http://ava.unapcict.org) 
. ទ្រមង់សិកɏពីចមាŃយតាម្របព័ន្ធ Online ស្រមាប់ Academy 
. ្រតូវបានបេង្កើតេឡើងេដើម÷ីធានាថាេមេរៀនរបស់ Academy រួមមាន ការបេ្រងៀនជាក់ែស្តង ការេធ្វើបទ 
បងាŖញ និងេមេរៀនសិកɏនីមួយៗ គឺអាចរកបានេនៅេលើ្របព័ន្ធ Online ។ 
. អាចឲüអ្នកសិកɏ សិកɏេលើខ្លឹមសារនានាេទៅតាមសមត្ថភាពរបស់ខ្លួនពួកេគផាōល់ ។ 
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មជêមណŊលសហ្របតិបត្តិការេលើ្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិច (e-Co Hub –  
http://www.unapcict.org/ecohub) 
 
. ្របភពធនធាន និង ការែចករĠែលកចំេណះដឹងបណា្ដញស្រមាប់ ICTD 
. ផ្តល់េនៅភាពងាយ្រសួលក្នុងការដំេណើរការេលើ្របភពចំេណះដឹងែដលផ្តល់េដាយេមេរៀន ។ 
. អ្នកេ្របើ្របាស់អាចចូលរួមការពិភាកɏេលើ្របព័ន្ធ Online និង កាŔយជាែផ្នកមួយៃនសហគមន៍ online 
របស់ e-Co Hub ៃនការអនុវត្ថ ែដលរកɏេនៅការែចករĠែលក និង ការព្រងីកេនៅចំេណះដឹងែផ្អកេលើ ICTD ។ 
 
ចុះេឈាœះតាម្របព័ន្ធ Online េដើម÷ទីទួលបាន្របេយាជន៍េពញេលញពីេសវាកម្មនានាែដលបានផ្តល់ 
េនៅក្នុង AVA និង e-Co Hub ជាមួយេគហទំព័រ http://www.unapcict.org/join_form 
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