B giso trinh Nhirng kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong
cho lanh dao co’ quan Nha nwéc

HOQC PHAN 11

TRUYEN THONG XA HOI
PHUC VU PHAT TRIEN

TS. Emmanuel C. Lallana,

Théang 6, 2014

TRUNG TAM PAO TAO CHAU A - THAI BINH DUONG VE
APCICT CONGNGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG PHUC VU
PHAT TRIEN



Bd gio trinh Nhirng kién thirc co ban vé Cong nghé thong tin va truyén thong
cho lanh dao co’ quan Nha nwéc

Hoc phin 11: Truyén thong xa héi phuc vu phat trién

B gigo trinh nay dugc xut ban theo gidy phép 3.0 ThAm quyén chung vé sang tao.
Pé xem ban sao ctia gidy phép nay, hiy truy cip
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/.

Céc vy kién, con s0 va danh gia trong an pham nay thude trach nhiém cua céc tac gia,
ma khong phai 1a quan diém hay sy tan thanh ctia Lién Hop Qudc.

Viéc thiét ké va trinh bay cac nodi dung trong an pham nay khong nham thé hién bat ky
quan diém nao cua Ban thu ky Lién Hop Qudc vé tinh trang phép ly cua bét ky quéc
gia, 1anh thd, thanh phé hodac khu vyc nao, hoac cuia co quan churc nang nao, hoac lién
quan dén viéc phan dinh ranh gigi nao.

Viéc dé cap dén tén cong ty va cac san pham thuong mai khong bao ham sy ung ho
nao cua Lién Hop Quoc.

Lién hé:

Trung tim Dao tao Chau A - Thai Binh Dwong thudc Lién Hop qudc vé Cong nghé
Thong tin va Truyén thong phuc vu Phat trién (UN-APCICT/ESCAP)

5F G-Tower, 175 Trung tdm ngh¢ thuét daero,
Yeonsu-gu, Incheon,

Han Qudc (406-840)

Tel: +82 32 458 6650

Fax: +82 32 458 6691

E-mail: info@unapcict.org

http://www.unapcict.org

Ban quyén © 2014 UN-APCICT/ESCAP
ISBN : 979-11-952979-2-4(93300)
Thiét ké: Scand-Media Corp, Ltd

In tai: Han Quéc



LOI NOI DAU

Trong thoi dai cia cac tién bo cong nghé ting téc va sy phd bién nhanh chong
ctia cong nghé thong tin va truyén théng (ICT), chung ta dang nhin thiy su ting trudng
chua ting c6 trong kha ning cta ching ta dé giai quyét 1au dai cac van dé phat trién.
Nhiéu cdu chuyén thanh cong ching minh 1am thé nao cong nghé thong tin c6 thé cho
phép tiép can nhiéu hon véi cac dich vu cong; chéng mu chir va bénh tat; gilr gin va
bdo v¢ moi truong; tang kha nang phuc hoi; giam thiéu rui ro va tac dong cua thién tai;
va cai thién cudc séng ctia nhitng sinh ménh thiét thoi va dé bi ton thuong. Cong nghé
thong tin tao co hoi cho ching ta dua ra cac chién luoc méi dbi véi sy ting truong va
phat trién kinh té xa hoi, cong bang va bén viing.

O chau A - Thai Binh Duong, sy phat trién va phé bién cia nhitng d6i méi cong
nghé da hd tro va tao diéu kién cho nhirng bién ddi dang chu y cuaa khu vuc. Khu vuc
nay 1a noi c6 nhitng qubc gia di dau trong cong nghé va sang tao, nhung dong thoi,
cling 1a noi nhiéu nuéde - dic biét 1a nhitng nudc dang phat trién - bi tut hau trong viéc
thuc hién va trién khai cong nghé thong tin va truyén thong. Cac yéu t6 nhu thiéu co
so ha ting cong nghé thong tin va truyén thong, truy cdp, va cac ngudn luc tai chinh
chi phuc vu dé duy tri khoang cach sé lau dai nay.

Trong khi ning lyc ctia cac qudc gia dé trién khai va sir dung cong nghé thong tin
va truyén thong doi hoi cac ngudn luc va co sé ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong day du thi ning luc con ngudi va thé ché dé khai thac tiém ning day du cua
cong nghé théng tin va truyén thong phuc vu ting trudong kinh té va phat trién bén
vitng ciing quan trong khong kém. Cong nhan diéu nay, Trung tim Pao tao Chau A -
Thai Binh Duong vé Cong nghé Théng tin va Truyén thong phuc vu Phat trién
(APCICT) duoc thanh 1ap ngay 16 thang 6 nim 2006 nhu mét vién khu vuc cia Uy
ban Kinh té va Xa hoi Lién Hop quéc tai khu vue Chau A-Thai Binh Duong (ESCAP),
v6i sy uy thac nham hd trg cac nudc thanh vién ctia ESCAP trong viée tan dung cong
nghé thong tin va truyén thong phuc vu phét trién (ICTD) thong qua phat trién ning
Iire con ngudi va thé ché.

V61 nhiém vu cua minh, APCICT da phat trién “Bo giao trinh Nhiing kién thuc
co ban vé Cong nghé thong tin va truyén thong cho lanh dao co quan Nha nudc” (Bo
gido trinh), chuong trinh xay dung ning lyc hang du cua ndé bao gém cac hoc phan
lién két voi nhau dé truyén dat kién thirc va k§ ning gitp cac quan chirc chinh phu va
céc nha hoach dinh chinh sach phat trién, thuc hién va quan 1y cac chién lugc va sang
kién dua trén cong nghé thong tin va truyén thong. Ra mét vao nim 2008, B gido
trinh tiép tuc dugc hudng Gng bdi sb lwong ngay cang ting cac nude Chau A - Thai
Binh Duong, va tham chi xa hon nita. Chuong trinh, di nhan duoc quyén sé hitu qudc
gia manh mé tir cac qubc gia thanh vién, ngdy cang dugc tich hop trong chuong trinh
dao tao cong chuc quéc gia va cac khuon kho phat trién nguén nhan luc, va duoc ban



dia hoa boi cac dbi tac quéc gia cia APCICT dé dap Gmg hiéu qua cac bdi canh dja
phuong riéng biét.

Trong bdi canh céng nghé thong tin va truyén thong thay doi lién tuc, nhu cau
xay dung niang lyc CNTT va TT phuc vu phét trién c6 tién trién tét. APCICT / ESCAP
cam két cung cdp cho cac nudc thanh vién véi chit luong cao va cac dich vu va
chuong trinh xay dung ning luc ¢ lién quan dap Gng nhu ciu va thach thic hién tai
va dang ndi 1én tai cac qudc gia. Hoc phan ndy cua Bo gido trinh gidi thiéu cac khai
niém vé truyén thong xa hoi va cac g dung cua ching phuc vu sy tién bo kinh té va
xd hoi. Puoc phat trién thong qua danh gia nhu cau khit khe va qué trinh xem xét cta
nhiéu bén lién quan, Hoc phan dap (mg nhu cau cta cac nudc thanh vién dbi véi mot
ngudn tai nguyén phat trién nang luc trong viéc sit dung c¢6 hiéu qua truyén thong x4
hoi d6i véi cac sang kién phat trién. Chiing t6i hy vong rang cac Chinh phu va cac ddi
tac phat trién trong khu vuc, hodc bét ctr ai quan tdm dén linh vuc cong nghé thong tin
va truyén thong phuc vu phat trién, s& tim thay gi4 tri cia Hoc phan ndy trong nhiing
cd gang clia nd dé tich hop cong nghé thong tin va truyén théng vao cac nd luc phat
trién khu vue va qudc gia.

Shamshad Akhtar

Ph6 Tong thu ky Thu ky Lién Hop Quéc va Thu ky diéu hanh ciia ESCAP



LOI TUA

Trong viéc thiic ddy phat trién toan dién va bén virng, khong thé danh gia thap
tAm quan trong ctia phat trién ngudn nhan luc va ning luc thé ché trong viéc sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT). Coéng nghé thong tin va truyén thong chi
don gian 13 céng cu, nhung khi moi nguoi biét 1am thé nao dé st dung ching co hiéu
qua thi cong nghé thong tin va truyén thong lai try thanh bo kich thich bién do6i dé day
nhanh toc do phat trién va mang lai nhiing thay d6i tich cyc. V&i tim nhin nay, Bo
gido trinh Nhing kién thirc co ban vé Cong nghé thong tin va truyén thong cho lanh
dao co quan Nha nuéc (BO gido trinh) d3 dugc phat trién. Bo gido trinh 1a mot ngudn
xdy dyng nang lyc nhan lyc CNTT&TT toan dién nham gitip cac nudc dang phat trién
dugc huong loi day du tir nhitng co hdi duge cung cdp boi cong nghé thong tin va
truyén thong.

Bo gi4o trinh 13 chwong trinh hang dau ctia Trung tim Pao tao Chau A - Thai
Binh Duong thudc Lién Hop qudc vé Cong nghé Thong tin va Truyén thong phuc vu
Phat trién (APCICT) va dugc thiét ké dé trang bi cho cac quan chirc chinh phi nhiing
kién thire va k¥ ning dé tin dung diy du cong nghé thong tin va truyén théng phuc vu
phat trién kinh té xa hoi. BO gido trinh ndy da dat toi pham vi hang ngan c4 nhan va
hang trdm t6 chirc trén khap khu vuc Chau A -Thai Binh Duong va xa hon nita ké tir
khi ra mét chinh thirc vao nim 2008. Bo giao trinh cling da c6 mat tai 27 quéc gia
trong khu vyc Chau A -Thai Binh Duong, duoc thong qua trong khudn khd dao tao
ngudn nhén lyc cia nhiéu chinh phu, két hop giang day tai cac chuong trinh dai hoc va
cao dang trong khu vuc.

Tac dong cta Bo gido trinh khong chi 1a mot phan két qua ciia ndi dung toan dién
va pham vi muc ti€u cta chu dé duge bao phu bdi tam hoc phén ddo tao ban dau cua
n6, ma con do kha ning cua Bo gido trinh trong viéc dinh hinh dé dap tng cac bdi
canh dia phuong va giai quyét cac van dé phat trién kinh té-xa hoi dang noi 1én. La két
qué ctia nhu cau manh mé tir cac nude trong khu vuc Chau A-Thai Binh Duong, trong
quan hé d6i tac véi mang ludi cac d6i tic, APCICT di phat trién cac hoc phan ddo tao
ciia Bo gido trinh bo sung dugc thiét ké dé ting cudng ning luc trong viée sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong trong cac linh vuc nhu quan 1y rai ro thién tai,
giam thiéu bién d6i khi hau, va st dung truyén thong xa hoi phuc vu phat trién.

Tham gia cach tiép can “We D.LD. It In Partnership” ciia APCICT, tit ca cac
phﬁn bai giang da duoc phat trién, thuc hién va trinh bay mot cach toan dién va cé su
tham gia, va cac phan nay di tiép thu ¥ kién vé mat chuyén mén va kinh nghiém tir
mot nhom mdé rong va dic biét cia cac bén li€n quan. Toan bd Bo gido trinh da dugc
phat trién thong qua mot phuong phap tiép can c6 hé thdng dua trén khao sat danh gia
nhu cau thuc hién trén toan khu vuc Chau A-Thai Binh Duong, va nhiing tham van
clia cac quan chirc chinh phu, cac thanh vién cia cong dong phat trién qudc té, cac hoc
gia va cac nha gido duc. Nghién ctru va phan tich vé diém manh va diém yéu cua gido
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trinh dao tao hi¢n hanh, va mot qua trinh danh gia ngang hang dugc thuc hién thong
qua mot loat cac hoi thao khu vuc va tiéu khu vuc 1a mot phan ciia phuong phap tiép
can c6 hé thong dé dam bao rang cac hoc phan co lién quan va hiéu qua. Thong qua
phuong phép nay, Bo gido trinh dd dugc phat trién trong mot chuong trinh dao tao
toan dién bao gdm mot loat cac chii dé& cong nghé thong tin va truyén thong quan trong
phuc vu sy phat trién (ICTD), va trinh bay nhiéu ¥ kién va sic thai ngit canh hién tai
trong khu vuc.

Phuong phap tiép can toan dién va hop tac cia APCICT nham phat trién B gido
trinh cling d tao ra mot mang ludi cac dbi tic manh mé& va phat trién nhanh chéng dé
tao diéu kién cung cép viéc dao tao CNTT & TT phuc vu phat trién cho cac quan chirc
chinh phi, cac nha hoach dinh chinh sach va cac ddi tac phét trién trong toan khu vuc
Chau A-Thai Binh Duong va xa hon nita. BO gido trinh tiép tuc duoc trinh bay va
duoc thong qua trong khung dao tao & cip qubc gia va khu vuc & cac qudc gia va khu
vue khac nhau nhu mot két qua cua su hop tac chat ché gitra APCICT va cac td chire
dao tao, cac co quan chinh phi, va cac to chitc khu vuc va qudc té. Nguyén tic hop tac
nay seé tiép tuc 1a dong luc khi APCICT lam viéc véi cac dbi tac dé lién tuc cap nhat va
tiép tuc dia phuong héa tai liéu ctia BO gido trinh, phat trién cac hoc phan méi dé giai
quyét cac nhu cau xac dinh, va mo rong pham vi ndi dung cua Bo gido trinh téi dbi
tugng muc tiéu méi thong qua cac phuong tién mai va dé tiép can hon.

B sung viéc trinh bay tryc dién trong chuong trinh ctia B gido trinh, APCICT
da phat trién mot dién dan dao tao tir xa truc tuyén dugc goi 1a Hoc vién a0 APCICT
(http://elearning.unapcict.org), dugc thiét ké dé cho phép ngudi hoc c6 kha ning
nghién ctru tai li€u theo tdc do cua riéng cuia ho. Hoc vién 40 dam bao réng tat ca cac
phan bai giang va cac tai liéu kém theo c6 thé dé dang truy cap truc tuyén dé tai vé,
phd bién, c4 nhan hoa va ban dia héa. BO gido trinh ciing c6 sin trong DVD dé phd
bién t¢i nhimg nguoi bi gidi han hoic khong c6 két ndi Internet.

Pé ting cuong kha ning tiép can va phu hop trong bdi canh dia phuong,
APCICT va cac ddi tac di hop tac dé Bo gido trinh c6 mit bang tiéng Armenia,
Azerbaijan, tiéng Bahasa Indonesia, Trung Qudc, Anh, Khmer (Campuchia), Mong
Co, Myanmar, Pashto, Nga, Tajikistan va Vi¢t Nam, voi ké hoach dich céac hoc phén
thanh céc ngdn ngit khac.

R3 rang, su phat trién va phan phdi cua BO gido trinh s& khong thé thuc hién
dugc ma khong c6 sy cam két, su céng hién va sy tham gia tich cuc cua nhiéu c4 nhan
va to chire. Toi mudn nhan co hoi nay dé ghi nhan nhitng nd luc va thanh tyu cia cac
dbi tac tir cac BO cua chinh phu, cac to chirc ddo tao va cac t6 chirc qudc gia va khu
vuc dd tham gia budi hoi thao. Ho khong chi cung cép tai lidu co gia tri dén nodi dung
ctia cac hoc phan, ma quan trong hon, ho di tré thanh nhitng nguoi ung ho BO gido
trinh trong qudc gia va khu vuc ciia ho, va di giup Bo gido trinh trd thanh mot thanh
phan quan trong cta khudn kho qudc gia va khu vuc dé xay dung niang luc cong nghé
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thong tin va truyén thong can thiét dap Gmg cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi trong
tuong lai.

APCICT khéoi xuéng Hoc phan niy cia Bo gido trinh vé truyén thong xi hoi
phuc vu phat trién dé dap ung nhu cau tir cac qudc gia thanh vién vé mot ngudn tai
nguyén hoc tip cach thirc cac cong cu va cong nghé truyén thong xa hoi — von da duoc
phat trién phd bién va str dung trong nhitng nim gan ddy - c6 thé duoc thira huong
viéc hd tro cac chuong trinh va chién luoc phat trién qudc gia tir cac chinh phu. Trung
tam d3 tién hanh mot qua trinh phat trién va xem xét nghiém ngat viéc xuét ban Hoc
phan moéi nay, bao gdm mot cudc hop nhom chuyén gia, nhiéu vong danh gia cua
chuyén gia duoc tién hanh thong qua cac cudc diéu tra tryc tuyén, va cac cudc hop khu
vuc va hoi thao qudc gia da tap hop y kién va phan hoi tir cac d6i tac va cac bén lién
quan cua APCICT.

T6i mudn nhan co hoi nay dé ghi nhan nhiing nd luc c6 gia tri cia mot nhém céc
c4 nhan xuit sic, nhiing nguoi di thuc hién hét sirc minh Hoc phan niy, bao gom
Emmanuel C. Lallana 13 ngudi tac gia chinh ciia Hoc phan; James Larson vi nhiing
dong gop cua ong trong sy phat trién ban dau cua né; nhitng nguoi tham gia cudc hop
nhém chuyén gia vé truyén thong xa hoi phuc vu phat trién tai Incheon vao thang Hai
nam 2013; cac dbi tac qudc gia va tiéu khu vuc dd tham gia nhiéu vong xem xét lai
ban thao; va Christine Apikul da chinh stra hoc ph?ln. Mt su biét on duge gui toi cac
d6i tac qudc gia va tiéu khu vuc, ngudn nhéan lyc cia Bo gido trinh, va nhimng ngudi
tham gia cac hoi thdo, cac cudc hop ddi tac va dao tao duoc to chic dé hd tro sy phat
trién ctia bo gido trinh nay.

T6i chan thanh hy vong rang B¢ gido trinh s& gitp cc qudc gia thu hep khoang
cach ngudn nhan luc ICT, loai bé rao can dbi véi viéc ap dung cong nghé thong tin va
truyén thong, va thuc ddy tng dung CNTT-TT trong viéc ddy manh phat trién toan
dién va bén viing.

Hyeun-Suk Rhee
Giam dbc

UN-APCICT/ESCAP



VE CHUOI HQC PHAN

Trong “Ky nguyén thong tin” ngay nay, viéc dé dang tiép can thong tin dang thay
ddi cach ching ta séng, lam viéc va vui choi. “Nén kinh té k¥ thuat s6”, con duge goi1
1a “kinh té tri thic”, “kinh té mang” hodc “nén kinh té méi”, duoc dic trung boi mot
su thay dbi tir san xuat hang héa toi san xuat y tudng. Piéu ndy nhdn manh vai trd
ngdy cang ting, néu chua déng vai trd trung tdm, cia cong nghé thong tin va truyén
thong trong téng thé nén kinh té - xa hoi.

Két qua 13, cac chinh phu trén toan thé giéi dd ngdy cang tap trung vao phat trién
CNTT &TT phuc vu phat trién. Di voi cac chinh phu ndy, CNTT &TT phuc vu phat
trién 1a khong chi 1a phat trién cong nghiép CNTT &TT hodc phat trién mot khu vuc
ctia nén kinh té ma con bao gdm viéc sir dung cac cong nghé thong tin va truyén thong
dé tao ra su tang truong kinh té cling nhu xa héi va chinh tri.

Tuy nhién, mdt trong s6 nhitng khé khin ma cac chinh phu phai ddi mat trong
khi xdy dung chinh sach cong nghé thong tin va truyén thong 13 viéc nhitng nha hoach
dinh chinh sach thuong khong quen vdi cac cong nghé ma ho dang sir dung dé phat
trién dit nudc. Vi khong thé diéu chinh nhimng diéu ho khéng hiéu nén nhiéu nha
hoach dinh chinh sach da tranh xa céc chinh sach vé CNTT-TT. Nhung nhudng lai
viéc hoach dinh chinh sich CNTT&TT cho céc chuyén gia ky thuat ciing 1a sai boi
thuong céc chuyén gia k¥ thudt khong nhan thire dugce cac tdc dong chinh séch tdi cac
cong nghé ma ho dang phat trién va st dung.

Chudi hoc phan trong B¢ gido trinh Nhitng kién thirc co ban vé cong nghé thong
tin va truyén théng cho lanh dao co quan Nha nudéc dd dugce phat trién boi UN-
APCICT/ESCAP danh cho:

1. Cac nha hoach dinh chinh sach & cip qubc gia va dia phuong chiu trach nhiém
hoach dinh chinh sach cong nghé thong tin va truyén thong;

2. Céc quan chirc chinh phii chiu trach nhiém vé viéc phét trién va thyc hién cac
g dung dya trén nén ting CNTT &TT; va

3. Cac nha quan 1y trong linh vuc cong dang tim kiém cic cong cu cong nghé
thong tin va truyén thong dé quan 1y dy an.

Chudi hoc phan nham muc tiéu ting cudng sy hiéu biét cac van dé 16n lién quan
dén phat trién CNTT &TT phuc vu phét trién tir quan diém chinh sach va quan diém
cong nghé. Muc dich khong phai dé phat trién mot cudn sb tay ky thuat vé cong nghé
thong tin va truyén thong ma dé cung cdp mot sy hiéu biét tot vé nhimg gi cic cong
nghé k¥ thuat sé hién nay c6 kha ning dan dau hodc noi ma cong nghé di dau, va diéu
nay lién quan t61 viéc hoach dinh chinh sach. Cac chu dé duoc bao trum bai cac hoc
phén da dugc xac dinh thong qua viéc phan tich nhu cau dao tao va mot cude khao st
céc tai liéu dao tao khac trén toan thé gidi.



Cac hoc phén duoc thiét ké theo cach ma ching c6 thé dugc st dung dé tu hoc
mot cach doc lap hodc nhu mot nguén tai 1iéu cho mot chuong trinh hoac mot khoa
dao tao. Cac hoc phén 6 thé dtrmg ddc 1ap cling nhu ¢o6 thé lién két voi nhau, va cac nd
lwe d3 duogc thyuc hién trong mdi hoc phan dé lién két dén cac chu dé va cac cudc thao
luan trong cac chudi hoc phﬁn khac. Muc ti€u dai han 1a lam cho cac hoc phén tré
thanh mgt khéa hoc mach lac dugc chirng nhan.

Mbi hoc phﬁn bat dau véi viéc trinh bay cac muc tiéu cua hoc phﬁn va cac két
qua hoc tap dugc hudng téi, qua d6 nguoi doc co thé danh gia su tién bo cta ho. Noi
dung hoc phan duoc chia thanh cic muc bao gdm céac nghién ctru tinh hudng va céc
bai tap dé gitip hiéu sdu hon nhitng khai niém quan trong. Cac bai tap co6 thé dugc thuc
hién bdi timg c4 nhan hodc mot nhém hoc vién. S6 liu va bang biéu duoc cung cap dé
minh hoa nhitng khia canh dac biét cua cudc thao ludn. Céc tai li¢u tham khao va céc
ngudn tai nguyén truc tuyén duoc liét ké cho doc gia tim kiém dé c6 duoc nhimg quan
diém bd sung.

Viéc sit dung CNTT &TT phuc vu phat trién 1a rat da dang ma doi khi cac nghién
ctru tinh hudng va cac vi du bén trong va giita cac hoc phan c6 thé xuat hién mau
thuin. Pay 1a diéu dugc mong doi. Pay 1a su phan khich va thach thirc cua viée rén
luyén moi xuat hién va 13 sy htra hen cua chung khi tit ca cac nude bat dau kham pha
tiem nang cia CNTT & TT nhu mot cong cu phuc vu su phat trién.

HO tro chudi hoc phﬁn ciia bd gido trinh ¢ dinh dang in 1a mot dién dan hoc tap tir
xa truc myén — Hoc vién a0 APCICT -v61 céac phong hoc do dac trung boi vige trinh
bay cua giang vién duéi dang video va cic trang trinh bay cua cac hoc phan (thim
http://e-learning.unapcict.org).

Ngoai ra, APCICT di phat trién mot Trung tdm hop tac dién tir vé CNTT&TT
phuc vu phat trién, hodc mot Trung tdm hop tic dién tu
(http://www.unapcict.org/ecohub), mot trang web truc tuyén danh cho cac hoc vién
CNTT&TT phuc vu phat trién va cac nha hoach dinh chinh sach dé nang cao kinh
nghiém hoc tap va dao tao ciia minh. Trung tdm hop tac dién tir cho phép truy céap
nhing ngudn kién thirc vé cac khia canh khac nhau cia CNTT&TT phuc vu phét trién
va cung cAp mot khong gian giao dién chia sé kién thirc va kinh nghiém, va hop tac vé
mot nén CNTT&TT phuc vu phat trién tién tién.



HOQC PHAN 11

Hoc phan nay gidi thiéu cac khai niém vé truyén thong x3a hoi va cac tmg dung khac
nhau phuc vu su phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi huéng dan viéc xay dung céc
chinh sach phat trién truyén thong xa hoi. Ngoai ra, trong hoc phan con ¢o cac ndi
dung huéng dan vé “Truyén thong xa hdi cho Chinh pht” nham cung cap kinh nghiém
thuc tién “cac budc” dé trién khai va quan 1y cic cong cu va cong nghé truyén thong
xa hai.

Cac muc tiéu cia hoc phan:
Hoc phan hudng téi cdc muc tiéu sau:

1. Gi6i thiéu khai niém vé truyén thong xa hoi va cac ung dung khac nhau trong bdi
canh phat trién;

2. Nang cao nhan thurc cua nhiing ngudi lam chinh sach va can b trong co quan nha
nude vé ung dung truyén thong xa hdi phuc vu phat trién kinh té - xa hoi;

3. Cung cap kién thirc vé moi1 quan h¢ gitra chinh sach ctia nha nudc va vi¢c xay dung
chuong trinh bat ngudn tir vai trd cua truyén thong xa hoi trong viéc thuc day sy phat
trién;

4. Cung cap ngudn lyc phat trién ning luc c6 thé giup thu hep khoang cach kién thirc
vé viéc st dung hiéu qua truyén thong x3 hoi trong cac sang kién phat trién.

Két qua hoc tap:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc s& c6 thé:
1. M6 ta cac loai hinh truyén thong xa hoi co ban va cac dic trung ctia mdi loai hinh;

2. Théo luan vé viéc str dung truyén thong xa hoi theo mét cach tich cuc dé ho trg dat
dugc cac muc ti€u phat trién & mo1 quoc gia;

3. Xac dinh cac chinh sach can thiét dé giai quyét cac van dé phat sinh khi st dung
truyén thong xa hoi va cich trién khai cac chinh sach & mdi quoc gia;

4. Hiéu duoc cach st dung truyén thong xa hoi hd tro viéc tham gia xay dung céc
quyét dinh phuc vu phat trién; va

5. Xay dung ké hoach st dung truyén thong x3 hoi ctia Chinh phu.
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CHUONG 1. MO PAU

Phan nay nhim muc dich:

* Gi6i thi¢u tong quan va dinh nghia vé truyén thong xi hdi; va

* Théo luan vé cac loai hinh truyén thong xa hoi.

Lién minh Vién théng qudc té (ITU)-co quan chuyén mén cta Lién Hop quéc vé
cong nghé thong tin va truyén théng (CNTT-TT)-d3 quan sat thdy rang: “Truyén thong
xa hoi da noi 1én trong nhitng nim gan day nhu 1a mot cong cu chu yéu cia hang traim
triéu nguoi sir dung Internet trén toan thé giGi va 1a mot yéu té quyét dinh ciia Thé hé

91

Internet.

Theo mot udce tinh, hon mdt nira (62%) $6 nguodi treong thanh trén toan thé gidi
da str dung truyén thong xa hoi.”

Hop 1. Thong ké dang kinh ngac vé Truyén thong xa hoi

1. Luong nhan khau ting truong manh nhét trénTwitter 1a & do tudi 55-64 nam.

2. 189 tri¢u nguoi st dung Facebook “chi qua dién thoai di dong”.

3. YouTube ¢ s6 nguoi ding Hoa Ky trong do tudi 18-34 nhiéu hon so v6i bat ky mang
truyén hinh cap nao.

4. Clr mdi gidy lai c6 hai thanh vién méi tham gia LinkedIn.

5. Truyén thong x hoi da vuot qua phim khiéu dam chiém vi tri hoat dong s6 1 trén web.

Nguoén: Belle Beth Cooper, “10 thong ké déng kinh ngac vé truyén thong xa hoi khién ban phai suy
nghi lai vé chién lwgc x3 hoi cia ban”, 18 thang 11 nam 2013. C6 sin tir
http://www.fastcompany.com/3021749/work-smart/10-surprising-social-media-statistics-that-will-
make-you-rethink-your-social-stra.

Pang cha y 1a “khong c6 khoang cach gidi tinh dang ké trong viéc st dung
Internet.”® Trong thuc té, theo mot nghién ciru nam 2012, “phu nit st dung truyén
thong x4 hoi nhiéu hon nam giGi.”*

'ITU, Xu hudng cdi cach vién théng 2012: Quy ché théng minh cho mét thé giGi bang théng réng - Tom tdat
(Geneva, 2012), tr. 14. C6 san tir http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.13-2012-SUM-
PDF-E.pdf.

Cara Pring, “99 s6 liéu thong ké méi vé truyén thong xa hoi cho nam 20127, ngay 10 thang 5 nam 2012. C6

san tir http://thesocialskinny.com/99-new-social-media-stats-for-2012/.

Amelia Chen, “Phu nit dinh hudng Internet nhu thé nao”, Cong nghé ¢ chau A, ngay 16 thang 8 nam 2010.

C6 san tir http://www.techinasia.com/how-women-are-shaping-the-internet/.

*Alissa Skelton, “Nhan khau hoc xi hoi: Ai ding mang 16n nhét cia ngdy hom nay”, ngay 09 thang 3 ndm
2012.C6 san tir http://mashable.com/2012/03/09/social- media-demographics/.. Dbi v6i mot su ¢d trong khu
vue nhu khai thac dit liéu comScore , “Phu nit toan thé gidi danh nhiéu thoi gian cho mang xa hdi hon so vdi
nam gii”, ngay 22 thang 12 niam 2011. Cé sin tir http://www.comscoredatamine.com/2011/12/women-
spend-more-time-social - networking-than-men-worldwide/.
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Truyén thong x3 hoi dang phat trién trén toan thé gii bt ké co cu chinh ph,
trinh do truy cap internet va van héa. Sy tham gia, dugc do béng sb lugng trung binh
thoi gian mdi ngudi truy cap tiéu ton véi cac mang xa hoi, cling ngdy cang ting. Ngoai
ra cling c6 mot sy thay doi c6 thé do luong dugce dang dién ra trong thoi quen st dung
truyén thong trén toan thé giéi cho thiy truyén thong s& tré nén xa hoi hoa, dic biét 1a
trong thanh thiéu nién va nguoi tré tudi, duoc goi 1a “thé hé s6”.

Vay, chiing ta phai lam gi trong thoi dai cila truyén thong xa hoi?

Du an Thai do toan cau nam 2012 cua Trung tdm Nghién ctru Pew cho théy am
nhac va phim anh 13 cac hoat dong pho bién nhit ctia nhimg ngudi tham gia vao mang
x4 hoi. Cac nude sau ddy c6 it nhat ba phan tu s ngudi tham gia mang x4 hoi chia sé
quan diém cua ho vé Am nhac va phim, d6 la: Trung Quéc (86%), An Db (85%)),
Mexico (84%), Hy Lap (83%), Tho Nhi Ky (78%), Tunisia (77%) va Y (75%).”

Céc cu dan mang cta Tunisia, Lebanon, Jordan va Ai Cap dan dau trong viéc sir
dung cac mang xa hoi dé thé hién quan diém chinh tri va cac van dé cong ddng: “Hon
bay trong mudi nguoi st dung cac trang web mang xa hdi & cac nudc nay da dua cac
van dé vé cong dong trén cac trang web, va it nhat sau trong mudi di chia sé quan
diém cua ho veé chinh tri”.

Diéu thi vi 13, t6n gido khong phai 1a mot chii dé dic biét pho bién trong nhiing
nguoi ding mang xa hoi. Trong nghién cru ndy, chi c6 khoang mot phan ba hoic it
hon d3 ding cac chu dé vé ton gido tai 14 qudc gia. Cac truong hop ngoai 1¢ 1a Tunisia
(63 %), Ai Cap (63%) va Jordan (62%).

Theo Béo céo truyén thong xa hoi 2012 ciia Nielsen, tim kiém san pham hang
hoéa chiém vi tri chi dao trong viéc sir dung truyén thong xa hoi:

Anh huéng cua truyén thong xa hoi toi y dinh mua sim manh mé trong tit ca cac
khu vuc, nhung manh nhét 13 t6i ngudi tiéu dung truc tuyén trong céc thi truong
Chau A -Thai Binh Duong, My Latinh va Trung Pong / Chau Phi. 30% khach
hang tiéu dung truc tuyén ¢ khu vuc Trung Pong / Chau Phi va 29% & Chau A -
Thai Binh Duong str dung truyén théng xa hoi trén co s& hang ngay dé tim hiéu
thém vé thuong hi¢u/san phém/dich vu, vo1 mot phén ba sd nguoi dugce hoi trong
ca hai khu vurc két ndi trén co s hang tuan.’

Trong diéu kién str dung truyén thong xa hoi theo gidi tinh, ching ta thiy nhu
sau:

5Trung tam nghién ctru Pew, Du an Thai d§ Toan cAu: Mang xa hgi dugc ua thich trén toan cAu — Cong chiing A
Rép co6 kha nang nhét trong vi€c giai thich cac quan diém chinh trj truc tuyén, 12 thang 12 nam 2012, tr. 4-5.
Co san tr http://www.pewglobal.org/files/2012/12/Pew-Global-Attitudes-Project-Technology-Report-
FINAL-December-12-2012.pdf. Tét ca céc tai liéu tham khao cho viée nghién ctru Pew & doan tiép theo 1a tir
bao cao nay.

Nielsen, Béo céo truyén thong xa hoi nim 2012, tr.. 24. C6 san tir
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/social/2012/.
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* Ban 6ng c6 nhi€u kha nang st dung truyén thong xa hoi cho kinh doanh hoéc
hen ho. Phu nit c6 nhi€u kha nang st dung truyén thong xa hdi cho cac mo1 quan he,
su chia sé, giai tri va tu luc.

« Pan 6ng thich truy cap nhanh dén cac giao dich hodc thong tin. Trong khi phu
nit thich két hop truyén thong xa hoi v6i cac thuong hiéu. Phy nit ciing it c6 kha ning
tim cach xtr tri voi nhitng quang céo ki thuat s tra tién.’

Hop 2. Truyén thong xa hdi trong viéc niang cao vi thé ciia phu nir A Rap

Trong thé gidi A Rap, sé luong dan 6ng str dung truyén théng xa hoi van gap doi phu nit.
Céc rao can d6i vai viée phu nit st dung truyén thong xa hdi co thé duoc chia thanh hai
loai: moi truong va ca nhan. Cac yéu t6 moi trudng tao thanh rao can 16n nhat ciia phu nir A
Rap trong viée su dung truyén théng xa hoi, dic blet 1a “nhimg han ché cua xa hoi va van
hoa , ngoai yéu td ¢ ‘truy cép cong ngh¢ thong tin” “thiéu n6i dung c6 lién quan dén phu

Mat khac, cac yéu t6 ca nhan, trong do co nhleu viéc phai lam voi cac ky nang hodc
kha nang ciia ban than phu nit sir dung truyén théng xa hoi, chang han nhu “cac cip do gido
duc”, “hiéu biét vé ICT”, “su tu tin trong truyén thong xa hoi1” nhu mot phuong tién dé giao
tiép, va “muc d6 tin twong trong an ninh va sy riéng tu ciia cong nghé thong tin” déu dugc
xem la rao can, nhung véi tac dong nhé hon.

Lam thé nao dé khoang cach gi6i “thuc t&” nay bi x6a bo? Néu rao can ddi voi binh dang
gidi trong viéc sir dung truyén thong xa hoi chu yéu 13 ca nhan, thi bat ky bién phap can
thiép nao dé giai quyét khoang cach vé gi6i nay nén tip trung vao “thay doi phu ni” bang
cach gioi thiu dao tao nhiéu hon cho phu nir hodc tang gido duc cua ho, vi du nhu vay. Tuy
nhién, két qua khao sat khu vuc cho thy 10 rang rang cac rao can chu yéu 1a méi trudng, va
doi hoi nhitng nd lyc trong viée giai quyét thai do phan biét d6i xir va han ché van hoé ddi
vo1 phu nit.

Nhirng phat hién cta cudc khao sat cho thiy nhimg nét trong dong 13 rang trong quan diém
ciia nam va nit str dung truyen thong xa hoi trong khu vuce A Rap. Pan 6ng va phuy nit A
Rap phan 16n dong y vé cac van dé lién quan dén truyén thong xa hoi va tac dong cua no
d6i voi phu nir va sy tham gia ciia cong dan. Ho st dung phuong tién truyén thong xa hoi
theo nhiing cach twong tu nhau va c6 nhiing y kién tuong dong vé vai trd ma truyén thong
xa hoi dong gop trong viée ning cao vi thé ciia phy ni.

Co 18 la phat hién quan trong nhét cua nghién ciru nay la quan diém chung coi truyén thong
xd hoi nhu mot cong cu dé nang cao vi thé ctia phu ni. Phan 16n s6 nguoi dugc hoi cam
thdy truyén thong xa hoi co tiém nang tr¢ thanh mot quyén nang va cong cy hap dén cho
phu nit, cho du trong xa hoi, kinh té, phap luat, chinh tri hay dién dan dan su. Nhitng nhan
thirc nay twong phan véi thuc té bat binh déng gidi ton tai trong khu vuc A Rap khi noi dén
cac linh vuc nay. Theo nghia d0, truyén thong xa hoi c6 kha ning 1a mot “tic nhan thay
d6i” ddi véi viée nang cao Vi thé ctia phu nir trong xa hoi A Réap. N6 duoc xem 14 tich cuc
boi nhidu ngudi sir dung truyén thong xa hoi, du la nam hay nir, nhu mét phuong tién co thé
kich hoat nhirng thay doi va cung cép cach tiép can méi dé giai quyét nhimng bat binh dang.

Mac du truyén thong xa hdi dang dugc xem nhu mot cong cu dé nang cao vi thé, ... 40% sb
nguoi dugc hoi khang dinh truyén thong xa hoi cling thé hi€én moéi quan tam mdi doi voi su

’Alexandra Bahou, “Dan 6ng va phu nit khac nhau nhu thé nao trong viéc str dung truyén thong xa hoi”, The
Indy Channel, 8 thang 4 nam 2014.
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tham gia quyén coéng dan cuia phu nit. Ngoai ra, cac rdo can bao quat toan bd “cudc song
thuc” dbi véi viée nang cao vi thé cua phu nir ¢6 thé khong khic phuc duoc bang cach sir
dung mot minh truyén théng xa hoi. Trong khi tham gia “thuc t&” c¢6 thé 1a mot budc dau
tién hudng téi viéc nang cao vi thé cua phu nit, n6 cé thé khong nhat thiét phai chuyén
thanh sy tham gia thuc té trong linh vuc chinh tri, dan sy va dién dan cong cong. Nhiing rao
can thyc té ctia cudc sdng thyc trong cac dau truong nay khong nén bi danh gia thap, va can
phai duoc giai quyét trong nd lyc thuc ddy binh dang gidi trong khu vuc.

Nguon: Dubai School of Government, “Vai trd clia truyén thong xa hoi trong nit quyén ctia phu nit A Rap”,
Arab Social Media Report, vol. 1, no. 3 (thang 11 ndm 2011), trang 11-12.

Pé danh gia diy du tiém ning cua truyén thong xa hdi cho muc dich phat trién,
chung ta bat dau bang viéc tim hiéu truyén thong x4 hoi 1a gi.

1.1. Truyén thong xa héi 1a gi?

C¢ it nhat 34 dinh nghia vé truyén thong xa hoi - tur viéc coi: “truyén thong xa
hoi 1a cac cong cu chu y€u dya trén nén tang internet dé chia sé va thao luan thong tin
gitra con nguoi” dén viée coi “d6 1a mot van dé cua nhitng sy doi 1ap; hap dan va gay

phién nhiéu, thoi gian lang phi va thoi gian hiéu qua, hitu ich va vo dung.”

Mot s6 dinh nghia thién vé cong nghé nhan manh: “Truyén thong xa hoi la mot
nhom cac img dung dua trén nén tang internet dugc xay dung trén co so ¥ tudng va ky
thuat cia Web 2.0, va né cho phép thiét lap va trao d6i ndi dung do ngudi dung tao
ra”.”Tai sao Web 2.0 dugc coi 1a da quan trong dé tro thanh mot phan cua dinh nghia?
Boi vi n6 14 “nén tang cho su phat trién cta truyén thong xi hoi”. Khong gidng nhu
céc trang web ban dau, nd 1a “mot nén tang ma ndi dung va cac tmg dung khong con
duoc tao ra va dugc xuat ban boi cic cd nhan, ma thay vao do 1a su lién tuc dugc sua

d6i boi tat ca nguoi sir dung trong mot dicu kién cé su tham gia va hop tac.”"

Mot dinh nghia nita vé truyén thong xa hoi, d6 1a “nén tang cung cap cho ngudi ding
kha ning va cong cu dé tao va xuat ban cac trang web mini cta riéng ho hodc cac trang
Web”l 1

Ngoai ra con c6 dinh nghia theo phuong dién “k§ thuat- sinh hoc”:

Truyén thong xa hoi 12 mot bd suu tip ngay cang ting va phat trién cla cac cong
cu truc tuyén va do choi, cac nén tang va cac tmg dung cho phép tit ca ching ta

¥Chris Lake, “Truyén thong xa hoi 14 gi? Dudi day 1a 34 dinh nghia”, Econsultancy, 19 thang 3 nam 2009. C6
san tir http://econsultancy.com/kr/blog/3527-what-is-social-media-here-are-34 - definitions.

?Andreas M. Kaplan va Michael Haenlein, “Ngudi dung trén thé gidi, doan két lai! Nhitng thach thirc va co hoi
cta truyén thong x4 hoi”, Business Horizons, vol. 53 (2010), tr. 61. C6 san tir

0 http://openmediart.com/log/pics/sdarticle.pdf.
Nt

"' Any Campbell, “Truyén thong xa hoi - Mot dinh nghia”, ngay 21 thang 1 ndm 2010. C6 san tir
https://blogs.law.harvard.edu/amy/2010/01/21/social-media-a-definition/.
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tuong tic va chia sé thong tin. N6 ngay cang vira 1a mé lién két vira 1a mang luéi
than kinh ciia Web."

Mot sb6 nguoi dinh nghia truyén thong xa hoi bang cach so sanh nd véi cac loai
truyén thong khac, nhu truyén thong dai chung. Theo cach tiép can ndy, tir “sé dong-
dén_sb6 dong”, ban chét tuong tic clia truyén thong xa hoi twong phan véi truyén thong
dai chung “tur mot-dén-sd dong”, “ban chat” mot chiéu. N6 cling chi ra réng ndi dung
cta truyén thong xa hoi dugc san xuat chi yéu boi ngudi st dung, trong khi noi dung
cta truyén thong dai ching chu yéu duoc san xuat boi cac chuyén gia va / hodc cac
cong ty truyén thong chuyén nghiép.

Mot dinh nghia thong dung khéc 1a xac dinh cac yéu td co ban cua truyén thong
xa hoi:

Truyén thong xa hoi duogc hiéu t6t nhat nhu 12 mot nhom céc kiéu méi caa truyén
thong tryc tuyén, bao gom hau hét hoic tat ca cac dic diém sau:

- Su tham gia - truyén thong x4 hoi khuyén khich déng goép va phan hoi tir tat ca
nhing ai quan tim. N6 1am mo ranh gi6i giita truyén thong va khan gia.

- Tinh mé - hau hét cac dich vu truyén théng xa hoi cho phép nhéan thong tin phan
héi va tham gia cta nguoi st dung, do vay khuyén khich viéc bo phiéu, néu y
kién va chia sé thong tin. Rét it khi c6 cac rdo can dbi voi viée tiép can va sir
dung ndi dung - ndi dung dugc bao ve¢ bang mat khau hau nhu rt hiém thiy.

-Tinh “hdi thoai” - trong khi céc loai hinh truyén thong truyén thong thuong
mang tinh “quang ba” (ndi dung duoc truyén tai dén khan gia) thi truyén thong
xa hoi lai mang tinh hai chiéu.

- Tinh cdng dong - truyén théng xi hoi cho phép hinh thanh cic cong dong mot
cach nhanh chéng va giao tiép giita cac thanh vién trong cong dong mot cach
hiéu qua. Cac cong dong chia sé mdi quan tdm chung, chiang han nhu tinh yéu
d6i véi nhiép anh, mot van dé chinh tri hay mot chwong trinh truyén hinh yéu
thich.

- Tinh két noi - hau hét cac loai truyén thong xa hoi phat trién manh nho tinh két
ndi cua ching, cu thé 1a viéc lién két dén cac trang web, tai nguyén va con nguoi
13
khéc.

""Heidi Cohen, “30 dinh nghia truyén théng xa hi”, 09 Thang 3 ndm 2011. C6 sin tir
http://heidicohen.com/social-media-definition/.

" Anthony Mayfield, Truyén thong xa hoi 1a gi (iCrossing, 2008). C6 sén tir
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What _is Social Media iCrossing_ebook.pdf.
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1.2. Céc loai hinh truyén théng xa hi
Céc nha nghién ctru di chi ra it nht 7 kiéu/ hinh thtc cua truyén thong xa hoi:

1. Cac trang web mang xa hdi
Blog
Wiki

2

3

4. Podcast
5. Diéndan

6. Cong dong ndi dung
7

Tiéu blog."*

Trang web mang xa hdi (SNS) 1a “cac dich vu trén nén web cho phép cac ca
nhan (1) xay dung mot ho so cong khai hodc ban cong khai trong mot hé thong c6 ranh
gidi, (2) dua ra danh sach nhitng nguoi str dung khac ma ho chia sé két néi, va (3) xem
va nhin bao quat danh sach két ndi ctia ho va ciia nhitng nguoi khac trong hé théng.”"
Céc trang web SNS cho phép “dai dién k¥ thuét sb cho cac két ndi cua ching ta véi
ngudi dung khéc - c6 nghia 1a ching ta c6 thé st dung cic trang web nay dé mé hinh
mang cac mdi quan hé xa hoi ciia chiing ta bang cach yéu cau va chip nhan “ban bé”
hay “cac mdi lién lac”.'® SNS khong chi danh cho nhitng ngudi thich rong choi trong
x4 hoi. Cac loi ich ciia SNS con 1a: quan 1y mot mang luéi rong 16n hon cac mbi quan
hé 16ng 1éo thong qua dé 1am ting luu thong tién von xa hoi; phat hién thong tin vé
nhing nguoi khac dé gitup phat trién nén tang chung; va, hd tro trong viéc diéu phdi va
huy dong hanh dong xa hoi.'’

Facebook va Renren 1a nhitng SNS hang dau. Diém thu hat chinh cta Facebook
c6 thé 1a viéc 1am xuat hién “trd lai sy giao tiép thong tin giita nhitng nguoi lang
giéng” trong mot xa hoi toan cau co thé. Nam 2012, wéc tinh co khoang 901 triéu
ngudi dung kich hoat hang thang, mdi ngudi danh gan 8 gid mdi thang dé vao trang
web nay.'® Qzone c6 712 triéu ngudi dung Trung Qudc, nhitng ngudi viét blog, chia sé
hinh anh va 4m nhac trong niam 2013." Trong khi Renren-“Facebook cia Trung

i\

“Danah Boyd M. va Nicole Ellison, “Trang web mang xa hoi: Pinh nghia, lich s, va sy uyén bac”, Tap chi may
tinh-truyén thong qua trung gian, Vol 13, s6. 1 (thang 10 ndm 2007), tr.210-230. C6 sén tir
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393 .x/full.

'“Nicole B. Ellison, Cliff Lampe va Charles Steinfield, “Trang web mang xa hoi va xa hoi: Xu hudng hién tai va
kha ning trong tuong lai", twong tac (thdngl-thang 2 nam 2009), tr. 6. C6 san tir

; http://operi.us/pdftribute/pdfs/EllisonLampeSteinfield2009.pdf.

Nt.

'8Cara Pring, “99 s6 liéu théng ké méi vé truyén thong xa hoi cho nim 20127, ngay 10 thang 5 nam 2012. C6 sin
tir http://thesocialskinny.com/99-new-social-media-stats-for-2012/.

' GO-Globe.com, "Truyén théng xa hoi & Trung Qudc - Théng ké va xu huéng"., Ngay 12 thang 3 nam 2013.
Co san tir http://www.go-globe.com/blog/social-media-china/.
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Qudc”-c6 172 tridu ngudi sir dung trong ciing mot nam.”* Danh sach cua Wikipedia vé
cac SNS bao gom:

e Academia.edu — cho c4c nha gido/cac nha nghién cuu
e BIGADDA - SNS An D%

e Care2 —vé séng xanh va cac hoat dong xa hoi

e Cyworld- SNS pho bién cua Han Qudc

e English, baby! - Cho sinh vién va gido vién st dung tiéng Anh nhu ngdn ngi
thar hai

e GovLoop - cho nhiing nguoi trong va xung quanh chinh phu

e italki.com - mang xa hoi cho viéc hoc ngon ngtr

e LinkedIn — mang kinh doanh va chuyén nghiép

e NGO Post — Non-Profit chia s¢ tin tirc va mang, chu yéu & An Do
e Ravelry — vé dan va moc

e Vamfirefreaks.com - Gothic va van héa nhom cong nghiép

e Zoo.gr - Hy Lap trang Web gap g5.”!

Blog, viét tit ciia “web logs” (nhat ky trén web), 1a cac trang web “chira dung
nhirng kinh nghiém, quan sat, ¥ kién v.v..mang tinh c4 nhan cia tic gia hay mot nhdm
tac gia va thuong cé cac hinh anh va lién két dén céac trang web khac”.** Blog cung cép
cho moi ngudi co hoi dé dua ra quan diém riéng ctia minh cho ca thé gidi doc va nhan
cac ¥ kién phan hoi. Co ba loai blog co ban: (1) blog c4 nhan - noi cac blogger ké lai
cudc sdng thue ctia minh; (2) blog loc - noi ma cac blogger sang loc cac trang web cho
ngudi doc; va (3) blog theo chu dé.”

Trong nhiing ngay dau blog bi coi 1a mdt méi de doa cho céc td bao. Chi cin mot

tai khoan, ho da “giét chét cac To bao”.**

Nhung viéc viét blog da phat trién tir cac
blogger c4 nhan dua ra quan diém riéng cia minh tré thanh cac blogger 1a mot phan
clia cc trang web chuyén nghiép 16n (nhu Huffington Post). Bao ciing da phat trién -

blog bay gid 1a mot tinh ning ciia hau hét cac to chic tin tirc. Nhu mot nha quan sat

2 Nt.

21Wikipedia, “Danh sach cac trang web mang xa hoi”. C6 sin tir
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of social networking websites.

2 Dictionary.com, “blog”. C6 sin tir http://dictionary.reference.com/browse/blog.

2 Jill Walker Rettberg, blog (Cambridge, Vwong quc Anh, Polity, 2008), tr.9-17.

2 Alex Priest, “Blog va truyén thong x4 hoi dang giét bao gidy - Bao gom New York Times?”, Technorati, ngay
9 thang 9 nam 2010.C6 san tir http://technorati.com/social-media/article/blogging-and-social-media-are-
killing/.
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nhan xét: “Cac trang web tin tirc dang trd nén gan giéng blog hon, véi cac tiéu chi bién
tap thudng xuyén hon, trong khi cic trang blog 16n dang tré nén gan giéng cac trang
tin tc hon.”?

Tinh dén thang 7 nam 2012, wéc tinh c6 khoang 31 tridu blogger My thao luan vé
mot loat cac van dé&.%° Dudi day 1a mot danh sach (v6i cac mé ta ngin) cua 5 blogger
¢ anh huong nhét (theo Technorati):

« The Huffington Post - trang web tin ttrc, tong hop ndi dung va blog nhan duoc
hon mot triéu y kién mdi thang;

« Mashable - trang web tin tirc tip trung vao céac tin tic truyén thong xa hoi,
nhung cling bao gém tin tirc va dién bién cua dién thoai di dong, giai tri, video truc
tuyén, kinh doanh, phat trién web, cong ngh¢, cac d4u 4n va céc tién ich ;

* BuzzFeed - Latest - 1a trang web két hop nén tang cong nghé dé phat hién noi
dung virus v6i qué trinh lua chon bién tip dé cung cAp mot ban chup cia “Web virus
trong thoi gian thyc”... bao gdm mot danh sach thoi gian tuan ti tir nhitng ngudi sir
dung va nhiing nguoi phat tan (thuong 1la mét doan video, hinh anh, hodc lién két) dé
chup ban chit caa phuong tién truyén thong virus hién cong hudng trén web.

« Business insider - mot trang web tin tirc vé kinh doanh va cong nghé ctia My

* The Verge — bao gém cac giao diém cua cong ngh¢, khoa hoc, ngh¢ thuat va
o ;27
van hoa.

Blogger cung cip nhitng hiéu biét vé cac ché do chinh tri. Viéc bién tap nhing
blog t6t nhat Caracas Chronicles dd dugc mé ta 1a “diéu can thiét cho bat cr ai quan
tam dén Venezuela.”*® Cac blogger ciing déng mot vai trd trong su thay doi xa hoi. O
Tunisia, “céc blogger da dong vai trd quan trong trong viéc truyén ba y tudng, thong
tin va md td sy tan bao trong cudc cidch mang lat dd Zine El Abidine Ben Ali.”
160.000 blogger Ai Cap di dong gép vai tro trong cua ndi diy nim 2011 1at db
Mubarak.*

 Felix Salmon, “Blog da thay d6i bao chi nhu thé nao”, ngay 16 thang 3 nam 2011. C6 sén tir
http://blogs.reuters.com/felix-salmon/2011/03/16/how-blogs-have-changed-journalism /.

*7ac Johnson, “Nha nudc ciia thé giGi blog nim 2012 », ngay 25 thang 7 nim 2012. C6 sén tir
http://www.blogworld.com/2012/07/25/state-of-the-blogging-world-in-2012/.

27Technoratl “Top 100”. C6 sin tir http://technorati.com/blogs/top100/. Cac mé ta ngan vé blog 1a tir Wikipedia.

Jose de Cordoba, “Cach mang blog: Bién nién sir Caracas va ky nguyén Hugo Chavez boi Francisco Toro va

Juan Cristobal Nagel", Americas Quarterly (mua hé 2013). C6 san tu

http://www.americasquarterly.org/content/blogging-revolution-caracas-chronicles-and-hugo-ch%C3%A 1 vez-

era-francisco-toro-and-juan-cristobal.

Angelique Chrisafis, “Blogger c6 anh hudng nhét cta Tunisia chuan bi cho cudc bau ctt lich sir”, The

Guardian, 22 Thang 10 nam 2011. C6 san tir http://www.theguardian.com/world/2011/oct/22/tunisian-

elections-bloggers.

3OMalry Beth Sheridan, “Canh bao cua My chéng lai viéc chidn truyén thong xa hoi, nang cao chinh sach ty do
Internet”, Washington Post, 28 thang 1 nam 2011. C6 san tir http://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/content/article/2011/01/28/AR2011012804554 2.html?sid=ST2011012806871..

24

29



Hau hét moi ngudi biét wiki vi Wikipedia. Wikipedia mang lai cho wiki nhitng

thir gibng nhu Facebook mang lai cho mang xa hoi. Mot wiki “1a mot phan cua phan

mém may chii, cho phép ngudi ding tu do tao 1ap va chinh sira ndi dung trang web six

dung bat ky trinh duyét Web nao.

! Pay 1a nén tang ma wikipedia st dung boi — «

Mot cong tac chinh stra, da ngdn ngit, bach khoa toan thu mién phi Internet”?. Tham

chi cang an twong hon khi né vuot muc 24 triéu bai, (hon 4,1 triéu bai bién tap bang

tiéng Anh cua riéng Wikipedia), diéu nay cé nghia la wikipedia dugc hop viét bdi cac

tinh nguyén vién trén khip thé gi¢i! Su khai thac khong 16 nay da dugc thyc hién theo

cac nguyén tac co ban tai trung tdm cua tat ca cac wiki:

M¢ va chinh stra ngay 1ap tic
Ghi lai toan bd chinh stra
Cu phéap chinh stra ddc biét dugc coi la d& hoc hon dang ké so véi HTML

Céc trang lién két - TAt ca cac trang trén Wikipedia duoc lién két dén cac trang
Wikipedia khac dé tao thanh mot mang ludi si€u van ban hodc cac trang lién
két v6i nhau

Noi dung da phuong tién

Céc tiéu chuin ndi dung - Wikipedia khong ldy tit ca moi thir; tat ca cac bai
viét phai 13 bach khoa, trung lap, va kiém chimg dugc

Noi dung dua ra thao ludn - Mdi trang wiki va bai viét déu kém theo thao luan
lién quan hoic trang thao luan. Nhitng bién tip vién quan tdm c6 thé thao luan
vé bat ky thay doi nao lién quan dén bai viét

Nhiing cai tién ting 1én cua cac bai viét
Hop tac ra quyét dinh

Cong dong - Mot cong dong tinh nguyén vién phirc hop va tan tuy ding sau
Wikipedia, phat trién noi dung, chinh sach va thyc tién

Noi dung da ngdn ngir - cac bai viét khong chi bang tiéng Anh

Hoan toan tu do — hoan toan khong mat phi ton nao dé tiép can noi dung trén
Wikipedia.*

31 Wiki 14 gi, ngay 27 thang 6 nam 2002. C6 san tir http://wiki.org/wiki.cgi?WhatIs Wiki.

2Wikipedia, “Wikipedia”. Cé san tir http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia.

33Phoebe Ayers, Charles Matthews va Ben Yates, Wikipedia hoat dong thé ndo: Va 1am thé nao ban c6 thé tro
thanh mot phﬁn ctia n6 (San Francisco, CA, No Starch Press Inc, 2008), trang xxi-xxii. C6 san tir
http://ia600603.us.archive.org/3 1/items/HowWikipediaWorks/HowWikipediaWorks.pdf.
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Podcast 13 “mot loai phuong tién truyén thong k¥ thuat s bao gdm mdt loat cac
hinh thttc nhu dai phat thanh, video, PDF, hodc cac tap tin ePub dang ky va tai vé
thong qua viéc cung cp thong tin trang web va truyén truc tuyén téi mot mdy tinh
hoic thiét bi di dong™*
phat thanh cta riéng minh. N6 dugc coi 1a mot “cong nghé dot pha” vi né “cho phép

Podcasting cho phép mét ca nhan c6 kha nang thiét 1ap dai

dung nhiing cach thirc méi va khac nhau dé lam nhitng nhiém vu quen thudc, va trong

qué trinh nay, né c6 thé de doa nganh cong nghiép truyén thong”. >

C6 cac podcast vé mot loat cac chu dé. Ching ta c6 thé co ¥ tuong vé pham vi
cac loai cua Giai thuong Podcast: kinh doanh, hai kich, van hoa / nghé thuat, giao duc,
giai tri, an udng, choi game, gay / lesbian / ludng tinh / chuyén d6i gidi tinh, sirc khoe
/ thé duc, truong thanh, phim / phim, &m nhac, chinh tri / tin tirc, khat vong ton gido,
khoa hoc, thé thao, cong ngh¢ va du lich.36

Nhitng nguoi khac thi ty hoi li¢u podcast c6 con phu hop trong thoi dai da
phuong tién. Nhung né van con pho bién. Vao nam 2013, c6 31 tridu nguodi & My da
duogc tai vé it nhat mot podcast trong mot thang.”” Su phd bién lién tuc cua podcast
duoc quy cho “stc manh dang 1én ciia dién thoai di dong, sic manh van tiép tuc
(nhung hoi giam di) ctia Apple cho viéc phat va tai vé podcast, va mot sy cham chap

nhung van gia ting khong ngimg ciia Android trong viéc tiéu thu podcast.”®

Dien dan 1a “cac trang web thdo luan tryc tuyén, noi moi nguoi c6 thé duy tri
cudc hoi thoai dudi hinh thirc ding cac tin nhin.”* D6 1 “ sy phan cip hodc hinh cay
giong nhu trong cau trac: mot dién dan co thé chira mot s6 chuyén muc con, mdi

chyén muc trong sé d6 co thé c6 mét s6 chu d&*° Cac din dan c6 ngudn gbc tir cac
két ndi tir xa véi h¢ thong cac bang thong bao cua nhitng ndm 1970. Nhung né 1a mot
hinh thure truyén thong xa hoi béi vi, tir goc d§ cong nghe, dién dan “la cac ung dung

web quan 1y cac ndi dung do nguoi dung tao ra”.*!

Céc dién dan c6 thé khong goi cam vi ching dya trén van ban. Nhung ching co
mot tim quan trong dang ké. Theo mot cudc khio sat vé nhitng My st dung truyén
thong x4 hoi, “nhiéu ngudi My (nhimg ngudi) tir 12 tudi trd 1én doc cac bang tin mdi

MWikipedia, “Podcast”. C6 sin tir http:/en.wikipedia.org/wiki/Podcast.

3Robert Godwin-Jones, “Cong nghé méi ndi: Skype va Podcasting: cong nghé gay réi cho viéc hoc ngén ngit
(danh s6 phién ban PDF)”, Ngon ngit hoc & Cong nghé, Vol 9, s6. 3 (thang 9 ndm 2005), tr. 9-12. C6 sin tir
http://lit.msu.edu/vol9num3/emerging/default.html.

3%podcast Awards. C6 sdn tir http://www.podcastawards.com /.

37 Patrick Caldwell, “Podspotting: tinh trang ctia podcasting ndam 2013”, The Daily Dot, ngay 07 thang 3 nim
2013.C6 san tir http://www.dailydot.com/entertainment/state-of-podcasting-2013-roman-mars /.

3% Next Market, “Tai Podcast: Dién thoai di dong tang dan, Apple van chiém vu thé, Android tién budc”. Co sin
tir http://blog.nextmarket.co/post/68990990079/podcast-downloads-mobile-ascending-apple-still.

i9Wikipedia, “Dién dan Internet”. C6 san tir http://en.wikipedia.org/wiki/Internet _forum.

.
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tuan (62%) so voi nhitng ngudi doc blog (54%).”** Piéu tra nay ciing cho thiy gan hai

phan ba nhimng nguoi duge khao sat doc bang tin truc tuyén mdi tuan.

Pung nhu du kién, c6 mot loat cac chu dé dugc thao luan thong qua cac dién dan.
Xép hang sau ddy 1a danh gia ciia Squidoo “20 Dién dan t6t va thu vi nhat” 1a:

e Dién dan thao luan Chau A Finest (http://www.asiafinest.com) - vé& cac van dé
chau A

e Volconvo (http://www.volconvo.com/forums/) — vé cac van dé gay tranh cai

e Cac dién dan Grace (http:/ / www.gracecentered.com / christian forums /
index.php) - chii d& quan tdm cho céc Kito hitu

2
r A

e Cic dién dan thao luan vé nhimg bi an khong giai thich dugc - vé cac bi 4n
khong giai thich dugc trong thé gidi cua chung ta

e Cic trién vong (http://www.perspectives.com/forums/) danh cho nhitng ngudi
cang thang nguoi khong thich trang 13p quan diém cta nhing ngudi khac.*

Cong dong ndi dung duoc “xac dinh boi mot nhom ngudi thong nhat truc tuyén
xung quanh mot ddi trong dugce quan tdm chung. Cac dbi twong co thé 1a vé bat cir
diéu gi, vi du nhu: hinh anh, video, lién két, chii dé hodc van dé va thuong duge to
chtrc va phat trién theo cach bao gém cac yéu té mang xa hoi hodc 1am cho chung tro
thanh trung tim cua ndi dung.”**

YouTube va Flicker 13 cac cong dong nodi dung phd bién nhat. YouTube di tré
thanh trang web chia sé video 16n nhat thé gidi. 70% luu lugng truy cap ciia nd dén tir
bén ngoai nudc My va nd duge ban dia hoa trong 39 qudc gia v6i 54 ngdn ngir.*> Mot
s6 su kién dang kinh ngac vé YouTube:

* 60 tiéng video duoc tai 1én modi phut, hodc mot tiéng video duoc tai l1én
YouTube mdi gidy;

« Hon 4 ty video duoc xem mdi ngay;

« Hon 3 ty gid video dugc xem mdi thang trén YouTube;

“Jason Falls, “Dién dan lam t6t hon Blogs trong sir dung truyén thong xi hoi”, Social Media Explorer, 10 thang
10 nam 2012. C6 san tir http://www.socialmediaexplorer.com/social-media-research-2/forums-outperform-
blogs-in-social-media-use/.

Squidoo, “20 dién dan thao luan tét nht va tha vi nhat”. Co sin tir
http://www.squidoo.com/200fTheMostInterestingInternetDiscussionForums.

*Cong nghé trong phong chong, “Cong ddng ndi dung”. C6 sin tir
http://technologyinprevention.wikispaces.com/Content+Communities.

Jeff Bullas, “35 diéu Youtube 1am u mé con nguoi, s6 lidu va théng ké — dd hoa thong tin”., 23 thang 5 nam
2012. C6 san tir http://www.jeffbullas.com/2012/05/23/3 5-mind-numbing-youtube-facts-figures-and-
statistics-infographic/#rZ0h465xBbfijZSf.99.
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« Luong video duoc tai 1én YouTube trong mdt thang nhiéu hon so véi 3 mang
16n cia My tao ra trong 60 nim qua.*

Flickr 1a trang web luu trit hinh anh, 13 trang chi ctia hon 7 ty hinh anh.*’ Trong
Flickr, nguoi dung dang hinh anh 1én, danh sé roi giri chung dén cac nhém chuyén dé,
va dua ra cac binh luan vé chiing. Trong khi chi duy nhat chti s¢ hiru hinh anh c6 thé
guri cho mot nhom, bat ky ngudi diung nao cling co thé tag va binh luan vé cac buc anh
ctia nhitng ngudi dung khac . C6 1ap luan cho rang “doc déo chinh cua Flicker 1a cach
n6 tao dicu kién cho cudc tro chuyén giita nha nhiép anh nghiép du, nhitng ngudi
khong biét nhau trong cudc sdng thuc va ho déu chup va dat duoc danh tiéng véi nhiép
anh.”*

Tiéu blog (Microblogging) “la viéc tién hanh ding nhitng mau nho cia nodi dung
ky thuat s - ching co thé 1a van ban, hinh anh, lién két, doan video ngén, hoac cac
loai hinh truyén théng khac - trén Internet.” Twitter va Sina Weibo 1a di tién phong
trong linh vuc nay.

Nhitng nguodi dung Twitter giri va doc “cac tweet” — 1a cac thong di€p dua trén
van ban 1én dén 140 ky tu. Tinh dén thang 7 ndm 2012, Twitter c6 517 tri¢u tai khoan
(chi véi 141.800.000 nguoi sit dung & M$).”° Ba thanh phd hang dau vé tweet 1a:
Jakarta, Tokyo va London. Nguoi ta quan sat thay rang:

Twitter dang thay doi. Mot khi nén tang dé cap nhat nhanh chong va vo thuong
vO phat vé cudc séng hang ngay cua nguoi dan thyce hién dugc, no tré thanh mat
nguén luc cho cudc cach mang, td chirc tr thién, chinh tri va ctu trg khan cép.
N6 chuyén tir tro giai tri yéu thich ctia nhitng thanh thiéu nién it tip trung t&i mot
khong gian thyuc té bit budc co su trong tac trén toan thé gidi va két ndi - mot sy
san béng moi khac biét vi dai cua loai ngu’(‘yi.5 !

Sina Weibo, d3 duoc md ta vao dau nam 2011 nhu “ mot dich vu tiéu blog nong
d6 ... (ma ) bay gio nhitng dic trung ctia né da vuot xa Twitter, bao gdm nhitng chudi

“ONt.

“"Blog ctia Flickr, "Chao céc thanh vién méi dang 1én Flickr «, 25 thang 4 nam 2012. C6 sin tir
http://blog.flickr.net/en/2012/04/25/say-hello-to-the-new-flickr-uploadr /..

*Christophe Prieur va nhimg nguoi khac, "Strc manh ctia hop tac yéu: Mot nghién ctru tinh hudng trén Flickr".
C6 san tir http://arxiv.org/pdf/0802.2317.pdf.

“Educause, "7 diéu ban nén biét vé tiéu blog", ngay 07 thang 7 nam 2009. C6 sin tir
http://www.educause.edu/library/resources/7-things-you-should-know-about-microblogging.

*Ingrid Lunden, “Phan tich: Twitter da vurot qua 500 triéu nguoi ding trong thang 6 nim 2012, trong d6 140

7
A

triéu nguoi & Hoa Ky; thanh ph6 “tweeting 16n nhat”la Jakarta”, Tech Crunch, ngay 30 thang 7 nam 2012. C6
san tir. http://techcrunch.com/2012/07/30/analyst-twitter-passed-500m-users-in-june-2012-140m-of-them-in-
us-jakarta-biggest-tweeting-city/.

*'Lindsey Weedston, “Top 10 Sir dung tot nhat cta Twitter trong nam 20127, Truyén thong xa hoi ngdy nay, ngay
28 thang 12 nam 2012. C6 san tir http://socialmediatoday.com/lindsey-weedston/1113606/top-10-best-uses-
twitter-2012.
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binh luan, hinh anh, video, tin nhin tirc thoi va cac dich vu dua trén dia diém.”” > Nam

2013 no6 c6 hon 500 tri€u nguoi st dl_mg.53 Theo mot bao cao cua BBC :

(Trung Québc)Kha ning Weibo két ndi moi nguoi di duge sir dung thong qua céc
chién dich gitp d& tré em duong phd, tay chay cic cong ty giy 6 nhiém moi
truong, tham chi cAm sir dung vay c4 map trong stp... N6 ciing cho nhitng nguoi
binh thudng cac co hoi méi dé ty thé hién ban than; khong chi 13 viée 140 ky tur
Trung Qudc ¢ thé din ta dugc nhiéu hon so véi mdt ngdn ngit phuong Tay, ma
Weibo d3 di tién phong trong viéc bao gdm ca cac video va hinh anh chyp
anh.”**

Mot trang tiéu blog khac cua Trung Qudc 1a Tencent Weibo c¢6 507 tridu nguoi
st dung.”

Nhitng nguoi khac coi “trd choi mang xa hdi” nhu mot hinh thic cua truyén
thong xa hoi. Theo Wikipedia, “tro choi mang xa hoi” 1a mot loai tro choi truc tuyén
dugc choi thong qua cac mang xa hoi, va thuong ¢ nhiéu nguoi tham gia va c6 tinh

9956

co hoc trong viéc choi game khong dong bo””° Nhimng ngudi khac néi vé “tro choi xa

ho1” dugc dac trung bdi cac tinh nang sau day . :

« Lan lwot - Mot tro choi x4 hoi khong phai 1a x4 hoi, trir khi ban dang choi véi
mot ngudi khac. Nhu vay, tro choi xa hdi cho phép ngudi dung thay phién nhau .

« Nhin thirc vé cac hanh ddng ciia nguoi khic trong tré choi - Khi ban c6 thé
nhin thay trong ngudn tin ctia ban thong tin ring ban cua ban chi can cidn mét trong
nhiing ban bé cua ban dé bién ho thanh mot ma ca rong, dot nhién xuat hién co bdi
canh xa hoi, 1am cho ban c6 kha nang tuong tac véi céc tro choi.

» Casual game — “choi game xa h§i1” khong thuc sy phai la cai goi 1a “game
thu™". Nhu hién nay duogc goi, choi game xa hoi 1a danh cho ngudi dung trung binh va
khéng cho nhitng nguoi c¢6 ké hoach choi 24 gio mot ngay. Sau do, c6 thé 13 tac dung
phu khéng mong mudn.

« Pong nguoi choi - Ban khong thé sdng trong xa hoi ma khong c6 nhimng nguoi
khac du d6 13 hai hay hai trim ngudi choi, tro choi can c6 nhidu ngudi dé né duoc xa
hoi hoa.

52K ai Lukoff, “Top 15 mang xa hoi cua Trung Qudc”, TechRice, 08 thang 3 nam 2011. C6 sin tir
http://techrice.com/2011/03/08/chinas-top-15-social-networks/.

3GO-Globe.com, “Truyén thong xa hoi & Trung Qubc - Thong ké va xu hudng”, Ngay 12 thang 3 ndm 2013. Co
san tir http://www.go-globe.com/blog/social-media-china/.

**Duncan Hewitt, "Weibo mang lai thay ddi cho Trung Quéc", BBC News Magazine, ngay 31 thang 7 nam 2012.
Co6 san tir http://www.bbc.co.uk/news/magazine-18887804..

»GO-Globe.com, “Truyén thong xa hoi & Trung Qudc - Théng ké va xu hudng”., Ngay 12 thang 3 nam 2013. Cé
san tir http://www.go-globe.com/blog/social-media-china/.

Swikipedia, “Trd choi mang xa hoi”. C6 sin tir http://en.wikipedia.org/wiki/Social network game..
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* Dua trén nén tiang xa hoi - Trong boi canh cia game xa hoi, nhitng nén tang
xa hoi cung cap cho nguoi dung vai mot ban sic va cling ¢6 thé cung cap xuong song
r N , <9 5 A . ‘A A r 5
cho céc hinh thirc don gian cta théng tin lién lac (nhu théng béo , vv).”’

Farmville ¢6 18 12 tro choi xd hoi pho bién nhét (hodc duogc biét dén nhiéu nhat).

Chinh phtt My khong liét ké danh sach tro choi nhung lai théng ké viéc Gmg dung
céc thanh phan cia tro choi trong s cac loai thuong duge sir dung cia truyén thong xa
h6i.>® N6 duge dinh nghia 1a “vi¢c thyc hanh st dung cong ngh¢ trd choi hodc cac
nguyén tic thiét ké cho mot cai gi d6 von khong phai 14 trd choi”. Cuy thé 1a:

Viéc tmg dung cac thanh phan cua tro choi khong nén nham 1an véi cac tro choi
nghiém tic, cac tro choi dugc thiét ké dé day, dong vién, thuc tap hodc dao tao
cho cac mo phong twong tac. Thay vao d6 viéc Gmg dung cac thanh phan cua tro
choi str dung tam 1y hoc va triét hoc cia trd choi boi cac nha thiét ké tro choi
video dé thuc day hanh vi.”

1.3. Truyén thong xa hdi nhw mot cong cu

Mot diém quan trong can nhé d6 1a truyén thong xa hoi 1a mot hinh thirc “lién lac
s6 dong-t6i-s6 dong”, noi “moi ngudi ¢ thé vao va nhan duogc thong tin dén va di tir
Internet; ho s& co thé két ndi va giao tiép mot cach nang dong trong mot pham vi linh
hoat dugc hinh thanh; s€ khong c6 ranh gidi nhan tao gitta cac cong cu thong tin va
truyén thong, va dinh nghia “sé dong” s& vuot xa c4 nhin bao gdm cac thuc thé nhu

’ A ’ ’ 5 A ’ < ’ [N ’ re A \ A A 60
cac t6 chtic, cac san pham, cac quy trinh, cac su kién, cac khéi ni€ém va van van.”

That kho c¢o thé phan dinh rd rang nhiing gi dugc bao gdm va nhing gi khong
duoc bao gém trong truyén théng xa hoi. Ranh giéi 1a mo. Trong khi diéu nay cé thé
quan trong d6i véi cac hoc gia va cac nha nghién ctru, thi nd chi 13 diéu chip nhan
duoc cho cac muc dich cua chung ta . biéu quan trong 1a chung ta c6 mot sy hiéu biét
tbt (thdm chi rong) vé thé nao 1a truyén thong xa hdi, nhu vay chung ta co6 thé khai thac
nhirng tinh ndng doc dao cua nd dé dat dugc muc tiéu phat trién .

Nhung ¢6 mot sé diéu ma ching ta phai nhé khi xem xét cach thirc dé truyén
thong xa hoi co thé 1a mot cong cu phat trién.

Pau tién, truyén thong xa hoi, nhu cac cong ngh¢ khac, 1a nhirng cong cu c6 kha
ning va ciing c6 nhitng han ché. Ching cho phép céac loai hinh hoat dong méi nhung
trong nhirng diéu kién riéng. Vi duy, gido vién co thé sur dung Twitter dé tao ra hashtags
xung quanh bai hoc va chu dé ma sinh vién c6 thé theo doi va luu giit ho so nhiing gi
dugc day trong 16p hoc. Nhung gido vién phai tweet st dung toi da 140 ky tu tai mot

S"Nick O 'Neill, “Tro choi x4 hoi chinh xé4c 1a gi”, Social Times, 31 Thang 7 nim 2008. C6 san tir
http://socialtimes.com/social-games_b690.

**HowTo.gov, “Céc loai truyén thong xa hoi”. Cé san tir http://www.howto.gov/social-media/social-media-types.

> HowTo.gov, “Str dung Gamification trong du 4n Lién bang”. Cé sén tir http://www.howto.gov/social-
media/gamification.

%Organic Design, “S6 dong-dén-s6 dong”. C6 san tir http://www.organicdesign.co.nz/Many-to-many.
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thoi diém. Facebook cho phép ché d6 méi cua viée chia sé va hop tac nhung nguoi
dung phai hoc céach tao, st dung va duy tri mot trang Facebook, bao gém ca su hiéu
biét cac chinh sach va cai dit bao mat ctia Facebook.

Truyén thong x3 hoi ciing khong hoat dong trong méi trudng chan khong. That
khong may, nhu nhitng cong nghé méi khac, truyén thong xa hoi “thong thudng hoat
dong dé lam phong phii va trao quyén cho nhitng ngudi ¢6 ngudn luc (va kha ning) dé
quan 1y va chi dao cac quy trinh trong loi ich riéng cua ho ca trén cap do doanh nghiép

%1 Vi véy, dé thuong thie rong rdi nhitng loi ich cua truyén thong xa hoi,

va cé nhan.
ngudi ta khong chi phai giai quyét van dé k¥ thuat ma con phai lam thé nao dé phat
trién nang lyc. Nguoi ta cling phai nhin vao ciu triic x hoi va van héa.

Bai tap 1: Truyén thong xa hdi & dat nwéc toi.

Cung cip mot vi du cho it nhat 5 (7) loai hinh khac nhau cua truyén thong xa hoi
dang duoc st dung & nude ban. Vi du co thé bao gém viéc st dung c4 nhan va / hodc
thwong mai (va khong chi 1a viéc sir dung cia chinh phu) ciia truyén thong xa hoi.
Dién vao bang dudi day.

Néu c6 thé bao gdm mdt s6 dir liéu (vi du, dudi SNS: Philippines c6 biét danh la
“thi d6 thé gidi ciia mang xa héi” boi vi lén dén 95% tat cd nguoi sic dung internet
déu ding cac trang web mang xa hoi.)

Ban c6 thé st dung trang web/internet dé tim kiém nhitng ngudi sit dung khéc
nhau cua truyén thong xa hd1 & dat nudce ban.

Bai tap 1

Loai hinh mang xa hoi Céc vi du va str dung (voi dir ligu) URL/link

Céc trang web mang xa hoi

Blogs

Wiki

Podcast

Céac dién dan

Céc cong dong ndi dung

Tiéu blog

"Michael Gurstein, Cong déng tin hoc 1a gi (va tai sao nd lai 1a van d&?) (Milan, Polimetrica, 2007), tr. 14.
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CHUONG 2. TRUYEN THONG XA HQI VA XA HOI
Phan ndy nham thao luan vé hiéu qua chuyén dbi cua truyén thong xa hoi d6i véi xa
hoi.
Trong phan nay chiing ta xem xét ba linh vuc ma truyén thong xa hoi dang thay
ddi xa hoi: cac mbi quan hé xa hoi, san xuat kinh té va sy tham gia chinh tri.

2.1. Truyén thong xa hgi va cac moi quan hé xa hgi

Gi4o su nhan ching hoc Daniel Miller dua ra gia thuyét 1a truyén thong xa hoi,
dic biét 1a Facebook, anh hudng dén ca nhéan theo hai cach: (1) Facebook gitp tao ra
cac mdi quan hé; va (2) Facebook giip moi nguoi d4u tranh véi cac moi quan hé.*

Facebook tao diéu kién cho viéc tao ra cac “mang xa hd1” - mdt nhém dan xen
chat ch€ phuc vu nhu mot hé théng hd trg c4 nhan va mang ludi an toan. Hay suy nghi
“nguoi than”, “bang dang”, “cac hi¢p hdi cuu sinh vién”, “ban nha tho”. Facebook
khong phat minh ra mang xa hoi.”’ Facebook tham chi khong phat minh ra nén tang
mang may tinh. Nhitng gi Facebook di 1am 1a 1am cho viéc két ndi dé dang hon va duy
tri mbi quan hé vdi cac thanh vién gia dinh, ban be than, hang x6m, ban hoc cii va
nhting nguoi khac.

Truyén thong xa hoi giup loai bo sy can thiét phai twong tic mat ddi mat dé tao
ra / duy tri cac mang xa hoi. Miller cho rang day 1a mot loi ich cho nguoi gia, cac ba
me thay rang ho phai ¢ nha véi tré em, va nhitng ngudi cam thay xau ho, kém hap dan
hon, hodc it tu tin trong nhiing tinh huéng mit ddi mat.

Truyén thong x3 hoi da tré thanh mot mét xich quan trong véi thé gidi bén ngoai
cho nhiing ba me & nha nodi trg. Mot nghién ctiru nam 2009 & My tiét 10 rang: « Cac ba
me va tré em & nha c6 nhiéu kha ning st dung truyén thong xa hoi hon bat ky nguoi

%% Nhitng ngudi vé huu ciing duoc hudng loi tir truyén thong xa

binh thuong nao khac
héi. Doug Shadel, thudc Hiép hoi ngudi vé huu Hoa Ky, tin ring Facebook va Skype
1a “mot cach tuyét voi cho [nhitng ngudi vé huu] theo ddi cude sdng ciia nhitng nguoi
quan trong ddi v6i ho.”® Truyén théng xa hoi ciing gitp nhitng ngudi khuyét tat.
Twitter dang dugc st dung bdi nhitng nguoi khuyét tat, “nhu san khéu cta ho dé tao ra

ban sic méi phat hién, khong bi gi61 han bdi nhitng han ché co thé cua h(_).”66

2Daniel Miller, Chuyén bia dat tir Facebook (Polity Press, 2011), tr. 165-180.

$Lee Rainie va Barry Wellman, Nbi mang: H¢ diéu hanh xa hoi méi (Cambridge, MA, MIT Press, 2012), tr. 21.

5 Avi Savar, “Nghién ctru: Cac ba me noi trg thong tri truyén thong xa hoi”, ngay 21 thang 9 2009. C6 sin tir
http://c2c.bigfuel.com/momentum/trends-momentum/study-stay-at-home-moms-dominate-social-media..

5Vanessa Hd, "Facebook giit mbi lién lac gia dinh”, AARP Bulletin, ngdy 01 thang 1 nam 2012. C6 sén tir
http://www.aarp.org/technology/social-media/info-01-2012/facebook-keeps-families-in- touch-wa.html.

66Carmen R. Gonzales, “Twitter: T4i tao ban than cta ngudi khuyét tat", TwiTip. C6 san tir
http://www.twitip.com/twitter-remaking-the-persona-of-the-physically-challenged/.
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Truyén thong xi hoi giup xay dung cong dong, dic biét 1a “cac cong ddng co chu
¥ vé nhirng niém tin va méi quan tdm chung.”®’ Cac cong dong c6 chu ¥ 1a cac nhom
ma chung ta chon dé tré thanh mot phﬁn cua loi ich, dong co hodc muc ti€u dugc chia
sé. Cong dong khong ¢ chi ¥ 13 nhitng noi ma chung ta try thanh thanh vién theo noi
sinh hodc noi cu tri. Gia dinh va qudc tich thudc cong déng khong chu ¥.

Trong qua khr, viéc tao ra va duy tri cac cong dong c6 cha ¥ gidi han trong pham
vi dia ly. Vuot ra ngoai mot khoang cach nhét dinh, duy tri cac cOng déng c6 chu y doi
hoi rat nhiéu nd luc va tinh di dong. Truyén thong xa hdi lam cho viéc tham gia céc
cong ddng c6 chu ¥ tré nén dé dang.

Vi du: Facebook dé dang cho phép cic ca nhan tao ra “cac nhém” (mot nhom
chia sé cho ban va mét sd ban bé cua ban, giéng nhu ban bé xem phim ti, cac doi thé
thao, anh chi em ctia ban hodc cau lac bo sach). Ddi v6i mdi nhom, cac cai dit bao mat
c6 thé 1a: “md” (ai ciing c6 thé nhin thdy nhom, nhimng ngudi dang ¢ trong d6 va
nhiing gi thanh vién ding 1én), “dong” (ai ciing c6 thé nhin thiy nhém va nhiing nguoi
dang ¢ trong nhom, nhung chi ¢6 cac thanh vién méi thay bai viét ), hodc “bi mat” (chi
cac thanh vién nhin thdy nhom, ngudi trong dé va nhitng gi thanh vién ding 1én).
Truyén thong xa hoi, nhu cic cong nghé khac ching ta dd c6 nhu dién thoai di dong
(vi du nhu xe hoi, xe ltra va may bay), cung cap cho c4 nhan nhiéu lua chon hon trong
d6 cong dong co thé tham gia.

Mot miat khac cia truyén thong xa hoi 12 né cho phép lién két xa hoi hidu qua bt
ké vi tri dia 1y. Vi dy, truyén thong xi hoi cho phép nguoi lao dong di cu duy tri mot
mbi quan h¢ véi gia dinh va ban be, do d6 lam giam tac dong 1én cudc séng cua ho O
cac nudc khéac nhau.

Kha ning nay dé duy tri mdi quan hé xuyén dai dwong khong phai 1a van dé tim
thudng. Theo T6 chirc Di cu Qubc té, co 105 tridu ngudi lam viée & qudc gia khéac
quéc gia ho dugc sinh ra.®® Hau hét trong s6 ho roi bo nha cira vi thiéu co hdi kinh té
hodc tim kiém co hoi t6t hon ¢ nudc ngoai. Nhitng ngudi khac ra di vi bao luc hoic
thiéu tu do. Bat ké vi dong co nao, tat ca ho déu phai dbi mat voi su ¢6 don cua viée bi
tach khoi gia dinh va ban bé cua ho. Truyén thong xa hoi da khién cho viéc lam viéc &
nudc ngoai trd nén dé chap nhan hon.

2.2. Truyén thong xa hoi va Kinh té

Truyén thong xi hoi dang giup cac doanh nghiép nho phat trién, mé duong cho
gia tri m&i bang cach tang ning suat lao dong tri thirc va tao ra cach thirc san xuat mai.

Doanh nghi€p nhé

"DE Wittkower, “Tra 10i cho cac nha phé binh Facebook”, trong Facebook va Triét hoc (Chicago va La SallelL,
Open Court, 2010), tr. xxv.

% T6 chirc Di cur Quc té, “Lao dong di cu”. C6 sén tir http://www.iom.int/cms/en/sites/iom/home/what-we-
do/labour-migration.html.

33



Str dung truyén thong xa hoi trong kinh doanh khéng chi danh cho cong ty 16n.
Sb liéu théng ké dudi day cho thiy cac doanh nghiép nhé ciing dugc hudng loi tir
truyén thong xa hai:

 Sau khi nhan dugc 1.000 Likes trén Facebook, cac doanh nghi¢p nho dat dugc
158% gia tang luu luong truy cdp web, va cac doanh nghi¢p véi hon 51
Twitter dat 106% luu luong truy cap web nhiéu hon nhitng doanh nghiép chi
c6 25 nguoi theo doi.

« Khao sat quan trong Tam nhin 2013 bao cdo rang 4 trong 10 nguoi sir dung
truyén thong x3 hoi mua mot mit hang sau khi chia sé hay thich no trén
Twitter, Facebook hodc Pinterest. Hon nira, 29 % nhiing ngudi dugce chia sé
hodc wa chuéng mot mat hang trén Facebook tién hanh mua no trong vong 24
gid. Tham chi tir 1-3 tudn sau do6, trong s6 29% khach hang d6, van ¢ nguoi
mua mot cai gi d6 ho di thdy va thich trén Facebook.

« Truyén thong xa hoi khong chi can kich thich ban hang truc tuyén, ma cic ctra
hang cling ban & muc twong duong. Sau khi chia sé¢ hodc thich mdgt cai gi do
thong qua Twitter, 17% nguoi bi thu hit ra mua cac mat hang trong ctra hang
trong khi 18 % bi thiic ddy mua hang truc tuyén. Pinterest ciing 1a trang web
16n nhat vé mua sam tu phat, nhu 47% ngudi dung Pinterest di “ngau nhién
thidy” mot mat hang truc tuyén trude khi quyét dinh thuc hién viéc mua, trong
khi chi c6 28 % da thuc su tim kiém mot mat hang cu thé.

« Vi 75 % nguoi sir dung truyén thong xa hoi tir 18-34 tudi kiém tra Facebook
ctia ho nhiéu 1an trong mot ngady, khong kho dé thay 1am thé nao 42 % cac
doanh nghiép c6 dugc khach hang théng qua nén tang nay. Hon nita, 57 %
khach mua théng qua cac kénh mang LinkedIn, va 48 % thong qua Twitter.”

Céac chuyén gia tiép thi cho rang truyén thong xa hoi 1a mot cach hiéu qua cho
cac doanh nghiép nho két ndi véi khach hang va xay dung thuong hiéu véi chi phi
thip. Nhung su sang tao 13 can thiét. Str dung hiéu qua bdi cac doanh nghiép nho co
nghia 13 “tao ra thong tin, ndi dung c6 lién quan véi mot tbe do khong gay phién nhiéu

cho nhiing ngudi theo dbi trang truyén thong xa hoi ciia ban.””

Hop 3. Twitter Thuc tién tot nhit cho cac doanh nghiép nhé

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat doi voi mot doanh nghiép nho 1a dam bao ting
truong va dugc wa thich. Dé ¢ thé két ndi voi khach hang hién tai va khach hang tiém
nang, viéc thiét 1ap mot mdi quan hé co thé cuc ky c6 loi cho bat ky doanh nghiép phat
trién. Mot trong nhimg cach t6t nhat dé dat duoc didu nay 1a dé tan dung tiém ning cac

Cara Pring, “Truyén théng xa hdi va cic meo khac cho cac doanh nghiép méi nho”, The Social Skinny, ngay 10
thang 11 nam 2013. C6 san tir http://thesocialskinny.com/social-media-and-other-tips-for-new-small-
businesses /.

""Morgan Harding, “Cong cu truyén thong xa hoi quan trong cho doanh nghiép nho”, The Times-Tribune.com,
10 thang 11 nam 2013. C6 san tir http://m.thetimes-tribune.com/news/business/social-media-important-tool-
for-small-business-1.1582774.
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trang web truyén thong xa hoi pho bién nhu Twitter. Twitter khong kho st dung. Néu da
hoc va 1am viéc mot cach chinh xac nd c6 thé chimg minh duoc nhitng bude di ding dan
rang doanh nghiép ctia ban can phai dat dén tim cao méi cta sy thanh cong bang cach giup
ban két ndi v6i khach hang va tang cudng thong diép cta ban.

Tweeting thudng xuyén vé doanh nghiép cua ban va cac vin dé c6 lién quan 13 mot cach
tuyét voi dé nam bat sy chd ¥ clia moi ngudi v6i nhimg gi ban c¢6 dé cung cap. Str dung
hashtags trong tweets cua ban la cach tdt nhat dé 1am cho doc gia ctuia ban nhén thic dugc
bdi canh tweet cua ban. Theo Twitter, tweet bao gém mdt hashtag theo sau 1a mot tir khoa
c6 thé 1am ting dang ké sy yéu thich va s6 nguoi ung hd ma tweet ¢ thé dat dugc.

Khi nhan dugc tweets, retweeted nén 1a mot trong nhirng muc ti€u chinh cua ban. Tweet
dugc retweeted co thé dat dugc luong mot doc gia rat 1on, do d6 co thé 1am ting dang ké
viéc tim kiém tén thuong hi¢u cua ban.

Gay dung long tin va xuit ban ndi dung c6 chat luong cao 13 rat quan trong dé ban c6 thé
dat dugc muc tdi da tai khoan Twitter danh cho doanh nghiép cua ban. Str dung Twitter, va
dua nén tang truyén thong xa hdi vao chién lugc dich vu khach hang cua ban da dugc
chimg minh 13 cuc ky hiéu qua va gy an tugng. Thic ddy tweet ma ban biét s& duoc chap
nhan trong cong déng cling co thé 1a sy khoi ddu hoan hao dé dat dugc mot lugng nguoi
theo ddi nhat dinh va dat duoc phd bién trong cong dong rong 16n hon.

Nguon: Mark Scott, “Twitter Thuc tién tot nhat cho cac doanh nghiép nhé”, Social Media
Today, 17 thang 10 nam 2013. C6 san tur:
http://socialmediatoday.com/docmarkting/1833391/twitter-best-practices-small-businesses.

Kinh té xi hoi

Vién nghién ctru toan cau McKinsey (MGI) nghién ciru chuyén dé "Kinh té xa
hoi" wudc tinh gia tri tir 900.000.000.000 $ dén $ 1300000000000 c6 thé dat duoc
thong qua viéc st dung truyén thong xa hoi dbi v6i cac loai hang tiéu dung dong goi,
dich vu tai chinh ban 1¢, san xuat tién tién, va cac dich vu chuyén nghiép.”' Hai phan
ba gia tri udc tinh ndy s& dén tir viéc “cai thién thong tin lién lac va hop tac trong va
giita cac doanh nghiép”.” Truyén thong xa hoi cling c6 tiém ning dé lam ting 20-25
% nang suit lao dong tri thue.” Hon nita,

Mot phan dang ké cua gia tri tiém ning tir 900.000.000.000 $ dén 1,3 nghin ty
USD trong cac nganh cong nghiép nay c6 thé duoc nim bat boi nguoi tiéu dung
dudi hinh thire gia thap hon, san pham chit lugng cao, dich vu pht hop hon véi
nhu cau cua ho, va cai thién dich vu khach hang.”

"'MGI, Nén kinh té xa hoi: Mé khoa gia tri va nang suit thong qua cong nghé xa hoi (2012), tr. 3. C6 sin tir
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech telecoms_internet/the social economy.
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Lam thé nao truyén théng xa hoi 1am cho diéu d6 tré nén ¢ thé? Nghién ctru cua
MGI dua ra gia thuyét 1a phuong tién truyén thong xa hoi cé tinh chat dic biét lam cho
chung “c6 kha nang manh mé nhat dbi véi viée sang tao gia tri”. Do la:

. Truyén thong xa hoi dem lai cac tuong tac xa hoi véi tde do, quy mo va loi ich
kinh té cua Internet;

« Truyén thong x4 hoi ciing cung cdp mot phuong tién cho bat ky ngudi tham gia
nao xuét ban, chia sé, va tiéu thu ndi dung trong mot nhom;

. Truyén thong xa hoi cling co thé tao ra mot ky luc tuong tac va / hodc céac két
ndi (mot “dd thi xd hoi”) co thé duge sir dung boi ngudi tiéu ding dé quan 1y cac két
ndi x3 hoi ctia ho va cla nguoi khac nham phan tich anh hudéng xa hoi; va,

« Cudi cung, truyén thong xa hoi co thé “x6a boé khau trung gian” cta cac mbi
quan hé thuong mai va thic ddy cac kiéu kinh doanh truyén théng.”

Cu thé hon, tac dong tao ra gia tri ciia truyén thong xa hoi co thé duoc nhan théy
& cap do t6 chuc. Bang 1 xac dinh cach thirc truyén thong xa hoi gop phan vao céac
hoat dong khac nhau.

Bang 1. Péng gbp ciia truyén thong xa hdi vao cac hoat ddng & cap dd to chirc

Cac hoat dong DPong gop cua truyén thong xa hoi

Phat trién san pham * Rut ra nhitng bai hoc khach hang

* Cac san pham dong sang tao

Hoat dong va phan phoi « Hudng dan dy bao va giam sat

« St dung dé phan phdi cac quy trinh kinh doanh

Tiép thi va ban hang » Rt ra nhitng bai hoc khach hang
« Sir dung cac cong nghé xa hoi dé tiép thi truyén thong
/ tuong tac

Dich vu khéach hang « Cung cap dich vu chiam séc khach hang

Hb trg kinh doanh « Cai thién hop tac va truyén thong;

(vi du: nhan sy, tai chinh * St dung nang luc phu hop véi nhiém vu

ké toan)

Quy mo doanh nghiép » Cai thién su hop tac trong ndi bg hoac gitra cac

t6 chtrc va truyén thong

* Su dung nang lyc phu hop véi nhiém vu

Nt tr. 2-3.
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Bi4o c40 MGI ciing quan sat thay rang truyén thong xa hoi “cé thé gay rdi cho cac
ciu tric quyén luc hién co - hodc cong ty hodc chinh phu” bdi vi nd “cho phép moi
nguoi két nbi voi quy moé khac nhau va tao ra mot tiéng ndi manh mé, théng nhat - nhu
cac nhoém ngudi tiéu dung hodc toan bd xd hoi - ma co thé c6 tac dong dang ké dén
cach thirc ma cac cudc ddi thoai duge dinh hinh va chinh sach duoc thuc hién.”76

Wikinomics
Truyén thong xa hdi khong chi tao ra nhiing gia tri méi, nd cling bién doi nén
kinh té.

Don Tapscott va Anthony Williams cho rang “hinh thitc méi cta sy hop tac dai
ching dang thay ddi céach thuc hang hoa va dich vu dugc phat minh, dugc san XUAt,

997

duoc tiép thi va dugc phan phéi trén toan cau.””’ Ho goi day 1a nghé thuat va khoa hoc

moi cua sy hop tac “Wikinomics”.
D61 véi Tapscott va Williams, mang xa hdi dang tr¢ thanh nén san xuat xa hai,
noi ma cac nhom tu t6 chirc tu thi€t ké va san xuat tat ca moi thir tr phan mém dén xe
(78
may.7
Wikinomics dugc dua trén sy hop tac, cdi md, chia s¢, tham gia va phu thudc lan
nhau:

« Coi mo, bao ham ca nghia tiét 16 cho cac bén lién quan va sir dung cac cong
nghé mo va céc tiéu chuan, dugc cho 13 mét luc lugng canh tranh moi va 1a mot diéu
kién tién quyét can thiét dé xay dung mdi quan hé hiéu qua vdi cac cong tac vién tiém
nang.

« Trong Wikinomics, chia sé c6 nghia 1 phat hanh hodc chuyén giao tai san, hodc
bang cach dit chung thanh “ctia chung” cho nguoi khac st dung hodc chia sé chiing
v6i ngudi dung quan tdm theo cac thoa thuan cip phép tao ra doanh thu.

« Cac lyc luong trong d6 tudi mang phirc hop nay, va khong chi 1 nhitng nha
diéu khién va c6 dong t6 chuc, dang hudng cac doanh nghiép phai hanh dong bang
cach tham gia.

« Su phu thudc 1an nhau - cta cac hanh dong va su kién - khuyén khich va thuc
thi su hop tac 1an nhau thong qua mot bd phan moi cua lao dong gitta cac doanh
nghiép, chinh phu, khu vuc cong dan va cong dan cé nhan - mdt tru cot méi duoc kich
hoat boi Internet.

Local Motors 12 mot vi du tét vé Wikinomics. Local Motors mé ta ban than 1a
nguoi lanh dao cua “thé hé tiép theo, thiét ké 6 to cong suat 16n, san xuit va cong

6 Nt., tr. 8.

7 Don Tapscott and Anthony D. Williams, Wikinomics: Lam thé nao hop tac rong 16n c6 thé thay d6i moi thu
(New York, Penguin Group, 2006), tr. 10.

® Don Tapscott va Anthony Williams, Macrowikinomics: Khoi dong lai kinh doanh va thé gioi (London, Pai
Tay Duong, 2010), tr. 26-35.
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nghé.”79 D6 1a nha san xuit xe hoi duy nhét bai vi nd dua trén mot cong déng truc
tuyén ctia cac nha thiét ké tir 121 qudc gia dé thiét ké nhitng chiéc xe thé hé tiép theo
(thay vi mot Co quan Nghién ciru va Phat trién ndi bo). N6 san xuat thiét khung xe
téng hop tir cac thiét bi phirc tap nhung khong phai 1a dong co va phu ting xe hoi
khac. N6 c6 ngudn gde tir cac thi truong thi cap. N6 khong sé hiru mot co sé san xudt
16n nhung dang xay dung mot mang ludi cac co so san xuat nhé trén khap nudec My dé
san xuit xe hoi dugc thiét ké cho cac dia hinh cu thé. Khéng c6 céc dai ly Local
Motors. Local Motors chi ban xe ciia minh thong qua Internet.

Mot vi du khac 1a Wikinomics 1a “Ideagoras”- mdt thi trudng truc tuyén cho cac
giai phap va tai nang.

Nghién ciru tinh hudng 1. Ideagora, mét thi trwong cho kha ning twéng twong

Mot thi truong dang phat trién danh cho nhimg ¥ tudng, sang kién va kha nang tudng tuong
doc dao duoc danh gia cao dang thay doi cac quy tic lau dai cua viéc d6i méi va quan 1y tai
ning. Cac cong ty tim kiém giai phap cho cic van dé dudng nhu khong giai quyét duoc co
thé khai thac nhitng hiéu biét ctia hang trim ngan cac nha khoa hoc dam lam ma khong can
phai sir dung tat ca moi ngudi toan thoi gian. Sy thay d6i nay lam lay dong Tap doan
America va thay doi cach cac cong ty phat minh va phat trién san pham va dich vu.

Lay vi du Colgate-Palmolive. Cong ty can mot phuong phép hiéu qua hon dé cho kem dénh
ring vao trong dng — mot van dé trong c6 vé don gian. Khi Bo phan Nghién ctru va Phat
trién ndi bo cia ho dudng nhu di dau hang, cong ty da dang cac dic diém ky thuat 1én
InnoCentive, mot trong nhiéu thi trudng maéi lién két cac van dé véi cac nha giai quyét van
dé. Mot ky su nguoi Canada tén 1a Ed Melcarek dé xuit dua mot dién tich duong 1én bot
florua, sau d6 dat vao 6ng. D6 1a mot img dung ¢ hiéu qua cua vat Iy co ban, nhung khong
phai diéu ma mot ma doi ngii cac nha hoa hoc Colgate-Palmolive di timg du tinh. Melcarek
dugc thuong 25.000 USD mdt cach chinh dang cho mdt vai gio lam viéc.

Hién nay, khoang 120.000 nha khoa hoc nhu Melcarek da dang ky hoat dong trén
InnoCentive va hang trim cong ty tra tién 1& phi hang nim khoang 80.000 USD dé khai
thac tai nang cua cong dong khoa hoc toan cau. Puoc tung ra nhu 1a mot lién doanh dién tir
boi hing dugc pham khong 16 My Eli Lily vao ndm 2001, cong ty hién cung cap cac giai
phap theo yéu cau ddi voi nhitng nha khong 16 dang khat khao d6i méi nhu Boeing, Dow,
DuPont, P & G va Novartis.

Hién nay, cic cong ty ndy la nhitng ngudi tién phong trong sd hang ngan doanh nghiép
tham gia vao nhiing gi ching ta goi la "ideagoras"-noi ma hang tri¢u y tudng va gidi phap
duoc trao tay gidng nhu sy d6i méi cho eBay.

Ngudn: Don Tapscott va Anthony D. Williams, “Ideagora, mot thi truong cho kha ning
twuong tugng”, Bloomberg Businessweek, 15 thang 2 nam 2007. C6 san tu
http://www.businessweek.com/stories/2007-02-15/ideagora-a-marketplace-for-
mindsbusinessweek-business-news-stock-market-and-financial-advice.

7 Blog ctia Local Motors. C6 san tir https://localmotors.com/blog/press/.
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2.3. Truyén thong xa hi va sw tham gia chinh tri

Truyén théng x3 hoi cho phép cac hinh thirc méi cta su tham gia chinh trj - 1am
thé nao nguoi dan dam bao rang quyén loi ciia ho dugc thé hién trong cac chinh sach
phuc vu ho - boi vi n6 cung cap cac phuong tién cho nguoi dan tham gia thao luan voi
nhau, v&i dai biéu dan cir cia ho va véi céac quan chtrc chinh tri khac vé cach thuc chi
dao xa hgi. Trong cac xa hoi phat trién, co s& ha t?mg cong ngh¢ thong tin tién tién
hon, chung ta da nhin thiy nhitng hinh thirc méi ciia truyén thong xa hoi - cho phép
tham gia chinh tri.

Dy an Internet & American Life nam 2012 cua Trung tdm Nghién ciru Pew bdo
cdo rang “39% ngudi My trudng thanh di 1am it nhat mot trong tam hoat dong cong
dan hay chinh tri sau day” :

* Thich / ung hd céc tai liéu chinh tri;

« Khuyén khich ngudi khac bo phiéu;

« Pang tai cac suy nghi vé van dé nay;

* Bang lai ndi dung chinh tri;

« Khuyén khich nguoi khac hanh dong;

« Biang cac lién két dén nhitng cau chuyén chinh tri;

* Thudc nhoém chinh tri trén SNS; va,

« Theo ddi cac quan chuc / cac Gmg cir vién trén mang xa hoi.™

Truyén thong xa hdi méi — nhimg hinh thirc cho phép sy tham gia cta chinh tri
cling dang ndi 1én ¢ cac nude dang phat trién. “Selfie protest” 1a mot vi du. Mot selfie-
«mot buc anh nguoi ta ty chup, dién hinh véi mot dién thoai thong minh hoac
webcam va tai 1én mot trang web truyén thong xa hoi” - 1a mot tir nam trong Tir dién
Oxford 2013.*' N¢ ciing trd nén phd bién rong rai. Mot sé ngudi xem selfies 13 sy yéu
quy chinh ban than minh.** Nhimg nguoi khac xem né 13 stc manh. Nhung selfies
cling da tr& thanh mdt phuong thirc phan khang chinh tri.

Thang 12 nam 2013, mdt vu danh bom xe da giét chét mot chinh tri gia va mat )
ngudi dung canh dan dén mot “cudc biéu tinh selfie” chéng lai bao luc & Lebanon.*
Cai chét ciia mot thiéu nién khi dang tu chup anh véi ban ctia minh vao thoi khic trude

% Trung tAm nghién ciru Pew, “Truyén thong xa hoi va sy tham gia chinh tri”, 19 thang 10 ndm 2012, tr. 2-5. C6
san tir http://www.pewinternet.org/files/old-
media//Files/Reports/2012/PIP_SocialMediaAndPoliticalEngagement PDF.pdf.

#Trey Barrineau, “Selfie 1a tir dugc dat tén cho nam 2013”, USA Today, ngay 05 thang 12 nam 2013. C6 san tir
http://www.usatoday.com/story/life/people/2013/11/18/selfie-named-word -of-the-year-2013/3634727 /.

%2 Nhitng gi t6i nhin thy, “N&i 4m anhSelfie: tw yéu hay trao quyén”. C6 sin tir
http://whatiseeproject.com/news/selfie-obsession-narcissistic-or-empowering.

$Cordelia Hebblethwaite, “#BBCtrending: Lebanon's #notamartyr selfie protest”, BBC. C6 san tir
http://www.bbc.co.uk/news/blogs-trending-25623299.
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vu nd di thiic ddy mot nhoém céc ban tré ngudi Libang tao ra mot trang Facebook phan
dbi goi 1a “Not a martyr”. Muyc tiéu cta ho 1a dé miéu ta ngudi ngoai cudc di bi giét
chét nhu mot “nan nhan” va lam suy yéu quan diém cho rang anh ta 1d mot “ngudi tir
vi dao”. Ngoai cac trang Facebook, mot tai khoan Twitter dugc thanh 1ap va ngay sau
d6 # notamartyr bat ddu tré thanh xu huéng. Cac nha t6 chirc cude biéu tinh yéu cau
nhimg nguoi khac gui selfies voi nhitng thong diép ngan. Hon 7.000 nguoi di “thich”
trang ndy, va hang traim ngudi da g selfies riéng cua ho.™

Mot cude biéu tinh selfie cling duoc tién hanh béi nguoi nhip cu & My. Viée
diéu tri ging tay mém cho Justin Bieber-mot ngdi sao nhac pop tudi teen nguoi
Canada -cta co quan di trd Hoa Ky nim 2014 di gdy ra mot cudc biéu tinh selfie cia
nhimg ngudi nhap cu Hoa Ky tir thé gidi dang phat trién. Theo mdt bao céo Al
Jazeera:

Nhitng ngudi nhip cu tré dd str dung hashtag # undeportable dé viét selfies voi
mai toc vang va déi mét xanh gia, giri thong diép rang ho tin vu dii duoc trao
cho ngudi nhap cu da trang va sy hing bién chong ngudi nhap cu thuong 13
chéng lai nguoi Latin.®

Bau cir va cac chién dich chinh tri

Truyén thong xa hoi cling c6 mdt anh hudng quan trong td1 cac cudc bau cir va
cac chién dich chinh tri.

Céc cudc bau ctr M§ nam 2008 va 2012 da cho thé gidi thay truyén thong xa hoi
c6 thé gitp gianh chién thing trong cac cudc bau cir qubc gia nhu thé nao.*® Mot
nghién ctru vé vai tro cta truyén thong xa hoi trong cudc bau ctr Téng théng My nam
2008 két luan:

Truyén thong xa hoi di thay doi sdu sic truyén thong chinh tri tai Hoa Ky....
Cudc bau cir tong théng My nim 2008 13 mot budc khac theo hudng cho phép
thyc hién cac dién van dan chu bang cong nghé truyén thong xa hoi. Trong khi
két thiic ctia nhitng dién vin nhu vay 1a khong thé dy doan, nhimg gi rd rang 1a
nhitng nguoi trudce day goi 1a khan gid, nay dugc su cho phép cua cong nghé va
duoc su khich 1€ bai déng bao cua ho trude day la déng bao khan gia thu dong,
c6 mot vai tro 16n hon bao gio hét dé tham gia.”’

%Israel News, “Cai chét thiéu nién Lebanon khqu dong cude biéu tinh chéng bao luc”. Cé sin tir
http://www.ynetnews.com/articles/0, 7340, L-4.475.471, 00.html.

85 Al Jazeera, “# Chién dich nhép cu bAt hop phap tng hd thién vi chung tdc trong viéc thuc thi di tri Hoa Ky”,

27 thang 1 ndm 2014. C6 san tir http://america.aljazeera.com/watch/shows/the-stream/the-stream-

officialblog/2014/1/27/-undeportable-campaignarguesracialbiasinimmigrationpolicy.html..

Alex Kantrowitz, “8 mang truyén thong xa hoi 16n tir chién dich bau cir nam 20127, ngay 01 thang 11 nam

2012. C6 san tir http://www.pbs.org/mediashift/2012/11/8-big-social-media-takeaways-from-the-2012-

election-campaign306.html.

’Emily Metzgar va Albert Maruggi, “Truyén thong xa hdi va bau cir Tong thdngM§ nam 2008”, Tap chi Nghién
ctru Truyén théng méi, vol. 4, van dé 1 (Xuan / He 2009), tr. 161-162. C6 san tir
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Anh huéng cta truyén thong xi hoi ciing 13 diéu hién nhién trong cudc bau cir
Téng théng, Thuong vién, Théng ddc, va Ha Vién, con duoc goi la Vién dan biéu cua
Brazil vao thang 10 nam 2010. Mt nghién ctru cho thay:

* Phan 16n cac tng vién cua cac dang 16n gianh thang lgi trong cudc dua, ¢ tat ca
cac cap bau cu, déu tich hop truyén thong k¥ thuat s6 vao cac chién lugc tong thé cua
ho; va

« Tat ca cac thong doc chién thang déu 1 nhimg ngudi c6 sy tng ho cia dang
nho va ho déu c6 nhimg chién lugc Internet, xa hoi va truyén thong di dong thanh
cong. Cac Thuong nghi si gianh thing loi dén tir cac dang nho da to chirc cac chién
dich truyén thong xa hoi tét hon dbi thu ciia ho. Pbi voi cac dai bicu lién bang, su
tuong phan gitta ngudi chién thang va ké thua cang trd nén 1d rang: Cac tng cir vién
dang nho chién thing di dau tu vao cac chién dich Internet, xa hoi va truyén thong
dién thoai di dong nhiéu hon dang ké so véi dbi thu cuia minh.*®

Trong s6 cac két luan cua ho déu cho rang nhiing ngudi chién thang trong cudc
bau cir nam 2010 & Brazil da dau tu vao céac chién lugc Internet, truyén thong xa hdi
va di¢n thoai di dong nhiéu hon so v&i doi thu cua minh.”

Anh huéng cua truyén thong xa hoi trong cac cude bau cir dang ngdy cang ting
lén trong thé gidi dang phat trién. O chau A, truyén thong xa hoi dong vai tro quan
trong trong cudc bau cir & Singapore (2011), An D9 va Malaysia (2013), va Indonesia
(2014).

Cudc bau ctr nam 2011 cta Singapore da gdy sdc nén tang hé théng chinh trj toan
dat nudc. Lan dau tién trong nhiéu thap ky, dang chinh tri théng tri, PAP, chi nhan
dugce 60% s6 phiéu bau pho thong. Nhiéu ngudi cho rang “thanh cong” cila phe ddi lap
1a nho vao truyén thong xa hoi. Mot nghién ciru cua Vién nghién ctru chinh sach
Singapore cho thay “Internet d3 gitip ning cao nhan thirc chinh tri trong hai nim trudc
khi dién ra cudc bau cir, nhung anh hudng cta web trong chién dich tranh ctr “ khong

nhiéu nhu nhiéu nguoi nghi.””° Nhimg nha phéan tich khac tin ring anh hudng cia
truyén thong xa hoi t6i cac cudc bau cir da tré nén rong hon: “anh huéng cia truyén

thong xa hoi to1 cac cudc bau ctr da bién doi cach thirc “quyén lyc mém™ lam ndi bat

http://fralincm.files.wordpress.com/2011/06/socialmedia_08election.pdf.

% Jason Gilmore va Philip N. Howard, “Li¢u truyen thong xa hoi ¢6 1am nén mot sy khac biét trong chién dich
chinh tri? D¢ loi s6 trong cude bau cir qudc gia nam 2010 cua Brazil”, Trung tim Thong tin va cam két cong
dan. Bai viét sip hoan thanh 2013-2, Pai hoc Washington, ngay 6 thang 5 nam 2013, tr. 14. C6 sin tir
http://ccce.com.washington.edu/projects/assets/working _papers/Does%20Social%20Media%20Make%20a%

w 20Difference%20in%20Political%20Campaigns.pdf.

Nt.

*Shibani Mahtai, “Cau hoi binh chon vé anh hudng cta truyén thong x4 hoi déi voi nén chinh tri Singapore”,
The Wall Street Journal, ngay 6 thang 10 nam 2011. C6 san tir http://Ikyspp.nus.edu.sg/ips/wp-
content/uploads/sites/2/2013/06/WSJ_Poll-Questions-Social-Media 061011.pdf.
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cac hiéu img chuyén doi ma chién dich truyén thong xa hoi da bao trum toan thé nén

chinh tri Singapore.”"’

Trong cudc bau ctr quéc hoi Indonesia nam 2014, tit ca cac dang chinh tri duoc
danh gia cao déu sur dung truyén théng xa hoi dé thu huat cur tri tham gia.”® Truyén
thong truyén thong cung cip thong tin cudc bau cir rong rii thong qua truyén thong x3
héi. Céc td chire phi chinh pha (NGO) va nhitng nguoi giam sat cudc bau cir ciing sir
dung phuong tién truyén thong xa hoi dé thu hut cic bao cdo cong khai vé viéc mua
phiéu bau cir va cac vi pham khac. Piéu nay 13 do truyén thong xa hoi duoc truy cép
rong rai trén cac thiét bi di dong ngay ca viée khi sir dung Internet & Indonesia khong
dé dang.” Khoang 52 triéu dan Indonesia truy cp truyén thong xa hoi bang cach sir
dung thiét bi di dong (twong duong véi 21% dan s6). Trong khoang thoi gian tir thang
1 dén thang 3 nam 2013, Jakarta chiém 2,4% trong s 10 ty tweet toan cau.”* Bandung,
thanh phé 16n tht ba cua dat nude, san xuét nhidu tweet hon Los Angeles hay Paris.”

Truyén thong xa hoi ciing 14 nét dic trung cta bau cir qudc hoi toan qudc An Do
vao nam 2014. Theo CNN:

Mot nhom cac chinh tri gia, nhitng ngudi, ngay tir cai nhin dau tién, duong nhu
cd dién va truyén thong trong bd Kurtas chay va mi Gandhi, dang chuyén sang
cac trang web mang x3 hoi dé thu hut nhitng ctr tri 1an dau tién hiéu biét vé
Internet. C6 mdt kénh YouTube chinh thirc hay mét trang Facebook hoat dong
hién nay quan trong nhu t6 chirc cac cudc biéu tinh hang loat va béi trat vao mat
cac Ung ctr vién trén cac bang tuyén truyén.”®

Str dung truyén thong xa hd1 dai dién cho moét giai doan mdi trong lich sir cua cac
cudc bau cir An Do. Theo quan sat ciia Kapil Gupta, ngudi sang 1ap ciia mot cong ty
truyén thong truc tuyén: “Trudc do, cac cude bau cir & An Do bi chi phédi boi ting 16p
giau hay nghéo ¢ nong thon ... Bay gid, ngay ca ting 16p trung luu ciing quan tim, va

truyén thong xa hoi 13 noi ma ho c6 thé bay t6 ¥ kién ctia minh va néi chuyén.”’

'David Black, Arina Dafir va Philip Behnke, “Trung tim k¥ thuat s6: Truyén thong xa hoi va chuyén d6i chinh
tri & Singapore”, trong Alastair Carthew va Simon Winkelmann (eds.), Truyén thong xa hoi va cac cudc bau
ctr & chau A-Thai Binh Duong — Quyén lyc manh 1én cta 14 phiéu thanh nién (Singapore, Konrad Adenauer
Stiftung, 2013), tr. 113. C6 san tir http://www.blackbox.com.sg/wp_new/wp-content/uploads/2013/11/Social-
Media-and-Elections-in-Asia-Pacific-David.pdf..

%2 Andrew Thornley, “Cac cudc bau ctr truyén thong xa hoi ciia Indonesia”, In Asia, ngay 2 thang 4 ndm 2014. C

san tir http://asiafoundation.org/in-asia/2014/04/02/indonesias-social-media-elections/.

Simon Kemp, “Xa hoi, k¥ thuat s va dién thoai di dong trong APAC trong nim 2014”, 23 thang 1 nam 2014.

C6 san tir http://wearesocial.net/tag/indonesia/.

Enricko Lukman, “Indonesia 14 x4 hoi: 2,4% bai viét Twitter trén toan thé gi¢i dén tir Jakarta [Infographic]”,

Tech In Asia, ngay 13 thang 3 nim 2013. C6 san tir http://www.techinasia.com/indonesia-social-jakarta-

infographic/.

% Abdul Qowi Bastian va Benjamin Soloway, “Nam truyén thong xi hoi ¢ Indonesia”, Jakarta Globe, 30 thang
12 ndm 2013. C6 san tir http://www.thejakartaglobe.com/tech/the-year-in-indonesian-social-media /.

96Arshiy'a Khullar va Alisha Haridasani, “Cac chinh trj gia phé phan cudc bau ctr truyén thong xa hoi du tién
ctia An D9”, CNN, ngay 10 thang tw nim 2014. C6 san tir

. http://edition.cnn.com/2014/04/09/world/asia/indias-first-social-media-election /.

Nt.
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Viy d6 chinh 13 1y do tai sao truyén théng xa hoi c6 anh hudng tdi cac cudc bau
cu ¢ nhitng not tudng chung nhu it ¢6 kha nang bi anh huong nhét (vi du, An Do,
Indonesia va Campuchia noi ma sy phd bién cta Internet thap)? Co it nhat bon 1y do
cho diéu nay nhu sau:

1. Truyén thong xi hdi va céc 14 phiéu ciia thanh nién. Cac dang phai chinh tri
tim cach tiép can giGi tré, cac cir tri 1an dau tién bo phiéu thong qua truyén thong xa
héi. O Indonesia, udc tinh c6 67 triéu ngudi dén tudi bo phiéu trong cudc bau cir nim
2014.”® Gan mot phan tu trong sd 13,3 triéu cur tri ding ky cua Malaysia ¢ do tudi
dudi 25, v6i hon 3 triéu cur tri méi ciia Malaysia vao nam 2013.” Trong sé 790 triéu

ctr tri du diéu kién ciia An Do, khoang 160 tridu ngudi trong do tudi tir 18 va 24.'%

2. Truyén théng xa h@i va cir tri thanh phd. Trong khi ty 1¢ pho bién cia
truyén thong x3a hoi & quy mé qubc gia cua cic nudc dang phat trién thap thi ty 18 phd
bién cua truyén thong xa hdi ¢ thanh thi lai cao hon nhiéu. Mot nghién ctru dugc tién
hanh boi Quy kién thirc IRIS va Hiép hoi Internet va Dién thoai di dong cia An Do
cho thay truyén thong xi hoi ¢ thé anh huong dén két qua bau cir & 160 trén tong sb
543 khu vuc bau ctr & Lok Sabha, Ha Vién An D9.'”' Céc khu vuc bau ctr ndy chu yéu
nam trong khu vuc do6 thi noi Internet dugc sir dung rong rai. O Campuchia, mot )
lugng cur tri “ndng thon™ 1a ngudi Campuchia dang lam viéc trong cac khu vyc do thi
hoa nhu Phnom Penh hoic Siem Reap noi viéc str dung truyén thong xa hoi 13 phd
bién. Ho 1am viéc va danh phﬁn 16n thot gian cia ho ¢ cac thanh phé, nhung ho lai
dang ky cwr tri tai tinh nha cua ho.'*”

3. Truyén thong xa hoi 1a ngudn tin tirc doc 14p va thong tin cho cir tri. Tai
Malaysia, noi ma truyén thong truyén thong 1a chu dao va do Nha nudc nam gitt, cac

trang web truc tuyén dong vai tro quan trong trong viéc cung cap mot tiéng noéi doc

1ap.'” Pay ciing 1a truong hop cua Campuchia va Singapore.'® Tai Indonesia:

*Henry Belot, “Béu cir truyén thong xa hoi cua Indonesia — dé tot hon hodc tdi té hon”., Crikey, ngay 07 thang 5
niam 2013. C6 san tir http://www.crikey.com.au/2013/05/07/indonesias-social-media-election-for-better-or-
worse/.

%Kate Lamb, “Cudc bau ctr truyén thong xi hoi dau tién cua Malaysia”, Global Post, 04 thang 5 ndm 2013. C6
san tir http://www.globalpost.com/dispatch/news/regions/asia-pacific/130503/malaysia-elections.

"“Murali Krishnan, “Céc dang chinh tri cia An D6 nim ldy truyén thong xa hoi”, Deutsche Welle, ngay 05

o thang 2 nam 2014. C6 san tir http://www.dw.de/indias-political-parties-embrace-social-media/a-17410388.
Nt.

'Faine Greenwood, “Truyén thong xa hi huéng thanh nién tham gia cac cudce bau cir quc gia Campuchia”,
Tech President, ngay 31 thang 7 nim 2013. C6 san tir https:/techpresident.com/news/wegov/24223/rising-
social-media-use-drives-youth-involvement-cambodias-national-elections..

1K ate Lamb, “Cudc bau cir truyén thong xa hoi du tién ciia Malaysia”, Global Post, 04 thang 5 nam 2013. C6
san tir http://www.globalpost.com/dispatch/news/regions/asia-pacific/130503/malaysia-elections.

1%Campuchia xem Faine Greenwood, “Truyén thong xa hoi huéng thanh nién tham gia céc cudc bau cir quoc gia
Campuchia, Tech President, ngay 31 thang 7 nim 2013. C6 sén tir
https://techpresident.com/news/wegov/24223/rising-social-media-use-drives-youth-involvement-cambodias-
national-elections. Singapore xem David Black, Arina Dafir va Philip Behnke, “Trung tim k¥ thuat sd:
Truyén théng x hoi va chuyén ddi chinh tri & Singapore”, trong Alastair Carthew va Simon Winkelmann
(eds.), Truyén thong xa hoi va cudc bau cir & chau A-Thai Binh Duong — Quyén luc manh 1én ciia 14 phiéu
thanh nién (Singapore, Konrad Adenauer Stiftung, 2013), tr. 113. C6 san tir

43



Truyén thong xa hoi dai dién cho viéc dan chu héa thong tin hodc ndi1 dung duoc
tao ra boi nhan dan, cho nhan dan. Trong bdi canh cude bau cir & Indonesia, viéc
nay thé hién nhiéu diéu: né thiic day su tham gia ciia cong chiing, cho phép thong
tin cia ctr tri phd v& cac phuong tién truyén thong théng thudng (tat ca déu co
dang phai va murc phi cao vé& ndi dung va quang c4o), va nd phén tan cac bai dién
van mot chiéu von da thdng tri cac chién dich bau cir trong qua khir.'”

4. Sw hién dién ctia nhirng dira con nudi dia phuwong thanh cong. Vao nam
2012, trong cudc bau cir théng dbc cua Jakarta, Joko Widodo ("Jokowi'") da danh bai
théng ddc duong nhiém Fauzi Bowo thong qua mét chién dich sir dung chién thuat
truyén thong xa hoi nhu flash mob va video am nhac (moét su bit chudc cia One
Direction What Makes You Beautiful) thay vi chi tin tuéng duy nhat vao sy thim do
ctia thanh phd véi cac ap phich truyén théng va khau hiéu cua chién dich.'” India's
Aam Aadmi Party hoic Common Man's Party di gianh quyén luc & New Delhi bang
cach gy quy truc tuyén duoc hon 100 triéu rupee (1,6 triéu USD), dong thoi con huy
dong dugc 3,5 tri€u nguoi di bd phiéu vo1 mot ing dung Facebook goi 1a “tiéng

Sém”107

Khéng thé phti nhan rang cac chién dich chinh tri & cic nudc dang phét trién van
dua vao nhitng cach truyén thdng va cii nhu vin dong bang ap phich, cac cudc biéu
tinh, cling nhu van dong tir nha nay dén nha khac dé gianh chién thang. Nhung truyén
thong xa hdi dang bét dau thay ddi cudc choi. It nhat, mot chién lugc truyén thong xa
hoi dang trd thanh mot phan khong thé thiéu cua bat ky chién lugc van dong tranh cir
nao. Khi muc do phé bién cua Internet va dién thoai di dong & nudc dang phat trién
tang cao, truyén thong xa hoi sé trd nén trung tdm hon trong cac cudc bau cir & cac
nudc nay.

Cac phong trao xa hoi

Truyén théng xa hoi dang thay doi hinh thic khac su tham gia cia quan ching -
cac phong trao xa hoi hay “mot tp hop ciia nhimg ngudi tu nguyén va tu cam két
cung chia sé mot ban sic chung, mot niém tin thdng nhat, mot chuong trinh chung va

mdt cude dau tranh tap thé dé thuc hién chuong trinh do. 1%

http://www.blackbox.com.sg/wp_new/wp-content/uploads/2013/11/Social-Media-and-Elections-in-Asia-
Pacific-David.pdf..

1% Andrew Thornley, “Céc cudc bau cir truyén thong xa hoi cua Indonesia”, In Asia, ngay 2 thang 4 nim 2014.
C6 san tir http://asiafoundation.org/in-asia/2014/04/02/indonesias-social-media-elections/.

1%Djohasnsyah Saleh, “Indonesia say mé truyén thong xa hoi: Jakarta 1a thanh phd Twitter s6 1 thé gii?” Co
san tir http://www.ipra.org/itl/02/2013/indonesia-falls-for-social-media-is-jakarta-the-world-s-number-one-
twitter-city.

"""Murali Krishnan, “Céc dang chinh tri ciia An D6 nim ldy truyén thong xa hoi”, Deutsche Welle, ngay 05
thang 2 nam 2014. C6 san tir http://www.dw.de/indias-political-parties-embrace-social-media/a-17410388.

1% Charles Tilly, “Phong trao xa hoi budc vao thé ky 217, bai viét chuan bi cho hoi thao vé tranh cdi chinh tri va
cAu triic co hoi kinh té: Trién vong Pia Trung Hai, Dai hoc Crete, Rethimno, 17-ngay 18 thang 10 nam 2003,
tr. 9. C6 san tir http://falcon.arts.cornell.edu/sgt2/pscp/documents/tilly2003-03.pdf.
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Céc nghién ctru cho thay Internet ndi chung, dang anh huéng dén phong trao xa
ho1 theo cac cach sau:

« H tro cac hinh thirc truyén thong cia cac cudc chdng d6i nhu biéu tinh, tuin
hanh va 13y chir ky, nhung n6 s& khé thay thé duoc cac hinh thirc nay;

« Cho phép huy dong ngay 1p tirc trén toan cau;

« Str dung nhu mot cong cu dé cung cap thong tin c6 xu hudng bi dan ap boi cac
phuong tién truyén thong viing chac hon; va

* Anh hudng dén cau truc bén trong cua céac to chure phong trao xa hoi -

o V& lau dai, cong nghé thong tin va truyén thong co thé gitip ting cudng truyén
thong giira tit ca cac bd phan ctia mot t6 chirc (bao gdm ca xép hang va tap tin)
do d6 thach thirc & mot mic do chi phdi dong chay tir trén xudng cia truyén
thong.

o ICT gitip 16i kéo dong minh tam thoi va lién minh, ca chiéu doc va ngang, qua
phong trao khac nhau.'”

Clay Shirky tin rang truyén thong xa hoi da lam cho “cac nhém d& dang hon dé
tu tdp hop va cho cac c4 nhin déng gop vao nd luc nhom ma khéng can phai quan 1y
chinh thirc (va cac chi phi chung duogc giao pho).”''® Do d6, “nhimg cong cu nay di
hoan toan thay ddi cac gidi han cti vé kich thudec, tinh & va pham vi hanh dong khong
cO giam sat ..” Nhiéu diém cua cac su kién duoc goi chung la “mua xuan A Rap” la
bang ching vé ning luc cua truyén théng xa hoi cho phép theo dudi thanh cong cua

hanh dong tap thé vdi t6 chirc chinh thirc han ché hodc cac ciu trac truyén thong.'"!

Hop 4. Cac kiéu méi cia nhitng rang budc cong dan

1. Phién quén Syria dang sir dung truyén thong xi hdi nhuw mot cong cu to chire: Tam
quan trong cua Internet da dugc chimg minh voi thé gidi qua cach cac cong cu truyén thong
x3 hoi duoc sir dung trong Mua xuén A Rap dé huy dong toan bo dan ching chdng lai cac
ché do khong dugc long dan. Cac béo cao da chimg minh rang quan ndi diy chong lai
chinh pha Ba'athist Syria dang st dung truyén thong xa hoi cho tit ca moi tht tir giy quy
dén trao doi chién thuat quan su.

2. Cic cong dan dwge xem truc tiép qua internet gian 1an bau cir trong cudc bau cir
gan day & Ukraine: Cudc bau ctr thang 10 nim 2012 cta Quéc hoi Ukraina di ddy xung
dot nhu viéc cac thanh vién phe ddi 1ap cdo budc gian lan trong cudc bau ctr trén va hang

Wim Van De Donk va nhitng ngudi khac (cha bién), Nhitng ngudi phan déi mang: Truyen thong méi, cong
dan va cac phong trao xa hoi (London va New York, Routledge, 2004), tr 18-19. Diéu quan trong can luu y
rang c4c tién ich cua Internet ¢4 hai mat. Pdi thu cua phong trao xa hi ciing dugc hudng lgi tir loi thé cua
cong ngh¢ thong tin, do do, mién 12 tit ca cac ddi tugng str dung cong nghé thong tin & mot mae do tuong tu,
céc chom sao hién ¢ cua cac cudng qudc s& van con.

"%Clay Shirky, T4t ca moi nguoi toi ddy: Stre manh cia tap hop ma khong c6 td chire (London, Allen Lane,
2008), tr. 21.

"' Xem Manuel Castells, Mang lu6i vi pham va hy vong: phong trao xa hdi trong ky nguyén Internet
(Cambridge, Vuong qudc Anh, Polity, 2012).
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ngan ngudi di xudng dudng trong cudc biéu tinh tai thi do Kiev. Két qua cudi cing cua
cudc bau ctr da duoc dé lai chua duoc cong bd trong nhiéu tuan sau khi cudc bau cir dién
ra, va cac dang ddi 1ap de doa tuyén bd qudc hoi méi bat hgp phap. Tuy nhién, thay vi ngdi
lai va chd doi két qua dugc cong bd, nguodi dan da hanh dong theo ¥ ho tir nhitng tai liéu
khién ho tin rang cudc bau cir ndy c6 gian 1an.

3. Mot nén tiang true tuyén cho phép cac nha hoat dong va ciac nhom cong dong lap ké
hoach dé chia sé cac hoat dong va sang kién tai Jerusalem: Nén tang truc tuyén
“Grassroots Al Quds” tap hop cac nha hoat dong va cac t6 chirc khac nhau cung lam viéc vi
nhan quyén trén khip Jerusalem. Cac nén tang doi hoi cho phép cic nha hoat dong thuong
dan dat ra cac giai phap cho cac van dé ma céac chinh trj gia dang phét 1o hodc dang tao ra,
dang thé hién kha ning cta cac cong nghé méi dugc st dung nhu cong cu giai quyét van
dé, dem lai tiéng néi cho nhirng ngudi dan khong co tiéng néi. Nén tang nay ciing cho phép
nguoi dung chia sé cac hoat dong va su tién bo dang duogc thuc hi¢n trong cong déng cua
ho v&i mot ddi tuong rong 16n hon.

4. Phan Lan thye hién phap luét tir mét dam dong c6 ngudn gdc dé nghi trwe tuyén:
Phan Lan da théng qua mot diéu luat cho phép bat ky dé xuat nao cta cong dan thu thap
duogce tir 50000 chit ky tré 1én s& duoc Qudc hoi bo phiéu thong qua. Khong chi cong dan co
thé dé nghi phéap luat tryc tuyén, ma chinh pha vé mit phép 1y c6 nghia vu phai ling nghe
va xem xét nhu cau cua ctr tri. Can luu ¥ rang 90% déan s6 Phan Lan st dung Internet, dy
luat nay co thé duoc coi 1a mot trong nhitng thr dan chu nhét tung dugc thuc hién, va tat ca
la nho vao sttc manh vuot trdi cua cong nghé.

Nguo”‘n: Cristina Maza, “Lam thé nao Facebook Thay ddi Chinh tri Mai mai”, Policy Mic,
ngay 02 thang 12 nam 2012. Co6 tur http://www.policymic.com/articles/19998/how-
facebook-changed-politics-forever..

Tém lai, cac nén tang khéc nhau cuia truyén thong xa hoi da “tr¢ thanh luc lugng
chinh trong viéc xay dung tinh xa hi" va ca “chu s¢ hitu va nguoi st dung da gop

phﬁn dinh dang va duoc dinh hinh bdi viéc xay dung ne‘ly.”112

"2Jose van Dijck, Van héa ctia két néi: Lich sir quan trong cua truyén thong xa hoi (Oxford, Oxford University
Press, 2013). tr.23.
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CHUONG 3. TRUYEN THONG XA HOI NHU MOT CONG CU PHAT
TRIEN - PHAN 1

Phan nay nham muc dich giai thich cach truyén thong xa hoi dugc s dung trong phat

trién nong thon, bao vé mai truong, khoa hoc cong dan, va gido duc.

Truyén théng xa hoi phuc vu phat trién 1a mot tap hop con cia cong nghé thong
tin va truyén thong phuc vu phét trién, hodc viéc sit dung céng nghé thong tin va
truyén thong dé tao thuan loi cho cac phuong phép tiép can tich hop va cac giai phap
tién bod mang lai lgi nhuén trong céc linh vuc quan trong ctia phat trién, chéng han nhu
x6a doi giam nghéo, gido duc, y té, quan 1y tai nguyén thién nhién, va quan 1y rui ro
thién tai.'”® Diém mau chét & day 1a cong nghé thong tin va truyén théng ndi chung, va
truyén thong xa hoi ndi riéng, 13 cong cu dé “thiic day sy phong phi cta doi séng con
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nguoi”.

Nhung chung khong giéng nhu cac cong cu khac phuc vu phét trién. Theo Paula
Uimonen, mét giang vién cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu phat trién:

Truyén thong x4 hoi va dién thoai di dong mang tinh cach mang, boi vi chiing tao
diéu kién, tham chi cung c¢d, nén vin hoa mang. Vao thoi diém khi xu hudng chu
dao toan cau chiém hudng vao viéc pha bo xa hoi (bii bo quy dinh ctia khu vuc
tu nhan, tu nhan hoa khu vyc cong, sy xudéng cap méi trudng ciia ching ta), thuc
té 1a truyén thong xa hdi va dién thoai di dong cho phép moi nguoi két ndi va huy
dong dugc chuyén thanh quyén luc cich mang (theo nghia d6i nghich véi ba
quyén).'”

Trén mdi mirc d6 thyc té hon cao hon (va diéu nay ciing diing véi truyén thong
dién thoai di dong / cac cong nghé) truyén thong xa hoi cung cdp cac nhan vién phat
trién: theo cach hiéu qua va gia ré tiém ning dé lién két nguoi dan véi chinh phu cua
ho, co hoi dé theo ddi tién do thoi gian thuc vé cac du an, va kha ning két ndi moi
nguoi tir cac ving xa xo6i cua thé gigi dé chia sé kinh nghiém va day thuc hanh tot
nhat.''

“Truyén thong xa hoi c6 1& 13 mot trong nhirmg ddng minh 16n nhét cua cac nhan

vién phat trién " theo Roxanna Sami - Quy Qudc té vé phat trién nong nghiép. Co giai
thich:

"Usha Rani Vyasulu Reddi, Hoc phan 1: Mdi lién hé giita cac tng dung cong nghé thong tin va phat trién co
nghia, Hoc vién cong nghé thong tin Serie Hoc phan Nhitng yéu t6 can thiét cho cic nha lanh dao Chinh phu,
(Incheon, UN-APCICT/ESCAP, 2011), trang. 23. C6 san tir http://www.unapcict.org/academy.

"4Cum tir nay 1a cia nguoi doat giai Nobel Armatya Sen, dwoc trich dan trong
http://hdr.undp.org/en/humandev/origins/.

"3paula Uimonen, “Xa hoi va truyén thong di dong trong ICT4D”, trong Truyén thong xa hoi trong hop tic phat
trién, Ricky Storm Braskov, ed. (@recomm tai Pai hoc Malmé va Dai hoc Roskilde, 2012), trang. 22. C6 san
tir http://orecomm.net/wp-content/uploads/2012/04/SocialMediaOrecomm2011.pdf.

1% Maeve Shearlaw, “Ciru thé gi¢i thong qua truyén thong xa hoi? Lam thé nao phat trién dén k¥ thuat s6”, The
Guardian, ngy 04 thang 1 nim 2013. C6 san tir http://www.guardian.co.uk/global-development/poverty-
matters/2013/jan/04/saving-world-social-media-development-digital.
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Ho6m nay chung ta c6 thé nhan duogc cac tin nhan ngay 1ap tirc thong qua Twitter
va blog. Bai thuyét trinh PowerPoint ciia chung ta co sin cic cong cu nhu
SlideShare, hinh anh tir cac du 4n va chuong trinh ctia ching ta c6 san thong qua
Picasa va Flickr va tit ca moi ngudi c6 thé nhin thdy nhiing thanh tyu va thach
thtrc cua chung ta thong qua cac video cua chung ta co san trén YouTube va Blip
TV. Dong thoi, ching ta c6 co hdi dé nghe dau tién va nghe trong thoi gian thuc
cac vin dé va thach thuc khi ching xuit hién. Ching ta dang & mot vi tri dé co
duoc thong tin dau tién.'"’

Trong céc trang tiép theo, ching ta sé xem xét cac thyc hanh tdt nhat / tot / thuc
hanh thu vi cta viéc sir dung truyén thong xa hoi trong phét trién nong thon, bao vé
moi truong, khoa hoc cong dan, va gido duc.

3.1 Phat trién nong thon

Khu virc ma céng nghé thong tin va truyén thong da duoc cong nhan déng vai tro
xuc tac trong phat trién khu vuc nong thon 1a: qua trinh ra quyét dinh; trién vong thi
truong; ting sirc manh cho cac cong dong néng thén; hudng muc tidu vao cac nhom

thiét thoi; va tao ra viéc Jam.'"®

Boi ban chat cta no, truyén théng xi hoi 1 cong cu duy nhat dé ting sic manh
cho cong dong nong thon. Nhu chung ta da thiy, truyén thong xi hoi ting cuong /
khuéch dai “tiéng ndi” cua cac cd nhan, cong déng hoac cac linh vuc cta xa hoi.
Truyén thong x4 hoi cho phép phat trién c6 sy tham gia.

Mot vi du rd rang cua vi¢ce tang sttc manh cho cong déng la cau chuyén vé nguoi
néng dan trong nghé & An Do, noi ma mot tai khoan trén Facebook di ctru duoc nhiéu
néng dan trong huyén Maharashtra Sangli khoi tinh trang nghéo kho.'"” SNS pho bién
duoc nguoi dan dia phuong sir dung dé thao luin vé vu pha gia nghé véi néng dan tir
cac vung khac cua dat nude. Thong qua cac cudc thao luan, nhitng ngudi nong dan
Sangli quyét dinh khong tham gia vao cudc dau gia tai dia phuong. Két qua la: “Stu
dung truyén thong xi hoi, tin tirc lan truyén nhu mot dam chay rimg va 25.000 nong
dan nghé cua Sangli biét toi viée tay chay. T4y chay phuc vu muc dich cta ho 1 gia
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tang gap doi.

""" Roxanna Samii, “Truyén thong x hoi 1a ngudi ban tot nhét cia phat trién néng thén!” Ngay 15 thang 3 nam
2010. San tir http://rsamii.blogspot.com/2010/03/social-media-is-rural-developments-best.html.

"®Hilda Munyua, “C6ng nghé Thong tin va Truyén thong phuc vu Phat trién nong thon va an ninh lwong thuc:
Nhirng bai hoc tir kinh nghiém thyc tién & cac nudc dang phat trién”, thang 11 ndam 2000. C6 san tir
http://www.fao.org/sd/cddirect/cdre0055b.htm..

%" Gupta Anmol Rail va Zafar Shahila, “Nong thon An D¢: Bién gidi tiép theo cho cic mang truyén thong xa
h6i”, Tap chi Qudc té Nghién ctru va K§ thuat Cong nghé, vol. 2, s6. 1 (2013), trang 2-3. C6 san tir
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=32&cad=rja&ved=0CDUQFj;ABOB
4&url=http%3 A%2F%2Fwww.coolage.in%2F2013%2F01%2F15%2Fsocial-media-the-driver-of-
transformation-in-rural-

o india%2F&ei=kDIrUfv70Y W3rAew8YH4Dg&usg=AFQjCNFUbUnvc5pplY8y3Jd 6pLggeK-Iw.
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Céac nha nghién ctu ndéng nghiép & cac nudc dang phat trién d3 bay t6 mong
mudn st dung truyén thong x3 hoi va cac nén tang truyén thong k¥ thuat s6 khac dé
truyén thong cac két qua cia ho."*' Tuy nhién, sy “thiéu sy khich 1¢ noi lam viéc” giai
thich viéc str dung yéu kém cac cong cu truyén thong ky thuat sb cia ho. '*

Digital Green 1a mét vi du tdt vé cach thuc cong nghé co thé dugc s dung dé
chuyén d6i hé thong khuyén nong.

Nghién ciru tinh hudng 2. Digital Green

Digital Green, duoc dua ra vao nam 2006, hoat dong nhu mdt to chirc phi chinh phu doc
lap. Cong viée cdt 161 cta nd 1a san xuat cac doan video ngan vé ky thuat nong nghiép,
duoc thuc hién boi va cho chinh nhitng nguoi nong dan va duogc dia phuong hoa & muc cao
vé ndi dung va ngdn ngit hoic phuong ngit. Cho dén nay, né di san xuat hon 2.500 phim
ngan cho khoang 150.000 nong dén.

Vao nam 2012, n6 da di mot budc xa hon béng cach tung ra Farmerbook, mdt nén tang
mang x3 hoi cho ndng dan va hd tro nhiing ai dua ra video trong mdi ngoi lang va khéi
xuéng cac cudc thao luan gitta cac nhém nho 12-15 néng dan. Nhitng hd trg nay di thu
thap dugc rat nhidu dir liéu va thong tin phan hdi tir nhitng ngudi nong dan vé cac doan
video ho di xem va nhitng k¥ thut ho da 4p dung. V&i Farmerbook, tit ca cac thong tin
dang duoc bién thanh hd so ¢4 nhan va ndng dan v& trén ban dd, c6 sin dé xem trén trang
web Farmerbook.

Céc nha trung gian in 4n va chia sé cac ho so tai cac cude hop, tao ra mot hé théng mang xa
hoi dia phuong trong nhom va xa hon nita, bao gdm ca lang.

“Thudng c6 sau dén tdm nhom mdi lang,” Rikin Gandhi, Giam ddc diéu hanh cua Digital
Green néi. “Tirc 1a c¢6 thé ¢ khoang 100 ngudi trong lang. Trong ¢ vé nho, nhung trong
thuc té ho thuong hoat dong trong nhém hay cip do gia dinh, va co6 thé khong c6 méi quan
hé v6i nhitng nguoi khac. Sir dung Farmerbook, va in ra cic trang mdi lang, cac hd tro co
thé két nbi cac ca nhan va nhom dé ho co6 thé suy nghi vé Iy do tai sao mot sb nong dan lai
lam vi¢c nay hoac viéc khac.”

Nghién ctru trudc day da phat hién ra rang mo hinh Digital Green tir viéc phd bién kién
thirc nong nghiép thong qua xem video nhom 13 it nhat nam lan nhiéu kha ning di khuyén
khich nong dan 4p dung cac phuong phap méi so v6i hé théng khuyén nong hién c6. T6
chic hién dang lam viéc vé mot nghién cuu kiém soat dic biét vé tac dong cua
Farmerbook, danh gia sy thay doi trong thyc tién mang lai béi nén tang mang xa hoi so véi
mo6 hinh video hién co.

Hién nay, Farmerbook van 1a mot hinh thire lai gitra truc tuyén / khong truc tuyén ctia mang
xa hoi, chu yéu chi hd trg ho truc tuyén. Nhung khi cong nghé dién thoai di dong tiép tuc
mé rong, Digital Green du doan 1a néng dan duoc truc tuyén va tham gia cac mang ciia
chinh minh.

“Chung t6i dang 1am viéc dé lam cho phién ban tiép can ctia Farmerbook ding duoc trén

'Imogen Mathers, “Truyén thong nghién ctru ndng nghiép can nhiéu hd trg hon”, SciDevNet, ngay 10 thang 8
2012. C6 san tur http://www.scidev.net/en/science-communication/news/agricultural-research- .
communication-needs-more-support--1.html. Cac két qua dya trén phan hoi tir 1.500 nha nghién ctru, phan
16n lam viéc & chau Phi, chau A va My Latinh.
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dién thoai di dong,” Gandhi néi. “Moi thir dang chuyén dong nhanh, va téi nghi rang trong
3-5 nam nira, tham chi hau hét cac cong dong ndi bd s& co két ndi dir liéu va co thé st dung
nén tang nay.”

Nguon: Caspar van Vark, “Mdi so v6i phuong tién truyén thong cii: Lam thé nao tot nhit dé c6 duoc thong tin
cho noéng dan”, The Guardian, ngay 07 thang hai nim 2013. C6 san tir http://www.guardian.co.uk/global-
development-professionals-network/2013/feb/07/smallholder-farmers-radio-mobile-social-networking.

Digital Green khong dirng lai v6i nhitng doan video ngin va mot nén tang mang
x4 hoi. Ho da san xuit mot tro choi xa hoi duoc goi la “Wonder Village”, noi nguoi
choi thiét 1ap mot nén kinh té lang x mo6 phong va c6 nhitng co hoi lién két voi nhimng

' Trong trd choi ndy, c6 thé truy cip thong qua Facebook,

nguoi nong dan thuc su.
“nguoi choi dugce ddt trong mdt khung canh nguén luc han ché va theo dudi cac nhiém
vu nhu thiét 1ap céac trang trai nho trong lGa va ngd, va cung cip nguyén lidu cho thi

truong ciia nong dan.”'**

Quy qudc té vé phat trién nong nghiép (IFAD) 1a mot vi du vé mot co quan qudc
té str dung truyén thong x3a hoi dé thuc day phat trién nong thon. IFAD st dung cac
kénh truyén thong x3 hoi sau day:

* Facebook - http://www.facebook.com/pages/ifad/107399332627995?ref=ts
 Twitter - http://twitter.com/ifadnews

* [IFAD béo cédo xa hdi blog - http://ifad-un.blogspot.com/

* Blip.Tv - http://ifad.blip.tv/

* YouTube - http://www.youtube.com/user/IFADTV

* Picasa - http://picasaweb.google.com/ifad.photolibrary/

» SlideShare - http://www.slideshare.net/ifad

IFAD str dung céc kénh nay dé: bién ho cho viéc ting dau tu vao nong nghiép;
chia sé thong tin lién quan dén nong nghiép va phat trién nong thon; dong gbp vao cac
cudc tranh luan rong rii hon vé sy phat trién nong thon; bao cdo lai va giit théng tin
hoi thao cho cac déng nghiép, cac su kién hoc tap va tham quan cac dy an / chuong
trinhdo IFAD tai trg; va tham gia vao mot cudc dbi thoai vé4i cac bén lién quan cua ho,
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doi tac, nhiing nguoi ing hd va ban be. ™ N6 da dua ra cac nguyén tac chi dao dé

khuyén khich nhén vién st dung cc cong cu truyén thong xa hoi dé kinh doanh va yéu

cau trong mot cach thich hop.'*

BDjgital Green, “Wonder Village”.C6 sin tir http://digitalgreentrust.org/wondervillagegame.
124
Nt
'ZRoxanna Samii, “Huéng dan truyén thong xa hoi IFAD: Thyc hanh t6t khi tan hudng cac cong cu truyén thong
x4 hoi”, IFAD, thang 4 nam 2011, tr. 3. Co6 san tir http://www.karianet.org/files/0000/10/IFAD% 20social%
20media% 20guidelines.pdf.
126Nt
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3.2. Bdo v€ moi trudng

Khong c6 gi ngac nhién khi truyén thong xa hoi da trd thanh mot trong nhing
cong cu chinh cua hoat dong dugc su dung nham nang cao nhan thuc vé bao vé thién
nhién va tap hop su ung hd cua cong ching vi su nghi¢p bdo vé mdi truong. Mot
nghién ctru vé “Céng nghé va Truyén thong trong cac phong trao moi trudng” bao cdo
rang: “ cac cong nghé lién quan t6i Internet dd dat duoc thanh cong 16n khi cho phép
cac to chirc mdi truong duoc thong bao, to chirc va huy dong cong dan dé hanh dong
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vi cac van d€ mai truong véi nhiing két qua an tuong”

Tai Hoa Ky, sé luong 16n nhitng ngudi tré tudi dang tham gia vao phong trao
moi truong chinh 1 két qua cua “ viée sir dung cac cong cu tiép thi nhu truyén thong
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xa hoi, bén ngudi noi tiéng, chién thuat du kich va sy tham gia cua cong dong”

O Trung Quéc, phong trao moi trudong dac biét rat nang dong bdi “viéc nang cao

nhan thire, truyén thong xa hoi va cac hoat dong c6 to chire.”!

Tai Jordan, “chién dich chéng pha ring Halt Ajloun” d3 s dung thanh cong
truyén thong xa hoi dé dat duoc muc tiéu cong cua n6."*° Céc nha t6 churc chién dich
bat dau xay dung mot trang Facebook vao thang 9 nam 2011, thu hit hon 5.000 ngudi
ung ho va da thanh cong trong viéc ngan chan xay dung mdt hoc vién quan su trong
rung Bergesh Ajloun.

YouTube duoc sir dung cho méi trudng gido duc. “Live and Learn”, mot t chirc
NGO, di xuit ban mot hudng dan tung budc mot viéc san Xuat phan rac, duoc thuat lai

trong ngdn ngit dia phuong va rét tryc quan.'’

350.org 1a ndt vi du khac ctia mdt phong trao moi truong thuc hién dugc nho
truyén thong xa hoi. N6 dugc thanh 1ap vao nim 2008 véi muc tiéu xdy dung “mot

phong trao toan cau dé giai quyét cudc khing hoang khi hau.”'*

Trong thang 10 ndm
2009, 5200 thanh vién d3 t6 chtrc cac cudc biéu tinh phan ddi vé méi trudng phdi hop
trong 181 qudc gia - c6 18 1a hanh dong phdi hop chinh tri toan cau 16n nhat."** Thanh
cong ctia 350.0rg 's khong chi do to chirc tot ma con do cac cong cu mébi duoc sir dung

boi cac to chire - Twitter, Facebook va Flickr.

'2Kim Leeder, “Cong nghé va Truyén théng trong cac phong trao mdi trudng”, Tap chi dién tir xanh, vol. 1, sb.
25(2007).

'2*Rachel Newman, “Day khong phai 1a khong phong trao moi trudng cua cha me ban”, 26 Thang 4 2011. C6 san
tur http://www.triplepundit.com/2011/04/environmental-movement/.

'*Tara Holmes, “Phong trio méi truong dang 16n manh cta Trung Qudc”, ngdy 24 thang 7 ndm 2012. C6 san tir
http://www.care2.com/causes/chinas-growing-environmental-movement.html # ixzzZ2MBWZfpv0.

°Hana Namrouqa, “Thém nhiéu nha bao vé méi truong st dung truyén thong xa hoi cho viéc tuyén truyén tich
cuc”, 21 thang 12 nam 2012. C6 san tir

http://www.hispanicbusiness.com/2012/12/21/more_environmentalists_using_social media_for.htm.

BILive & Learn, “Quan 1y chét thai rdn”. Cé san tir http://www.livelearn.org/projects/solid-waste-management.

132350.0rg, “Chung ta lam gi”. C6 sén tir http://350.0rg/about/what-we-do/.

133 Ben Whitford, “Cach thirc truyén thong xa hoi dang gitp khuyén khich cac nha bao vé méi truong”, Sinh thai
hoc, 24 Thang 1 nim 2013. C6 san tir
http://www.theecologist.org/News/news_analysis/1780506/how_social media_is_helping galvanise the gre
ens.html.
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Greenpeace cling st dung truyén thong xa hoi trong cac chién dich bdo v¢ moi
truong.

Nghién ciru tinh hudng 3. Truyén thong xa hdi, Greenpeace va Barbie

Chi bay thang trong nam, Barbie da hoan thanh xong mét ) lugng an tuong cac muc tiéu
c4 nhan va nghé nghiép trong nim 2011. Ngoai tiéc ting & Malibu, con bup bé nhwa cao
11,5 inch da bit dau mot sy nghi¢p maé1 nhu mot nha thiét ké, ra mit mot dong quén 4o tai
Uniqlo, doan ty véi ban tim giao clia né va con bup bé ddng Ken Carson, va ciing, theo
Greenpeace, dua vao mot s¢ thich méi: giét chét rimg nhiét doi.

Tap trung vao vé dep toc vang nhya, nhom chién dich méi trudng hang dau ra mét mot
chién dich truyén thong xa hdi c6 trong luong vao ngay 7 thang 6 nam 2011 chdng lai cac
cong ty d6 choi Mattel, Disney, Hasbro va Lego trong viéc tim ngudn cung tng vat liu
dong goi tir rimg nhiét d6i Indonesia dang bi de doa thong qua cac nha cung cdp gy tranh
cai, Asia Pulp & Paper.

Greenpeace khoi xuéng chién dich vao dau thang 6 bang cach phat hanh mot video
YouTube gia mao. Trd gia mao niy dung trong chién dich quang cio Mattel hién tai lién
quan dén viéc Ken chién thiang Barbie sau bay nim tr¢ lai.

Trong doan video YouTube, Ken phat hién quan 4o ctia Barbie c6 ngudn gbc tir nan pha
rung ¢ Indonesia va dot ngot két thac mbi quan hé cia ho khi vira méi dugce ndi lai. Muoi
ngay sau khi l4n dau tién duoc tai lén, clip YouTube da dugc xem hon mot tri¢u lan trong
nhiéu ngdn ngir, theo Greenpeace vao thang 7 nam 2011.

Vao ngay sau khi phat hanh video, Greenpeace nhan rong ndi dau dén cua Ken hon nita
bang cach treo mot biéu ngir khdng 16 trén tru sé Mattel El Segundo cho thiy khuén mat
cau may cua Ken khi tuyén b, “Barbie, Tat ca da két thic. Toi khong hen ho véi mot co
gai dang gop phan pha rimg.”

Ngoai cac chuong trinh khuyén mai ban ddu nay, dong co cta chién dich 16n nhat cua
Greenpeace 1a sit dung Facebook va Twitter dé két hop cong chung vao cudc tin cong
chéng lai cac cong ty do choi. Greenpeace chi dan nguoi ding trén cac trang web truyén
thong xa hoi dé dbi dau voi Mattel qua trang Barbie va giri e-mail tryc tiép cho Bob Eckert,
Giam ddc diéu hanh Mattel.

Két qua 1 hang trim v kién trén trang Facebook ctia Barbie khién Mattel phai tat chirc ning
nhan y kién trong nhiéu ngay va xoa bat ky dé cap dén rimg nhiét d6i. Chi trong vai ngay,
gan 200.000 email than phién vé san xuét bao bi d6 choi tir nguyén liéu rimg nhiét d6i da
dugc giri dén van phong Mattel, theo Greenpeace.

Greenpeace ciing tai tro cac trang truyén thong xa hoi cho Ken dau kho, vi vay nguoi ding
¢6 thé muon hd tro cta ho va 1am theo cac ban cap nhat moi nhét cua chién dich va tin tuc.
Trang Twitter Greenpeace ctia Ken 14 “ken_talks” bao gdm cac tweet: chiang han nhu,
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"Vang, tinh yéu la mu quang, t61 doan minh bi mu trudc sy khao khat cia Barbie trong viéc
pha huy rung nhiét doi”.

Trang Facebook Greenpeace International danh riéng cho nhiing 16 chi trich ddi v6i Barbie
da co trén 900.000 like va bao gém mot cudc thi cho nguoi st dung dé thiét ké mot “bod
quan 4o cta ké pha huy rimg mua nhiét d6i” cho bup bé.

Nguén: Rachel Stine, “Truyén thong xa hdi va van dong moi truong: nhiing bai hoc tir
thuong hiéu Barbie”, Ethical Corporation, 5 thang 8 2011. Co6 san tir.
http://www.ethicalcorp.com/supply-chains/social-media-and-environmental-campaigning-
brand-lessons-barbie.

3.3. Khoa hgc cong dan

Truyén théng x4 hoi dang gitip hdi sinh khoa hoc céng dan -“Ia hinh thirc hop tac
nghién ctru lién quan dén cac thanh vién cta céng chung vao cac du an nghién ciru
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khoa hoc dé giai quyét cac van dé thyc té.”"?

Theo Caroline Fraser, tac gid va cling 1a nha moi truong hoc “mang xa héi hira
hen s& lién két cac nha khoa hoc véi cong chung, nang cao vi thé cua doi quan tu nhién
dé hanh dong thay mit ho: giam sat cac loai, quan sat cac mau hanh vi, va bao céo su
hién dién cua cac xam 14n va bién d6i khi hau, tham thuc vat va quan thé”"** Cac vi du
bao gom:

« NatureWorm - Mot SNS thiét ké dé dem lai mbi quan tam dén lich st tu
nhién & quy mo 16n.

* iNaturalist.org - Mot cOong déng truc tuyén duoc tao ra boi cac sinh vién Dai
hoc California, Truong thong tin Berkeley noi nguoi ding co thé tai 1én cac hinh anh
va nhin thay tro chuyén.

« Du an Noah — “Mot cong cu dé kham pha va ghi lai dong vat hoang di va mot
nén tang dé khai thac strc manh cua cac nha khoa hoc cong dan & khép moi noi”** N6
da duoc hon 100.000 dién thoai thong minh tai vé trong mdt nam.

« Chesapeake Bay Games - Mot mo phong mdy tinh twong tac dién ra & mot
chan tro1 hon 20 nam, cho phép cac nhom ddm nhén vai tro va trach nhiém nuoi trai
s0, cua, cdy trong va chin nudi bo sita néng dan, cac nha phét trién bat dong san va
hoach dinh chinh sach, tat ca moi ngudi voi mot tac dong 1én mot trong nhitng luu vuc
song dang bi de doa nhat thé gidi. Khi cac nhom dua ra cac quyét dinh duwa trén nhing

13 Andrea Wiggins va Kevin Crowston, “Tir bao ton dé ngudn luc cong ddng: Mot loai hinh ciia khoa hoc cong
dan”, tr. 1. C6 san tir http://crowston.syr.edu/system/files/hicss-44.pdf.

133 Caroline Fraser, “Khai thac tiém ning cua truyén thong xa hoi dé tap hop mot doi quan xanh rong 16n”, Moi
truong Yale 360, 11 Thang 7 nim 2011. C6 san tir
http://e360.yale.edu/feature/tapping_social medias_potential to muster a vast green army/2424/.

1% Dy an Noah. C6 sén tir http://www.projectnoah.org/.
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han ché vé kinh té va quy dinh, xac dinh bao nhiéu d4t canh tac hodc bao nhiéu cua dé

bﬁy, ho xem thoi gian thyc, nhitng hau qua 1au dai cua sy lua chon khi choi."’

Nghién ciru tinh hudng 4. Mang xa hi ¢6 thé ctru gitup cac dong vat ludng cu

Chéc chin ban di nghe néi cach lam thé nao tweeting két nbi thong qua cac trang web
truyén thong xa hoi Twitter. Vang, nha vo dich cua cac loai ludng cu cling dang lién két 1én
theo cting mét cach. Nhitng sinh vét ndy dang bién mat véi toc d6 dang bao dong trén toan
cau, tir ky nhéng mat noi & trong rimg Trung MY t6i loai éch trén toan thé gidi bi de doa boi
mot loai ndm chét nguoi duoc goi 1a chytrid. Khoang mot phan ba tit ca cac loai ludng cu
phai d6i mat v6i nguy co tuyét chung. Ngay ca khi mot s6 loai bién mat, cac nha nghién
ctru ciing dang tranh thu sy giup d& ctia cong chung dé tim thdy ching va xac dinh ban d6
cu ngu cia ching thong qua mdt mang ludi xa hoi truc tuyén dugc goi la Global
Amphibian Blitz.

Céng thong tin truc tuyén, td chure boi iNaturalist.org va déng tai trg bdi Hoc vién Sinh hoc
Béo ton Smithsonian, giita nhimg cong khac, cho phép moi ngudi tai 1én hinh anh cua ho
chup vé éch, ky nhong, va ho hang cua ching, dugc danh dau vi tri dia 1y. Cac buc anh co
thé dang ky théng qua Facebook, Google, hodc tham chi Twitter. Cac sinh vat kho xac
minh dugc danh déu voi ddu hoi; ngudi sir dung, cac chuyén gia, hodc phu trach trang web
c6 thé dat ID cho chung.

Cho dén nay, trong sb nhiing ban d6 két qua cua nhitng dong vat ludng cu quan sat duoc
qua anh, da bét hon 500 loai trong sb hon 6.000 loai trén khfip hanh tinh, thim chi mdt con
coc Holdridge, bi coi 1a da tuyét chung vao ndm 2008. Cac nha khoa hoc dang nhiing quan
sat d6 da cb y st dung sai phdi hop dé bao vé ngudi dan, trong d6 ndi bat van dé dya trén
mang xa hoi dé lam khoa hoc. Ciing nhu trén Facebook, moi ngudi cé thé noi doéi vé géc
gac ctia ho, hodc ngudn gbc ctia nhitng hinh anh dong vat ludng cu ho c6. “D6é 1a kha nhiéu
mé ngudn mé,” Vance Vredenburg ciia San Francisco State, mot dong sang 1ap ciia du an
nghién ctru bénh truyén nhiém trong cac loai ludng cu, di noéi nhu vay. Nhung ciing c6
mang ludi muyc tiéu “kiém tra manh mé va can bang” tir nhitng nguoi ding thuong xuyén,
gidng nhu Wikipedia.

Mic du cong nghé thong tin khong hoan hao, nhitng nd luc c6 thé 1a vo gia. Cac nha khoa
hoc cong dan c6 thé 1a d6i mat va ban chan trén mat dat cho nhitng nha nghién ciru bo sat
chuyén nghiép, nhiing ngudi bi han ché vé quy tai tro va quyén luc, Vredenburg giai thich.
Vi nghién ctru cta 6ng, Vredenburg hoan toan hy vong s& c6 ai d6 bao céo sd luong cia
loai éch chan vang sdng sot khoi loai chytrid nhung nhém cta 6ng di bo 15 mat. Manh mbi
vé cach thirc cac quan thé nay co thé chdng lai su tan cong c6 thé gitp cac nha nghién ciru
cuu giap dugc cac loai ludng cu khac.

137 Caroline Fraser, “Khai thac tiém ning cta tru}:én thong x4 hoi dé tap hop mot doi quan xanh rong 16n”, Mbi
truong Yale 360, 11 Thang 7 nam 2011. Co san tu
http://e360.yale.edu/feature/tapping_social medias_potential to muster a vast green army/2424/.
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Nguon: Naomi Lubick, “Mang xi hoi c6 thé giup ctru cac loai dong vat ludng cu”, Thang
11-12 nam 2011. Co san tir http://www.audubonmagazine.org/articles/conservation/social-
networking-could-help-save-amphibians.

Viéc su dung truyén thong xa hdi trong cac dy an khoa hoc cong dan thuong
dugc coi 12 mot hinh thirc ngudn luc cong dong 4p dung cho khoa hoc.'*® N6 khong
hoat dong vi n6 lam mo ranh gidi gitra cong dan va cac nha khoa hoc. Khoa hoc cong
dan hoat dong boi vi “cac nha khoa hoc nghiép du c6 thé cung cap thong tin ma céc
nha khoa hoc khong bao gid ¢ thé mo uéc c¢6 duge riéng cho ho” chi don gian 1a “boi
& dung noi vao dung thoi diém va duoge trang bi mot may anh.”'*

3.4. Gido duc

Diéu nay da dugc du doan réng vao nam 2018, “80% hodc nhiéu hon sb truong
hoc, trudng cao dang va cac trudng dai hoc s& sir dung truyén thong xa hoi khong chi
la mdt cong cu tiép thi, ma nhu mot banh rang hi€u qua trong qua trinh hoc tap ctia hoc

. 99140
sinh.
That vay, S& gido duc thanh phd New York thira nhan rang:

Cong ngh¢ truyén thong xa hoi co thé phuc vu nhu mot cong cu manh mé
dé ting cuong gido duc, truyén thong va hoc tdp. Cong nghé nay co thé
cung cap ca loi ich gido duc va chuyén nghiép, bao gébm ca viéc chuan bi
cho cac sinh vién ciia S Gido thanh pho New York thanh cong trong
nhimg nd luc gido duc va nghé nghiép cua ho.'"!

Truyén thong xa hdi co thé dem lai loi ich giao duc theo cac cach sau:

« Truyén thong xa hoi c6 thé cung cdp dong luc cho cac phuong phap tiép can
va hop tac dua trén cac cau hoi.

« N6 ciing c6 thé cung cap cac khéi xdy dung cho mot méi truong dudi nhiéu
hinh thirc hd tro bang cach cho phép nguoi hoc két ndi, twong tac va chia sé y
tudng mot cach linh dong.

« Wiki va cac cong cu chinh sira va hop tac viét co thé c6 nhimg mé rong hitu
ich dé tiép can vian ban thong thuong. Ching cho phép chia sé va cong bd céac

138 Andrea Wiggins va Kevin Crowston, “Tur bao ton dé ngu{”)n lyc cong déng: Mot loai hinh ctia khoa hoc cong
dan”. C6 san tir http://crowston.syr.edu/system/files/hicss-44.pdf.

% Puogc trich dan trong John R. Platt, “Cac nha khoa hoc cong din va muc tiéu cua truyén thong xa hoi nham
gitip ngan chin sy tuyét chung cua loai éch”, 31 Thang 5 nam 2011. C6 san tir
http://blogs.scientificamerican.com/extinction-countdown/2011/05/31/citizen-scientists-and-social-media-
aim-to-help-prevent-frog-extinctions/.

140 Phil Treagus, “Truyén thong xa hoi duoc st dung nhu thé nao trong gido duc”, 11 thang 3 ndm 2013. Sin tir
http://www.socialnomics.net/2013/03/11/how-can-social-media-be-used-in gido duc /.

'S¢ Giao duc NYC, Huéng dan truyén thong xa hoi cua S¢ Gido duc NYC (mua xuén 2013). C6 sén tir
http://schools.nyc.gov/NR/rdonlyres/BCF47CED-604B-4FDD-B752-
DC2D81504478/0/DOESocialMediaGuidelines20120430.pdf.
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gia tuong dugc san xuit dua trén két qua cua cac hoat dong hoc tap, thong tin
phan hdi tir ddng nghiép. Bang cach xuit ban va trinh bay cong viéc ctia ching
cho mot dbi tuong rong, nguodi hoc dugc hudng loi tir cac co hoi dé thich hop
v6i nhitng ¥ tudng mai, va bién dbi sy hiéu biét cua ho thong qua sy phan anh.

« SNS va blog 1a cac khong gian twong tac xa hoi noi ngudi hoc ¢o thé lua chon
dé kham pha cac khia canh cta ban sic riéng cua ho, cling nhu tham gia vao
cac thé hién c4 nhan, d6i thoai va chia sé kién thic véi nhimg nguoi khac.142

Trong trudng hop cu thé ciia podcasting, né co thé duoc str dung trong gido duc

boi céac Iy do sau:

« Podcast 1a lya chon thay thé tuyét voi cho nhiing bai hoc va ndi dung nghién
ctru dugc cung cép cho nhiing sinh vién can hd trg mo rong hoac stra chira;

* Hoc sinh ¢6 thé tao ra podcast cua riéng ho dé chia sé kinh nghiém hoc tap voi
nhau cua ho va véi cac sinh vién khéc tir cac truong khac;

« Gido vién c6 thé ghi lai 4m thanh podcast dé cung cip b sung va sira doi cac
tai lidu cho sinh vién dé tai vé va on tap tai mot thoi diém d6 phu hop nhét véi
ho;

» Podcast cuc ky c6 lgi cho nhitng hoc vién hoc qua thinh giac va giup ho trong
viéc hoc cua ho; va

« Tao podcast cho phép sinh vién phat trién mot s6 k§ ning quan trong: chang
han nhu nghién ctru, viét, ndi hidu qua, giai quyét van dé, quan 1y thoi gian,
danh léy su tap trung va cai thién von tur vung cua h().143

Hop 5. Twitter: Cac goi y cho viéc day va hoc

Phén 16n da dugc viét vé nhirng loi ich cta cac chién luoc hoc tap tich cuc, st dung cac cong
cu va ky thuat lam cho hoc sinh tham gia theo cac cach khac nhau hon 1a chi don gian 13
nghe gido vién va ghi chép. Theo cung mot cach do, nhiing nguoi click chudt dugc tao thuan
loi cho viéc hoc tap tich cuc, Twitter cling vay, co thé dugc str dung trong moi trudng hoc
thuat dé thuc déy su tuong tac vé& mot chii dé nhat dinh. Siéu nhéan thirc-thuc hanh suy nghi
va phan anh vé viéc hoc tap cta ban - d3 duoc ching minh c6 nhing duy tri va hiéu biét c6
loi. Nhu mét cong cu cho sinh vién hodc dong nghiép chuyén nghiép dé so sanh nhiing suy
nghi vé mét chu dé, Twitter ¢6 thé 1a mot nén tang kha thi cho si€u nhan thire, budc nguoi
dung phai ngin gon va chinh xic — mot ki ning quan trong trong suy nghi rd rang va giao
tiép hiéu qua.

Nguén: Sang kién Hoc EDUCAUSE, “7 diéu ban nén biét vé ... Twitter”, thang 7 nim 2007.

142 Catherine McLoughlin va Mark JW Lee, “Phan mém xa hoi va hoc tap c6 su tham gia: cac lya chon su pham
v6i cac dic tinh cong nghé trong ky nguyén Web 2.0", Ky yéu ascilite Singapore, 2007, tr. 671-672. C6 sin
tur http://www.ascilite.org.au/conferences/singapore07/procs/mcloughlin.pdf.

43 Med Kharbach, “Top 4 cong cu dé tao va chia sé Podcast v&i sinh vién cta ban”, Cong nghé Gido duc va Pao
tao dién thoai di dong. C6 san tir http://www.educatorstechnology.com/2013/09/top-4-tools-to-create-and-
share.html.
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Co6 san tir http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELI7027 pdf.

“Classroom Salon” and “Open Study” 1a hai cong cu truyén thong xa hoi thu vi
trong gido duc.

Classroom Salon, mot cong cu dugc phat trién boi Alex Cheek, Ananda
Gunawardena va David Kaufer tai Pai hoc Carnegie Mellon, 1a mét cong cu hop tac
x3 hoi truc tuyén, c6 thé duoc sir dung cho cac bude sau:

» Khuyén khich doc sach xa hoi. Gido vién c6 thé gui tai liéu va hoc sinh can
phéi doc va chu thich.

* Thyc hién mot 16p hoc ddo ngugc. Mot 16p hoc ddo nguge cho phép gido vién
ghi lai truc tiép bai hoc cuia ho, giri va chia sé chung thong qua Classroom
Salon va nhiing ¥ kién va cac cdu hoi. Hoc sinh hoc bang cach xem cac video,
thuong 13 & nha, va nhimg gi duoc st dung dé lam bai tap duoc thyc hién
trong 16p hoc véi gido vién- nhitng ngudi thuong dua nhitng huéng dan mang
tinh chét c4 nhan va twong tac voi cac sinh vién, thay vi giang day.

« Hoc sinh c6 thé gui bai viét trong khi gido vién hodc hoc sinh khac c6 thé dua
ra cac y kién dé cai thién bai viét.'**

Cong cu nay da dugc str dung bdi hon hang chuc ngan gido vién va sinh vién trén
toan thé gidi. Classroom Salon ciing c6 tinh ning cho phép gido vién hudng dan theo

ddi nhitng phén tich vé ngudi hoc dé danh gia ca sy tham gia ctia sinh vién va hiéu qua

c4 nhan.'#

Open Study 13 vi du v& mot cong dong hoc tap xa hoi truc tuyén, cho phép sinh
vién két ndi voi cac sinh vién khac hoc tap nhitng diu twong tu cing mot luc. St
ménh cua nd la “bién ca thé gid1 thanh mdt nhoém hoc tap rong 16m, khong can cha y
t6i truong hoc, dia diém hodc qua trinh dao tao.”'*® Céc tinh nang chinh dugc tap trung
vao viéc cung cap su twong tic cho phép mot nguoi st dung: (1) biét ai dang truc
tuyén (2) hoi cau hoi (3) tham gia thao luan, (4) nghién ctru voi nhau, (5) cam on mot
nguoi st dung da gip do minh, va (6) tro chuyén vdi nhitng nguoi dung khac trong
thoi gian thue.'"’

St dung truyén thong xa hoi trong gido duc van con trong giai doan so khai. Van
con nhiéu diéu chua duogc thuyét phuc. Tuy nhién:

144 Salon 16p hoc. http://www.cs.cmu.edu/ ~ ab / Salon / GetStarted /.

%5Salon 16p hoc, “N6 hoat dong thé nao”, co sin tir http://www.classroomsalon.org/ # about.

146 Open Study, “Giéi thiéu”. C6 sin tir http://blog.openstudy.com/about/.

147 Ashwin Ram, Hua Ai, Preetha Ram va Saurav Sahay, “Cong dong hoc tap xa hoi mo”, trong Ky yéu cua Hoi
thao qudc té vé Web Intelligence, khai thac mé va ngir nghia (WIMS '11) (New York, 2011). C6 san tir
http://doi.acm.org/10.1145/1988688.1988691.
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Hién nay c6 rat nhiéu con duong phong phu va hap dan hon bao gio hét dé hoc
tap, nhung diéu nay doi hoi chung ta dung cac cong cu médi va dat dugec mot
su hiéu bi€t sau sac hon ve tiém nang cia ching doi voi sy lya chon, sdng tao

va tu quan 1y cho nguoi hoc.'*

148Catherine McLoughlin va Mark JW Lee, “Phan mém x4 hoi va hoc tap co sy tham gia: cac lya chon su pham
v6i cac dac tinh cong nghé trong ky nguyén Web 2.0", Ky yéu ascilite Singapore, 2007, tr. 672. Co san tir
http://www.ascilite.org.au/conferences/singapore07/procs/mcloughlin.pdf.
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CHUONG 4. MANG XA HOI NHU MOQT CONG CU PHAT TRIEN -
PHAN 2

Trong phéan trudc ching ta nhin vao vai trd ciia truyén thong xi hoi trong phat
trién nong thon, bao vé méi trudng, khoa hoc cong dan va gido duc. Trong phan nay
chung ta xem xét vai tro ctia truyén thong xa hoi trong viée cai thién stirc khoe cong
ddng, chong tham nhiing, va cho phép cac hinh thirc méi cua truyén thong va quan ly
tham hoa.

4.1. Y té cong cong

Truyén thong xa hoi 1 mot phan quan trong cua sic khoe dién tir vi nd co thé
cung cap thong tin y té kip thoi, co thé tiép can va dang tin cdy, diéu niy rat quan
trong dé cai thién két qua strc khoe cong ddng.'*” Theo ghi nhan cua Christine McNab:

Twitter va cac cong cu truyén thong xa hoi khac cé thé khong mang lai stc khoe
cho tat ca, nhung né co thé gitp dem lai thong tin y té chinh xac cho nhiéu ngudi
hon bao gio hét. Trén hét, mot to hodc mot thong bao khan cép vé mot 6 dich c6
thé lan truyén thong qua Twitter nhanh hon so v&i bat ky vi rit cim nao."™

Mot vi du ciia cac chuyén gia y té kham pha cac co hoi st dung truyén thong x4
hoi dé ling nghe va tham gia voi cac dbi tac suc khoe 1a # Ministermondays Twitter
chat. Mdi thir Hai, BO truong Y té ctia Rwanda , Tién si Agnes Binagwaho ( @
agnesbinagwaho ) tham gia vao cac cudc tro chuyén # Ministermondays Twitter

151

chats™! . Céc chu dé d3 duoc thao luan bao g@)m lap ké hoach gia dinh va suc khode

tam than. C6 ciing sir dung Twitter dé 1ap bao cdo vé cac chinh sach quan trong — nhur

152

viéc xay dung nha v¢ sinh déy du trong cac bénh vién. °” Bo truong Y té cua Rwanda

cling co blog tai http://dr-agnes.blogspot.com/

Truyén thong x4 hoi va bang thong rong di dong c6 thé duogc sir dung dé day cho
bénh nhan va cong déng vé can thiép chi phi thép ma c6 thé mang lai 1gi ich strc khde
cta ho. Dic biét, thong tin lién lac thong qua truyén thong xa hoi “cé thé lam ting kha
nang tiép can thong tin cua phu nit, nhd d6 ho cé thé sir dung dé giit cho gia dinh cua
ho khoe manh.”">?

Aqdd

149 Christine McNab “Nhiing gi truyén thong xa hoi cung cap cho cac chuyén gia y té va ngudi dan”, Ban tin ctua

. Té chire Y té Thé gidi, 2009. C6 sin tir http://www.who.int/bulletin/volumes/87/8/09-066712/en/.
Nt

5"Maeve Shearlaw, “Ciru thé gidi thong qua truyén thong xa hoi? Lam thé nao phat trién dén k¥ thuat s6”, The
Guardian, ngay 04 thang 1 nim 2013. C6 sén tir http://www.guardian.co.uk/global-development/poverty-
matters/2013/jan/04/saving-world-social-media-development-digital.

32K aren Grepin, “PBF: Dit éng dua trén tai tro” 27 Thang 11 ndm 2012. C6 san tir
http://karengrepin.com/2012/01/pbf-plumbing-based-financing.html..

'3y té truyén thong xa hoi, “Truyén thong xa hoi c6 thé cai thién stic khoe ¢ cac nude dang phét trién”. Cé san
tur http://smhcop.wordpress.com/2011/01/23/social-media-could-improve-health-in-developing-nations/.
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“Me: Cung An toan sinh dé trong khing hoang” 13 mét dich vu tin nhin SMS
cho cac nha cung cdp chim soc y té tai cac dia diém tir xa.””* Tin nhin SMS dugc lién
két truc tiép dén mot trang Facebook, noi cac cong d@)ng truc tuyén 6 thé xac nhéan
cau tra 101 va chiing s€ dugc gui trd lai cho nguoi sir dung. Muc dich la dé tao ra mot
cong dong dé chia sé kién thic va thuc hanh chiam séc strc khoe t6t hon.

Truyén thong xi hoi dang ngay cang duogc st dung trong cudc chién chdng lai
HIV-AIDS. O Jamaica, viéc st dung rong rii truyén thong xa hoi trong cac nhom c6
nguy co cao cua Jamaica, dac bi¢t 1a gai mai dam va nam quan hé tinh duc déng gioi,
dan dén viéc mot nghién curu dé xuét truyén thong xa hoi duoc st dung nhu mot phén
ciia mot chién dich thong tin y té da kénh."> Tai My, Hoi dong quéc gia thiéu sb
AIDS, mot lién minh c6 tru s lam viéc trong cong dong da sic toc, da phat trién mot
bd cong cu mang tén “Phong chéng HIV mang tinh x4 hoi: Sir dung truyén thong xa
hoi dé tao ra, két ndi, va di cing nhau”; va mot quyén sach “Phong chdng HIV mang
tinh xd hoi Phan II: Chién luoc truyén thong xa hogi, chinh sach, va giam sat
Workbook”.!*° Quy Elizabeth Glaser Pediatric AIDS, dugc hd tro hon 7.300 trang web
trén toan thé gidi, dang s dung truyén thong xa hoi trong tat ca cac khia canh cia

cong viéc ctia minh dé giup loai bo tré em nhidm HIV."’

Hop 6. Lam thé nao truyén thong xa hoi c6 thé ning cao TAm nhin Y té cong cong

Truyén thong xi hoi khong con 1a mot cong cu nita; nd 1 dong luc cho truyén thong thoi
gian thyc trén toan thé gidi. P41 voi cac nha lanh dao y té cong cong, anh hudng cia tin
nhén phu thude vao su hién dién tryc tuyén manh mé.

Trong mot webcast, Trung tim kiém soat va phong chdng dich bénh Hoa Ky (CDC) Mang
thong tin phong chéng qudc gia di thao luan cac chién luge dé gitp cic chuyén gia y té
cong cong nudi dudng viéc thyc hanh truyén thong xa hoi. Ngoai ra, nhitng ngudi phat
ngon nhin manh cac chién dich truyén thong xa hoi thanh cong nhu ban thiét ké cho cac sb
liéu theo ddi, véi nén tang bao gdm Twitter, Facebook, Google Plus va Instagram.

Nhom APHA'’s LinkedIn, trong dé c¢6 hon 32.000 thanh vién, duoc ca ngoi vé nhimg danh
gia kénh chéo cua no. Jennifer Smith, mot chuyén gia vé trang web va ndi dung sé tai
Trung tim qudc gia vé HIV / AIDS ctia CDC, thao luan viéc gia nhap APHA cua Bitly, mot
trang web URL, va Google Analytics, mt cong cu cung cap so liéu thong ké cho hoat dong
trang web.

"Dy 4n d6i méi nhan dao, “Sir dung truyén thong xa hoi dé két ndi bac si san trong truong hop khin cép”. Co
san tir http://www.oxhip.org/innovations/using-social-media-for-connecting-maternal-health-practitioners-in-
emergencies/.

'33R. Johnson va nhiing ngudi khéac, Str dung truyén théng xa hoi trong nhém dan sb 6 nguy co cao nhét &
Jamaica (Washington, DC, C-Change/FHI 360).

'**Hoi ddng AIDS qubc gia dan toc thiéu sb, Phong chdng HIV xa hoi Phan II: Chién lugc truyén thong xa hoi,
chinh sach, giam sat & Workbook (2012). C6 san tir
http://www.aidseducation.org/documents/NMAC _Social Media Workbook final-PARTII-Sept.2012.pdf.

'*"Michelle Betton va Nyaka Mwanza, “Dau tranh chong HIV véi truyén thong xa hoi”, 08 Thang 10 nim 2013.
C6 san tir http://www.pedaids.org/blog/entry/combatting-hiv-with-social-media.
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“Véi Bitly, theo dai s6 1an nhap chudt, ho phat hién ra cac thanh vién méi rat quan tim dén
ngan sach CDC,” Smith néi. “Trong khi mot bai khac vé dic trung cua cic cau thu giai
Bong bau duc quéc gia trong quang cao phong chdng cum trude Super Bowl, hau nhu
khéng [ ¢6] ct nhip chudt.”

“Bai hoc ma ho da hoc duogc rr:ing cac thanh vién thuc sy mudn nodi dung kip thoi, nhung
chat liéu van hoa pop khong nhét thiét phai hip dan ddi véi ho. Pay 1a bai hoc tiét kiém
thoi gian tot dé ap dung cho ngudn nhan luc rat ¢ gia tri nhung sir dung khong hét noi
dung phat trién [ khong can thiét ].”

S6 lidu c6 thé duoc phan tich tu nhiéu cong cu theo doi , bao gém:

. Coremetrics - cho Facebook va Twitter

. HootSuite - cho Facebook, Twitter, LinkedIn , Google Plus , WordPress va nhiing
nguoi khac

. Lithium - cho Facebook va Twitter

. Radian6 - cho Facebook, Twitter va YouTube

. Simply Measured cho Facebook, Twitter, YouTube, Google Plus, Vine va nhiing
nguoi khac

. Omniture - cho tit ca cac kénh truyén thong xa hoi

“X4c dinh cac muc tiéu ma ban mudn dat duoc, boi vi nd khong phai la tat ca vé so lieu,”
Heather Cole- Lewis, mot nha nghién ctru sau tién si tai Pai hoc Columbia & New York cho
biét. “Mot sb cua nd 1a vé mbi quan hé thyc sy ma ban dang xay dung. Mién la ban dang &
trén cung mot trang nhu céc di tac cua ban va diéu chinh véi dan s thuc té cua ban,
d6 1a mot chit dé dang hon dé tim ra thanh cong 13 gi.”

Y té cong cong co thé khong cd ngan sach tiép thi canh tranh, nhung nhiing bai hoc tir cac
chién luoc tao web sang tao nhu Bénh vién Tré em Seattle “ Dy an Nhin chim méo,” da st
dung Facebook dé nang d& tinh than ctia mot co gai tudi teen chién déu voi bénh ung thu
cho thiy cac cong cu web chi phi thap co thé doan két dé c6 nhimng nhén tin manh mé&, Erin
Edgerton, giam ddc truyén thong sirc khoe va tiép thi & Danya International, cho biét.
Edgerton n6i thém: “Mdt trong nhiing diéu toi da hoc dwoc hom nay 1a biét bao dong vat da
giup tang su tham gia.”

Nguon: Dan, “Lam thé nao truyén thong xa hoi co thé nang cao Tam nhin Y té cong cong,
Y té Cong cong Newswire, ngay 05 Thang Sau ndm 2013.
Co6 san tir http://www.publichealthnewswire.org/?p=7721
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4.2. Tham nhiing

Tac dong tiéu cuc cua tham nhiing do1 vdi tang trudng kinh té cling dugce chi 10, -
“tham nhting c6 tdc dong ti€u cuc khong chi vé hi¢u qua tinh ma con vé tang trudng

dhu e

Mot nghién ciru nim 2011 vé tham nhiing & cic nudc dang phat trién khang dinh
niém tin pho bién rang “tham nhiing thuc chat rat 16n - cho du duéi hinh thtc hbi 16

A , - A+ 1A 40 c A A 15
cho cong chire hodc héi 16 tir chi tiéu cong.”"™

Truyén thong xa hoi dang dugc khai thac trong cudc chién chdng tham nhiing.

O Kosovo, nén tang web http://www.kallxo.com cho phép cong dan bao cdo
tham nhiing thong qua truyén thong xa hoi, tin nhan SMS va céc trang web. N6 nham
muc dich ning cao nhéan thirc va sy tham gia cua ngudi dan vé mic d6 va hinh thirc
tham nhiing xay ra & Kosovo bang cach hinh dung va lap ban d6 bao céo céac truong
hop tham nhiing.'®

“Téi tra tién héi 167 14 trang gdc cla tit ca cac trang web chong tham nhiing. N6
dugc thanh 1ap vao nam 2010 “dé giai quyét tham nhiing bang cach khai thac ning

95161

luong tap thé cia cong dan. Theo trang web do:

Ban c6 thé bao cdo vé tinh chat, sd lugng, mo hinh, loai, vi tri, tan sb va gia tri
hanh vi tham nhiing thuc té trén trang web nay. Bao cdo cua ban s&, ¢ 18 1a 1an
dau tién, cung cap mot ban chup cta hanh vi hdi 16 xay ra trong thanh phd cua
ban. Chung t61 s& stir dung ching dé bién luan cho viéc cai thién hé théng va quy
trinh quan 1y, that chat thuc thi phap luat va cac quy dinh, va do d6 1am giam
pham vi tham nhiing trong viéc dat duoc cac dich vu cua chinh phu.

Luu lugng ciia trang web nay dén tir khip noi trén thé gidi -197 qubc gia / ving
lanh thd dd ghé tham trang web va gan 40% cia tong s luot 1a tir bén ngoai An P.'®
60% nhiing ngudi ghé tham trang web tir An Do dén tir 86 thanh phd - véi cac khu vuc
do thi cua Bangalore, Mumbai, Chennai, New Delhi va Hyderabad 1a noi luu trit cua
hau hét ngudi ghé thaim. Mtc do cao cta luu lugng ciing duoc quy cho viée sir dung
truyén thong xa hoi nhu Twitter va Facebook dé quang ba trang web.

'*¥pranab Bardhan, “Tham nhiing va phat trién: Danh gia van d&”, Tap chi Van hoc Kinh té, vol. 35, s6. 3 (thang
9 nam 1997), tr. 1327. C6 san tir
http://siteresources.worldbank.org/INTEASTASIAPACIFIC/Resources/226262-1253782457445/6449316-
1261623644460/corruption-and-development.pdf.

13 9Benjamin A. Olken va Rohini Pande, “Tham nhiing & cac nudc dang phat trién”, thang 8 nam 2011, tr. 13. C6
san tur http://www.hks.harvard.edu/fs/rpande/papers/Corruption% 20in% 20Developing% 20Countries.pdf.

'“Nhom vé Kosovo cua Lién Hop Qudc, “Trao quyén cho cong dan chong tham nhiing thong qua truyén thong
x4 hoi”. C6 san tir http://www.unkt.org/empowering-citizens-to-fight-corruption-through-social-media/.

11761 tra tién héi 16, “Vé t6i tra tién h01 16”. C6 san tir http://www.ipaidabribe.com/index.php?q=About-us.

162Quy Mot thé gidi An Po, “Toi tra tién héi 16” An Do" trong Cong nghé thong tin tao diéu kién cho tiép can
v6i d6i méi thong tin: Mot ban tom tit tinh hudng nghién ctru tir Nam A (2011). C6 sin tir
http://access2info.asia/i_paid_a_bribe.pdf. Thong tin tiép theo la tir nguon nay.
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“Téi tra tién hdi 16” cho phép cac nan nhan cua tham nhiing chia sé nhiing cau
chuyén héi 16 nic danh cua ho va theo ddi sy ¢6 tham nhiing truc tuyén.'® Céc trang
web ¢6 ba phan: (1) nhitng cau chuyén vé hdi 16 di dugc tra tién, chia theo ving va co
quan chinh phu; (2) nhitng cau chuyén tir nhimg ngudi tir chdi tra tién hdi 16; va (3)
nhimng ciu chuyén vé su trung thuc.

“Hbi 16 Nigeria” 12 mot trang web khac ciling dugc dya trén trang web ciia An Do
“Tbi tra tién héi 16”.'*
quyét tac dong ctia tham nhitng vao qudc gia Tay Phi.

N6 dugc thiét lap dé nang cao nhan thirc vé tham nhiing va giai

A<,

“Khong ¢ day” 1a mot du an tim cach phat trién cac giao dién web va di¢n thoai

di dong dé danh gia va bao céo vé tham nhiing & Uganda.'®

“Dy 4n Chanjo” 1a mot sang kién khacchong tham nhiing bang cach sir dung
truyén thong xa hoi v6i mot twist tha vi (xemnghién ctru tinh hudng 5).

Nghién ciru tinh hudng 5. Dy an Chanjo

Dy an Chanjo khic phuc tham nhiing bang cach két hop 4m nhac, truyén thong xa hoi va
dién thoai di dong. Chanjo, c6 nghia 1a “ti€m chung” trong Kiswahili, 1a mot chién dich
chdéng tham nhiing, ludi biéng va ich ky. Mot nhém céc tour 4m nhac Tanzania trén toan dat
nude va thuc hién trong khong gian cong cong mé, choi nhac véi mot thong diép chong
tham nhiing manh mé trong khi khuyén khich tranh ludn mo giita cac thanh vién. Dé co duoc
mdt lugng khan gid rong hon, nhdm nghién ctu dy an da dua tai liéu hoat dong ctia minh
thong qua mot blog str dung hinh anh va video, chung con duoc md rong dén cac dién dan
cong cong cho cac cude tranh ludn. Am nhac duoc phan phdi mién phi thong qua Internet va
qua dién thoai di dong .

Trong du an Chanjo sang tao nghé thuat phai dugc can bang voi nhitng han ché vé cong
nghé. Nhém du an Chanjo bao gdm cac nghé si tré voi k¥ ning k¥ thuét rat han ché . Dé
chuin bi cho du 4n ndy tré nén rd rang hon, nhom da nho mot blogger tré 1am chu giao dién
tryc tuyén. Tham chi sau d6, nhom nghién ctru phai d6i mat voi van dé tich hop blog vao cac
hoat dong ctia ho. Trong khi ho 14 nhitng chuyén gia t6 chirc biéu dién va 16i cubén khan gia
cua ho vao cugc tranh luén tuong tac, blog cia ho khong hoan toan sdc sao. Vé mat nay,
Facebook cung cap mot cong cu giao tiép mién phi. Mot sé cac thanh vién trong nhom co (+
1000 ) cac mang 16n trong Facebook, va ho khong quen sir dung Facebook bang blog. Trong
bdi canh vin hoa Tanzania, Facebook rang budc tinh ban v&i cac khai niém dia phuong, do
do, trung gian cac dic tinh van hoa ctia pamoja ( két véi nhau ) dic trung cho quan hé xa hoi.
Thong qua cap nhat trang thai va cac bai viét tudng trén trang Facebook cua ho, nhiing ngudi
biéu dién Chanjo c6 thé chia sé thong tin truc tiép v6i ban bé ctia ho téi blog, do d6 st dung

1% Teo Kermeliotis, “Nha hoat dong str dung web dé chién dau trong tran chién chong tham nhiing”, CNN, ngay
20 thang 4 nam 2012. San tr http://edition.cnn.com/2012/04/19/business/corruption-africa-technology.

164
Nt

' Ricky Storm Braskov (ed.), Truyé~n thong xa hoi trong hop tac phat trién (Qrecomm tai Pai hoc Malmé va Dai
hoc Roskilde, 2012), tr. 25. C6 san tir http://orecomm.net/wp-
content/uploads/2012/04/SocialMediaOrecomm?2011.pdf.
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mot phuong tién xa hoi dé thic ddy mot phuong tién xa hoi khac.

Nguén: Ricky bio Braskov (ed.), Truyén théng xd hoi trong hop tac phdt trién (@recomm tai Dai hoc Malmé
va Dai hoc Roskilde , 2012) , trang 26-27 .
Co6 san tir http://orecomm.net/wp-content/uploads/2012/04/SocialMediaOrecomm201 1.pdf

Nhiing trang web truyén thong xa hoi cung cdp cho cac cong dan binh thuong
cac cong cu chdng tham nhiing méi. Theo Ben Elers, Giam dbc Chuong trinh Minh
bach Qudc té: “Trong qua khir, ching ta ¢6 xu hudng xem tham nhiing 13 van dé rat
16n, khé khin ma nhitng nguoi binh thuong khong thé 1am gi duoc né ... Bay gio,

e ror A re 3R s . £y R A._93166
nguoi ta cd cac cong cu mai dé xac dinh nd va thay doi nhu cau” ™.

Céc trang web ndy c6 thé danh bai tham nhiing (hodc it nhat 13 hdi 10)? David
Eaves hy vong:

O dau c6 su két hop cua cong nghé, cac hoat dong va vin hoa v6i nhau, hinh
thirc truyén thong cua tham nhiing, dic biét 1 tham nhiing xuyén qudc gia, c6 thé

tré nén khé khin hon dé 4n nau va rat kho dé duy tri.'®’

4.3. Truyén thong va Quan Iy thién tai

Truyén thong xa hoi da thyc sy dong mdt vai tro ndi bt trong truyén thong céc
tham hoa va quan 1y khung hoang.

Truyén thong tham hoa “giai quyét cac thong tin dugc phd bién t6i cong ching
thong qua cac chinh phu, cac to chitc quan 1y khan cip va dap ung thién tai, ciing nhu
thong tin thién tai dugc tao ra va duogc chia sé thong qua cidc nha bdo va cong

99168

ching. Mot nghién ctru cia My vé truyén thong tham hoa cho thiy rang cong

chung st dung truyén thong xa hoi trong tham hoa vi nhiing 1y do sau déy:

« Béi vi thuin tién - Truyén thong xi hdi cung cép truy cip gan nhu ngay lap
tirc dé cap nhat thong tin, tuong tac cong dong, va hd tro cho cong chung
trong thién tai;

« Dua trén chuan muec xa hdi - Cac ca nhan c6 nhiéu kha niang st dung mot
phuong tién dac biét néu (1) ban bé va gia dinh cua ho thuong xuyén st dung
no, va / hoac (2) néu ho tin tudng va dugc quy cho mot mirc do cao vé do tin
cdy danh cho truyén théng xa hoi;

1% Stephanie Strom, “Cac trang web chi rd nhirng vu hdi 16 vit trén trén toan thé giéi”, The New York Times,
ngay 06 thang 3 nim 2012. C6 sin tir http://www.nytimes.com/2012/03/07/business/web-sites-shine-light-on-
petty-bribery-worldwide.html?pagewanted=all& r=0.

7 David Eaves, “Cong nghé c6 thé va khong thé 1am gi trong cudc chién chéng tham nhiing”, ngay 03 thang 1
nidm 2013. C6 san tir http://techpresident.com/news/wegov/23325/what-technology-can-and-cannot-do-fight-
against-corruption.

'8 Fylia Daisy Fraustino, Brooke Liu va Yan Jin, “Str dung truyén thong xa hoi trong tham hoa: Mot dénh gia vé
co sokién thirc va cac khoang tréng”, bao céo téng két cia PhongYéu t6 con ngudi Khoa hoc / hanh vi, Téng
cuc Khoa hoc va Cong ngh¢, Bo An ninh ndi dia Hoa Ky, 12 Thang 12 nam 2012. C6 san tir
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Social%20Media%20Use%20during%20Disasters.pdf.
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* Dua trén kién nghi ca nhan;

* Vi su hai hudc va coi nhe - Mac du st dung su hai hude trong tham hoa ltc
dau co vé dbi nghich véi sy nghiém trong ctia tham hoa, cac cam xuc tich cuc
do sy hai hudc mang lai c6 thé trd nén quan trong trong co ché ddi pho véi
thién tai;

* Vi viéc tim kiém thong tin - Thién tai thuong dem lai cam giac khong an toan
& mirc d6 cao cua cong chung, khién ho ting cudong tham gia tim kiém thong
tin;

* Vi thong tin kip thoi - Truyén thong x3 hoi cung cp thong tin tham hoa thoi
gian thyc, ma khong c6 loai hinh truyén thong nao khac c6 thé cung cap;

* Vi thong tin duy nhat - Thong thudng, cic ca nhan lan dau trai qua tinh
hudng tai noi dién ra tham hoa va co thé cung cép thong tin cAp nhat nhanh
hon so v6i cac ngudn tin truyén thong va t6 chirc tng pho tham hoa;

* Vi cac thong tin khong bi kiém duyét — Cong chung kiém tra ching véi
truyén thong xa hoi khong chi dé cap nhat, thong tin kip thoi khong co san &
noi khéc, nhung ciing boi vi ho ddnh gia cao nhiing thong tin ¢6 thé duoc loc
bdi truyén thong truyén thdng, té chirc, chinh trj gia ;

* Dé xac dinh mirc do tham hoa - Nghién ctru da chi ra rang néu cong chung
khong nhan dugc tir cdc ngudn chinh thie cac thong tin ma ho mong muon
vao luc ho mong muon, thi hg s€ tu tim kiém thong tin;

« Pé kiém tra véi gia dinh va ban bé - D6i véi nhitng ngudi ¢ gia dinh hodc
ban bé truc tiép lién quan t6i thién tai, truyén thong xa hoi c6 thé cung cip
mot cach dé dam bao an toan, hd tro cung cap va nhan dugc cap nhat trang thai
kip thoi;

« Pé tw huy dong - Trong thién tai, cong ching co thé st dung truyén thong xa
hoi dé to chirc ctru tro khan cdp va nhitng nd Iyc hd tro lién tuc tir ca gan va
Xa;

« Pé duy tri mdt y thirc cdng dong - Trong tham hoa, truyén thong noéi chung
va truyén thong xa hoi noi riéng gitip cung cap va duy tri mot y thic cong
dong; va

« Pé tim kiém hd tro tinh than va chira bénh - truyén thong xa hoi 1a c¢6 vai
trd tao dicu kién hd trg tinh than, cho phép cac ca nhan thuc day cong dong va
cac moi quan hé 4o, chia sé thong tin va cam xtc, va tham chi yéu cau giai

quyét. 169

9 Nt., tr.14-18.
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Nhu duoc mong doi, mdi kénh truyén thong xa hoi dugc su dung cho cac muc
dich khac nhau. Vi du, ngudi din quay sang dung blog dé boc 16 tinh cam va hd tro,
dang nhap vao Twitter dé tim va phan phdi cac tin tirc mdi nhat, va xem va ding video
trén YouTube dé xem va chia sé¢ tham hoa gay sbc thi giaic.170

Nhitng ngudi khong str dung truyén thong xa hoi trong thién tai, duoc cho 13 boi
nhitng 1y do sau:

(1) Su riéng tu va lo ngai bao mat;
(2) Nhitng mbi quan tdm chinh x4c;
(3) Céc van dé truy cap;

(4) Thiéu hyt kién thuc.!”!

Nghién ciru tinh huong 6. Truyén thong xa hdi va tran li lut & Thai Lan nim
2011

Vao cudi ndm 2011, mua mua I6n & Thai Lan dan dén 1ii lut nghiém trong nhét trong vong it
nhit nam thap ky gan day. Hang tridu ngudi trén khip dat nude da bi anh huong va Ngan
hang Thé udc tinh cac ton that kinh té va thiét hai 1a 45,7 ty USD. Chinh phu va cong chiing
tham gia vao truyén thong xa hoi dong mot vai tro chua timg co trong 1ii lut, voi cac nha bao,
cac to chire ctru tro, cac phong vién céng dan, cac quan chirc chinh phu, tinh nguyén vién va
cong dan giit vai trd ngang nhau bang cach chia sé thong tin thoi gian thuc théng qua
Facebook, Twitter va YouTube.

Suw tham gia ciia chinh phii théng qua truyén théng xa hi

Pi c6 mot sb sang kién chinh thuc sir dung truyén théng xa hoi thay mat cho chinh quyén
Thai Lan. Piéu nay bao gdm sy ra mét cta trang web http://www.floodthailand.net, trong d6
bao gdm céc thong tin va cac cong cu tuong tac tir Trung tim hoat dong ctru tro 1d lut chinh
thirc. Khach truy cap vio trang web c6 thé tim thay sb dién thoai khan cép va dua thong diép
tim kiém sy hd trg. Bo Cong nghé Thong tin va Truyén thong thanh 1ap mot tai khoan Twitter
chinh thirc duge sir dung dé phd bién thong tin 1d lut dwoc cap nhat va chi tiét hd tro cua
chinh phi. Cuc Quan ly D6 thi Bangkok sur dung Facebook va Twitter, ngoai trang web chinh|
thire cua ho, dé giao tiép v6i cong chung. Ngoai ra, co quan chinh phi khac nhu Co quan
dién lyc tinh va Cuc Thuy loi Hoang gia cung cip thong tin cho cong chung thong qua
Twitter va Facebook, trong sb cac phuong tién khac .

Su tham gia ciia cdng dong thong qua truyén thong xi hoi

Ngoai nhitng nd luc ciia chinh phii chinh thirc, mot sé sang kién tao ra boi cac ca nhan hodc
nhom cé nhan da tim cach cung cép thém théng tin cho céng chiing. Mot nhém tin goi 14 Lij

lut Thai Lan tao ra trang web http://www.thaiflood.com va tién hanh cac ¢ gang phéi hop

0N, tr.18.
"IN, tr.19-20.
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cac nd lyc ctru tro ciia cac bén khac nhau bang cach st dung trang web nhu mot trung tam
thong tin. Ngoai trang web cua minh, nhém L lut Thai Lan ciing thong bdo cho cac tinh
nguyén vién va cong chung thong qua Facebook va Twitter. MOt nhom céc tinh nguyén vién
khac, SiamArsa, st dung mang ludi rong trén ca Facebook va Twitter dé phéi hop nd luc ciry
tro va phd bién cac thong tin lién quan dén 1d. Sinh vién dén tir Pai hoc Thammasat sir dung
mot tai khoan Twitter va trang Facebook dé duy tri cho nguoi dan nhan dugc thong bao vé
ké hoach ciru tro va cac co s& cho nan nhan i lut.
Mot loat cac doan video ngén st dung phim hoat hinh dugc san xuét boi mot dao dién phim|
va mot doanh nhan cong ty quang cao, trinh bay thong tin co ban vé lii lut va 1oi khuyén
phong chdng thién tai, mot cach don gian, dé chiu va truc quan. Cac doan video dang trén
YouTube va chia sé qua Facebook va Twitter, giup nguoi dan vuot qua nhing rac rdi gy ra
boi dong chay cua thong tin dugc cung cip boi tat ca cac hinh thire chinh thdng va truyén
thong xa hoi. Céac video da rat phé bién, v&i hon ba triéu téng s6 luot xem trén YouTube
trong mot khoang thoi gian ngin, truyén thong cta chinh phi ciing bat dau phat song cac
video clip trén.

Bai hoc kinh nghié¢m

Su phong phu ctia cac hoat dong truyén thong xa hoi va qua nhiéu thong tin cung cap cho
cong ching vé tran lut & Thai Lan ndm 2011 din dén mot cam giac “qué tai thong tin” cho
rat nhiéu ngudi dan. Thong tin phat hanh boi cac ngudn khac nhau thuong co chi tiét may
thudin, va ban chat phic tap cta tinh hinh 1d lut d lam cho né gip khé khan dé dap tmg nhu
ciu thong tin nao 14 quan trong nhét ddi voi nguoi dan: thoi gian, dia diém va duong di cua
nude 1i. Nguoi dan lo ngai vé viée c6 hay khong viéc ho phai roi bo nha cira va tai dinh cu
gia dinh cua ho .
Céc ngudn phuong tién truyén thong truyén thong da khong duoc chudn bi dé cung cip noi
dung nhanh chong, chi tiét va ban dia héa bang ngon ngit & rang co thé truy cap. S6 luong
16n cac ngudn thong tin - xa hoi va chinh théng, chinh phu, tu nhan, nhém va tinh nguyén
dan dén truong hop qua tai thong tin gdy nham 1an, lo ldng va cac trudng hop cia “hoang
loan mua ban” cac loai hang hoéa lau bén. Céc mang rong 1én cua cac don vi, nhdm va c4
nhan gop phan khuéch dai thong tin thong qua truyén thong xi hoi ciing co thé lam trim
trong thém sy lan truyén thong tin sai lac va nhitng tin don lién quan dén i lut.

Maic du viéc st dung rong rdi cac cong cu truyén thong xa hoi co thé c6 mot sé hau qud
khong mong mudn, nhiing loi ich tong thé cua truyén thong xa hoi da duoc cong nhan va rd
rang 14 chinh pha va sy tham gia cta cong dong thong qua truyén thong xa hoi sé tiép tuc
dugc huy dong dé dbi voi cac tham hoa trong tuwong lai.

Nguén: Dominic Leong

Truyén thong x3 hoi dd thay d6i mo hinh trong ctru tro thién tai va quan 1y.'"
M6 hinh cii 1a mdt-nhiéu: cac t6 chirc 16n va nhan vién ctru trg nhdy du vao mot cudc

12 Anand Giridharadas, « Mén qua cia chau Phi cho Thung liing Sililcon: Lam thé nao dé theo di mot cude
khung hoang", The New York Times, ngay 13 thang 3 nim 2010. C6 san tir
http://www.nytimes.com/2010/03/14/weekinreview/14giridharadas.html.? R = 0; va Don Tapscott va
Anthony Williams, Macrowikinomics: Khéi dong lai kinh doanh va thé giéi (London, Pai Tay Duong, 2010),
tr. 6.
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khing hoang, danh gia tinh hinh va phan chia vién tro véi cac thong tin han ché ma

ho c6. M6 hinh méi 1a nhiéu-nhiéu:
Thay vi ngdi yén chd doi dé dugc giup dd, cac nan nhan cung cap cac dir liéu tai
chd bang cach su dung dién thoai di dong hodc bét cir kénh thong tin lién lac nao
ma ho c6. Khong chi don gian 13 ting tién, cac tinh nguyén vién mang ty to chirc
phai phan loai dir liéu nay, phién dich va chimg thuc tin nhan vin ban va hinh v&
su ¢d cia man hinh ban d6 twong tac giup nhin vién ctru trg nhim dung muc
tiéu phan (mg cta ho. Va thay vi chi tién 1én phia trudc véi cac wu tién t6 chirc
hep, cac kénh truyén thong méi ... cho phép toan bo hé sinh thai ctru trg khan
cép hoat dong nhu mot thuc thé théng nhét.'”

Trong cdc nan nhan tham hoa theo mo6 hinh méi khong chi don thuan 13 hd tro
ngudi nhan ma con tham gia tich cuc trong cuu trg va phuc hdi chuc nang. Ho su
dung tin nhan SMS, Twitter va e-mail dé gitp tao ra ban d6 cudc khung hoang cung
cap thong tin quan trong va nhan thirc tinh huéng cho nhiing phan mg dau tién. Dy
an Ushahidi - Haiti minh hoa mé hinh ma1 nay.

Ushahidi 12 mot nén tang 1ap ban d6 khing hoang da duogc phat trién sau khi bao
luc nd ra do hau qua ciia cude bau ctr & Kenya nam 2007. N6 cho phép cac ca nhan
gui thong tin qua tin nhian SMS, MMS hodc trang web dé tao ra mot ban dd thoi gian
thuc ctia cudc bau cir bat thuong, de doa va bao luc. Ushahidi dugc st dung trong cac
cude bau cir Uganda va Congo va trong cic tham hoa khac nhau bao gdm cac tran
dong dat & Haiti.

Trong vong vai gid sau khi tran dong dat Haiti 2010 xay ra, nhém nghién ciru
Ushahidi - Haiti 3 dugc huy dong. Mot sb truong hop khan cap nhin tin mién phi
dugc quang cdo qua dai phat thanh. Ngay sau d6, Ushahidi - Haiti nhan dugc hang
ngan tin nhan bao cdo cic nan nhan bi mac ket. Cac thong diép nay & Creole va phai
duoc dich sang tiéng Anh “bdi quan doi khuéch tan cta Haiti - My & M§” trudc khi
ho c6 thé dugc vé duoc mot “ban dd khung hoang” dé thong bao cho ddi ctru ho va
clru tro.

C6 mét s tinh ning doc ddo vé sang kién nay. Mot, tin nhan van ban tir Haiti da
dugc nhan va xtr 1y trong phong tinh huéng Ushahidi - Haiti 1.500 dim vé phia bac
Haiti tai Dai hoc Tufts & ngoai 6 Boston, Hoa Ky . Thir hai, “khong chi 1a thong tin
khing hoang duoc kéu goi giai quyét Ushahidi trong gan thoi gian thuc ma (n6 da

dugc) ciing kéu goi dong gop dich trong gan khoang thoi gian thye.”'™

Dy an da Ushahidi - Haiti thuc hi¢n nhitng gi? Mgt danh gia doc 1ap bdo cao
ré‘mg du an thuc hién nhu sau:

« Giai quyét nhitng khoang tréng thong tin quan trong trong giai doan rat sém

' Don Tapscott va Anthony Williams, Macrowikinomics: Khoi dong lai kinh doanh va thé giéi (London, Pai
Tay Duong, 2010), tr. 6.

' Patrick Meier, “Ushahidi & vai tro khong rd rang cua tin nhan SMS trong tmg pho thién tai”, Wired, 23 thang
2 nam 2010. C6 san tir http://haitirewired. wired.com/profiles/blogs/ushahidi-amp-the-unprecedented.
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clia phan (mg, trong nhiing ngay dau tién quan trong va cic tuan sau tran
dong dat, trude khi Lién Hop Qudc va céc t6 chice 10n khac hoat dong;

« Cung cip nhan thirc tinh hudng va thong tin sém quan trong véi mot mire do
tuong ddi cao vé chinh xac dia ly;

« Cung cap thong tin tinh hudng cho cac t6 chic phi chinh pht nhoé hon khong
co su hién dién & Haiti;

« HO tro cac nha tai trg tu nhan, nho hon phu hop véi cac muc tiéu nhu cau
thich hop; va

« Tao diéu kién cho cac nha tai tro tu nhan.'”

B4o cdo nay luu ¥ rang Ushahidi - Haiti cling “c6 lién quan theo ¥ nghia né
tham gia truc tiép v6i nguoi dan Haiti bi anh huéng va Haiti Diaspora trong khi két

ndi gitra nhu cau va to chirc ctia nang luc dja phuong dé ung pho.”'"

Sy lién quan cta truyén théng xa hoi trong cru tro thién tai ciing 13 diéu hién
nhién sau nhiing hau qua cta tran dong dét va song than tan pha Nhat Ban nam 2011.
Trong cudc khung hoang nay, cc trang web dugc hd tro boi Internet bang thong rong
la phao ctru sinh cho nhiéu nguoi khi ma dién thoai ¢d dinh va mang thong tin di
dong sup do trong nhitng gid sau dong dat. Nhu da dé cap trong cac phuong tién
truyén thong tin tirc, Twitter va Facebook di tré thanh cach d& dang nhat, nhanh nhat
va dang tin cdy nhat dé lién lac voi nguoi than ciing nhu cung cip céac s6 khan cip va
thong tin cho nhitng nguoi trong khu vuc bi anh huong.'”” Skype va Google ciing da

tré thanh nhiing ngudn tai nguyén vo gia.'™

Nghién ciru tinh hudng 7. Nguon lwc cdng dong giir vai tro chinh thong trong
phong chdng bio

Sau khi bao Haiyan tran vao Philippines vao ngay 08 Thang 11 nam 2013, m{t doi quén|
tinh nguyén di dugc huy dong va lam viéc subt ngay dém dé gitp hudéng dan nhimg nd luc
ctru trg. Nhung d6 khong chi 1a nhitng khoi dong trén mit dat. Thay vao d6, ho 1 nhimng
cong dan tir khap noi trén thé giéi dd nhanh chong phén tich hinh anh vé tinh va cac dir liéy
khac, tao ra ban d6 dé cung cip cac co quan ctru tro v6i cac thong tin ngudn luc cong dong
vo gia.

Phong chéng thién tai bang ngudn luc cong dong, cho dén mot vai nim trude ddy van 13
khong chinh thirc va thudng mang tinh ngau nhién, thi bay gio di trd nén cé té chirc hon, va
duoc chép nhén boi cac td chirc nhan dao chinh thirc va dugc tich hop vao hoat dong ctru tro.
Nhimng nd lyc tinh nguyén da dugc nhan rong nhd vao sy xuét hién cta cac cong cu ban d

!> Nathan Morrow va nhiing nguoi khac, “Danh gia doc 1ap ciia du an Haiti Ushahidi", ngay 08 thang tu 2011,
. tr. 4. C6 san tir http://www.alnap.org/pool/files/1282.pdf.
Nt
77 Huffington Post, “Twitter, Facebook tré' nén quan trong trong tran dong dat & Nhat Ban”, ngay 16 thang 3
nim 2011. C6 san tir http://www.huffingtonpost.com/2011/03/11/twitter-facebook-become-v_n_834767.html.
178 Harry Wallop, “Tran dong dat Nhat Ban: Twitter va Facebook da gitp d& nhu thé nao”, Telegraph, 13 thang 3
nam 2011. C6 san tir. http://www.telegraph.co.uk/technology/twitter/8379101/Japan-earthquake-how-Twitter-
and-Facebook-helped.html.
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tryc tuyén, sy pho bién ngdy cang ting ciia cdc mang xa hoi nhu Twitter va Facebook, va suf
phd bién ctia dién thoai di dong. Cac nhom tinh nguyén vién tiép theo dang noi 1én, gop phan
phong chéng thién tai bang cach phdi hop chit ché véi cac to chire ciru tro truyén thong.
Nhém Humanitarian Open Street Map, mot trong muoi to chtre tinh nguyén ki thuét sd, dé
chinh thirc dugc Van phong Lién hop qudc diéu phéi cac van dé nhan dao (OCHA) va Hoi
Chir thap do Philippines giao nhiém vu vio ngay trudc khi con bao Haiyan d6 b .
Sau Haiyan, nhiéu to chirc ctru trg, bao gdbm OCHA va nhom trg gitup y té Médecins Sans
Frontieres (con dugc goi 1a Bac si khong bién gioi), da di vao Philippines, ho mang theo ban
dd cap nhat lién tuc cua dit nudc duge tao ra béi hon 1.000 tinh nguyén vién
OpenStreetMap tir 82 qudc gia .
Nhom Humanitarian Open Street Map st dung vé tinh va hinh anh trén khong va tap hop diy
lidu dia 1y khic dé cung cap ban dd véi hon hai triéu chu thich va céc tinh ning nhu bi cac
tdoa nha hu hong va con nguyén ven, cac con dudongbi chan va luu thong dugc, va vi tri cua)
cac co so ha tﬁng quan trong nhu bénh vién .
Nguon: Declan Butler, “Ngudn luc cong dong gilr vai tro chu dao trong ung pho bao”, Thién nhién, 20 thang
11 ndm 2013.

Co san tur http://www.nature.com/news/crowdsourcing-goes-mainstream-in-typhoon-response-1.14186 .

Bai tip 2. Sir dung truyén thong xi hdi phuc vu phit trién

Hay dua ra mot vi du vé cach chinh phu ciia ban c6 thé sir dung cac cong cu
truyén thong xa hoi dé theo dudi tirng muc tiéu phat trién da thao luan trong phan 3 va
4. Vi du c6 thé duogc gia dinh (tirc 1a khong hién c6). M6 ta mdi vi du. Vui long dién
vao bang dudi day.

Phat trién | Baové | Khoahoc | Gidoduc |Y té cong PAu tranh | Giam cac
nong thon|  moi cong dan cong | chong tham| nguy co
truong nhiing | tham hoa

SNS

Blogs

Wiki

Podcast

Cac dién
dan

Cong
dong ni
dung

Tiéu blog
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CHUONG 5. TRUYEN THONG XA HOQI VA QUAN TRI
Phan nay nham muc dich:
« M6 ta cach thirc truyén thong xa hoi cho phép quan tri c6 su tham gia va hop tac; va

« Thao luan vé nhitng céach thirc thuc hanh t6t trong st dung truyén thong xa hoi cua
cac chinh phu.

Truyén thong xi hdi cho phép quan trj hop tac:

Mot su sdp xép quan 1y noi c6 mot hodc nhiéu co quan céng quyén truc tiép cam
két vai cac ddi tac ngoai khu vuc nha nude trong qua trinh ra quyét dinh tap thé
la chinh thurec, déng thuan theo dinh hudéng va thao luan, va nham muc dich tién
hanh hoac thuc hién chinh sach cong hoac quan 1y cac chuong trinh cong hoac tai

2 179
SEIII.7

Trong khi kha nang cho phép sy tham gia ctia cong dan vao linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong 14 chung chung, thi chi véi truyén thong xa hoi ma su hira
hen nay da trd thanh hién thuc, nghia 1a sy tham gia ctia cong dan trong quan tri c6 thé
duoc thuc hién déy du.

Tham gia di¢n t& dugc dinh nghia dai thé 1a “céac qué trinh chinh tri m¢ rong va
chuyén d6i bang cach str dung cong nghé thong tin va truyén thong.”'™ Theo mot dinh
nghia khac thi d6 1a “viéc sir dung cong nghé thong tin va truyén thong dé mé rong va
lam su sac thém sy tham gia chinh tri bang cach cho phép cong dan két ndi v6i nhau
va vé6i céc dai dién do ho bau ra.”'® Theo Macintosh, Tham gia dién tir c6 ba cﬁp do:

« Cho phép dién tirhoic viéc sir dung cong nghé thoéng tin va truyén thong dé
tiép can voi mot d6i tuong rong 10n hon bang cach cung cip mot loat cac cong cu va
tmg dung dé phuc vu cac k¥ ning giao tiép va k¥ thuat da dang cta coéng dan;

« Cam két dién tir hodc tu van mot doi tugng rdng 16n hon cho phép dong gop
sau sac hon va ho trg cac cudc tranh luan cé bo phi€u vé cac van dé chinh sach; va

« Trao quyén dién tir hoic viéc st dung cong nghé thong tin va truyén thong dé
hd trg su tham gia tich cuc va tao thuan loi cho cac y tudng tir dudi 1én nham gay anh

huong dén chuong trinh nghi su chinh trj.'®

Lién minh chau Au d3 tai trg nghién ctru va cac du an thi diém vé Tham gia dién
tir tir nam 2000."* Tir ndm 2010, Lién Hop Qudc dd dua Chi s6 Tham gia dién tir vao

'"Chris Ansell va Alison Gash, “Quan tri hop tac trong Ly thuyét va Thuc hanh”, Tap chi Nghién ctru Hanh
chinh Céng va Ly thuyét, vol. 18 (2011), tr. 544. C6 san tir http://sites.duke.edu/niou/files/2011/05/Ansell-
and-Gash-Collaborative-Governance-in-Theory-and-Practice.pdf.

180 “Nhiing su hién dai nhét trong tham gia dién tr”, tr. 5. C6 san tir http://www2.fu.uni-
lj.si/iiu/Clanki/IDEAL_EU D2.1 State of the Art in_e participation.pdf.

B1Hinh nghia 1a bdi Ann Macintosh dugc trich dan trong Geanina Diana Moraru, “Tham gia dién tir: Sy tham
gia cuia cong dan trong cac chinh sach cong”, 6 thang 4 nam 2010, tr. 1. C6 san tir http://www.public-
policies.eu/uploads/Geanina_Diana Moraru - E-governance paper.pdf.

182 Ann Macintosh, “M6 ta Tham gia dién tir trong hoach dinh chinh sach”, trong Ky yéu cua Hoi thao qudc té
Hawaii lan thir 37 vé Khoa hoc hé thdng (2004), tr. 3. C6 san tir
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan038449.pdf.
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cudc khao sat Chinh phu dién tr hai ndam mot lan ctia minh. Chi s6 Tham gia di¢n tr
“d4nh gia chat lugng va tinh hitu dung ctia thong tin va cac dich vu duoc cung cip boi
mot qudc gia vi muc dich thu hit cic cong dan ctia minh vao qua trinh hoach dinh

chinh sach cong thong qua viéc sir dung cac chuong trinh chinh pha dién tir.'

Truyén thong xa hoi dugc xem 1a “su lya chon hop 1y dé 1ap day nhimng 16 hong
ngan can Tham gia dién tir trd thanh mot phan cua cude séng con ngudi.”'® Cé duogce
diéu nay 1a do truyén thong xi hoi (1) lam tdng nhan thirc chung vé cac van dé de doa;
(2) 1am cho cac nén tang Tham gia dién tir dé tiép can hon vé6i nhitng nguoi khong
tham gia vao cac cudc tranh ludn chinh tri; va (3) lam cho sy tham gia cua nguoi s
dung dé dang hon va truc quan hon.

Déi v6i nhitng nguoi khéc, truyén théng xa hoi trong chinh phi dong nghia voi
“Chinh phu 2.0” - c4c “Ung dung ciia Web 2.0/céc ing dung Enterprise 2.0 va cac khai
niém trong linh vuc cong.”'® Chinh phu 2.0 “vé co ban 1a vé viéc st dung cong nghé
dé nhan dang mot hinh thirc ¢6i m¢ hon, minh bach va c6 tinh chit tu van tir chinh
phu”'®” N6 1a noi ma cac cong dan “duwoc moi mot cach coi mé hon vao mot mbi quan
hé c6 sy tham gia va cho phép véi chinh phu trong it nhat ba linh vyc chinh: (1) thiét
ké dich vu va phan phéi; (2) cac hoat dong va céc thoa thuan cua linh vuc cong va
quan 1y cong; va (3) chinh sach cong va ra quyét dinh.”'®*

Trén toan cau, cac chinh phu da bat ddu st dung cic tng dung Web 2.0 dé thuc
day thong tin va dich vu chinh phu, giao tiép véi cac ctr tri cua ho, ciing nhu khuyén
khich ho tré nén minh bach hon, ¢61 mé hon va c6 trach nhi€ém hon. Cac phong ban va
céc co quan chinh pht ¢3 mo ctra cho cong chiing bang phuong tién luu trir tai khoan va
céc trang trong Facebook, Twitter, YouTube va cic trang web truyén théng xa hoi khac.

Trong nim 2012, 123 trong tong s6 164 nguyén thu qudc gia (75% hodc 3/4) sir
dung Twitter."” Téng thong My Barack Obama dung dau danh sach véi 24 triéu nguoi
theo ddi. Tiép theo 1a Tong thdng Venezuela Hugo Chavez dtng thir hai véi 3,8 triéu
nguoi theo ddi. Thi ba 1a Tong théng Tho Nhi Ky Abdullah Gul véi hon 2 triéu nguoi

183Tim Bonnemann, “Danh sach cac du 4n nghién ctru Tham gia dién tir cia EU 2000-20107, Intellitics, ngay 13
thang 8 nam 2012. C6 sén tir http://www.intellitics.com/blog/2012/08/13/list-of-eu-e -tham gia nghién ctru du
an-2000-2010 /.

'8 Chwong trinh Hanh chinh cong cia Lién Hop Quéc, “Tham gia dién tir”. C6 sin tir
http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment overview/eparticipation.htm. Chi s6 Tham gia dién tir nay da bi
chi trich 13 “sai” boi vi, “ngay ca cac nudc khong dan chi c6 thé cé diém sé cao ...” trén chi sb ndy. Xem Ake
Gronlund, “Két ndi Chinh phu dién tir véi Chinh phu that: Su thit bai cua chi s6 Tham gia dién tr cua Lién
Hop Qudc”, trong Chinh phu dién tir: Hoi thao qudc té WG8.5 IFIP lan thir 10, eGov 2011, Delft, Ha Lan,
Aug 28-ngay 02 Thang 9 nam 2011 Ky yéu , Marjin Janssen va nhitng ngudi khéc, bién soan. (Heidelberg,
Springer, 2011), tr. 35.

%50li Lacigova, Anna Maizite va Benjamin Cave, “Tham gia dién tir va Truyén thong x hoi: Mot mbi quan hé
cong sinh?” Tap chi chau Au ePratice, vol. 16 (thang 6 / thang 7 nam 2012), tr. 73. C6 sin tir
http://www.epracticejournal.eu.

'%Martha Batowski va Doug, “Chinh phu bao quét 2.0: Dan dau thay ddi chuyén hoa trong khu vuc céng”, Grant
Thorton, tr. 5.

1:; Chinh phu Uc, “Gov 2.0 Primer”. C6 san tir http://webguide.gov.au/web-2-0/gov-2-0-primer/.

Nt

' Digital Daya, “Luu ¥ Nghién ctru: Lanh dao thé gidi trén Twitter - Xép hang Béo c40”, thang 12 nim 2012, tr.

2. C6 san tir http://www.digitaldaya.com/admin/modulos/galeria/pdfs/69/156_biqz7730.pdf.
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theo ddi. Hoang hau Rania ctia Jordan véi hon 1 triéu ngudi theo doi dirng vi tri thir tu.
Vi tri thtr ndm 12 Toéng théng Nga Dmitry Medvedev (ngudi cé tai khoan mang ca
tiéng Anh va tiéng Nga).'”

Téng théng Indonesia Susilo Bambang Yudhoyono & mot ngudi st dung rat ham
mo Twitter. Ong di di xa hon bang cach sir dung Twitter nhu mot phuong tién tiép can
v6i ngudi dan thuong Indonesia. Nhu duong day gian diép véi Uc da cho thay, ong
cling str dung Twitter nhu nén tang dé thuc hién cong tac ddi ngoai.'”’

Hop 7. Tweets ctia Tha twéng Nepal

Thu tuéng Nepal da gianh thoi gian tir lich trinh ban ron ctia minh dé tham gia cac cudc doi
thoai v&i cong dan trén Twitter. Cac chii d& bao gdm cac van dé lién quan dén phat trién dat
nuédc nhu phat trién cong nghé thong tin va 6n dinh chinh tri. Loi ich chinh cua tweeting 1a
nhitng nguoi theo ddi / cong dan khong can phai ding nhap vao Twitter trong thoi gian
tweet hoat dong. Co thé cho nhitng ngudi theo doi linh hoi tweet trong thoi gian ranh rdi
ctia ho hodc tham chi sau nhidu tuan va nhiéu thang. Bt loi co ban cta sang kién nay 1a tim
giéi han cua phan 16n cac cong dan Nepal khong sir dung Twitter. Tuy nhién, v6i sy tham
nhap gia ting ca dién thoai di dong va viéc giam gia cua dién thoai théng minh thi mot bdi
canh da dugc thiét 1ap cho cudc ddi thoai qubc gia rong 16n hon bang cach sir dung truyén
thong mai.

Tién s Baburam Bhattarai 1a Thu tuéng dau tién ctia Nepal di coi truyén thong x3 hoi 1a
nghiém tic. Tai khoan twitter ctia 6ng 1a @ brb_laaldhwoj, dugc tao ra vao ngay 20 thang
nam 2013.

Luu y: Mdac du co sy nhiét tinh cua Thu tuwéng Chinh phu danh cho Twitter, viéc si dung
Twitter van khong dwoc phép trong cdc vin phong chinh phii & Nepal.

Nguoén: Bimal Shah

Vé mit quoc gia, New Zealand n6i 1én vi tri s6 1 trong bang xép hang “Top Ten
Chinh phu 2.0 trong nam 2011”.""* BPuong 16i chi dao tong quat vé truyén thong x3 hoi
duoc mo ta “gén nhu mot tai liéu tuong ddi hoan hao .... No 1a mot su pha tron tuyét
vOi cia y thirc chung va tu van hanh dong, va cé thé dé dang phu hop véi ngit canh
khéac nhau.”

Viéc sir dung truyén thong xa hoi ciia chinh phu Uc 1a diéu hién nhién theo céc
50 liéu théng ké nam 2011 nhu sau:

« Gan 50 co quan lién bang d3 c6 trang Facebook (trong biéu mau cua céc trang
chinh thirc hodc céc chién dich cong cong cu thé);

ONt., tr.3-5.

191 Nt

12 Andrea Di Maio, “Danh gia Mot nam: Top Ten cho Chinh phii 2.0 trong nam 2011”., Gartner, 27 Thang 12
nam 2011. C6 san tir http://blogs.gartner.com/andrea_dimaio/2011/12/27/a-year-in-review-top-ten-for-
government-2-0-in-2011/.
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« Gan 100 co quan, (tir cac co quan chinh ciia qudc phong, y té va ldo hoa, t6i
cac co quan nhoé nhu AusAID va Cuc Thong ké Uc) di c6 tai khoan Twitter
chinh thurc;

* Cac co quan nhu S¢ Gido duc, Viéc lam va Quan hé noi lam viéc, S¢ Tai
chinh va bi bo quy dinh, va Thu vién Qubc gia Uc viét blog thuong xuyén; va

« Mot s sang kién lién quan dén 133 Web 2.0 di duogc cac co quan to chirc.
Bao gdm viéc tao ra cac cong thong tin va cac cong cu, cac chién dich, va kho dir
ligu."”

O Mexico, Chinh phu 2.0 dugc xem 14 ¢6 “tiém ning dwa chinh quyén va ngudi
dan lai gn nhau hon trong mot cach don gian va hiéu qua.””* That khong may,
“nhitng cong cu va tng dung nay dang dugc sir dung rat it trén cic trang web cia

chinh quyén tiéu bang.”'”

Viéc sir dung truyén thong xa hoi cia Chinh phu dang thay dbi. Gohar Kahn da
dua ra dan chimg vé cac sang kién ctia Chinh phu 2.0 trong céac linh vuc sau: quy dinh;
thue thi phap luat; hop tac lién co quan; kién thirc va quan 1y ngudn nhan luc; tham gia
chinh tri va tinh minh bach; thong tin khu vuc cong; va cung cép dich Vu.l%

Gia tri cua truyén thong xa hoi o1 vai chinh phu bao gdm cac yéu to sau day:

« Tinh tic thi, d& sir dung va rao can twong ddi thdp dé tham gia c6 nghia 13 nd
s& tiép tuc di doi cac hinh thirc khac cta truyén thong va sé tré nén ngiy cang
gan két trong cudc séng hang ngay.

« Truyén thong xi hoi khong chi 1a mét 16 trinh cho mot khoang thoi gian, phd
bién mot chiéu cua thong tin tinh. Cac co quan chinh phu ¢6 thé nhan duoc
thong tin phan hdi tir dan chuang, 1ap lai lién lac véi ho vé nhirng hanh dong
tiép theo, va tiép can va to chirc cac nhom ma sau d6 cac nhom nay tu lién lac
vO1 nhau.

« Truyén théng x3 hoi c6 thé két ndi phan 16n dan chung va cac nhom tir xa, va
n6i dung c6 thé dugc tiiy chinh va cap nhat gan nhu ngay 1ap tic, véi chi phi
tuong ddi thap.

* Quan trong nhét, ca mot thé hé ctr tri va nguoi nop thué hién tai hy vong s€
giao tiép va thyuc hién giao dich théng qua truyén thong xa hoi. Nhicu nguoi
dan tham chi khong nhd téi cudc séng trude kia khong co tuong tac nhu vay.

A N A R 71
Pay 14 tiéu chuan méi."’

19 Tim Lohman, “Bao quat Chinh phu Lién bang 2.0”, Computerworld, 9 thang 6 ndm 2011. C6 sin tir
http://www.computerworld.com.au/article/389642/federal_government embracing_gov 2 0/.

194 Rodrigo Sandoval-Almazan va nhimg nguoi khac, “Viée st dung Web 2.0 trén trang web nha nuéc Mexico:
Déanh gia Ba Nam”, Tap chi dién tt cia Chinh phu dién tir, vol. 9, $6. 2 (2011), tr. 117. C6 san tir
http://www.ejeg.com.

195 Nt

1% Khan, G.E., Govt. 2.0 Giai thich: kich ban thyc hién, mé hinh st dung, va cac mbi quan h¢ (sa“ip xut ban).

"7 Quan hé dbi tac cho cac dich vu cong, "# CONNECTEDGOV: Cac bén lién quan tham gia vao thoi dai k§
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Déi v6i Uc, Chinh phu 2.0:
« Lam cho nén dan chu c6 sy tham gia nhiéu hon va duoc thong tin nhiéu hon;

« Cai thién chét lugng va dap ung céc dich vu trong cac linh vuc nhu gido duc, y
té va quan 1y moi truong, dong thoi cung cap cac dich vu ndy mot cach nhanh
chong va hiéu qua hon;

« Nudi dudng va khai thac 1ong nhiét tinh cua cong dan, cho ho dong gop day
da hon vao hanh phuc cta ho va cia cong dong;

* Mo khoa gia tri kinh té€ va xa hoi to 16n cua thong tin va ndi dung khac duogc to
chtrc béi chinh phu dé phuc vu nhu mét nén tang ti€n canh tranh cho su doéi
moi;

* Hoi sinh khu vyc cong va thuc hién cac chinh sach va dich vu chinh phu dap
ung tot hon nhu cau va moi quan tdm cia nguodi dan bang céach:

o Cung cap cho chinh quyén cac cong cu & mirc do cao hon nhiéu cia cam
két cong dong

o Cho phép ngudi st dung cac dich vu chinh pht tham gia 16n hon nhiéu
trong ké hoach ctia ho va cai tién lién tuc

o Su tham gia cua cong dong loi ich va thyc hanh bén ngoai khu vuc cong
trong hoach dinh chinh sach va bay t6 quan diém, trong d6 cung cip truy cip duy
nhat cho chuyén mén, kién thirc dja phuong va cac quan diém.

* Thu hut thanh cong hon va gilr lai nhitng ngudi dan hoat bat, nhiét tinh cho
cac dich vu cong bﬁng cach lam cho cong viéc cua ho it c6 thr bac, hop tac
nhiéu hon va b ich hon vé ban chat.'”®

Trong cic trang sau ddy ching ta s& xem xét mot s6 thuc hanh tét vé viéc sir
truyén thong x4 hoi trong chinh phu.

5.1. Hién phap va phap luat

Iceland di tién phong trong viéc sir dung truyén thong xi hoi dé cho phép cong
dan tham gia trong viéc soan thao luat co ban cua ho.

Trong nam 2010, do hau qua ctia “Cach mang bép nic”, mot Hoi dong Hién phap
dd duoc thanh 1ap dé soan thao hién phap méi cua Iceland.'” Hoi ddng quyét dinh
khai thac Internet dé dam bao c6 su tham gia rong nhat vao qua trinh nay. Hoi dong
Hién phap dang dy thao cac diéu khoan trén trang web twong tac va cong ching cé thé

thuat sé”, thang 1 nam 2013, tr. 3. Co san tir
http://ourpublicservice.org/OPS/publications/viewcontentdetails.php?id=218.

198 T4 chirc chuyén hudn luyén Chinh phu 2.0, “Tham gia: tiép tuc Chinh phu 2.0 - Béo céo cta T6 chirc chuyén
huén luyén Chinh phu 2.0”, 2009. C6 sin tir
http://www.finance.gov.au/publications/gov20taskforcereport/doc/Government20TaskforceReport.pdf..

19 Samantha Rollins, “Hién phap tir ngudn luc cong dong cua Iceland: Mot huéng din ngin gon"., The Week,
ngay 23 thang 10 nam 2012. C6 san tir http://theweek.com/article/index/235259/icelands-crowd-sourced-
constitution-a-brief- huéng dan.
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binh luan bén dudi hodac tham gia mot cudc thdo ludn trén trang Facebook cua Hoi
ddng. Hoi ddng ciing c6 mot tai khoan Twitter, mot trang YouTube, noi cac cudc
phong van véi cac thanh vién hoi dong thudng xuyén dugce dang 1én, va mot tai khoan
Flickr c6 chtra hinh anh ctia 25 thanh vién khi 1am viéc, tit ca nham muc dich t6i da
hoa su tuong tic v6i ngudi dan. Cong dan ciing co thé “tham gia” cac cudc hop Hoi
dong thong qua webcast truc tiép. Theo ghi nhan ctia Manuel Castells:

Hoi dong Hién phap nhan duogc truc tuyén va khong truc tuyén, 16.000 dé xut
va y kién da duoc thao luan trén cac mang xa hoi. Hoi dong da viét 15 phién ban
khac nhau cua van ban, dé di vao xem xét cac két qua cua cudc thao ludn rong rai
nay. Vi vay, du luat hién phap cudi cung theo nghia den 1a két qua cta ngudn luc
cong dong. Mot s6 nha quan sat di dan nhan cho né 1a mot wiki-hién phap.”’

Hién phap tir ngudn lyc cong ddng ndy da duoc chap thuan trong cudc trung ciu
v6i ty 18 2-1 va dang cho phé chudn cua qudc hoi Iceland. !

New Zealand la nudc di tién phong trong vi¢c nguoi dan tham gia phap luat qua
mot hinh thirc dién tir. Trong qua trinh stra ddi luat diéu chinh lyuc luong canh sat va dé
dat duoc mot dbi tuong rong hon, mot wiki Luat Canh sat da dugc tao ra trong ndm
2007, “da dem lai cho Kiwis mét cach thuc sang tao dé dé nghi cac tr nglr cho mot
dao luat méi cua Quéc h(f)i.”zo2

Wiki Pao luat Canh sat “la két qua cta vai trim chinh sira xay dung duoc sip
xép theo goi y tir don thong qua cac doan binh luan dai.”*® viéc st dung n6 nhu mot
cong cu Tham gia dién tir 44 mang lai it nhat ba két qua tich cuc: (1) dé cao nhitng ¥
tudng madi; (2) nang cao nhan thuc va sy tham gia trong viéc xem xét Luat Canh sat;
va (3) nang cao nhan thirc vé viée chinh quyén sir dung nudc cac cong nghé dya trén
web va khong gian mang x3a hoi truc myén phuc vu sy tham gia chinh tri.

O Brazil, Votenaweb cung cap cho cong dan mét cach thire dé dang dé theo doi
co quan 1ap phap ctia ho. N6 bao gém: (1) “dy ludt cua tuan” voi mot ban tom tit,
chinh tri gia viét du luat, va s liéu thong ké vé ngudi dung va cac phiéu binh chon
chinh tri gia; (2) mot lién két dén toan bo van ban cua du luat; (3) mot danh sach céc
chinh tr1 gia véi cac thong tin co ban nhu su nghiép cua ho, ) luong cac du an luat
duoc dé xuét tai Qudc hoi, va cac hd so cd quyén biéu quyét ctia ho; va (4) mot khong
gian ngudi sit dung ma bét cr ai cling ¢ thé kiém tra nhitng diém twong dong cua ho
v6i cac chinh tri gia va / hodc nhitng ngudi dung khac dya trén hd so bo phiéu.”** Nhu

2% Manuel Castells, Mang lui vi pham va hy vong: phong trao xi hoi trong ky nguyén Internet (Cambridge,
Vuong qudc Anh, Chinh thé, 2012), tr. 39.

2" Sam Knight, “Véi Hién phap méi, Hau sup d6 Iceland ting budc hudng t6i dan chu tryc tiép”, Truthout, ngay
27 thang 1 ndm 2013. C6 san tir http://www.truth-out.org/news/item/14097-with-new-constitution-post-
collapse-iceland-inches-toward-direct-democracy.

202 Canh sat New Zealand, “Wiki ctia Pao luat Canh sat ra doi”, 25 Thang 9 nam 2007. C6 san tir
http://www.police.govt.nz/news/release/3370.html/.

293 Wiki Tuong lai Melbourne, “Ttr Tu van t6i Tham gia”. C6 san tir
http://www.futuremelbourne.com.au/wiki/view/FMPlan/FromConsultation Toparticipation.

2% Manuella Maia Ribeiro, “Votenaweb”, Cong nghé mang minh bach, ngay 03 thang 5 nam 2010. C6 sin tir
http://transparency.globalvoicesonline.org/project/votenaweb.
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cac sang kién khac, nhirng nguoi str dung c6 thé binh ludn, gui e-mail cho ban be hoac
dai bi€u quoc hoi, va chia sé thong tin vé mot dy luat trén Twitter va Facebook.

Votenaweb c6 mdt cach ti€p can tha vi td1 cac van dé vé sy tham gia cia nguoi
dan: “Chung t6i tin rang dé cong dan ti€p can chinh sach, chung ta phai ti€p can cac
van dé chinh tri bang cach sir dung ngén nglt hinh anh va van ban c6 san, ngoai viéc

tap hop vui choi giai tri va kién thirc.”*?

5.2. Lam luat dién tir

Sy diéu chinh 12 mot chirc ning quan trong ctia chinh phi. N6 dugc dinh nghia
mot cach rong rai la “sy 4p dat cac quy tic cua chinh pht, duoc hd tro bdi viée sir
dung céc ché tai duoc dic biét danh cho viée thay ddi hanh vi kinh té cua cac ca nhan
va cac cong ty trong khu vuce tu nhan.”?* Lam luat dién tir 1a “viéc sir dung cac cong
ngh¢ k¥ thuat s6 méi trong vi¢c phat trién va thuc hién cac quy dinh”**” Cac muc tiéu
ctia n6 1a: (1) gitp sap xép va cai thién viéc quan Iy quy dinh; (2) gitp théng bao cho
ngudi dan vé viée ra quyét dinh cua chinh phu; (3) lién quan dén viée cac cong dan co
¥ nghia hon trong qua trinh lam luat; va (4) thuc day viéc tuan thu hiéu qua hon.

Chinh phu lién bang Hoa Ky da thyc hi¢n viéc lam luat di¢n tor tir nhitng nam
1990. Dén nim 2008, da c6, “hon 170 ddi tugng lam luat khac nhau & 15 S& Ngi cac
va mot s6 Uy ban quan 1y doc 1ap sir dung mdt co s¢ dir liéu chung cho céc tai liéu lam
luat, mot giao dién quan 1y s6 ghi phd quat, va mot trang web cong duy nhit dé xem
xét cac du ludt va y kién dong ¥ truc tuyén.”** Truyén thong xi hoi trong viéc lam
luat dién tir d3 din dén Rulemaking 2.0 - sir dung truyén thong xa hoi dé: (1) canh bao
va thu hut cac d6i tac, va cac thanh vién cia cong ching no61 chung, vao vi¢c lam luat;
va (2) xay dung cOng déng thao luan truc tuyén c6 thé hd tro su tham gia lam luat hiéu

. 209
qua.

Mot vi du vé Rulemaking 2.0 13 Phong Quy ché -mot sang kién chung cia Dai
hoc Cornell va B Giao théng Van tai My. Cac giai thuong ctia Phong Quy ché 1a mot
vi du cua “dién toan xa hoi thong minh” da duoc “thiét ké c6 muc dich bao gém cac
yéu td ¢6 thé 1am cho viéc 1am luat minh bach hon, ¢6 sy tham gia va hop tac.”*'" Pac
bi¢t hon:

205 ¢

2% OECD, “Tur dién thuat ngir thdng ké: Quy ché”. C6 sén tir http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=3295.

27 Cary Coglianese, “E-Rulemaking: Cong nghé thong tin va Chinh sach diéu tiét”, Bao cao Chuong trinh Chinh
sach diéu tiét s RPP-05 (2004), tr. 2. C6 sén tir http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/rpp/erulemaking/papers_reports/E_Rulemaking Report2004.pdf.

2% Pugc trich dan trong Cary Coglianese, “Co quan lién bang sir dung Truyén thong dién tir trong qué trinh lam
ludt”, Bio céo tong két Hoi thao hanh chinh ciia Hoa Ky, ngay 15 Thang Mudi Hai nam 2011, tr. 5. C6 sin tir
http://www.acus.gov/sites/default/files/Coglianese-Federal-Agencies-Use-of-Electronic-Media-in-
Rulemaking-FINAL-REPORT.pdf.

209Cynthia R. Farina va nhitng nguoi khac, “Lam luat 40 ky ty hoac it hon: mang xa hdi va tham gia ctiia cong
chung trong 1am luat”, Pace Law Review, vol. 31, s6. 1 (Mua dong 2011), tr. 387. C6 sén tir
http://digitalcommons.pace.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1772&context=plr.

21OCynthia R. Farina va nhitng nguoi khac, “Lam luat 2.0, Xuét ban ciia Khoa Lu4t Cornell, Bao 179, 2011, tr.
397. C6 san tir http://scholarship.law.cornell.edu/facpub/179.
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Phong Quy ché co dic diém cua mot blog, mot dién dan thao luan va mat trang
web gido duc truc tuyén... Nhitng ngudi didu hanh nd twong tac chit ch& véi
ngudi sir dung dé thuc hién cac chirc ning tu van va phdi hop phan nao giong
nhu diéu hanh / quan tri vién cda cac cong déng tri thirc sang tao truc tuyén phat
trién cao, nhung ho rd rang dang nam bén ngoai cong dong ngudi dung va c6 loi
ich trong cac van dé khac cho phép nguoi ding tham gia mot cach hiéu qua nhat
c6 thé."!

N6 di duge st dung dé soan thao dur luat d& xuat Quan 1y an toan d6i véi nha
cung cip motor lién bang trong viéc cdm nhimg ngudi diéu khién xe co gidi thuong
mai nhén tin (cac “quy tic nhin tin”), va vong thir hai ciia hing hang khong quy dinh
quyén hanh khach (cac “quy tic APR”). Cac bai hoc kinh nghiém tir hai nd luc 1am
luat da duoc sir dung khong chi dé tinh chinh Phong Quy ché ma cho tt ca cac sang
kién rulemaking 2.0 khéc cta chinh phu M.

5.3. Quan ly tri thirc

Cudc tan cong 9/11 vao nudéc My nhan manh sy chia sé thong tin yéu kém giira
mudi sdu co quan tinh bao lién bang My. Bo Qudc phong My da tao ra Intellipedia dé
cai thi¢n tri thong minh bﬁng cach chia sé thong tin va dir liéu."? Theo tap chi Time,
“Intellipedia, mot phién ban phan loai ciia Wikipedia, ... dang thay d6i cach cac co
quan gian diép My xtr 1y thong tin t6i mat bang cach thuc day hop tac giita

Washington va toan thé gioi.”*"

Intellipedia bao gdm ba wiki khac nhau: JWICS, mot mang luéi bi mat hang dau;
SIPRNet, chu yéu dugc st dung bo1 Bo Ngoai giao va Bo Quéc phong trén co s¢ hang
ngay; va Intelink-U, m{t mang ludi nhay cam nhung khong dugc phan loai ban dau 1a
mot phan cia md ngudn md théng minh, noi ngudi ding cé thé chia sé thong tin trén
mot mang ludi khong dugce phan loai.?" Trong s6 ba wiki bi mat nhat JIWICS dan dau
v6i hon 400.000 trang va 57.000 tai khoan ngudi dung.*"

Nhu Wikipedia, Intellipedia chu yéu duoc quan 1y boi cac tinh nguyén vién va
duoc kiém tra boi “nhitg ngudi huéng dan” theo dbi cc trang ca nhan trong cac linh

vuc chuyén mon cua h().216

Mbt sd céc quan sat ¢t 18i duge thuc hién boi mot nghién ctru cua Intellipedia
nhu sau:

211
Nt., tr. 416.

*12Nancy M. Dixon va Laura A. McNamara, :Kinh nghiém cta chung t61 voi Intellipedia: Mot nghién ctru dan
toc hoc & Co quan Tinh bao Quoc phong", Du an Phong thi nghiém thi diém kién thttc DIA, 05 thang 2 nam
2008.

BMassimo CaNIabresi, “Wikipedia phuc vu gian di¢p: CIA phat hién ra Web 2.0", Time, ngay 08 thang 4 ndm
2009. C6 san tir http://wwyv.time.com/tirpe/qation/article/O, 8599,~1 890084,00 html...

2*Trung tdm Nghién ctru Chién lugc va Qudc té, “Intellipedia”. C6 sin tir http://csis.org/blog/intellipedia.

215

Nt

*15Massimo Calabresi, “Wikipedia phuc vu gian di¢p: CIA phat hién ra Web 2.0", Time, ngay 08 thang 4 nam

2009. C6 san tu http://www.time.com/time/nation/article/0, 8599,1890084,00 html...
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1. Khéng phai ai dong gop cho Intellipedia cling 14 thanh vién cua thé hé Web
2.0, va khong phai tat ca nhitng nguoi trong do tudi hai muoi déu vui mimg véi nd;

2. Intellipedia chimg minh rang khi cac nha phan tich dugc cung cip mot khong
gian c6 thé truy cap dé chia sé thong tin thi ho 1am rat nhiét tinh;

3. Intellipedia cho phép cac nha phan tich tao ra mot ban sac chuyén nghiép trong
cac co quan dugc phan cap chit ché theo kiéu truyén thong;

4. Intellipedia cho phép don vi thiic ddy cong viéc cia ho thong qua cong dong
tinh bao;

5. Céc nha phan tich dang sir dung phan mém wiki dé tao ra cach thirc sang tao
truyén thong;

6. Intellipedia dang noi 1én nhu mot thi truong tri thire; va
7. Intellipedia c6 kha ning thay ddi tinh chat cong viéc phén tich tinh bao.217

Ong chit Nha Tring George W. Bush d cung cip danh gia ndy cta “Wikipedia
cho cac di¢p vién”:

Intellipedia giam nhe cac trd ngai bt ngudn tir sy hiéu 1am cac qua trinh va cac
thuat ngir cia mdi co quan, va khuyén khich su phéi hop va tranh luan lién quan
dén viéc danh gia tinh bao budc dau ciia qué trinh phan tich. Sy ddi thoai va hiéu
biét lién nganh nay, dugc thuc ddy thong qua Intellipedia, khuyén khich mot su
hiéu biét tap thé tt hon vé cac van dé an ninh qubc gia va vé mot hé théng kién
thirc dya trén chu dé duge chia sé déng déu hon.*'®

Diplopedia 12 mot bach khoa toan thu dua trén wiki danh cho nhan vién B

Ngoai giao, dé cai thién ngoai giao thong qua viéc chia sé thong tin.>"

Nhu cac bd ngoai giao khac, mot véan dé thach thirc chinh cia Bo Ngoai giao Hoa
Ky la kién thirc thu dugce ciia mot vién chuc ngoai giao trong khi phuc vu tai mot vi tri
dic biét co thé bi mat di khi nhan vién d6 dugc chuyén dén vi tri khac. Khong c6 “mot
hé thdng virg chéic noi ngudi tién nhiém cé thé duoc goi dén dé giai thich su phuc tap

, A A A e A aX 53220
cua qua trinh cong vi¢c hoac van de.”

Diplopedia duoc cai dat ngay 26 thang 5 ndm 2006, va ra mat vao ngay 26 thang
9 nim 2006. Nguyén tic co ban cta né 1a: (1) kién tri, phat trién kién thirc; (2) nhe
nhang, nén tang linh hoat cho sy hop tac; (3) noi luu trit mé va bao gém toan bd thong

*"Nancy M. Dixon va Laura A. McNamara, :Kinh nghiém cua ching t6i voi Intellipedia: Mot nghién ciru dan
toc hoc & Co quan Tinh bao Qudc phong", Dy an Phong thi nghiém thi diém kién thirc DIA, 05 thang 2 nim
2008.

2¥Results.Gov, “Intellipedia”. C6 sin tir http:/georgewbush-
whitehouse.archives.gov/results/difference/information_sharing.html.

9B Ngoai giao My, “Vé Diplopedia”, ngay 12 thang 10 nam 2012. C6 sén tir
http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/115847. .htm.

*Chris Bronk va Tiffany Smith, “Diplopedia twong tugng: Ngoai giao Wiki ctia toa nha", trong Hop tac cong
nghé va hé théng (CTS), 2010 Ky yéu Hoi thao qudc té nam 2010.
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tin; (4) chii s¢ hitu cua cong dong xdy dung cac ngudn tai nguyén tri thirc; va (5) thong
tin va thao lun, khong nhit thiét phai am hiéu tuong tan.**'

Mot giai phap dya trén wiki cho phép nhan vién B Ngoai giao Hoa Ky truy cap
va chia sé kién thtrc ¢6 ¥ nghia nhur wiki cho phép chia sé thong tin theo chiéu ngang.
Pén nam 2012, Diplopedia co:

« Hau hét 18.000 bai bao, bao gdm ca ticu sir cila cic nha lanh dao nudc ngoai
va 1.200 tir viét tit va dinh nghia cua ho;

« Gan 6.000 ngudi dong gop da dang ky (hodc ctr 1 trén 10 ngudi dung duogc uy
quyén), 350 ngudi trong s6 ho d thyc hién mot chinh stra trong 90 ngdy qua;

35,000 dén 40,000 lugt xem mdt tudn; va
«  MGdi lan trung binh ngudi dung mét 3,5 phut cho mdi bai viét.**

Co6 mot ban Diplopedia chi danh dé doc cho cong churc dan sy khong thudoc Bo
ngoai giao trong viéc cu xur voi cac van dé quoc t€ / nudc ngoai. Ngoai ra con ¢c6 mot
“Diplopedia S” cho cac nhan vién chinh phi My véi khe hé an ninh.

Diplopedia c6 gia ré. N6 st dung mot phan mém ma ngudn mé va duoc duy tri
bdi mot su tuong dwong 1,5 nhan vién toan thoi gian. Bang cach so sanh, hé thong
thong tin hoc kinh nghiém cia NASA, mdt dy 4n quan ly tri thirc, chi phi 782.000
USD dé van hanh trong nam 2011.7%

5.4. Cac sang kién dia Phuwong (Ving)

Céc chinh quyén dia phuong ciing dang sir dung truyén thong xa hoi dé co trach
nhiém véi cong din va cung cép dich vu cong.

Sang kién Twong lai Melbourne duoc coi 1a mot sy thyc hanh tot nhat trong
viéc str dung mot wiki va blog dé hinh thanh nén su tham gia cta cong chung trong
quy hoach d6 thi. Trong nim 2008, nhu mdt phan cia qua trinh tham van cong dong,
thanh phd Melbourne da quyét dinh dwa ké hoach thanh phd ciia ho dén nam 2020
(Tuong lai Melbourne) vao mot wiki cong khai ¢ thé chinh sitra trong mot thang.
Chuong trinh lién quan dén nhiéu giai doan nhu sau:

* Dic diém ky thuat va xay dung mdi truong phodi hop vai Collabforge str dung

mot cong cu wiki mién phi (TWiki);

* Pio tao do6i ngii cho Tuong lai Melbourne, nhitng ngudi kiém duyét wiki

trong sudt qua trinh tham vén;

« Mot vong wiki so bd khép kin (13-25 thang 3 nim 2008) dé thir nghiém cong

nghé v6i cac bén lién quan; va

1B Ngoai giao My, “Vé Diplopedia”, ngay 12 thang 10 nam 2012. C6 sén tir
http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/115847 . htm.
*Frank Konkel, “Diplopedia: Chi phi thap Tham gia cao”, FCW, 19 Thang 12 nim 2012. C6 san tir
s http://fcw.com/articles/2012/12/19/diplopedia-low-cost.aspx..
Nt
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« Mot vong wiki mé (17 thang 5 - 14 thang 6 ndm 2008) cho phép bit ctr ai doc

hoic sira d6i ké hoach cua Twong lai Melbourne.***

Trong qua trinh tham van cong chung vé Tuong lai Melbourne (17 thang 5 - 14
thang 6 nim 2008), di c6 trung binh 2.500 luot truy cap mdi ngay, voi khoang 30.000
luot xem trang trong téng s6 thoi gian hon bdn tuan.*” Ciing da c6 hon 7.000 nguoi
truy cp vao trang web trong qua trinh tham van kéo dai nhiéu thang. Nhitng nguoi
tham gia nay da thuc hién chung vai trim déng gop vao ké hoach. Ngoai ra, giai doan
tham van cong dong di thu hat sy tham gia ctia cong chung trong qua trinh lap ké
hoach von di c6 chat lugng cao, va da dang trong hinh thtrc cia vi¢c tham gia va chu
dé xem xét.

Dac bié¢t thu vi 1a “... khong c6 céac trudng hop ca biét cua thu rac, van dé ngoai
chu d& hodc tai liéu cudc tin cong dugc dang 1én, mac du trang web dugc md dé dang
ky cho bét ctr ai trén thé gidi sudt 24 gio mot ngdy trong bon tuan trong thoi gian tham
van cong dong.”**

SeeClickFix 1a mot trang web tuong tac cho phép ngudi ding bao cao nhiing van
dé khong khan cip trong cong dong cua ho, ching han nhu dén dudng phd bi phéa v, 6
ga, graffiti, vv.**’ Céc van dé can duogc giai quyét duoc vé trén ban d6 cua Google va
cac quan chire dja phuong duoc thong bao. Phan tmg cia cong dong va chinh quyén
dia phuong dugc béo cdo va theo ddi bai ngudi sir dung. Hién tai c6 50 thanh phd cua
MY duogc trang bi cac cong cu back-end va cac trng dung di dong lam cho qua trinh stra
chita cac van dé tro nén dé dang hon.

Theo Ben Berkowitz, dong sang 1ap ctia SeeClickFix:
N6 cho phép cong dan tré thanh nhitng ngudi nam giir khong gian cong cong, khi
trai nguoc voi viée phai tra tién thanh tra cong trinh cong cong hodc cac k¥ su
thanh phé dé danh gia co s¢ ha ting. Sau d6, nd thyuc sy cho phép cac cong nhan
thanh ph6 st dung cac cong cu dién thoai di dong dé theo ddi cac van dé trong
linh vyc nay. Pay 1a tit ca nhitng thi c¢6 ngan sach hodc nhitng nganh tiét kiém
chi phi, trai nguoc chi v6i nganh chinh tri.**®

NYC Thi truong y twéng don gian 13 mot hop dé nghi 4o cho nhan vién thanh
phé New York.””” Ra mét vao nam 2011, n6 12 mot trang web tuong tac, noi “nhan
vién clia tat ca cac cAp va cac co quan duge moi dén chia sé ¥ tuong ctia minh vé cach

**Craig Thomler, “Sy thanh cong cua tuong lai Melbourne - Mot wiki truc tuyén dan dit chwong trinh tham
khao ¥ kién”., Ngay 15 Thang 10 ndm 2008. C6 san tir http://egovau.blogspot.com/2008/10/success-of-
future-melbourne-online-wiki html..

2Thanh phd Melbourne, “Wiki twong lai Melbourne: Panh gia hau thuc hién”. C6 sin tir
http://www.futuremelbourne.com.au/wiki/pub/FMPlan/WebHome/Future_Melbourne Wiki_Post Implement

27Cong dan 2.0, “17 vi du vé truyén thong xa hoi va déi méi chinh phu". C6 sin tir http://citizen20.redcut.ch/.

*James Turner, “Cong dan nhu cam bién cong cong”, ngay 12 thang 4 nam 2010. C6 sén tir
http://radar.oreilly.com/2010/04/crowdsourcing-the-dpw.html.

*¥GovLoop, “Du 4n ctia Tuan - NYC don gian y tuéng thi truong — Hop Gop ¥ thuc sy cho nhan vién”, ngay 13
thang 2 nam 2011. C6 san tir http://www.govloop.com/profiles/blogs/project-of-week-nyc..
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3% B4t ky nhan vién thanh phd

chinh quyén thanh phd c6 thé 1am viéc hiéu qua hon.
nao ciing c6 thé gui v kién, nhan xét vé& nhitng ¥ tudng cua ngudi khac, va bo phiéu
d6i véi nhitng ngudi ma ho thich nhat. Nhimg ¥ tuéng nhan duge s6 phiéu bau nhiéu
nhit s& dugc xem xét bai cac chuyén gia co quan va van phong Thi trudng, nhimg ¥
tudng t6t nhat s& dugc thuc hién va nhitng nguoi ing ho ching ciing dugc thong bao.

Tai sao tdp trung vao y tudng cua nhan vién? Theo ngudi sau do6 1a Pho Thi
truong thanh phd New York, Stephen Goldsmiths:

Véi 6, didu hién nhién 1a cic nhan vién thanh phé dang twong tac v6i khach
hang trén co sé hang ngay sé co nhitng ¥ tudng tot nhat vé cach cung cap dich vu
thanh phd hiéu qua va hiéu qua hon. Ciing 14 diéu hién nhién khi cac t6 chirc
chinh phu, thudng rat phan cip va hoat dong theo quy tac, khong ludn ludn lam
t6t nhat viéc khai thac nhitng hiéu biét c6 gia tri cia nhan vién ciia minh. Y
tuong thi truong pha v& mot sé rao can nay dé hudng t6i viéc chia sé ¥ tudong dé
nhan vién thanh phd & tit ca cac cp c6 mot co hoi 16n hon dé dong gop vao viée
hinh thanh chinh phu.*"

Y tuéng thi truong 1a mot phan ciia mot sang kién thanh phd 16n hon duoc goi la
“DPon gian” v&1 muc ti€u tinh gian cac hoat dong cua chinh quyén thanh phé, viéc loai
b6 cac quy dinh khong can thiét, va khuyén khich d6i méi.

Jakarta, thu d6 cua Indonesia, la thanh phé tdi t& nhat thr hai sau Bangkok vé Un

tic giao thong. Mdi ngay khoang 6 triéu hanh khach mat 2-3 gior dé di dén Jakarta.”>

@ TMCPoldaMetro 1a tai khoan Twitter cua Trung tdm Quan ly giao thong ctua
canh sat Jakarta. N6 dugc khdi xudng béi canh sat Jakarta dé cung cap cho hanh khach
thong tin cap nhat vé tinh trang giao thong cta Jakarta. Thong tin cung cdp bao gém
tai nan (doi khi bao gdm ca hinh anh ciia vu tai nan) ciing nhu thong tin lién quan dén
cap gidy phép lai xe va 1i xe an toan. Ngoai ra, nguoi dan ¢ thé gui cic cap nhat giao
thong vao tai khoan Twitter nay, do d6 cho phép truyén thong da chibu giira cac cong
dan, duoc chinh quyén tao diéu kién (trong truong hop nay 1a canh sat).

@ TMCPoldaMetro c6 mot lyc luong ung ho 16n trong s6 cac hanh khach
Jakarta. 282.000 tweet va 2,25 triéu nguoi ung ho (tinh dén ngay 12 Thang 5 nim
2014). Piéu nay da thic day cac t6 chirc canh sat khu vuc khac dé thiét 1ap sang kién
tuong tur:

» Tay Java (@ TMCPoldaJabar tao ra 19 thang 6 nam 2010

* Cilacap @ TMCrescilacap tao ra ngay 09 thang 9 nam 2010
* Pacitan (@ lantas pacitan tao ra ngay 08 thang 9 nam 2010
* Boyolali @ LantasBYL Jtg tao ra 19 thang 11 nam 2010

29Cong dan 2.0, “17 vi du vé truyén thong xa hoi va déi méi chinh phu". C6 sén tir http://citizen20.redcut.ch/.

21GovLoop, “Dy an cua Tuin - NYC don gian y tuong thi truong — Hop Gop ¥ thuc su cho nhan vién”, ngay 13
thang 2 nam 2011. C6 san tir http://www.govloop.com/profiles/blogs/project-of-week-nyc..

»2Phan nay trén @ TMCPoldaMetro duoc dua trén mot bai bao duoc viét bai Yuhdo Giri Suchayo.
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* Bogor (@ TMCPolresBogor tao ra 21 thang 11 2010

* Bandung @ TMC restabesbdg tao ra 01 Thang 12 2010

* Klaten @ TMCPolresKlaten tao ra 26 thang 8 2011

» Semarang @ TMCPolresSemarang tao ra 17 thang 6 2012

Mic du GoogleMap ciing cung cip cac thong tin twong tu, @ TMCPoldaMetro
van pho bién hon trong sé hanh khach & Jakarta di lai boi vi n6 khong can mot két ndi
bang thong rong va c6 thé duoc truy cap bang cach st dung dién thoai di dong.

Bai tap 3. Sir dung truyén thong xa hdi trong Chinh phi

Str dung chinh phu cta riéng ban nhu bdi canh / nén, mo ta cach ban c6 thé st
dung truyén thong x3a hoi dé giai quyét bén cha dé thao ludn trong phan nay. Ban ciing
c6 thé dua cac sang kién ma khong c6 trong bon chii dé. Vui 1ong dién vao bang dudi
day bang cach liét ké cac cong cu va mo ta cach nhiing cong cu ndy dugce sir dung cho
mdi chii dé.

Cac van dé Cong cu truyén thong xa hi Chi tiét

Hién phéap va phap luat

Lam luat di¢n tur

Quan ly tri thic

Ung dung chinh quyén dia
phuong

Nhirmng van dé khac
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CHUONG 6. TRUYEN THONG XA HOI VA TRUYEN THONG CONG
CONG

Phan nay nham muc dich:
« Chi 13 cach thirc truyén thong xa hoi da thay doi truyén thong cong cong; va

« Thao luan cach truyén thong xi hoi ¢ thé dugc khai thac phuc vu truyén thong cua
chinh phu.

Phan nay duoc viet voi Joe Torres.

Truyén thong cong cong, hay con goi 1 quan hé cong ching, 1a mot cong cu cho
cac doanh nghiép quang b4 thuong hiéu, cho cac chinh trj gia van dong va dugc bau,
cho nhitng nguoi ndi tiéng duy tri sy ndi tiéng ctia ho, cho cac nha hoat dong xa hoi
thuc day cac muc tiéu, va cho cac chinh phu thong bao / gido duc cong dan.

Truyén thong cong cong nham muc dich truyén dat tin nhian mot cach chién luge
va dugc dinh nghia 1a mdt linh vuc dugc xdy dung dua trén y tudéng va hinh anh,
thuyét phuc va thong tin, chién luge va chién thuat. Hiém khi mot chinh sach hay mot
san pham thanh cong ma khong c6 mét tin nhan thong minh nham dén dung ddi tugng
muc tiéu theo nhitng cach sang tao va doi moi.

Truyén thong cong cong da thay doi véi su ra doi ciia Internet va World Wide
Web. Cong nghé méi va truyén thong xa hoi di cach mang hoéa cach moi ngudi giao
tiép va thach thirc mé hinh truyén théng cia truyén thong va dbi thoai.

Dan Hind, tac gia cia “Sy Tré lai cua Cong ching” ngudi viét blog vé linh vuc
cong cong va cai cach truyén théng da luu ¥ “cac dau hiéu khuyén khich cho thiy
cong nghé hién dai la lam cho viéc tai tao mot sb tinh nang cua mot xa hdi cong cong
tré nén c6 thé.”>> Ong cho rang cong nghé hién dai gio ddy cung cip khong gian cho
cong chung boc 10 mbi quan tim cta ho. Trong khi trong qua khir truyén thong cong
cong dugc dinh nghia 13 “truyén théng cta cac ¥ tudng cho cong ching rong 16n hon,”
bay gio n6 ¢ nghia 1 “thu hat” cong chiing vao mot cudc dbi thoai lién tyc. Hind luu
y rang “céc trang web mang xa hoi da cung cdp co hoi cho céng chung c6 dong co
chinh tri dé tim thdy d6i twong khéc.”

Hop 8. Canh quan dang thay d6i cho Truyén thong My

“Nha nuéc ctua Truyén théng Tin tic ndm 20137, bio cdo dugc thyc hién boi du an

Excellence in Journalism ctia Trung tdm Nghién ctru Pew & Hoa Ky luu ¥ nhimng diéu sau

day:

1. Mo hinh rd rang nhat cua sy ting truong luong khan gia muc thoi sy vao nam 2012 dya
vao nén tang k¥ thuat s, va su gia ting cua cac thiét bi k¥ thuat sd trong cudc séng cua
ngudi dan duong nhu 1a mot phan ciia 1y do.

*3Dan Hind, “Su trd lai ciia cong ching”. Cé san tir http://thereturnofthepublic.wordpress.com/.
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2. Trong nim 2012, tong s6 luu luong truy cap dén 25 trang web tin tirc hang dau ting 7.2
%, theo sd liéu ctia comScore. Va theo s6 liéu cia Pew Research, 39 % sb ngudi duge hoi
theo ddi tin tirc truc tuyén hodc tir mot thiét bj di dong “ngay hom qua”, ting tir 34%
trong nam 2010, khi cudc diéu tra cudi ciing duogc tién hanh.

3. Khoang chimg 31% nguoi trudng thanh s¢ hitu mot may tinh bang nhu nam 2013, gip
gan bon 14an so v4i phan ghi nhan vao thang 5 nim 2011. Pew Research ciing nhan thiy
rang dién thoai thong minh twong thich véi trang web tham chi con phd bién hon. Tinh
dén thang 12 nam 2012, khoang 45 % nguoi trudng thanh s¢ hiru mot dién thoai thong
minh, tang tr 35 % trong thang 5 nam 2011.

4. Truy cap tin tirc 1a mot trong nhitng tng dung phd bién nhat cho cac thiét bi, cho phép
ngudi My tiép nhan tin tirc bat ctr khi nao ho mudn va bat cir noi nao ho co thé. Mot
nghién ciru ciia Pew Research vao thang 8 ndm 2012 cho thiy 64% chu s¢ hitu may tinh
bang no6i réng ho nhan dugc tin tirc trén thiét bi cua ho hang tuan; 37% cho biét ho lam
nhu vdy hang ngay. Xu huéng gan gidng véi cac chii so hiru dién thoai théng minh-62%
noi réng ho str dung tin tuc trén thiét bi cua ho hang tuan, va 36% lam nhu vay hang
ngay.

5. Khi néi dén tin tirc moi ngudi nghe tir ban bé va gia dinh, truyén thong xa hoi dang dong
vai trd ngay cang tang, dic biét 1a trong gidi tré, theo mot cudc khao sat cia Pew
Research dugc dua ra trong bdo cdo nim nay, mic du nd van con xa mdi thay thé duoc
kiéu truyén miéng truyén théng. Gan ba phan tu, 72%, néi rang cach phd bién nhat ma ho
nghe vé su kién tin ttrc tir gia dinh va ban bé 1a bang cach noi chuyén truc tiép hodc qua
dién thoai. Nhung 15% nhén dugc hau hét tin tic tur gia dinh va ban be thong qua céc
trang web truyén thong xa hoi. Va no ting 1én dén gan mot phan tu trong do tudi 18 dén
25. 7% lam nhu vy thong qua e-mail. DU bang cach nio, phan 16n néi rang sau d6 ho tim
ra cac cAu chuyén tin tirc dé tim hiéu thém.

Nguon: Pew Research Journalism Project, “Nha nudc cua Truyén thongTin tirc nam 2013,
C6 san tir http://stateofthemedia.org/.

6.1. Cii, m6i va truyén thong xa hji

“Truyén thong Ci”, “Truyén thong méi”, va gan day hon, “truyén thong xa hoi”
1a nhirng thuat ngit chung ta gap phai khi ching ta néi vé truyén thong va truyén thong
cong cong.

“Truyén thong cti” dugc hiéu 1 béo, tap chi, truyén hinh va phat thanh, céi goi la
“truyén thong truyén théng” di thu hut dugc cac doanh nghiép quang cio va tiép thi
trong nhiéu thap ky.

Sy xuét hién cua truc tuyén hay “truyén thong méi” - cac trang web va ban tin tir
- thach thire cac ngudn thong tin truyén thong. O cac nén kinh té tién tién hon, chi tiéu
cho quang cdo truc tuyén di ting 1én va “quang cdo banner” trén cac trang web trd nén
phd bién.

Dudi day 1a mot so 11 theé nhan thue dugc vé sy xuat hién cua truyén thong mai:
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« Truyén thong cii chdm, khach quan va chéc chan.

« Boi vi truyén théng méi by gid ¢6 mot su da dang 16n hon vé nhimg ¥ tudong
va quan diém.

* Truyén thong méi da théi sire song mai va sy canh tranh vao céc ban tin.

« Ban khong thé chi tra cho bét ky tin tirc ndo néu ban dang khong kinh doanh va

truyén thong cii dang chét vé mit tai chinh.**

Trong mot bai bado dugc cong bd tai Vién Chau A-Thai Binh Duong vé Phat trién
Phat thanh Truyén hinh, phong vién Malaysia Nagasvare D / O M. Krishnasamy luu y
rang cho dén khi ¢ sy xuat hién cua “truyén théng méi,” thi truyén thong dai ching
truyén thong dong mot vai trd quan trong cdt yéu trong viée két ndi voi thé gidi cua
cac ca nhan.* Tuy nhién, truyén thong méi di thach thirc “tinh nang dic biét” cia
truyén thong dai ching truyén thdng dé thong bao, gido duc va anh hudng téi du luan.

Nhitng thach thirc méi bt ngudn tir su d& dang truy cdp nhitng ngudn tin véi sd
luong ngdy cang ting. Mot “cudc cach mang thong tin” dd bat dau phat trién khi
truyén thong mai lam suy yéu nén tang ciia chinh phi. Truyén thong méi hién dang
cung céip mot “nén tang tuong tac tc thi, thong tin, thong minh dé thao luan va tranh
luan,” Krishnasamy luu y.

Sy phat trién cua truyén théng xa hoi da thay do6i cach con nguoi truy tim ngudn
gbc thong tin ciia ho. Trong khi truyén thong cii va méi tao ra nhimng thong diép cho
cac ddi twong, truyén thong xa hoi tham gia va ddi thoai vdi cong ching.

“Huéng dan day du vé truyén thong xa hoi” xac dinh cac tinh chéat phan biét “truyén
théng” va “truyén thong xa hoi”:

1. Pham vi hoat dong — Ca cong nghé truyén thong truyén thong va truyén thong
x4 hoi déu cung cip quy mo va cho phép bét ctr ai dat dugc mot lwong khan gia toan
cau,

2. Kha ning tiép can - Cac phuong tién san xuat cua truyén thong truyén thong
thudng thudc s hitu tw nhan hodc ciia chinh phu; cac cong cu truyén thong xi hoi noi
chung c6 sén cho bat cir ai voi rat it hodc khong co chi phi.

3. Kha ning st dung - San xuét truyén thong truyén thong thudong doi hoi ky
nang chuyén mon va dao tao. Hau hét truyén thong xi hoi khong can, hoic trong mot
s6 truong hop tai tao lai cac k§ ning, do d6 bt ctr ai ciing c6 thé st dung cac phuong
tién san xuat.

#*Rand Media Group, “Truyén thong méi véi truyén thong ci”. C6 san tir
http://www.randmediagroup.com/new-media-vs-old-media.

*Nagasvare D / O M. Krishnasamy, “Truyén thong méi véi truyén thong truyén thong", Vién A-Thai Binh
Duong vé phat trién phat thanh truyén hinh. C6 san tir http://www.aibd.org.my/node/1226.
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4. Tinh chat méi mé - Thoi gian tré gitta cac loai truyén thong duogc tao ra boi
truyén thong truyén thong cé thé 1au (vai ngady, vai tudn hodc tham chi vai thang), so
v6i truyén thong xa hoi (co6 kha ning dap ing hau nhu tirc thoi, chi ¢ nhiing nguoi
tham gia xac dinh bat ky sy chdm tré ndo trong phan tng). Hién nay truyén thong
truyén théng dang 4p dung cac cong cu truyén thong xa hoi, tinh ning nay co thé sém
khong con 1a diéu dic biét nira.

5. Tinh thudng tryc - Truyén thong truyén thong, mot khi da tao ra thi khong thé
thay d6i duoc (mot khi bai bao da dugc in va phan phdi thi khong thé thay ddi duogc gi
nita), trong khi truyén thong xa hoi c6 thé duoc thay ddi gan nhu ngay lap tirc boi cac
¥ kién hodc chinh stra.”®

Nhung truyén thong xa hoi khong chi ciing ton tai véi truyén thong truyén thong
nhu cac kénh truyén théng cong cong khac (néu hoan toan khac nhau). Truyén thong
x4 hoi ciing thay dbi truyén thong truyén thdng.>’

Truyén thong xi hdi cho phép nguoi xem két ndi voi cac chuong trinh truyén
hinh va nhiitng nhan vat ni tiéng theo nhitng cach thirc mdi: Ho co thé theo ddi dir liéu
vé cac nhan vat trén Twitter va “like” cac chuong trinh trén Facebook, noi ho cé thé
xem trudc nhitng tdp phim sip toi va biét nhidu hon bao gio hét vé thong tin hau
truong so voi trude day.

Truyén thong x4 hoi tao cho phat thanh mot co hoi dé khong chi ting cudng quan
hé cong ddng ma con “nhdn manh tinh chat ca nhan cia dai phat thanh noi cac dich vu
am nhac truc tuyén khong thé 1ap lai.” Cac DJ co tai khoan Twitter cia minh va tro
chuyén véi nguoi nghe théng qua Facebook. Nguoi nghe c6 thé vao xem chuong trinh
phat song tir xa thong qua Foursquare.

Hau hét cac to bao co cac trang web tuwong tac, truc tuyén, va di tré nén giéng
blog hon. Truyén thong x3 hoi cling tao diéu kién cho bao chi:

.. dé 1ay lai vai tro truyén thong trong cong déng ma néd di timg co bang cach

phuc vu nhu nhimng ngudi diéu hanh cac cudc dbi thoai thuong manh mé ma vé

cac van dé phai ddi mit v6i cac cong dong, tir ngudn tai trg truong hoc toi quy
hoach db thj i viéc tinh thué.**®

6.2. Quan hé cong chiing trong ky nguyén truyén thong xi hoi

Véi sy xuat hién cua truyén thong xa hoi, quan h¢ cong chiing ciing da trai qua
mdt bien doi tri¢t de.

25Nhitng thanh nién cta truyén thong xa hoi, “Hudng dan hoan thién cua truyén thong xa hoi”. C6 san tir
http://rucreativebloggingfal3.files.wordpress.com/2013/09/completeguidetosocialmedia.pdf.

#7Bill Cromwell, “Téac dong thuc su cua truyén thong xa hoi 1én truyén thong cii: Hién tuong vuot qua xa
Twitter va Facebook”, Media Life Magazine, 07 Thang 10 nim 2011. C6 san tir
http://www.medialifemagazine.com/social-medias-real-impact. -la-on-cii-phwong tién truyén thong /. Cac
cudc thao luan tiép theo dua trén bai viét nay.
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Ttr viée st dung méy fax dé giri théng cdo bao chi va mang theo mot Rolodex,
sau d6 mot phu ta trg giap k¥ thuat sb ca nhan hodc PDA, céc hoc vién quan h¢ cong
chung gi¢ ddy mang theo di¢n thoai thong minh. Cac hgc vién quan hé cong chung gio
day phai di chuyén nhanh hon va suy nghi nhanh hon.

Bernice Burnside, Giam d6c mot co quan truyén thong Ireland Bvisible, cho biét:

“24 giy vang” ma trong d6 mot cong ty can thiét va da dugc du kién dé dap tng
cac van dé da tré thanh "Gio vang", v6i su xuét hién ctia Twitter va Facebook va
chu ky tin tic 24 gi¢. Chang t6i da thuc hién da tdc vu voi mot cép do hoan toan
méi trong khi theo ddi mot cau chuyén tin tirc trén Twitter dé khach hang cua
chung t6i ¢6 thé cung cap binh luan, ching toi cling c6 thé chinh sira mot bai
dang blog dé cung cap truc tiép cho nguoi khac, trong khi van nhan mét cudc goi
tor mQt nha bdo vura nhan thong bao ciia mot khach hang khac trén LinkedIn.

Hop 9. Tai sao truyén thong xa hdi 12 quan hé cong ching méi

Truyén thong xa hoi 1am giam dang ké chi phi mua lai ctia khach hang, va lam ting gié tri
sudt doi ctia mot khach hang theo cip sd nhan.

Piéu d6 cho théy cach tiép thi truyén thong xa hoi thyc sy lam viéc. Ban dau tu gian tiép
trong viéc xdy dung mot tai san tiép thi (mot blog) ma gia tri ciia chung s& phat trién theo
thoi gian (nhu viée nhidu ndi dung dugc thém vao va cac méi quan hé dugc thiét lap).

Ciing c6 thém nhiing loi ich thuc chat 1a do tinh chat lan truyén, c6 nghia 13 khi ban dat dén
mot diém nhét dinh, khach hang cta ban s& lam tiép thi cho ban. Mdi khach hang méi sé
mang lai mot hoac hai khach hang cua riéng minh, chi don gian la thong qua nhiing su gidi
thiéu.

Cung cdp cho ban quy mé.

Quy md cho phép ban thoat khoi nhitng van dé ban phai dbi mit trong quang cao. Vi du, khi
ban c6 dugc khach hang thong qua quang cdo, ban phai tiéu tdn mot sd tién nhét dinh, dé thu
lai duoc chut it.

Ban chic chin bi rang budc theo mot ty 1& ¢d dinh. Vi vdy, ban phai bo ra 5 USD vao quang
céo dé mang lai 10 USD doanh thu. Khi ban c6 gang dé mo rong véi sd lugng 16n, ban phai
tiéu tén mot sd tién dang ké dé mang lai loi nhuan trong mdi khach hang méi.

Truyén thong x3 hoi s& giup ban mo rong pham vi va tan suét, trong khi tranh su quay tré lai
¢ dinh cho dau tu.

Nhung dé khong phdi la tit ca.

Mot trong nhiing loi thé 16n nhat ciia truyén théng xa hoi 12 nd cho phép ban c6 mot cude
thao luan hai chidu v6i moi nguoi. Diéu nay gitip ban tao ra mot su lién két, va dam bao
chung s& duy tri nhiing khach hang hai 1ong. Truyén thong xa hoi 1a sy quan 1y quan hé
khéach hang méi.

C6 duogc nhitng khach hang hai long gin bé 1au hon ciing s& gitip ban 1am cho ho mua hang
thudng xuyén hon, ning cao manh mé& gia tri cudc doi cua mdi khach hang. Va diéu do di
thang vao gi¢i han dudi cung. N6 giébng nhu tién bac mién phi, boi vi ban khong can phai
t6n thém thoi gian hay tién bac nita dé “ban” ching mot 1an nita.

Nguon: Brad Smith, “Tai sao dinh nghia truyén thong xi hoi méi 1a quan hé coéng ching” cé sin tir
http://fixcourse.com/social-media-definition/.
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6.3. Truyén thong xa hoi va Truyén théng Chinh phi

Truyén thong x3 hoi cling dang din dén nhirng thay ddi trong truyén thong chinh
phu.

Péi voi Thuong vién Anh, ngdy nay truyén thong chinh phu c6 nghia 1a “mot
cudc ddi thoai lién tuc voi tat ca cac bén lién quan, bao gém mot pham vi rdng hon céc
ky ning va ky thuat hon 1a chi v6i nhitng bén lién quan v6i cac quan hé truyén
thong.”> Trong ban danh gia nam 2009 cia truyén thong chinh phu Anh, ho da dé
xudt “nang cao vi thé ctia cong ddng thong qua “truyén thong truc tuyén cua khach
hang theo dinh hudng”- vi¢c trinh bay thong tin cua chinh phu trén Internet phan anh

A A 524
nhu cau st dung va nhan thac.” 0

Tai Canada, muyc tiéu ctia Chinh sach truyén thong cta Chinh pha Canada 13, “dé
dam bao rang thong tin lién lac qua Chinh phii Canada ciing dwoc phéi hop t6t, duge quan
Iy hiéu qua va dap umg nhu ciu thong tin da dang cua coéng chung.”**' Cac quan chirc
chinh phu Canada dang sir dung truyén thong xa hoi theo nhitng cach thu vi. Xem hop 10.

Hop 10. Viéc sir dung Truyén thong xa hdi ciia Chinh phii Canada

Theo CBC, B6 truong Tai chinh Jim Flaherty s& khong chi dich than trinh bay ké hoach
ngan sach tiép theo, ma con két hop véi truyén thong xa hoi. CTV News cho biét chién dich
nay s& duoc sir dung hashtag # eap13; va Bo truong hy vong s& cung cip bdi canh va cac
lién két dén cac tai liéu d6 c6 sin cho céac nghi si. Hon nita, 6ng con co ké hoach dang lén
YouTube mdt video gidi thidu vé ngan sach, va bai phat biéu cua 6ng s& duoc truyén truc
tiép voi d6 hoa va video lién quan s& tiép tuc giai thich nhimng gi dang 1a mot chii dé phuc
tap va rac roi ddi v6i hau hét nguoi dan Canada.

Nguon: Louie Chan, ngay 21 thang 3 nim 2013.

Nguoi ta c6 thé theo ddi cac hoat dong truyén thong xa hoi cua cac to chie chinh
phu Canada thong qua http://gov.politwitter.ca.

Tai Hoa Ky, gan nhu tt ca cac co quan lién bang 16n d3 bat dau c6 sy hién dién
clia truyén thong x4 hoi.

Hop 11. Truyén thong xi hdi trong Chinh phit My cip tién hon ban nghi

29Pinh nghia tir (Anh) Thuong vién, Truyén thong Chinh phii: Bao céo véi bang chimg - Bao céo 1an thir nhat
phién 2008-09, tr. 45. C6 san tir http://books.google.com.ph/books?id=qwCC-
MuaGDcCé&pg=PA46&1pg=PA46&dg=government+communications+definition&source=bl&ots=fNVHDM
upYx&sig=wBIl bXPdlyUmwNqDkIUFiGuduxE&hl=en&sa=X&ei=rCd6Ue6zJM_irAfd0oHYBg&redir es
c=y#v=onepage&q=government%20communications%20definition& f=false.

20Nt tr12.

*1Chinh phu Canada, “Chinh sach Truyén thong ciia Chinh pht Canada”. C6 sén tir http:/www.tbs-
sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=12316&section=text.
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Ban c6 biét rang quan doi My cong bé mot trong nhitng cudn sb tay tot nhat trén hanh tinh
vé truyén thong xa hoi bao trim moi thtr tir “ X4y dung thuong hiéu Quan doi” cho toi “Ké
thu dang ling nghe?”

Pung nghi nhu vdy. Trong thuc té, tit ca cac dich vu vil trang trong Bo Qudc phong déu cd
chinh sach truyén thong xa hoi va dua ra ké hoach.

Con vé tmg dung SeeClickFix? Day 1a tmg dung cho phép ban chup hinh anh ctia mot 6 ga
(hodc van d& khong khan cap khac) trén dién thoai thong minh cia ban va dang no 1én co
quan thanh phé thich hgp. Oh, va nhin hiéu mau tring cua nd, vi vdy nd c6 thé trd thanh
thuong hiéu cho thanh phd ciia ban.

Chua ké dén mot sd tu duy d6i moi dang dién ra dbi voi thi truong Cory Booker cua
Newark, New Jersey, hodc Thi truong Michael Bloomberg ciia thanh phé New York vé tiém
nang chua dugc khai thac cua truyén thong xa hoi nhu mdt dich vu cong cong va cong cu
tham gia cong dan. Hodc sb tién dang ngac nhién cia quy chién dich dugc gia ting thong
qua cac nén tang xa hoi ciia ca hai bén trong cudc bau cir tong thong nam 2012.

Yup, chinh phi dang giét chét né khi néi dén truyén théng xa hoi. Mot cach nghiém tac ma
néi rang quan do6i My dang tién bo hon hau hét cac cong ty hién nay vé phuong dién truyén
thong xa hoi vén duoc coi 1a trong ddi kha. Hau hét cac cong ty van khong nhan ra rang
cong nghé xa hoi c6 thé cung cdp mot nén tang truyén thong bén ngoai voi khach hang, va
nang cao ning suit ndi bo cho céng nhan. Nhung quan d6i My va rit nhiéu cac co quan
chinh phu, cac ban nganh, dia phuwong, va nhiéu hon nita dang trén da xubng déc.

Nguén: Beverly Macy, “Truyén thong xa hoi trong Chinh phii 1a cach cap tién hon ban
nghi”, Huffington Post, ngay 04 thang 3 nam 2013. C6 san tir
http://www.huffingtonpost.com/beverly-macy/social-media-in-governmen b 3002444..
html.

Chinh quyén dia phuong ciing dang ap dung truyén thong xa hoi. LAy trudng hop
cta chinh quyén dia phuong Vuong quéc Anh. Mot cudc khao sat ndm 2012 cua 78
hoi dong dia phuong & Anh cho thay nhu sau:

* 95,9 % sir dung truyén thong xa hoi nhu mot kénh thong tin lién lac
* 95,8 % dang cac cau chuyén tin tirc va thong tin

* 89,8 % quang ba sy kién cu thé va cac chién dich

28 % tham gia vao cac dién dan va blog

« 25 % sir dung truyén théng xa hoi cho quang céo

* 24,6 % st dung n6 nhu mot kénh mat chiéu

* 8,5 % su dung n6 nhu mot kénh hai chiéu

* 66,9 % st dung n6 nhu cac kénh mot va hai chiéu
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* 34,7 % hoan toan dong y hiéu qua nhu 1a mot cach dé giao tiép v6i nguoi
dan**

Truyén thong xa hoi khong chi “ban” dich vu ciia chinh pht ma né con co thé
xay dyng mdi quan hé. N6 khong chi 1a mot kénh cho chinh phu dé cung cap thong tin
cho nguoi dan ma né ciing 1a mot phuong tién cho ngudi dan dé giap déng bao va
chinh phu cua ho.

Truyén thong xa hoi glup dich vu cua chinh pha bang cach xay dung mot cong
ddng trong sach nudi duong niém tin va dbi thoai gitra moi ngudi. N6 c6 thé phuc vu
nhu 1a mot “bang y kién va khiéu nai” cho cong chung hodc mot cong cu dé thu hat sy
gitip d& trong nhitng ltc can thiét. Quan trong hon, truyén thong xa hoi c6 thé cho moi
nguoi thay rang chinh phu cua ho dang lang nghe. That khong may, nhiéu chinh phu
khéng tan dung day du cac tinh chit twong tac ctia truyén thong xa hoi.

6.4. Khai thac truyén thong xa hoi cho Truyén théng Chinh phii

113

Chinh pht Anh thira nhan rang truyén théng xa hoi, “cting vdi cac loai hinh
truyén thong khéc ... ¢ thé gitp chinh phu dé giao tiép voi cong dan ¢ khip noi; tham
khéo y kién va tham gia; va tr¢d nén minh bach va co6 trach nhi¢m hon.”** “Chu trinh
tham gia” cua truyén thong xa hoi (xem hinh 1) chi & cach st dung truyén thong xa
hoi dé giao tiép, va ciing ting thém gid tri cho chu trinh chinh séch.

Hinh 1. Chu trinh tham gia truyén thong xa hoi

6 1

Nghe (doc) géc hf)i thoai
theo cac van dé chinh
sach cta ban

Pat cac cadu hdéi xung
quanh céac van d& chinh
sach cua ban va chi tra
10i céc dap tng truc tiép

St dung truyén thong xa
hoi dé giao tiép véi
nhiing nguoi ma ban gap
trong moi trudng cong
viée

Nhéc lai cac théng tin
hitu ich ¢6 lién quan dén
cac vén d& chinh sach
cua ban

4 3

o

Tham gia vao cac thao
1luén rong hon

Bit diu tra 15i cac cdu
hoi huéng dén ban ma
khéng lién quan dén cau
hoi ban dau ctia ban

*2Dean Spurrell, “Mot co hdi hay mot mbi de doa? Lam thé nao chinh quyén dia phuong sir dung truyén thong
x4 hoi ngay nay ", The Guardian, ngay 07 thang 2 nam 2012. C6 sin tir http://m.guardian.co.uk/local-
government-network/2012/feb/07/local-government-social-media-today.

*Dich vu dan sy Vuong qudc Anh, “Hudéng dan truyén thong xa hoi - Lam thé nao dé sir dung truyén thong xa
hoi”. Co san tir http://www.civilservice.gov.uk/news/lets-get-social/how-to-use-social-media.
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(Nguo”‘n: Dich vu dan sy Vuong quéc Anh, “Huéng dan truyén thong xa hoi — Cach st
dung truyén thong xd hoi”. Co6 sin tir http:/www.civilservice.gov.uk/news/lets-get-
social/how-to-use-social-media)

Liz Azyan xac dinh ndm luu ¥ quan trong d6i véi truyén thong xa hoi trong chinh
phu:

1. Muc tiéu - Lam thé nao dé su dung truyén thong xa hoi ho tro cac nhiém vu t6
chuc va chién lugc truyén thong tong thé?

2. Bdo mat va an ninh -. Cac van d€ va moi quan tam chinh Ia gi?

3. Tinh minh bach va hop tac - Lam thé ndo cic cong cu truyén thong xa hoi tao
ra mot moi truong phoi hop nhiéu hon?

4. Cam két v6i cong ching - Lam thé nao dé truyén thong xa hoi thay doi cach
chinh phu cam két véi cong dan?

5. Céc phan tich va céac s0 liéu - Lam thé nao dé dam bao céac phan tich hi¢u suat
chinh x4c va dung muc tiéu?***

Diéu quan trong phai nhé rang mot chién luoc truyén thong cong cong chu dong
khong loai trir truyén thong truyén thong va truyén théng méi. That vay, “thach thirc
dugc thu thap va chuyén doi da kénh vao mot dién dan cé y nghia hodc hinh thirc phan
phdi ma chinh phu c6 thé quan 1y d& dang va ngudi dan s& thiy truyén thong lién
mach, chu déng.”245

Dién dan hoi tu s€ c6 cac churc nang sau:

« N6 phéi cho phép ngudi truy cip website ding ky thong tin vé nhitng mbi
quan tam cy thé doi voi ho, tao ra mot hd so cd nhan vé thong tin cua mdt co quan
chinh phu.

« Kha niang dang ky thong tin c6 thé dugc tai bat ¢t noi nao trén trang web, bao
gém ca cac trang web chinh phu, YouTube, GOV.UK, Twitter, Facebook, Flickr, blog,
Vv

« Bt ctr thay d6i ndi dung nao trén bat ky kénh k¥ thuat sb nay, dién dan nay s&
tr dong guri tin nhin da kénh canh béo cac thué bao vé thong tin méi hodc thong tin
cap nhat.

* Nguoi st dung nén cé nhiéu lua chon cho viéc dang ky cac thong tin chinh
phu khac ¢6 lién quan. Nhu mua sam mot ctra, mot cong dan cé thé dé dang dang ky
thong tin chinh phu b sung.**°

*Beverly Macy, “5 can nhic quan trong d6i v6i truyén théng xa hoi trong Chinh phu”, HootSuite, 03 thang 4
niam 2013. C6 san tir http://blog.hootsuite.com/social-media-in-government/.
*Liz Azyan, “Long ghép truyén thong xa hoi trong Truyén thong Chinh phu”, tr. 8. C6 sin tir
» http://govdelivery.co.uk/pdfs/WP_LizAzyan social media.pdf.
Nt., tr.7.
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CHUONG 7. NHUNG MAT TRAI CUA TRUYEN THONG XA HOI

Phan nay nham thao luan vé nhimng tac dong tiéu cuc cua truyén thong xi hoi va cach
thirc dé giam thiéu chiing.

Truyén thong xd hoi giéng nhu mot con dao hai ludi. N6 co thé duoc str dung
cho muc dich tét va ciing c6 thé bi st dung cho nhimg hanh dong ac doc.

7.1. Tin don va phi bang

Trong khi viéc budn ban tin dén da di trude truyén théng xd hoi hang thé ky,
“cac dién dan truyén thong xi hoi da bién nha may tin don thanh mot tua-bin tin ddn
siéu hang.”**’

Tin don trong truyén thong xd hoi co thé 1am hong danh tiéng. Té hon nira,
truyén thong xa hdi thic déy nhiing tin don c6 thé dan dén bao luc. Vi du, ngay 30
thang 9 nam 2012, mot dam dong 25.000 ngudi Hoi gido da dbt chay it nhat nam ngdi
chuia Phat gido (mot s trong d6 da ton tai qua nhiéu thé ky) va 15 ngdi nha Phat gido
0 dong nam Bangladesh. Bam dong bi kich dong sau khi mdt ngudi dan 6ng dia
phuong theo dao Phat bi cdo budc da dang 1én Facebook mdt hinh anh ha thép phém
gi4 Kinh Qur'an.**

C6 nhing su kéu goi diéu tiét truyén thong xa hoi va cac hanh dong cua chinh
phu boi nhitng nguy hiém gay ra do cac “tua-bin tin don siéu hang”. O Saudi Arabia
mot s6 hoc gia tin rang “truyén thong xi hoi va cac trang web (nén) phai duoc quy
dinh chit ch& va ... bat ky trang web nao sir dung dé gieo hat gidng noi loan trong xa
hoi nén bi chin ngay lap tirc.”* Mot sb chinh phu dd dan ap viée sit dung truyén
thong xa hoi dé lan truyén tin don sir dung phap luat hién hanh.

Tai Anh, hai nguoi st dung Facebook da cd géng th6i bung ngon ltra bao loan
thang 8 nam 2011 dé bj két 4n bon nam 4n tu.”>° Mot trong nhitng nguoi bi két an da
tao ra mdt su kién Facebook goi 1a “Smash Down in Northwich Town” dém 08 thang
8, trong khi nguoi kia tao ra mot trang goi 13 “Cudc ndi loan Warrington”. May mén
thay ca hai nd luc da that bai.

O Trung Quéc, c4 nhan “s& bi két toi phi bang néu tin ddn truc tuyén ma ho tao
ra duoc Viéng tham bdi 5.000 nguoi st dung Internet hoac dugc dang lai hon 500
1an.”*! Viéc két an s& dan dén ba nim ti-mirc 4n trung binh cho tdi phi bang.

*’Nén déan chii Trung Tay, “Truyén thong xa hoi 1am cho tin d6n nhanh hon, nhung khong thong minh hon”. C6
san tir http://www.kansascity.com/2012/04/23/3569194/social-media-make-rumor-mill-faster.html.

28RT, “25.000 ngudi Hoi gido ndi loan ddt dén, nha Phat gido & Bangladesh”, 30 Thang 9 2012. C6 san tir
http://rt.com/news/buddhist-temples-torched-bangladesh-342/. Né ciing da dwoc béo céo rang Barua chi gén
thé vao hinh anh d6 vén da duge dang boi mot nhom goi 1a “Xic pham Allah”.

9Saudi Gazette, “Kiém soat truyén thong xa hoi: Hoc thuat”, 30 thang 1 nam 2014. C6 sin tir
http://www.saudigazette.com.sa/index.cfm?method=home.regcon&contentid=20140130194223.

»%David Meyer, “Bai viét chéng bao dong trén Facebook din dén khung bdn nim ti”, ZDNet, 17 Thang 8 nim
2011. C6 san tir http://www.zdnet.com/facebook-riot-posts-lead-to-four-year-jail-terms-3040093703 /.

! Jonathan Kaiman, "Trung Qubc dan 4p truyén thong xa hoi véi mdi de doa di tii vi “tin don truc tuyén”, The
Guardian, ngay 10 thang 9 nim 2013. C6 san tir http://www.theguardian.com/world/2013/sep/10/china-
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Ciing can luu ¥ rang trong khi truyén thong xi hoi ddy nhanh su lan truyén tin
ddn, né ciing co thé giup d& trong viée theo ddi va, c6 18, kiém soét sy 1ay lan cia
chung. Bang cach sir dung truyén thong xa hoi dé lan truyén tin don, cac nha khoa hoc
c6 thé xay dung mo hinh may tinh dé gitip ho hiéu hanh trinh ctia thong tin sai lac.>>
Theo Jonah Berger tai truong Wharton thudc Pai hoc Pennsylvania, nguoi nghién ctru
dich bénh xa hoi: “Piéu lam cho truyén thong xa hoi khac biét 1a ching ta c6 nhiéu
cach d& dang hon dé theo ddi tin don lan truyén nhu thé nao.”*”

7.2. Su riéng tuw

Su riéng tu 1a “y€u cau cua mdt cd nhan dé xac dinh nhiing thong tin nao thude
vé ban than minh nén cho nhiing ngudi khac biét.”** Sy riéng tu quan trong vi né tao
2 /‘\ 14 A A A hY A 4 2
“co so cho quyén ca nhan nhu tir do ngén ludn va tir do t6n gido.”*>

Su riéng tu di trd thanh mot van dé néng trong thé ky 21 vi nhing thong tin ma
chung ta sin sang tiét 16 1a ¢ dinh dang k¥ thuat sb va co thé truy cép truc tuyén. Hon
nita, rat nhiéu thong tin vé ca nhan dugc tap hop ma ban than ching ta khong biét va /
hodc khong c6 sy chap thuan rd rang. Van dé nay dic biét nghiém trong khi st dung
truyén thong x3a hoi vi “... chia sé thong tin c4 nhan, kinh nghiém va ¥ kién 13 toan bd

K AL A . 256
di€ém cot yéu cua dich vu.”

Theo mot nghién ciru nam 2009 duoc tién hanh boi AT & T Labs va Worcester
Polytechnic Institute:

Ma nhéan dang duy nhét dugc gan cho nguoi sir dung boi cic mang xa hoi co thé
bi 14y mat v&i hanh vi theo ddi béi cac tap tin cookie. Piéu nay c6 nghia rang
cac nha quang cdo va nhimg ngudi khac c6 thé sir dung thong tin thu thap tir cac
mang xi hoi dé xay dung mot hd so ¢4 nhan cua cudc sdng ciua ngudi ding, bao
gbm thoi quen duyét web lién két t6i danh tinh thyc sy cua ngudi ding.”’
Bao vé sy riéng tu trong thoi dai ky thuat sd bat dau bang hanh dong cta chinh
phu.
Chinh pht can ban hanh luit méi vé su riéng tu s& dua vao xem xét ¢ thé ky 21
khai niém vé su riéng tu va bao mat (mat trai ciia tim huan chuong Riéng tu).

social-media-jail-rumours.
»2Nén déan chii Trung Tay, “Truyén thong xa hoi 1am cho tin dén nhanh hon, nhung khong thong minh hon”. C6
2ss san tir http://www.kansascity.com/2012/04/23/3569194/social-media-make-rumor-mill-faster.html.
Nt

¥ Alan F. Westin, “Quy mo xa hoi va chinh trj vé su riéng tu”, Tap chi Cac van dé xa hoi, vol. 59, sd. 2 (2003),
tr. 3. C6 san tir http://www.privacysummersymposium.com/reading/westin.pdf.

35Yves-Alexandre de Montjoye va nhitng ngudi khac, “Duy nhét trong dam déng: Cac gioi han riéng tu cia tinh
di dong con ngudi"., Nature, ngay 25 thang 3 nim 2013. C6 san tir
http://www.nature.com/srep/2013/130325/srep01376/full/ srep01376.html.

»Naomi Trony, “Tinh riéng tu cta truyén thong xa hoi: Mot mau thuin trong diéu khoan?”. Forbes, 24 thang 4
niam 2012. C6 san tir http://www.forbes.com/sites/onmarketing/2012/04/24/social-media-privacy-a-
contradiction-in-terms/.

3 7Quyén riéng tu Clearning House, “T¢ 35: Mang x4 hoi Bao mat - Lam thé nao dé duoc an toan, an ninh va xa
hoi". C6 san tir https://www.privacyrights.org/social-networking-privacy.
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Céc trang web truyén thong xa hoi cling c6 trach nhiém trong viéc bdo vé su
riéng tu. It nhat ho nén xac dinh rd rang chinh sach riéng tu cua ho va giai thich cach
ho thu thap va sir dung thong tin vé nhitng ngudi ghé tham trang web.

Déng thoi, cac ¢4 nhan can chu dong trong viéc bao v¢ su riéng tu cua ho. Xem
hop 12 cho mot sb 11 khuyén vé cach 1am thé nao, ctia Chinh phu Uc.

Hop 12. Bao vé thong tin true tuyén

Pay 1a mot s trong nhitng diéu ban nén suy nghi vé khi sir dung SNS. Chung khéng c¢o
nghia la dé doa ban, ma chi dé gitp ban duogc chuén bi.

+ Khong dwgc theo bit ky 4o twéng nao - khong phai chi nhirng nguoi ban thin ciia
ban dang ling nghe! Hiy suy nghi can than vé cac thong tin ma ban gui. Liéu ban co
thoai mai khi gido vién cua ban, giang vién dai hoc, chu lao dong, cha me hoac mot si
quan canh sat doc cac thong tin ban giri?

+ Ban c6 chic chidn rang ban mudn théng tin dwoc cong khai?

Hay céan than vé nhiing loai thong tin ban dang trén SNS. Hay nhd rang y kién ban dang
trén SNS chu yéu 1a cong cong. Vi vdy, hiy suy nghi can than vé nhiing thong tin ban dua
ra vé ban than.

« Haiy nhé rang cac hoat dong truc tuyén anh hwong dén cude sdng thue ciia ban
Cac thé gioi khac nhau nay khong phai cach xa nhau nhu ban nghi. Khi ban cung cép
thong tin tryc tuyén vé ban than, ban lam cho nhitng ngudi truc tuyén khac khi tim ban
ngoai doi thuc dé dang hon.

+ Bio vé su riéng tw ciia riéng ban? ... Thé con vé ban beé ciia ban?

Vay la ban da can than bao vé su riéng tu cua ri€ng ban, nhung nhiing gi thudc vé su
riéng tu cua nguoi khac thi sao? Khi ban str dung SNS, su riéng tu cua ban be va gia dinh
clia ban nam trong tay ban.

Hay suy nghi can than v& nhimng gi ban s& ding 1én vé nhitng ngudi khac. Hay thir dat
minh vao vi tri cia ho. Co 1€ 1a mét y tudng tt khi xin phép ban cua ban trudc khi ban
g thong tin hodc hinh anh.

Hay nh¢ rang nhitng nguoi khac cling ¢ quyén (nhu ban) dé kiém soat cach thirc thong
tin vé ho duogc cong bo.

« Coi chirng hanh vi trém cip danh tinh
Trom cip danh tinh xay ra khi mot ngudi nao d6 danh cap thong tin vé ban, thudng dé ho
c6 thé an cip tién tir ban.

Ban lam cho ké trom danh tinh dé dang hon trong viéc danh cip khi ban cong khai rat
nhiéu thong tin vé ban than.

Nguon: Vin phong ctia Uy vién hoi ddng thong tin Uc. C6 sin tir http://www.oaic.gov.au/

7.3. Gian lan

Phan ndy sé& dé cap téi hai truong hop gian 1an két ndi véi truyén thong xa hoi -
hanh vi trom cdp danh tinh va phin mém doc hai.
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Trom cip danh tinh xay ra khi théng tin nhay cam nhu tén ngudi ding va mat
khéau duoc tach ra va duge st dung dé tao ra mot danh tinh khac.*® PC World cho biét
mot nguoi dé bi danh cap danh tinh néu anh / ¢6 ta cung cép it nhat ba mau thong tin
trén / hd so SNS cta minh.” Diéu nay dugc xac nhan bdi mot nghién ciru duoc tién
hanh béi Vién nghién ctru va chién lugc Javelin va két luan rang “ngudi sit dung SNS
c6 thé ty dit minh vao nguy co cao bj danh cip danh tinh boi ho cho di qua nhiéu
thong tin c4 nhan trén SNS ...

Mot nguyén nhan khéac c6 lién quan 1a “trong khi nhiéu nguoi st dung SNS lo
ngai v& an ninh, hon mot nta nhitng nguoi st dung nay thtra nhan rr?mg ho khong tién
hanh bat ky budc nio trong viée cha dong tw bao vé minh boi vi ho khong cam thiy
viéc danh cép danh tinh 13 mot nguy co c6 thé tir viée st dung SNS.**!

Nguoi sir dung SNS duoc khuyén céo lam theo nhiing 15i khuyén nay dé bao vé
ban than khéi bi trom danh tinh:

« Tranh dua thong tin ca nhan 1én cac trang web truyén thong xa hoi, chang han
nhu dja chi, sé dién thoai, dia chi e-mail hodc ngay thdng nam sinh ctia ban.

* Tuy chinh cai dat bao mat c4 nhan dé ki€m soat cac thong tin dugc chia sé chi
cho mdt s6 nguoi.

« Tao mat khau phtrc tap va chéc chin rang chung duoc thay d6i thuong xuyén.

« Hiy chic chin d3 xem xét k¥ ludng cac chinh sach bao mat cua bat ky SNS
trude khi stir dung trang web dé hiéu cach dir liéu cua ban co thé dugc truy cap va chia
s€.

« Hay chic chan khong bao gio nhap chudt vao hop luu mat khau cua ban khi
ban dang dung may tinh cong cong hoac may tinh noi lam viéc.

« Thiét 1ap mot thong bao Google Alerts mién phi cho tén minh. Ban s& nhan
dugc mot e-mail mdi khi tén cua ban xuat hién trong mot tim kiém truc tuyén. Diéu
nay gitip ngan chian danh cip nhan dang bdi vi ban c6 thé thiy & dau, 1am thé nao va
tai sao tén ciia ban dang duoc tim kiém truc tuyén.”®

»¥Nghién ctru Pedia “Nhuoc diém cua truyén thong xa hoi”. Co sin tir
http://www.theresearchpedia.com/research-articles/disadvantages-of-social-media

2¥Carrie-Ann Skinner, “Hay coi chirng: Nhitng ké trom danh tinh lam dung mang xa hoi", PC World, ngay 27
thang 6 nam 2009. C6 san tir
http://'www.pcworld.com/article/167511/beware_identity thieves_social networks.html.

*Rebecca Black, “9 théng ké bao dong vé ké trom danh tinh”, 26 Thang Tw ndm 2012. C6 san tir
http://www.creditreport.org/9-alarming-statistics-about-identity-theft/.

**'Bysiness Wire, “Su thét vé ké trom danh tinh truyén thong x4 hoi: Nhan thic so véi thuc t8”, ngay 21 thang 6
niam 2010. C6 san tir. http://www.businesswire.com/news/home/20100621005370/en/Truth-Social-Media-
Identity-Theft-Perception-Reality.

*2Nhitng 161 khuyén tir cac trang web sau ddy: Business Wire, “Sy that vé ké trom danh tinh truyén thong xa hoi:
Nhan thtre so voi thuce t87, ngdy 21 thang 6 nam 2010. C6 sén ti.
http://www.businesswire.com/news/home/20100621005370/en/Truth-Social-Media-Identity-Theft-
Perception-Reality; wikiHow, “Lam thé nao dé ngan chan ké trom danh tinh truyén thong xa hoi”. C6 sin tir
http://www.wikihow.com/Prevent-Social-Media-Identity-Theft; Linda va Vincent, “Ban c6 1a myc tiéu cho ké
trom danh tinh mang xa hoi?” Fraud Avengers, ngay 11 thang 9 nim 2012. C6 san tir
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UCLA x4c dinh phan mém ddc hai hai 1a:

Bit ky phan mém nao cung cp viéc kiém soat mot phan hoic toan bé may tinh
ctia ban dé 1am bét cu diéu gi tac gia phﬁn mém ddc hai mudn. Phan mém doc
hai ¢ thé 1a mot virus, sau, trojan, adware, spyware, root kit, vv Céc thiét hai
xay ra c6 thé khac nhau tir mot céi gi d6 nhe nhu thay ddi tén cia tac gia trén
mot tai liéu t&i viée kiém soat toan bd mdy tinh ciia ban ma ban khong c6 kha
nang dé dang tim ra.”®

Vién Ponemon béo cdo rang cac cudc tin cong phan mém dodc hai 1a mot trong
nhitng nguyén nhan cua viéc vi pham dit liéu giita cac t6 chuc & Uc, Phap, Dic va
§.2%* Mot nghién ctru nam 2013 wéc tinh thiét hai do hanh vi vi pham dit liéu c6 thé
1én t6i 350 ty USD.*® Nghién ciru nay ciing wéc tinh rang cac cong ty s& chi 114 ty

USD dbi phé véi cudc tin cong co lién quan dén phan mém doc hai vao ndm 2013.%%°

Pé ngan chin cac cudc tdn cong phan mém doc hai thong qua viéc str dung SNS,
nguoi dung duogc khuyén cdo “chi cai dat cac ing dung mang xa hoi noi tiéng va dang
tin cdy cua bén thir ba, khong bao gid bdm vao lién két trong tin nhén tir dia chi lién
lac khong rd hodc khong tin cdy, va tranh bAm vao cac lién két dugc guri tir dia chi lién

lac dang tin cdy trur khi ban chac chan noi ma n6 s€ dan ban dén.”*%

7.4. Truyén thong xa hdi nhw 12 sy ling phi thoi gian

Truyén théng xi hdi néi chung dugce cong nhéan 13 “su lang phi thoi gian”, duoc
dinh nghia boi Tir dién Urban nhu: "Céi gi d6 choan hét thi gid va gdy nghién, ma
khong cho phép ban thuc hién nhiing vi¢c thuc sy quan tr()ng.”268

Mot s6 101 khuyén dé tranh hodc giam thiéu thoi gian danh cho truyén thong xA
hoi bao gdom:

« Tranh ling phi thoi gian, wu tién thoi gian trong tuin cia ban. Cac van dé
bat ngd phat sinh, nhung hay 1ap ké hoach cho diéu t6t nhat va diéu toi té nhat.
K¢é hoach thich hop s& nang cao ning suat va hiéu qué cua ban.

« Xac dinh sy phan b6 thoi gian hang ngay / hang tuan cua ban cho truyén thong
x3 hoi. C6 mot khoang thoi gian sé gitip ban va nhom cia ban can bang thoi
gian, nd luc va cac két qua.

http://fraudavengers.org/2012/09/are-you-a-target-for-social-networking-identity-theft/.

291 am thé nao dé bao vé chéng lai ph?m mém doc hai. C6 sén tir
http://www.seas.ucla.edu/security/malware.html.

2%vign Ponemon. C6 sin tir http://www.ponemon.org /.

265 James Dohnert, “Chi phi kinh doanh cua phﬁn mém doc hai theo duong xodn b¢ 18n t6i $114b mot nam”, ngay
07 thang 3 ndm 2013. C6 san tir http://www.v3.co.uk/v3-uk/news/2253009/microsoft-study-pegs-attack-cost
-nhu-usd114bn- annually .

266Nt

267MindfulSecurity.com, “Ngén chan sy lay lan cia phfin mém doc hai”, 26 thang 9 nam 2009. C6 san tir
http://mindfulsecurity.com/2009/09/26/preventing-the-spread-of-malware/.

*6% Urban Dictionary, “Thoi gian lang phi” ngay 17 thang 1 nam 2009. C6 sin tir
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=time+suck .
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* Hay tao cho minh thoi gian trong ngay dé Kkiém tra cac mang xa hoi cua
ban. Vi du, c6 thé ban kiém tra trong khoang gi¢ dn trwa va trude khi ban roi
co quan, hodc khi ban tr¢ vé nha. Chon mét théi quen thuan tién cho ban.

« Thuec hién cip nhit cia ban trude. Lich trinh dang tai cac thong diép truyén
thong x4 hoi cta ban. Piéu nay cling sé& tranh viéc qua nhiéu ngudi hAm mo
/ngudi theo dodi cac ban cép nhat.

« Xac dinh va loai b6 nhirng phién nhiéu hang diu ciia ban.Tao ra mot lich
trinh hang ngdy co thé cai thién dang ké ning suit ciia ban. Nhung hiy nhd
nhitng ngay va thoi gian t6t nhat dé tham gia vao cac hoat dong truyén thong xa
hoi.*”

Ngoai ra con c6 cac cong cu (ang dung) dé gitp cac ca nhan tranh viéc lang phi

thoi gian.””

Giam nang suét 13 1y do thuong xuyén dugc nghe néi nhat vé 1y do tai sao truyén
thong x4 hoi bi cdm ¢ nhiéu co quan chinh phu. Mét ning suat duoc cho 1a xay ra khi
nhan vién danh nhiéu thoi gian trén cac trang web truyén thong xa hoi - giri bai hodc cap
nhat nd1 dung va / hodc choi tro choi. Theo mdt udc tinh, truyén thong xa hoi “dugc tinh
theo gi tri kinh t& My 1a 650.000.000.000 $ mdi nam.”*”" Mot nghién ciru khac duoc
tién hanh bdi Nucleus Research bdo cao rang “cho rang 61% nhan vién truy cép
Facebook tai noi lam viéc, cac cong ty c6 thé udc tinh mot cach hop 1y chi phi cia 1,5%
téng ning suit lao dong.”*’* Proskauer bao c4o rang c6 43% cac doanh nghiép tir khap
noi trén thé gidi da phai ddi pho voi cac nhan vién loi dung mang xa hoi.*”® Cac doanh
nghiép nay ciing bao co rang 31,3% trong sd ho dd c6 hanh dong ky luat d6i voi nguoi
lao dong lién quan dén lam dung ctia cdc mang xa hoi. Theo tiét 19, gﬁn mot nira cac
cong ty trong cudc khdo sat cia Proskauer van chua co chinh sach mang x3 hoi.

Nhung mdt nhan vién khong nhat thiét phai lang phi thoi gian (hoic 14 khong
hiéu qua) khi ghé thim céac trang web truyén thong xi hoi. Nghién ctru MGIL, dé cap
trude do, cho thiy rang c6 dén 1,3 nghin ty USD trong gia tri ¢ thé duoc “md khoa”
thong qua viéc sir dung truyén thong xa hoi trong céc linh vyc khac nhau cua nén kinh
té. Cu thé, ning suét cao hon cua gia tri nay 1a két qua viéc st dung nhiéu hon truyén

*Yvette Pistorio, “Lam thé nao dé bét thoi gian lang phi cho truyén thong xa hoi”, Tin tirc truyén thong cham
soc stic khoe ctia Ragan, 11 Thang 6 nam 2013. C6 san tir
http://www.healthcarecommunication.com/Main/Articles/How to _make social media less of a time suck
_10626.aspx.

Courtney Seiter, “20 cong cu dé ngan chin thoi gian ldng phi cho truyén thong xa hoi”, MarketingLand, 5
thang 02 nam 2014. C6 san tir http://marketingland.com/20-tools-stop-social-media-timesuck-71332.

" JenniferShore, “Sy mit tap trung boi truyén théng xi hoi co gia 650 ty $ My, Mashable, 03 thang 11 nam
2012. C6 san tir http://mashable.com/2012/11/02/social-media-work-productivity/.

272Nghién ctru hat nhan, “Facebook: do chi phi kinh doanh ctia mang xa hoi”, Thang 7 nam 2009. C6 san tir.
http://nucleusresearch.com/research/single/facebook-measuring-the-cost-to-business-of-social-notworking/.

*Bproskauer, “Khao sat: vong quanh thé gidi Mang xa hdi tai noi lam viéc”, khong ghi ngay thang. C6 san tir
http://www.proskauer.com/files/uploads/Documents/Survey-Social-Networks-in-the-Workplace- Around-the-
World.pdf.
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thong xa hoi trong doanh nghiép. Truyén thong xa hoi, nhu hop 13 cho théy, 6 thé
1am cho ngudi lao dong ning suit hon.

Hop 13. Bay cach Truyén thong xa hdi cé thé 1am cho ning suit ciia ban
cao hon

1.Tim 10i khuyén - Can tu vin vé mot cha dé? Truyén thong xa hoi c6 thé cung cap 1oi
khuyén, y tuong va tai liéu mét cach nhanh chong.

2.Giai quyét van dé - Khi ban khong thé giai quyet van dé ctia chinh minh, hay hoi moi
ngudi. Vi du, t6i da c6 mot van dé voi mot phan caa phan mem T6i da tim kiém thong
qua google va khong thé tim thiy mot giai phap. Toi dat van dé ra trén cac kénh truyén
thong xi hoi cia toi. Trong vong hai muoi phut, mot nguodi dan ong tir Thuy Dién
(ngudi ma t6i chua bao gid giao tiép trude ddy) da giri cho t6i \mot lién két dén cac cau
trd 101. Bon gian, nhung 1a cac cong cu manh mé.

3.Tiép cdn cac cong ty - cac cong ty co hicu biét vé truyén thong xa hoi dang phuc vu
khéach hang ctia ho theo nhiing cach méi va hi¢u qua.

4. Nhan dwogc phan hdi - C6 mot ¥ tuong va can mot sb tai liéu hodc phan hoi? Hay hoi
doc gia truyén thong xa hoi ciia ban. Thong thudng, ban tham chi khong can phai hoi y
kién phan hoi. Chi can dua ra mot ¥ tudng, va xem c6 bao nhiéu phan Gmg va chia sé
no.

5. Tim cac y twéng - du do 1a cho doanh nghiép, blog hodc s¢ thich cta ban, khong bao gid
c6 duge mot thoi gian dé dang hon dé tim y tuong.

6. Giao tiép voi mot doi twgng rong - truyen thong xa hoi cho phép cac ca nhan c6 quyén
lyc 16n hon bao gio hét dé giao tiép voi mot dbi twong rong. Ban da timg phai thong
qua mdt nha xuét ban hodc mot cong ty truyén thong lon. Céc tac gia, dién gia, chuyén
gia, bay gio co the tiép can d6i twong cua ho truc tiép, ngay lap tirc, va trong nhiéu
truong hop 1a mién phi.

7. Truyén théng nhanh -. C6 mét cai gi d6 dic biét vé& su ngin ngui cua phuong tién
truyén thong xa hoi. Hay lay vi du Twitter. C6 ma thuét trong 140 ky tw. Néu ban thir
lam diéu d6 vé6i e-mail cua ban, nguoi nhan s€ nghi rz‘ing ban la bi dién. (Tét nhién, e-
mail c6 muc dich hoi khac.)

Nguén: Craig Jarrow, “7 cach Truyén théng xa hoi c6 thé 1am cho ning suat ctia ban cao hon", 2013. C6 sin
tur http://timemanagementninja.com/2013/01/7-ways-social-media-can-make-you-more-productive. /

C6 thé 1ap luan rang ning suat bi mat 1a do viéc st dung truyén thong xa hoi 1a
khong thich hop. Néu nhu vay, phan tng thich hop ddi véi thach thach vé ning suét
khong nhat thiét phai cAm truyén thong xa hdi tai noi lam vi¢c ma can soan thao va
thuc hién mot chinh sach “su dung thich hgp”. Mot chinh sach nhu vay nén xac dinh
nhitng cach truyén thong xa hoi nén dugc s dung, va bi cAm sur dung va cac hinh phat
la gi.

Bio c4o cia Forrester mang tén “Facebook hay khong Facebook™ cung cap cho
cac huéng dan sau ddy khi soan thao cac diéu khoan sir dung truyén thong xa hoi:

* Xac dinh muc dg truy cdp SNS cho cac loai lao dong. Nhan vién tuong tac
nhiéu hon véi cac khach hang c6 thé yéu cau truy cép tu do hon so véi nhitng
nguoi dang lam cong viéc hanh chinh.
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* Xac dinh xem c6 can phai tai vé phan mém. Céc ing dung Facebook cua bén
thtr ba, vi du, c6 thé dua lai cac nguy co bao mat, vi vady néu to6 chirc cho phép
truy cap vao trang web, can xem xét ngan chan kha néng tai phan mém tir no.

* Tim su can béng gitra viéc st dung truyén thong xa hoi cua cd nhan va ning
suét lam viéc. Céc td chirc c¢6 thé dé cho nhan vién cua ho thuc hién quyét dinh
t6t nhat ciia minh hodc thyc thi co ché giam sat viéc st dung cac trang web
truyén thong xa hoi.

« Xac dinh thong tin nao phu hop va khéng phu hop dé diang trén cac trang web
truyén thong xa hoi. Ngoai ra, can xac dinh 1& vé thong tin doc quyén cta cong
ty, dit liéu bi mat va cac cap nhat c6 vé vo hai ma co thé dan dén viéc phong
doan thong tin nhay cam.

« Thiét 1ap nhitng hau qua do vi pham chinh sach. Hau qua rat co thé s& thay dbi
tuy theo hanh vi vi pham va hoan canh. Hay dam bao quy dinh rd céac hinh phat

A oa 274
néu c6 vi pham.”’

Mot chinh sach str dung thich hop toan di¢n va ro rang s€ khong chi ngan chan

viéc lam dung ma con cho phép céc t6 chirc ting ning suit thong qua truyén thong x4
hoi 27

7.5. Nghién

Vén dé dit ra & day 13 chuyén nghién truyén thong xa hoi. Vi du, Australia's
ABC News dua tin rang “nghién truyén thong xi hoi (1a) mot méi lo ngai ngay cang
tang.”?’® Nhitng ngudi khéc chi ra rang ¢ thé c6 “lam dung truyén thong xa hoi nhung
diéu nay khong can thiét phai dung tir nghién ddi v6i truyén thong xa hoi.”*”’ N6 ciing
chi ra rang “cac nghién ciru vé truyén thong xa hoi nhu mot sy nghién ngap dang khan
hiém va khéng thuyét phuc.”*"

Mot nghién ctru duge tién hanh boi Joanne Davila va Lisa Starr, dd phat hién ra
rang cac cudc thao luin thudng xuyén cac van dé véi ban be, dic biét 1a vé nhiing that
vong ling man, thong qua nhin tin, tin nhin tc thoi va mang xa hoi, co lién quan
dang ké voi muic d6 cao hon cta bénh trim cam. Trong nghién ciru nay, 83 cb gai & do
tudi khoang 13 dugc phong van trong mot nim, va di duoc tai phong vin mot nim

” 1A ~ ” ‘A y [N ’ X 5 2
sau. Ca hai lan ho da dugc thr nghiém céc tri¢u chiing tram cam. 7

2" Kristin Burnham, “An toan truyén thong xa hoi: chéip nhén dugc-St dung chinh sach 1a quan trong”, CIO,
ngay 08 thang 4 nam 2010. Co san tir
http://www.cio.com/article/590113/Social Media_Safety Acceptable Use Policies Are Critical.

5 Hiép hoi Quan 1y ngudn nhan luc, "Truyén thong x4 hoi: nhitng vu diém va nhuoc diém cua cac trang web
mang xa hoi 12 gi? Nhitng gi chiing ta nén c6 trong mot chinh sach?" Ngay 06 thang 1 nim 2012. C6 sin tir
http://www.shrm.org/TemplatesTools/hrqa/Pages/socialnetworkingsitespolicy.aspx.

276 Irena Ceranic, “Viéc say mé truyén thong xi hoi 1a mdi lo ngai ngay cang tang", ABC News, 04 thang 3 nim
2013. C6 san tir http://www.abc.net.au/news/2013-02-21/social-media-addiction-feature/4533228 .

*""Pai hoc mién Nam, “Liéu viéc nghién truyén théng xa hoi c6 thuc su ton tai?” C6 sin tir

s http://source.southuniversity.edu/does-social-media-addiction-really-exist-31795.aspx.

Nt.
*Chris Irvine, “Tro chuyén qué nhiéu trén Facebook c6 thé dan dén trAm cam & cc em gai tudi teen", The
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Tuy nhién, mot cuoc khdo sat viéc st dung truyén thong xa hoi cua thanh thiéu
nién & My, cho thay:

Nhiéu thanh thiéu nién hon cho riang viéc sir dung truyén thong xa hoi cé tac
dong tich cuc dén cam xuc hanh phtc cua ho hon 1a ti€u cuc. HAu hét thanh
thiéu nién khong nghi rang viéc sir dung truyén thong xa hoi anh huong dén
hanh phuc ctia ho vé cam xtc va xa hoi theo cach nay hay cach khac. Nhung co
mot s6 thanh thiéu nién nghi ring viéc st dung truyén thong x3 hoi anh huong
dén cach ho cam nhan vé ban than va tinh trang xa hoi cua ho. 280
Nghién ctru nay ciing mau thuin véi viée khang dinh c6 méi lién hé giira viéc sir
dung truyén thong xa hoi voi trAm cam:
Rat it thanh thiéu nién nghi rang viéc s dung trang web mang xa hoi cta ho
lam cho ho chan nan hon. Trong s tat ca nguoi st dung mang xa hoi & tudi vi
thanh nién, chi c6 5% nodi1 réng viéc st dung trang mang xa hdi cua ho lam cho
ho cam thay chan nan hon, so v&i 10% ngudi néi rang né 1am cho ho cam thay
it bi tram cam.”®!

Trong mdgt cudc noi chuyén co tua dé “Poke Me: Lam thé nao céc mang xa hoi
c6 thé vira gitip d& vira lam hai con em chung ta”, Larry D. Rosen béo cdo két qua tir
cac nghién ctru cua minh trén mot s6 tac dong ti€u cuc lién quan dén viéc sur dung
truyén thong x3 hoi:

« Nhiing nguoi trong do tudi vi thanh nién sir dung Facebook thuong xuyén hon
phé trurong xu hudng tu man hon, trong khi nhimg ngudi tré tudi ¢ su hién
dién manh mé& trén Facebook lai c6 nhiéu d4u hiéu roi loan tam 1y khéc, bao
gdm ca hanh vi chdng ddi xa hoi, cac khuynh huéng dién cudng va hung hing.

« Lam dung hang ngay truyén thong va cong nghé co anh hudng tiéu cuc dén
sirc khoe cua tat ca tré em, tré dudi 13 tudi va thanh thiéu nién bang cach lam
cho ching dé& bi lo au, trAm cam va réi loan tdm 1y khac, ciing nhu bang cach
lam cho chiing nhay cam hon véi van dé sirc khoe trong tuong lai.

« Facebook co thé lam mét tap trung va co thé tac dong ti€u cuc dén viéc hoc
tap. Cac nghién ctru phat hién ra rang cac hoc sinh trung hoc co sé, hoc sinh
trung hoc va sinh vién dai hoc thuong vao Facebook it nhat mot 1an trong
khoang thoi gian hoc tap 15 phit thuong c6 diém thap hon.**

Telegraph, ngay 31 thang 5 nim 2009. C6 san tir
http://www.telegraph.co.uk/technology/facebook/4405741/Excessive-chatting-on-Facebook-can-lead-to-
depression-in-teenage-girls.html

20Common Sense Media, “Truyén thong xa hoi, doi séng x4 hoi: Thanh thiéu nién nhin nhan doi séng ky thuat
s6 ctia ho nhur thé nao”, ngay 26 thang 6 nam 2012. C6 sin tir
http://www.commonsensemedia.org/research/social-media-social-life/key-finding-2%3 A-teens-more-likely-
to-report-positive-impact--..

281 N\

#2Rick Nauert, “Tac dong cia truyén thong xa hoi dén tré em mot tii hdn hop", Psych Central, ngay 08 théang 8
nam 2011. C6 san tir http://psychcentral.com/news/2011/08/08/social-medias-impact-on-kids-a -mixed-
bag/28425 html.
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Tuy nhién, Rosen ciing cho biét nghién ciru méi di phat hién ra anh huong tich

cuc lién quan dén mang xa hoi:

« Thanh nién danh nhiéu thoi gian trén Facebook c6 kha niang tot hon trong viéc
bay to “su déng cam a0 cho ban b¢ truc tuyén cua ho.

« Mang x3 hoi truc tuyén c6 thé gitp thanh thiéu nién sdng ndi tim tim hiéu lam
thé nao dé hoa nhép xa hoi dﬁng sau su an toan cua cac man hinh khac nhau,
tr dién thoai thong minh 2 inch t61 may tinh xach tay 17 inch.

« Mang x4 hi c6 thé cung cp cac cong cu dé giang day mot cach thuyét phuc

thu hat vao céc sinh vién tré. >

Hop 14. Lam thé nao dé biét ban dang bi phan tAim k§ thuit s6?

“Trong cac nghién ctru vé nghién ngap, ho st dung 4-5 gio mot ngay nhu dau hiéu ctia mot
van dé”, tién si Michael Bengtson (gido su va 1 truong khoa tdm than hoc tré em va vi
thanh nién tai Pai hoc Y khoa Morsani thudc truong South Florida) cho biét. “Nhung to1
nghi rang 2-3 gid c¢6 thé chi ra mat trude cia mot van dé.”

Hay tu hoi minh nhiing cau hoi gitp xéac dinh céc loai nghién khéc:

* Li€u nod co can tré cdc nhiém vu hodc cac hoat dong khéc?

« Ban c6 cam thay mot sy thoi thiic khong thé cudng lai trong viée sir dung truyén thong xa
hoi?

« C6 phai 1a da c6 mot tac dong tiéu cuc dén cong viée, viée hoc tap hodc cac mdi quan hé
cua ban?

« Ban di cb ging dé cat giam va that bai?

« C6 nhirng ngudi khac phan nan vé hanh vi ctia ban hodc cho rang ban c6 thé c6 van dé?

Meo dé cit giam

« Pong cac man hinh / ing dung truyén thong xa hoi trén mdy tinh cta ban khi ban dang
lam viéc gi khac. Tuong tu d6i v6i e-mail, néu d6 1a nhitng gi 1am ban sao lang.

* Trur khi n6 1a mot phén cong vi¢c cua ban, khong st dung truyén thong xa hdi tai noi lam
viéc.

« Tt chirc ning chat trén Facebook, do d6 ban s& khong bi phan tim boi chirc ning poke
va ping. V6 hi€u héa chirc nang push notifications trén di¢n thoai cta ban.

« Thiét 1ap mot gi6i han thoi gian cho viée st dung truyén thong xa hoi.

« Thiét 1ap thoi gian khi ban ngat két ndi hoan toan, dic biét 1a khi ban dang di nghi.

Nguon: Irene Maher, “Ttruyén thong xa hoi ¢6 thé tré thanh mot chimg nghién, nhung ban ¢ thé thoat ra”,
Tampa Bay Times, ngay 25 thang 7 nam 2013. C6 san tir http://www.tampabay.com/news/health/social-
media-can-become-an-addiction-but-you-can-break-free/2133164.
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7.6. Him doa trén mang

Ham doa trén mang xay ra “khi mot nguoi tré tudi dan vit, de doa, quéy 161, hodc
gy kho khin cho mot ngudi tré tudi khac théng qua viée sir dung Internet hodc céac
cong nghé khéc, nhu di¢n thoai di d@ng.”284 Cac vi du bao gém nhu tin nhin van ban,
tin d6n dugc giri qua e-mail, va hinh anh dang x4u hd hoic video dugc ding trén SNS.
Him doa trén mang khong kém gi trong thuc té béi vi nd xay ra “mét cach thuc sy”.
Tham chi t€ hon, khong c6 noi nao an toan cho nguoi bi bét nat vi n6 co thé xay ra bat
clr noi ndo, 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.

Theo Trung tdm Nghién ciru Ham doa trén mang c6 tru sé tai My:

« Dién thoai di dong 14 hinh thirc phd bién nhat ctia cong nghé va 1a phuong tién
phé bién cho viéc ham doa trén mang;

+ Khodng mot nura sO nguoi tré tudi da c6 kinh nghiém vé mot s hinh thirc ham
doa trén mang, va 10 dén 20% c6 kinh nghiém thuong xuyén;

« Céc binh luan hén ha, gy t6n thuong va nhiing tin d6n lan truyén 1a loai hinh
phé bién nhét cua ham doa trén mang;

» Con gai it nhat cling c6 kha nang nhu con trai tré thanh ké ham doa trén mang
hodc nan nhan ctia ham doa trén mang;

« Con trai c6 nhiéu kha nang bi de doa boi nhitng ké ham doa trén mang hon
con gai;

* Ham doa trén mang anh hudng dén tat ca cac chiing toc; va

* Nan nhan cua ham doa trén mang c6 nhi€u kha nang c6 long tu trong thap va
I . r A ‘A o 2
c6 kha ndng xem x¢ét dén viéce ty tu. 8

Céc vu ty tir lién quan dén ham doa trén mang dang gia téng.286 Tham chi con ¢c6
mot trang web cho rang vu tu tir cia 9 ngudi tudi vi thanh nién trong nim 2012 1a do
bi ham doa trén mdt trang web mang xa hoi co don.”’ Nhung mot nghién ctru duoc
tién hanh boi John C. LeBlanc, Pai hoc Dalhousie & Canada tiét 10 réng “nd khong
phai 13 nguyén nhan ty tir ... N6 chi 1a mot trong sb rat nhiéu yéu t6 ... Nhitng nguoi
dang de doa truc tuyén cling da, ddi voi da sb, bi bat nat theo cach cu xir truyén
théng.” 2

*DoSomething.org, “11 Thong tin vé nhitng ham hoa trén mang”. C6 sin tir
http://www.dosomething.org/tipsandtools/11-facts-about-cyber-bullying.

ZThéng ké bit nat, “Théng ké e doa trén mang”. Cé san tir http://www.bullyingstatistics.org/content/cyber-
bullying-statistics.html.

Z5CBC News, “Ham doa trén mang lién quan dén céc vu tu tar tdng cao, nghién ctru cho biét", ngay 20 thang 10
nidm 2012. C6 san tir http://www.cbc.ca/news/technology/cyberbullying-linked-suicides-rising-study-says-
1.1213435.

2"Ryan Broderick, “ 9 thanh thiéu nién ty tir trong ndm ngoai duoc cho 1a lién quan téi ham doa trén mang xa
hoi Ask.fm", BuzzFeed, 11 thang 9 nim 2013. C6 san tir http://www.buzzfeed.com/ryanhatesthis/a-ninth-
teenager -tir-cudi thang chin-da-cam-tu tir.

*8CBC News, “Ham doa trén mang lién quan dén cac vu tu tir ting cao, nghién ciru cho biét", ngay 20 thang 10
niam 2012. C6 san tir http://www.cbc.ca/news/technology/cyberbullying-linked-suicides-rising-study-says-
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Trong s6 cac bi¢n phap dugc dé nghi dé ngan ngtra ham doa trén mang goém co:

* Chinh Sach - Mot chinh sach khong cho phép ham doa trén mang va dua ra
cac hau qua 1a mot phuong tién dé trang bi cho trudng hay khu vuc truong hoc
chéng lai van dé nay.

« Héu qua - Cac hau qua thich hop va cong bang khi him doa xay ra dé ngin
chdn ham doa trén mang, bt cir ai du do 1a tha pham hay nan nhan. Nhiing ké
him doa phai khong thé duge mién trir vi 1y do tudi tac hay dia vi. Cac hiu
qua can phai duoc ap dung mot cach nhat quan dé chinh sach ngin chin viéc
ham doa co6 hi¢u qua.

« Gido duc gia dinh - Cha me c6 thé ngin chin bt nat bang cach mé phong céac
hanh vi thay thé, ciing nhu chi ra mét cach rd rang hanh vi co thé roi vao cac

nguy co bi bét nat.”*

7.7. Mao danh

Tu dién Urban dinh nghia Mao danh la: “Hién tugng cac quai vat mang tao ra
cac danh tinh truc tuyén va c6 pham vi toan xa hoi dé Iira ngudi dan vao cic quan hé
tinh cam / ldng man (trong mot khoang thoi gian dai)”*”

Hop 15. Catfishing va ngéi sao bong da My

Manti Te'o 1a mot cau thi bong d4 ngudi My bt dau ndi tiéng trong bong d4 dai hoc mua
giai 2012 tai Hoa Ky. La cau thii ngdi sao trong doi bong trudng Pai hoc Notre Dame, Te'o
da dan dat doi bong vo dich quc gia giai cac trudng dai hoc. Nhitng gi 1am cho ciu chuyén
ctia Te'o hdp dan 1a & gilta mua bong da, trudc hét Te'o biét tin vé cai chét cua ba ngoai,
Annette Santiago, va sau d6 1a vé cai chét ctia ban gai cia minh, Lennay Kekua. Te'o da gip
Kekua trén Facebook va ho di duy tri méi quan hé tir xa cua ho thong qua Twitter,
Facebook, tin nhin van ban va cac cudc goi di¢n thoai. Te'o co rat nhiéu su ung ho cua cong
chung dé choi tdt trong mot tran bong da quan trong mic du anh dy dau kho vé cai chét cua
ba va ban gai ciia minh.

Khong ai biét nhimg gi vao thoi diém d6 12 Kekua chua bao gid ton tai. Te'o bi coi 13 nan
nhan ctia mot tro Itra bip tinh vi thuong duogc goi 1a “mao danh”, theo d6 mdt cd nhan tao ra
mot nhan vat hu cau tryc tuyén dé theo dudi cac mdi tinh tryc tuyén lira dao. Nguoi dung
dang sau tai khoan Facebook ctia “Lennay Kekua” sir dung hinh anh bi danh cép trén
Facebook va Twitter dé quyén rii 1am Te'o tin rang anh d3 phat trién mot mdi quan hé voi
mot phu nir dich thuc. Te'o va “Kekua” sé trao ddi cac thong di¢p Facebook va Twitter va
khi ho sdng ¢ hai bo dit nudc, ho s& thuong xuyén ndi chuyén trén dién thoai. Trong nhiing
cudc tro chuyén dién thoai ndy ngudi dan ong dang sau nhitng tro lira bip mao danh s& nguy

1.1213435.

2 Théng ké bit nat, “Ngan chan bt nat”. C6 sin tir http://www.bullyingstatistics.org/content/prevent-
bullying.html.

#'Urban Dictionary, “Mao danh”, 1 thang 2 nam 2013. C6 san tir
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=Catfishing.
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trang giong ndi cia minh va dong vai “Kekua”. Cudi cung, ngudi dan 6ng dang sau su lra
doi nay da lam gia cai chét cua “Kekua”.

Khi tin tic vé tro lira bip dugc tung ra, Manti Te'o dwa ra tuyén bd sau:

That vo cung dang x4u hd khi noi vé diéu nay, nhung qua mot thoi gian dai, t6i da
phat trién mot mdi quan hé tinh cam v&i mot ngudi phy nir 61 d gip truc tuyén.
Chung t6i duy tri nhitng gi t6i nghi 14 mot mdi quan hé dich thyc bang cach giao tiép
tryc tuyén thuong xuyén va qua dién thoai, va toi ngdy cang quan tm siu sic t6i co
dy. Dé nhan ra rang t6i 1a nan nhan cia nhiing gi 1 rang 1a sy dua cot cia ai d6 va
nhimg 151 néi déi lién tuc noéi doi, 1a diéu dau don va nhuc nha. N6 tiép tuc giy dau
khé cho toi khi t6i cam thdy dau budn va nhitng su dong cam chia sé véi t6i tai thoi
diém cai chét cua ba toi vao thang 9 du thé nao ciing 1am su sic thém bai nhimg gi
t61 tin 14 mot mat mat dang ké trong cudc séng cua toi. ... Toi hy vong rang moi
ngudi ¢ thé hiéu toan bo kinh nghiém nay phién phic va kho hiéu nhu thé nao.
Nhin lai, r rang t6i can phai than trong hon nita. Néu bt ctr didu gi t6t dén tir
chuyén nay, toi hy vong d6 1a viéc nhitng ngudi khac s& duge bao vé nhidu hon t6i
khi ho giao tiép v6i nhitg ngudi trén mang.

Nguoén: Dominic Leong

7.8. Cac bién phap gidm nhe

Hién nay, c6 18 rd rang 1a truyén thong xi hoi 1a mot con dao hai ludi. N6 cho
phép tao ra gia tri, su tham gia va hop tic. Tuy nhién, viéc sir dung n6 doi khi co thé
dan dén viéc budn ban tin ddn, vi pham quyén riéng tu, va mot s6 c4o budc, su nghién
ngap.

Trong viéc dbi pho voi nhimg anh hudng tiéu cuc cua truyén thong xa hoi, diéu
quan trong phai nhd rang mot sd van dé lién quan dén truyén théng xa hoi (tin don /
tin don va ham doa trén mang) cling la nhiing van dé trong thé gidi thuc. Do d6, mdt
quy dinh cu thé vé truyén thong xa hoi s& khong nhét thiét giai quyét duoc nhitng van
dé nay.

Hé qua t6i didu nay 13, phap luat hién hanh co thé ddi pho véi nhimng vi pham cho
phép boi truyén thong xa hoi. Nhu da dé cap trong mot bai bao truc tuyén:

Phi bang va cac y kién néi xau xuat hién nhiéu nhu 1 mot van dé trén Internet
[ciing nhu] cac hinh thie khac cua truyén théng. Tuy nhién, cac quy tic twong
tu chi phdi cac 4n pham truc tuyén nhu bao chi va cac hinh thitc khac cia
truyén thong c6 nhirng budc va hanh dong co thé duoc thuc hién dé khic phuc
tinh hinh.””’

V&1 nhitng diéu trén, thyc sy cling c6 nhitng hanh dong ma céc bén lién quan cé
thé 1am dé giam thi€u tdc dong ti€u cuc cua truyén thong xa hai.

#!Tuyén truyén danh tiéng, “Phi bang truc tuyén va quyén ciia ban”. C6 sin tir
http://www.reputationhawk.com/onlinedefamation.html.

105



Trong mot ) truong hop, nhitng gi dugc yéu cau 1a mét chinh sach sir dung phu
hop véi truyén thong xi hoi. Diéu nay dung ddi voi truong hop khia canh tiéu cyuc 1a
mot két qua cua viéc str dung khong phu hop hodc lam dung. Mot vi du ciia phuong
phap nay 1a “Huéng dan chinh sach mau cho viéc sir dung thich hop cua truyén thong
xa hdi va mang xa hoi trong thuc hanh y t67%2 cua [jy ban Y té Nha nudc cua Lién
bang My. Hudng dan nay khong khuyén khich cac bac si “twong tac v4i bénh nhan
hién tai hodc qua khur trén SNS ca nhan” nhung thtra nhan ré“mg “SNS ¢4 thé 1a noi hitu
ich cho cac bac si dé thu thap va chia s¢ kinh nghiém cua ho, cling nhu dé théo luan vé
pham vi ctia cac phuong phap diéu tri y hoc va cu thé.”*”® Ho ciing cong bd rang “Uy
ban y té nha nudc c6 tuy chon dé ky luat cac bac si do hanh vi khéng phu hop hoic
khong chuyén nghiép trong khi sir dung truyén thong xa hoi hodc cac trang web mang
xa hoi v6i nhitng hanh dong ma tir mot 14 thu khién trach c6 thé dan dén viéc thu hoi
gidy phép.”?*

Mot thuat ngir thich hop sir dung cho tat ca cac sang kién truyén thong xa hoi ciia
chinh phu 13 can thiét dé cung cAp hudng dan cho nhan vién, bao vé nguoi ding cia
minh, va thdm chi khuyén khich nhitng nguoi khong st dung sir dung truyén thong x4
hoi chuyén sang st dung. Cac diéu khoan sir dung nén d& hiéu, chi tiét va ngay 1ap tirc
minh bach cho tit ca ngudi str dung.

Nhitng nguoi st dung truyén thong xa hoi ciing c6 vai tro trong viée bao dam
viéc str dung truyén thong x4 hoi thich hop. Thong qua viéc gitip phat trién va tuan thu
boi cac chuin muc truyén thong xa hoi va “nghi thire” - cach chinh xac hodc chip
nhan dugc trong viéc giao tiép trén Internet. Gido su Miller dd nhan xét rang Facebook
da la trang web cua chuan muc va nghi thuc. Nguoi st dung truyén thong xa hoi du
kién s& duoc nhén thirc cac thé loai va quy tic sir dung khac nhau va viéc khong thuc
hién theo nhiing chi din nay dan dén ap luc dao dirc va trimg phat. Ong néi thém:

C6 thé c6 bién phap trimg phat truc tiép chong lai hanh vi sai trai ... Nhung hinh
thirc kiém soat rd rang it phd bién hon so véi su gia ting cia nghi thic dong
thuan hon phu hop vé6i thé loai méi ndéi ma khéng co bit ctr ai ¢ dé thuc thi
chung.””

Hanh dong ctia chinh phu cling c6 thé giam thiéu nhing tac dong tiéu cuc cia
truyén thong xa hoi. Mot trong s nay 14 ban hanh luat méi dé bao vé ngudi dan trong
khong gian mang. Chiing bao gom:

« Luat bao mat. Bao cdo Thong tin Kinh t& 2013 ctia UNCTAD kéu goi céc

nudc dang phat trién ap dung va thi hanh luat bao mat va bao v¢ dir liéu.296

20Uy ban Y té Nha nu6c Lién bang Hoa Ky, “Hudng din chinh sach mé hinh cho viéc str dung thich hop truyén
thong xa hoi va mang xa hoi trong Y hoc thuc hanh”, khong ghi ngay thang. C6 san tir
http://www.fsmb.org/pdf/pub-social-media-guidelines.pdf.

293

Nt., tr.7.

24Nt tr9.

***Daniel Miller, Chuyén bja dit tir Facebook (Polity Press, 2011), tr. 187.

#6Claire Provost, “Céac nudc nghéo hon can luat riéng tu khi ho 4p dung cong nghé méi”, The Guardian, ngay 04
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« Luat chdng quy rdi mang, danh cip nhan dang va lra dao. Tai My, tuy vy
cac bang khac nhau di giai quyét vAn dé him doa trén mang bang phap luat
(trong céc luat gido duc bang cua ho va cac noi khéc) va cac chinh sach mé hinh

(cung cap hudng dan cho cac quan, huyén va truong hoc).””’

Nhung phan Gmg hiéu qua nhéat d6i v6i nhitng thach thirc do viéc lam dung truyén
thong xa hoi nam & giao duc, dac biét 1a sy phat trién cta kién thuc thong tin. Chinh
phu c6 thé khoi dong chuong trinh phat trién kién thic thong tin trong cong dan. Mot
thong tin ca nhan “1a ngudi biét lam thé ndao dé xac dinh khi nao thong tin 1 can thiét,
thong tin truy cap b:;ing cach st dung mot loat cac cong cu, danh gid thong tin thong
qua suy nghi phan bién va cac phan tich, va két hop thong tin vao mot cai gi d6 méi
thong qua sy tong hop tai liéu.”>®

Ngéan chan hoac bat ky hinh thuc kiém duyét nao ddi voi truyén thong xa hdi co
thé s& khong c6 hiéu qua. Dau tién, nhu da néu trong bai viét, “ngan chian khong phai
13 100%.”* Thtr hai, n6 c¢6 thé bi danh bai boi cac ca nhan am hiéu cong nghé. Thu
ba, c6 mot sd trang web dua ra 101 khuyén lam thé nao dé vuot qua chan va / hoac
kiém duyét Internet.”” Thu tu, cic cong ty cong nghé dang phat trién cac cong cu dé
danh bai ngan chan va dang lam cho cac cong cu cé gia tri st dung cho cong ching.
Trong nim 2013, Google d phat trién mot cong cu goi 1a “uProxy” dé giup danh bai
nhitng nd lyc cua chinh phu bat ddng chinh kién c6 myc dich chin Internet.’®' uProxy
dugc bao céo twong tu nhu nhimg gi nguoi dan Trung Qubc dang st dung dé di mot
vong quanh Van Ly Trudong Thanh.**

Tt ca cac bén lién quan cé vai tro trong viée bao dam viéc s dung hop 1y truyén
thong xd hoi. Nhung, cudi cing, khong cé su thay thé cho trach nhiém ca nhan.
Truyén thong x hoi 1a mot cong cu ky thuat sd va “bat cir diéu gi ban dua vao bo cong
cu ctia ban can c6 & ddy boi vi nd giai quyét mot van dé cu thé cho ban hoic né cho
phép ban 1am diéu gi d6 quan trong dbi v6i ban ma ban khong thé 1am hodc khong thé
lam mét cach dé dang ma khong can cong cu.”"

thang 12 nam 2013. C6 san tir http://www.theguardian.com/global-development/2013/dec/04/poorer-
countries-privacy-laws-new-technology.

#7StopBullying.gov, “Chinh sach va phéap luat”. C6 sin tir http://www.stopbullying.gov/laws.

*®Thomas P. Mackey va Trudi E. Jacobson, “Péng khung viéc 1am chu théng tin nhu dong khung kim loai”,
College & Research Libraries, vol. 72, sb. 1 (thang 1 nam 2011), tr. 70. C6 san tir
http://crl.acrl.org/content/72/1/62.full.pdf+html.

*°Crimperman.org, "Tai sao chin internet khong bao vé dugc con em chung ta”, ngay 29 thang 2 nam 2012. C6
san tir http://www.crimperman.org/2012/02/29/why-internet-blocking-will-not-protect-our -tré em /.

390% em vi du, HowToGeek.com, “5 cach dé vuot qua viéc kiém duyét va loc Internet”. C6 sén tir
http://www.howtogeek.com/167418/5-ways-to-bypass-internet-censorship-and-filtering/..

39 rin McClam, “Tran chién kéo dai: Google hy vong danh bai cac quéc gia dan ap Ty do Internet nhu thé
ndo”., NBC News, 23 thang 10 nim 2013. C6 san tir http://www.nbcnews.com/news/us-news/running-battle-

- how-google-hopes-beat-countries-cracking-down-internet-v21080699.

Nt.

*®Harvard Business Review, “Tang ning sut ctia ban véi truyén thong xa hi”, 20 Thang 12 2012. C6 sin tir

http://blogs.hbr.org/ideacast/2012/12/boost-your-productivity-with-s.html.
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CHUONG 8. PHAT TRIEN CHINH SACH SM4D
Phan nay nham muc dich:
« Cung cip hudng din cho viéc tao ra truyén thong xi hoi phuc vu chinh sach phat
trién; va
« Pua ra cac vi du / trudng hop thuc hanh tot nham giai quyét cac van dé cu thé lién
quan dén truyén thong xa hoi phuc vu viéc hoach dinh chinh sach phat trién.

Lam thé nao dé chung ta khai thac truyén thong xi hoi phuc vu sy phat trién?
Theo Luyc luong dic nhiém chuyén vé Chinh phi 2.0 cua Uc:

Lanh dao va chinh sach va nhimng thay d6i quan tri 1 can thiét dé: thay dbi van
hoéa cua khu vuc cong va thuc hanh dé 1am cho thong tin chinh phi dé tiép can
hon va c6 thé sir dung; lam cho chinh phu tham vén hon, c6 su tham gia va
minh bach; xay dung mot nén vin hoa cta sy dbéi mai truc tuyén trong chinh

phu; va thuc day hop tac giita cac co quan.®”

8.1. Lanh dao

Vai tro cua lanh dao trong vi¢c thuc hién thanh cong Chinh phu dién tir da dugc
cling dugc thanh 13p: “Lanh dao chinh tr1 manh mé 1a mot trong nhitng ti€u chi thanh
cong quan trong nhét cho cac dy an chinh phu dién tir néi chung va ¢ cac nudc dang
phat trién noi riéng, tham chi 1a tiéu chi quan trong nhat”.>*> Trong trudong hop céc
sang kién truyén thong xa hoi: “bai co lanh dao “tién phong” phuy trach truyén thong
xa hoi, thong diép duoc gui di trong ca to chirc rang truyén thong xa hoi ¢ gia tri va

nén duoc s dl,lng”.3 06

Trong khi hd trg 1anh dao 1 quan trong, viée str dung thanh cong truyén thong xa
hoi trong céc to chie nay ciing yéu cau phai co6 mot nguoi phu trach diéu hanh truyén
thong x4 hoi va mot ngudi quan 1y truyén thong xa hoi.

“Céac phu trach” 1a “cd van, nha dau tu va co 1& quan trong nhat, nhitng ngudi
tng ho niém tin thiéu cin c& va mod rong canh cira ¢ thoi diém quan trong dé nam 1y
thanh cong tir miéng su that bai.”*"” Ho 14 nhitng ngudi c¢6 anh hudng (quyén luc, anh

3% 74 chirc chuyén huin luyén Chinh phu 2.0, “Tham gia: tiép tuc Chinh phu 2.0 - Bo co cua Té chirc chuyén
huén luyén Chinh phu 2.0”, 2009, p.x. C6 san tir
http://www.finance.gov.au/publications/gov20taskforcereport/index.html.

305ijzirn Furuholt va Fathul Wahild, "Nhiing thach thirc chinh phu dién tir va vai tro cua 1anh dao chinh tri ¢
Indonesia: Truong hop ciia Sragen”, trong Ky yéu Hoi thao Hawaii quéc té lan thir 41 vé Khoa hoc hé thong
(2008), tr. 8. C6 san tir
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CFoQFjAF &url=http%3 A
%2F%?2Fciteseerx.ist.psu.edu%2Fviewdoc%2Fdownload%3Fdoi%3D10.1.1.130.3049%26rep%3 Drep1%26t
ype%3Dpdf&ei=rGQ5UZbPlePdigflwY GABA&usg=AFQjCNEqE-9 1qNZ19skhDCzOGg-
nY3zdw&bvm=bv.43287494,d.aG.

3%Sampson / Carnegie, "Thyc hién truyén thong xa hoi", ngay 03 thang 9. C6 sin tir
http://www.sampsoncarnegie.com/implementation-social-media/.

397 Alexandra Reid, “Vai tro tich hop ciia viéc ddu tranh cho truyén thong xa hoi”, 12 thang 10 nam 2011. C6 sin
tur http://francis-moran.com/marketing-strategy/the-integral-role-of-social-media-
champions/#sthash.eM8e6rx3.dpuf.
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hudng) trong t6 chirc, 13 nhitng nguoi nhin thiy gia tri ciia viéc hd trg cac sang kién
méi. Cac nha phu trach diéu hanh truyén thong xa hoi “cé dugce” truyén thong xa hoi
(ngay ca khi ban than ho khong phai 13 “dan k¥ thuat” hay nguoi ding “hiéu biét”).
Vai tro ctia ho bao gom:

« Thiét 1ap quyén sé hitu va quyén han trong khong gian xa hoi;

« Ban tim nhin truyén thong x3 hoi cho cac cap lanh dao cao nhét;

« Nim giit tim nhin dang tin ciy nay voi phan con lai cua t6 chic; va
« Dan xép céac tranh chip vdi chinh quyén.*®

Ngudi phu trach diéu hanh ciing chiu trach nhiém cho thué nguoi quan 1y truyén
thong x3 hoi, cac tda nha (voi ngudi quan 1y truyén thong xa hoi) nhom truyén thong
x4 hoi, va dam bao ngan sach truyén thong xa hoi.

Nguoi dan dat truyén thong x3 hoi con duoc goi 1a chién luge gia truyén thong xa
héi hodc ngudi quan 1y truyén théng xa hoi. Nhiém vu dién hinh cta nguoi quan ly
truyén thong xa hoi bao gdm viéc huéng dan chuong trinh truyén théng xa hoi cua to
chtrc, tham gia truyén théng xa hoi va hoat dong nhu mot ngudi thio véat phuc vu céc
don vi cua to chire.’” Trach nhiém cong viéc bao gdm: (1) phat trién chién luoc va ké
hoach; (2) hudéng dan va thuc hién ké hoach chinh thuec; (3) theo doi ddi thu canh tranh
va xu hudng; (4) truyén béa cac sang kién méi; (5) lam viéc véi cac bén lién quan ndi
bd; (6) quan Iy mot doi ngii; (7) do ludng va bao céo loi tire dau tu; (8) thuc hién chinh
sach va quy trinh; (9) phat trién gido duc va dao tao ndi bo; (10) lam viée véi cac co
quan; va (11) quan 1y ngan sach.*'’

Ly tudng nhat, ngudi quan 1y truyén thong xa hoi s& co cac dic diém sau: (1) co
hiéu biét vuot trdi vé céc cong nghé moi; (2) 1a nguoi thue hién dau tién; (3) bién ho
cho viéc thir nghiém nhimg diéu méi; va (4) mot nha tu twong hudng vé phia trude,
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nhiing nguoi s€ trich to1 da lgi nhudn dau tu vao cac sdng kién truyén thong xa hoi.

8.2. Sir dung POST

Forrester da phat trién “Phuong phap tiép can POST” dé giup céac to chirc phat
trién chién luoc truyén théng xa hoi cua ho.’'> P 1a mot cach tiép can co thé duge
diéu chinh béi cac chinh phu quan tim trong viéc phét trién cac chién lugc truyén
thong xa hdi cua minh.

3% Christopher Barger, Chién luoc truyén théng xa hoi: Xy dung mot chuong trinh thanh cong tir trong ra ngoai
(New York, McGraw Hill, 2012), tr. 22.

3%Lauren Dell, “Truyén thong xa hoi cho nhimng ngudi co dau 6¢ nghé nghiép”, Mashable, 24 thang 9 ndm 2011.

o Co6 san tir http://mashable.com/2011/09/24/social-media-career;/.

o

312Josh Bernoff, “Phwong phap POST: Mot cach tiép can c6 hé thong chién lugc x4 hoi”, ngay 11 thang 12 nim
2007. http://forrester.typepad.com/groundswell/2007/12/the-post-method.html.

109



\ <A < 5 \ e ‘A - A \ A ~ 313
POST Ia viét tat ciia con nguoi, muc tiéu, chién lugc va cong nghé.

« Con ngudi. Cac bén lién quan cta ban 1 ai va ho str dung truyén thong xa hoi
nhu thé nao? Ban muén biét ho dang ¢ d4u va nhiing gi ho da 1am dé co thé
xac dinh ho s€ tham gia sang kién thong xa hdi cua ban nhu thé nao. Khong st
dung phuong phap tiép can “xay dung né va ho s& dén”. Thay vao d6, di dén
noi ho dang c6 mat!

* Muc tiéu. Muc tiéu cua ban la gi? C6 ndm muyc ti€u co ban ma cac td churc ¢o
thé theo dudi chién lugc truyén thong xa hdi cua ho:

o Ldng nghe - D& hiéu 16 hon cac bén lién quan cia ban

o Tro chuyén - Dé truyén ba théng diép cua ban

o Ndang Luong - Dé tiép thém sinh luc / tap hop co sd cua ban / nhitng nguoi
ung ho

o Ho tro - Dé giip cac bén lién quan cua ban hd tro 14n nhau dé dat duoc muc
tiéu chung

o Nam thoi co - Dé tao diéu kién cho cac bén lién quan tham gia quan tri, dac
biét 1a trong phat trién chinh sach va thiét ké / cung cép cac dich vu cong cong®'*

« Chién luge. Lam thé nao dé ban thay d6i mdi quan hé véi cac ddi tac cua
ban? Nhitng gi ban mudn lam dé thoat ra khoi cac mébi quan hé nay? Hudng
nao ban mudn di va dé xuét co ban 1a gi? Bat ddu bang cach tuong tuong diém
cudi. Chién lugc cua ban ciing s& giup ban xac dinh cac chi sé/ thude do cho
su thanh cong cua ban.

* Cong nghé. Nhitng irng dung nao ban nén st dung? Budc nay phan anh sy lya
chon ciia ban di tién hanh trong ba budc dau tién. Khong bat dau voi cong
nghé sau d6 thir va tim thiy cac cach dung cho no.

Hép 16. Chién lwogc truyén thong xa hi ciia ban l1a gi

Dudi day 1a bon kiéu ngudi ding truyén thong xa hoi khac nhau (dwa trén do dung sai ciia
mot to chirc dbi voi rui ro va sy khong chic chin):

1. Nguwoi du doan - Ban c6 han ché st dung truyén thong xa hoi cho mot khu vuc chie
nang cu thé, chrfmg han nhu dich vu khéach hang, tiép thi, voi su phéi hop da chuc nang it
hoic khong c6? Hién mdi du an truyén thong xa hoi c6 muc ti€u kinh doanh 16 rang dugc do
luong voi cac s6 liéu do hién hanh?

2. Nguoi thir nghiém sang tao - Ban c6 chip nhan su khong chéc chin va tiép can truyén
thong xa hoi nhiéu hon nhu 12 mdt co hdi dé tim hiéu, véi muc dich cai thién chuc nang kinh
doanh va thuc tién? Ban ¢6 du an vi tri 1a « tht nghiém »? Ban khong qué quan tam dén xac
dinh s6m cac két qua mong doi?

313Charlene Li va Josh Bernoff, Groundswell: Chién thing trong mot thé gisi bi bién ddi bai cong nghé xa hoi
(Boston, MA, Harvard Business Press, 2008), tr. 67.
1N, tr. 68-69.
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3. Nguoi phu trach truyén thong xi hoi - Ban c6 mot nhom truyén théng xa hoi tap trung
va danh riéng cho cac nha lanh dao phdi hop céc nd luc kinh doanh xi hoi/truyén théng xa
hoi da chirc nang? C6 nhoém phat trién chinh sich va hudng dan sir dung truyén thong xa
h6i? Ban c6 tranh thi ngudi phu trach diéu hanh va nhimg nha truyén ba khéc, ké ca nguoi
c6 anh hudng bén ngoai, dé thuc day va tham gia vao cac du an ciia ban? Ban c6 chia sé
kinh nghiém thuc tién va bai hoc kinh nghiém trong td chure ctia ban?

4. Nguwdi bién déi truyén thong xa hdi - Ban c6 mot danh muc dau tu cac dy an truyén
thong x4 hoi lién quan dén ca nhan vién ndi bo va cac bén lién quan bén ngoai, bao goém ca
khach hang va cac ddi tac kinh doanh? Cac cong nghé truyén thong xa hdi ciia ban tich hop
chit ché vai cach ban hoc va 1am viéc? Cac du an thudng bao gdm nhiéu chirc ning va cac
phong ban? Ban ¢6 nhom duoc giao nhiém vu suy nghi vé cach thirc truyén thong xa hoi co
thé thong bao chién luoc kinh doanh va vin hoa?

Nguén: Susan Spaight, “Chién lugc truyén thong xa hoi ctia ban 1a gi”, Jigsaw, 10 Thang 7
nim 2011. C6 sidn tir http:/www.jigsawllc.com/2011/07/19/whats-your-social-media-

strategy/.

8.3. Méi truong phap ly va chinh sach

Gan chinh sach / chién luoc truyén thong xa hoi cia chinh phi vao chinh phu
dién tr rong 16n hon va chinh sach / chién lugc d6i méi 1a diéu quan trong. K& hoach
chinh phu dién tir ctia Singapore, vi du, két hop viéc str dung truyén thong xa hoi dé
thuc day sy tham gia dién tir (xem hop 17).

Hop 17. Trich tir Ké hoach tong thé Singapore eGov 2015 (2011 - 2015)

Pong sang tao gia tri 16n hon

Ngay nay, ngudi dan va doanh nghiép co thé truy cap vao hon 1.600 dich vu truc tuyén va
hon 300 dich vu dién thoai di dong dugc cung cép boi Chinh pha. Bén canh viéce tiép tuc cai
thién su phong phtl va chét luong cac dich vu cong, trong tdm ctia eGov2015 sé& trao quyén
cho cong déan va cac doanh nghiép dé cliing sang tao ra cac dich vu dién tir méi voi Chinh phu.
Chinh phii nhw mdt nha cung cép dich vu

Cong nhan Internet 1a mot kénh quan trong trong viéc cung cap thong tin truc tiép va dich
vu cong, Chinh phu sé tiép tuc cai thién cac thong tin va dich vu dugc cung cép thong qua
trang web cta chinh phil. Chién lugc chuyén doi trang web cta ching t6i nhim cung cép
cho khach hang mét trai nghiém web 1ién mach va tich hop trén tat ca cac trang cua chinh
phi, trong khi phat trién céc cong cu tiéu chuan, pho bién va kha ning dé hd trg cac co quan
chinh phu trong vi¢c cai thién trang web cia ho.

Ludt qua sy xam nhap manh cua dién thoai thong minh & Singapore, Chinh phu cling s€ 1a
dong luc cho giai doan tiép theo ctia chuong trinh Chinh phu dién thoai di dong (mGov) dé
trién khai nhiéu dich vu di dong tinh ning phong pht va sang tao. Khach hang c6 thé mong
doi mot trai nghiém di dong tdng cudng trong khi truy cap thong tin tir Chinh phu va giao
dich v&i Chinh phu trong khi di chuyén.

Véi mong mudn cai thién cung cép dich vu dién tr, Chinh phu luén luén khdm pha sy sang
tao cua cac dich vu dién tir hitu ich, bao g@)m ca dich vu dién tir cd nhan dugc cung cép o
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cap d0 toan cta chinh phu. Pé két thuc, Chinh phu s& duoc trién khai mot dién dan mot cira
dang tin cay goi 1a Onelnbox phuc vu viéc cung cap cac thu tin dién tir ciia chinh phu cho
cac ca nhan va sau do, cho cac doanh nghiép.

Chinh phii nhw mdt nha cung cip dién dan

Véi su phd bién ctia mang xa hoi, Chinh phu c6 thé d& dang huy dong tri tué tap thé cua
dam doéng. Nhu vay, Chinh phu c6 thé di xa hon vai tro truyén thong ciia n6 nhu 1a mot nha
cung cip dich vu, ma phuc vu nhu mot nha cung cap dién dan dé khuyén khich dong sang
tao tha vi hon nira cac dich vu dién tir méi. Vi dy, cac thanh vién cua cong chiing s€ co thé
dé dang tim kiém va tai vé dit liéu cta chinh phu cong bd cong khai tir http://data.gov.sg, c6
thé dugc str dung cho muc dich nghién ctru, ciing nhu khuyén khich sy phét trién cua cac

ung dung sang tao va c6 anh hudng 16n.

Chién lugc truyén thong xa hoi nén duoc dua vao moi trudng chinh sach phap 1y.
O My, viéc chinh phu lién bang str dung truyén thong xa hoi bi chi phdi béi cac co
quan sau:
« Vin phong Quan 1y va Ban ghi nhd Ngan sach 10-23, Hudng dan Co quan sir
dung cac ung dung va trang web cua bén thir ba (thang 6 nam 2010)
« Vin phong Quén 1y va huéng dan Ngan sach vé Ludt Giam thii tuc gidy to va
sir dung truyén théng xa héi (April 2010)
« Hudng dan sir dung an toan truyén théng xd héi ciia cdc S¢ lién bang va Co
quan (Thang 9 nam 2009)

«  Quan Iy ho so va cong nghé Web gan ddy - Luu trit Quc gia

e Diéu khodn Théa thudn Dich vu - thoa thuan lién bang tuong thich véi cac nha
. 315

cung cap truyén thong xa hoi.

O Uc, cac vin ban huéng dan sau day kiém soat viée sir dung truyén thong xa hoi
trong chinh phu lién bang:

« Uy ban Dich vu cong cua Uc, Thong tw APSC 2009/6: Nghi dinh thw vé tham
gia truyén thong truc tuyén

* Gov 2.0 Bao cao téng két cua Luc lugng dac nhiém, Tham gia: T iép tuc voi
Chinh phu 2.0 (2009);

« Bio céo sang tao cua Uy ban Tu vin Quan 1y, Trao quyén cho thay déi: Béi
dwong doi méi trong dich vu cong ciia Ue (2010)

« Vin phong Thu tuéng va ndi cac, Phia triede ciia tro choi: Ké hoach cho cdc
cdi cach ciia chinh quyén Chinh phi Uce (2010)

« Tu do stra doi thong tin (cai cach) Pao luat nam 2010 va Luat Gy ban thong tin
Uc 2010

3 HowTo.gov, “Str dung truyén thong xa hoi trong Chinh phu”. C6 sin tir http://www.howto.gov/social-
media/using-social-media-in-government.
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Tuyén bd Chinh phu Mo.>'°

8.4. Phac thao chinh sich truyén thong xa hoi

Ngay tir nam 2007, Co quan Hang khong va Vii tru My (NASA) da xay dung va

bat dau thuc hién chinh sach truyén thong xa hoi ctia hg. Jeanne Holm (Kién trac su
truong tai Phong thi nghiém phan luc cia NASA) cung cip 161 khuyén vé viéc tao mot
chinh sach truyén thong xa hoi cho cc co quan chinh phu:

Khong tao ra mdt chinh sach mai, mé rong tinh trang hién tai cua ban dé hoan
thién truyén thong xa hoi. Piéu nay 1 do cac van dé noi chung 1 giéng nhau
va ban chi sir dung mot nén tang khac nhau. Khi néi diéu nay, diéu quan trong
la chinh sach cta ban thtra nhan va thich su khac biét gitra cac nén tang (hodc
tinh doc dao cua mdi nén tang) ma ban dang sir dung. Mot cach khac dé dién
dat meo nay la chinh sach truyén thong xa hoi cua ban 1a mot tdp hop con cua
(téng thé) chinh sach truyén théng cua ban.

bam bao md rong chinh siach ctia ban. Ban khong mudn sira d6i chinh sach
ctia ban mdi khi c6 mét “diéu mai la, mé1”. Pé thich ung voi nhitng gi ban
khong thé ludong trude, hiy phéac thao chinh sach cua ban bang cach st dung
ngdn nglr rong va cong nghé trung 1ap.

Hiy yéu cau viéc cung cép tai liéu tir mot nhom da dang cic c4 nhan. Tham
khao ¥ kién rong rai (dic biét 1a nhitng ngudi st dung truyén thong x3a hoi o
co quan ban va cac chuyén gia truyén thong xa hoi) vé ndi dung va ngdn ngir
ctia chinh sach ma ban dé xuét.

Sau khi chinh sach nay d3 duoc phac thao, ding voi cong bd va phd bién.
NASA di td chic mot cude hop toa thi chinh dé gi6i thi€u nhiing thay doi
chinh sach truyén thong cua ho va sir dung né dé danh gia viéc nhan vién cia
ho cam thdy nhu thé ndo vé cic chinh sach mdi. Mot diéu quan trong 13 can
bang loi ich ciia nhitng ngudi da sir dung truyén thong xa hoi mot cach tu do
va nhitng ngudi mudn dugc hudng din dé cam thiy thoai mai khi sir dung
truyén thong xa hoi.

Danh gia lai duong 16i. Hudng dan phai duoc lap di lip lai. Sau khi tao ra
chung, quan sat cach thitc cc quy tic hoat dong theo thoi gian. Thay ddi cac

quy tac khi chung khong con tac dung nita (ttrc 1a khong bi theo ddi).>!”

Holm nhin manh réng ban khong thé mong doi nhan vién hoat dong theo cach
khong c6 bat ky y nghia nao véi ho hay khong thé duoc thuc hién. Diéu nay “xay ra

316Craig Thomler, “Truyén thong xa hdi va Gov 2.0 trong Chinh phu Uc”, trinh bay dwoc thuc hién trong thang 8
niam 2010. C6 san tir http://www.slideshare.net/CraigThomler/social-media-and-gov-20-in-australian-
government.

37K ristin Burnham, "Lam thé nao dé nghi ra mot chinh sach truyén thong x4 hoi xuét sic: Loi khuyén cia
NASA"., CIO, thing 3 nim 2010. C6 sin tir
http://www.cio.com/article/586813/How_to Devise a_Stellar Social Media Policy NASA s Tips?page=1
&taxonomyld=3119.
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thuong xuyén khi nhiing nguoi vach ra chinh sach chinh ho ciling khong st dung
truyén thong x4 hoi nira.”'®

8.5. Hwéng din cong chire

Duéi day 1a mot sé thuc hanh tét vé huéng dan cho can bd cong chirc trén truyén
thong xa hdi.
“Sy tham gia truc tuyén: Huong dan cho can bo cong chic” ciia Vin phong N01

cac Anh dugc danh gia cao vi tinh ngdn gon ciia nd. Nam nguyén tic ciia Vuong qudc
Anh cho can bd cong chic tham gia tryc tuyén la:

- Haiy dang tin ciy - Hay chinh x4c, cong bang, toan dién va minh bach.

« Hiy nhit quan - Khuyén khich phé binh xdy dung va thao luan. Hay ludn
chan thanh, trung thyc va chuyén nghiép.

« Hay dap tng - Khi ban c6 duoc cai nhin sau sic, hdy chia sé n6 & noi thich
hop.

« Puogc tich hop - Bét cit noi ndo c6 the, sap xép tham gia tryc tuyén véi nhiing
thong tin lién lac ngoai doi khéc.

» Hay la m{t cong chirc - Hay nhé rang ban 1a mdt dai st cho t6 chure cua ban.
Bat ctr noi nao co6 the, hay ti€t 10 vi tri cia ban nhu 1a mét dai dién ctua Bo, co
quan cua ban.*"’

Chinh phii Anh ciing c6 cic huéng dan truyén thong xa hoi chi tiét hon cho cac
cong viéc/ vai tro sau trong chinh phti: Huéng dan cho nhan vién bao chi; Huéng dan
cho céac nha tiép thi; Hudng dan cho cac nha truyén théng noi bd; Huéng dan cho céc

quan chirc chinh sach.*®

“Khung va huéng dan viéc sir dung truyén thong xa hoi cho Chinh phu” cia An
Do d3 xac dinh nhitng diém sau 13 “gia tri c¢bt 16i” cho viéc st dung truyén thong xA
hoi:

* Nhan dang - Ludn xac dinh rd ban la ai, vai tro ctia ban trong cac bd phan la
gl va xudt ban & ngdi thir nhat. Tir chdi trach nhiém c6 thé dugc st dung khi
thich hop.

* Co quan - Khong binh ludn va tra 101 trir khi dugc phép lam nhu vay dac biét la

trong céac van dé dang dugc tra xét, dy thao phap luat hoac lién quan dén c4 nhan
khac.

318 Nt

3Dich vy Chinh phu dién tir, “Hudng dan truyén thong xa hoi cho cong chie”, 17 thang 5 nam 2012. C6 sin tir
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/62361/Social Media_Guidanc
e.pdf.

320 Nt
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Sw lién quan - Thdo luan v€ cac van dé lién quan dén linh vuc cua ban va dua
ra nhan xét ¢o lién quan va hop ly. Di€u nay sé lam cho cudc tro chuyén hiéu
qua va giup mang lai két luan hop ly.

Tinh chuyén nghiép - Hay lich su, riéng bi¢t va ton trong tat ca, va khong
dua ra nhan xét c4 nhan hodc chong lai bat ky c4 nhan hodc co quan nao.
Ngoai ra, cac cudc thao luan chuyén nghi€p khong nén bi chinh tri hoa.

Cé6i mé - Hay cd1 mo voi cac v kién, du 1a tich cuc hay tiéu cuc. Khong nhat
thiét phai tra 161 cho mdi va moi binh luan.

Sw phuc tung - Hay tuan thu cac quy tic va cac quy dinh c6 lién quan. Khong
xam pham quyén s¢ hitu tri tué¢ va ban quyén ctia nhirng nguoi khéc.

Biao mit - Khong tiét 16 thong tin ca nhan cta nhimg ngudi khac, va khong
cong bd cudc song riéng tu ciia ban va céc chi tiét c4 nhan, trir khi ban mudn
cong bd ching cho nhitng ngudi khac st dung.*!

Hop 18. Muoi 1im khuyén cao cho Co quan chinh phi trén Twitter

O 00 3 N i & W N —

. Lang nghe trudc khi ban hanh dong

. Str dung thong tin ca nhan cua ban ding cach
. Biét tir chdi

. Khong nén 1a mot ké bét nat

. Tweet thuong xuyén

. Tich hop qua trinh phé duyét tweet cia toi

. Pung dang ky tai khoan thay thé

. Khong dé tweets cua ban & ché do tu dong

. Tweet & ngdi thir nhat

10. Pimg quéy nhidu va chuyén do6i

11. Khong spam

12. Hay chon lgc nhitng nguoi ban theo doi
13. Giam sat tai khoan cua ban

14. Béng gbp vao cudce tro chuyén
15. Do luong su thanh cong

Nguoén: GovLoop, “15 diéu rdn cho cic co quan chinh phii trén Twitter”. C6 san tir

http://www.govloop.com/page/15-commandments-for-government-agencies-on-twitter.

Trong huéng dan nguoi ta phai nhé rang c6 qua nhiu quy tic c6 thé st dung nhu mot

sy can tré doi vl viée can b cong chure dong gop hodc tham gia vao cac sang kién

truyén thong x4 hoi.

21cye Dién}fr va Cong ngh¢ thong tin, B Cong nghé thong tin va Truyén théng, Chinh pha An bo, “Khung va
hudng dan viéc sir dung truyén thong xa hoi cho Chinh phu”, khong ghi ngay thang, tr. 9. C6 san tu
https://www.negp.gov.in/pdfs/Social% 20Media% 20Framework% 20and% 20Guidelines.pdf.
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“Huéng dan Diplopedia” xtng dang duoc khen ngoi vi tinh ngan gon, ¢ dong ciia no.

Hop 19. Huéng din Diplopedia

+  Giay dinh tot ciia nguwoi khic.

Néu mét nguoi dung khac cia Diplopedia da ding cai gi d6 khong chinh xac hoic khong
day du, gia dinh diéu nay 1a mot sai lam trung thuc. Céc tiéu chuan binh thudng mang tinh
tap doan ap dung trén trang web nay.

e Néu cé diéu gi sai, hay thay d6i né.

Ban ¢6 théy mot céi gi do ma can phai dugc stra chita? Di trude va thuc hién thay ddi chinh
minh. Néu ban khong biét nhimng gi nén dugc diéu chinh, hay tham khao y kién ngudi niao
d6, va yéu cau ho thay doi no.

+  Néu cai gi d6 thiéu sot, hiy b6 sung thém.

Pay 1a mot hé qua tit yéu téi hudng dan trude d6. Ban co quyén tao ra cac bai béo - hiy sir
dung né. Hoic nho ngudi khac tao ra bai viét d6. Ngay ca khi ban bat dau véi mot doan duy
nhat, né tot hon nhiéu so voi viée khong co gi, va nhirng ngudi khac co thé xay dung trén sy
doéng gop cua ban.

*  Sir dung ngon ngir don gian.

Khi viét hodc chinh stra van ban, hay tudng tugng ban dang no6i chuyén véi mot ai do mubn
biét thém chi tiét vé cong viéc cua ban va khong biét gl vé cac hoat dong ndi bo cua Bo
Ngoai giao. Hang trdm co quan ngoai vy, dan sy, va nhan vién hop déng lién két véi Nha
nudc hang nim. Ho thong minh va mong mudn tim hiéu vé cac t6 chirc ma ho lam viéc.
Diplopedia nén 1a diéu dau tién ho tim dén khi mudn biét diéu gi d6 vé noi lam viéc méi cua
ho. Str dung tur viét tat, thuat ngir va tai li¢u tham khdo bén trong s€ lam cham qua trinh hoc
tap cua ho, va két qua 1a cac trang web Diplopedia sé it hiéu qua. (Dé biét thém thong tin vé
cach viét ngdn ngit don gian, hdy truy cap trang web http:/plainlanguage.gov.)

e Sir dung cira s6 “Cudc thio luin” dé thao luin vé mot bai viét.

O dau mdi bai viét, c6 mét cira s6 “thao luan”. Day 1a mdt trang ton tai “déng sau” bai viét,
va nd danh cho céc cudc thao ludn vé chit lugng cua bai viét. Néu ban mubn dé chén mot
luu v vé bai viét, hodc thuc hién mot cude ddi thoai voi ngudi st dung Diplopedia khac vé
chat luong cua bai viét, day 1a noi dé lam diéu do.

e Sirdung quan diém trung lap.

Gibng nhu chinh sira Wikipedia, bién tip vién Diplopedia nén ¢ gang c6 quan diém trung
lap. Khéng dinh sy that, bao gém ca cac su that vé cac y kién, nhung khong khéng dinh y
kién truc tiép trong cac buc thu. Boi “su that” ching ta mudn néi téi 1a “mot mau thong tin
vé tht khong co tranh chip nghiém trong.” Néu mot tuyén bd vé ¥y kién hodc quan diém
khong trung 1ap khac phai dugc thuc hién, hay xac dinh rd trong s6 d6, nhom, van phong
nao, vv dugc néu rd quan diém (thAm quyén).

Nguon: Bd Ngoai giao My, “Vin phong IRM cia Ngoai giao dién tir: V& Ngoai giao dién
ti”. C6 san tir http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy.

Cudi cung, diéu quan trong 1a phai thuc té vé nhitng dong gop clia nhan vién, dac biét
1a cho cac sang kién st dung wiki va blog.
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Quy luat strc manh vé nhiing “sy bét binh dang khi tham gia” ton tai trong truyén
thong x hoi.*** Didu ndy c6 nghia rang chi c6 s6 phan trim nhé nhimg ngudi str dung
cung cAp mot ty 1& 16n cac ndi dung. Nguyén tic chung 1a: 90 % chi can doc; 9 % thinh
thoang dong gdp nodi dung; va 1 % la nguot sang tao ndi dung hoat dong. Ty 1€ cho
Wikipedia, c6 nhu cau tham gia cao va co s& nguoi dung rong, 1a 99,8%; 0,2%; va
0.003%, twong ing.

8.6. Tai nguyén

Céc sang kién truyén thong x3 hoi can ngudn luc. N6 khong thé dugc thuc hién
mién phi. Nhung céc chinh phu khong phai chi tiéu rat nhiéu vao diéu d6. Theo mot
nghién ctru vé mdi twong quan giira chi tiéu truyén thong xa hoi va két qua kinh
doanh: “Po khong phai 13 bao nhiéu thoi gian va ning luong ban dit vao truyén thong
xd hoi, ma lam thé nao tap trung nhitng nguén lyc vao nhiing linh vuc cé tiém nang
tao ra gia tri kinh doanh thyuc su.”323

Mashable cung cdp nhitng 15i khuyén sau day (duoc thu thap tir ngudi sir dung
truyén thong xa hoi thanh cong) trong viéc phat trién ngan sach truyén thong xa hoi:

« X4c dinh cac doi tuong va muyc ti€u cua ban;

« Lap di ldp lai va thir nghiém nhiing diéu méi; va

* M¢& rong nhirng viéc lam duoc véi cac cong cu thanh toan.***

C6 it nhat ba mo hinh cho viéc cung cip cac ngudn luc cho cac sang kién truyén
thong xa hoi:

« Du kich - Cac t6 chtrc gianh chién thing véi truyén thong xa hoi bang cach tap

trung cac nguén luc tdi thiéu cta ho vao mét sd it cac hoat dong co tiém nang dé

sinh ra céc két qua. “Ho dang chién thiang thong qua chi tiéu nho nhung c6 ky
luat trong truyén thong xa hoi.”

« Cai bong Ky si - Cac to chirc dit rat nhidu nguon luc vao cac nd lyc truyén

thong xa hoi, nhung khong thu dugc nhiéu lgi nhuén vi ho dang tap trung vao cac

khu vuc it c6 kha nang tao ra két qua kinh doanh.

« Viéc rai bo diu phéng - Céac to chirc danh nhiéu nguon lyc cho truyén thong

xd hoi, nhung viéc truyén ba nhitng nd luc xa hoi cua ho lai qua mong trong

nhiéu co hoi.

32Trir khi ¢6 quy dinh khac, c6 ddu ngodc kép va con sé nay 14 tir Cynthia R. Farina va nhiing ngudi khac, “Lam
luat trong 140 ky tu hoac it hon: mang xa hdi va su tham gia cua cong chung trong lam luat” Pace Law
Review, vol. 31, $6. 1 (mua dong 2011), tr. 453-4. Co sén tir
http://digitalcommons.pace.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1772&context=plr.

3B Patrick Spenner, “3 M6 hinh ngudn luc cho truyén thong xi hoi”, CEB, ngay 10 thang 1 ndm 2012. C6 san tir
http://www.executiveboard.com/marketing-blog/3-resourcing-models-for-social-media/.

**Lauren Drell, “Phac thao ngan sach truyén thong xa hoi ciia ban: Cac chuyén gia 1én tiéng”, Mashable, 23
thang 7 nam 2012 http://mashable.com/2012/07/23/social-media-budget/.
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R& rang, ai ciing mudn 1a du kich chtr khong phai 13 cai bong ky si va va viéc rai
bo dau phong khi néi dén chi tiéu truyén thong xa hoi.

Hop 20. Khong c6 ngin sach truyén thong xa hdi: Bon 10 khuyén cho truyén
thong xa hoi gia ré

Néu ban 1a mot nguoi, mgt doi ngli truyén thong xa hoi dang dAu tranh véi viée co it hodc
khong c6 ngan sach, hodc chi tim kiém dé c6 duogc truyén thong xa hoi co gia ré, cac 10
khuyén dudi day danh cho ban!

1. Truéc khi ban 1am bt cir diéu gi, hiy xac dinh chién lwgc ciia ban.

Tir khi bat ddu, diéu quan trong 13 phai biét nhiing gi ban mudn dat dwoc tir truyén thong
xa hoi. N6 s& cho phép ban tap trung vao nhimg ngudn luc it 6i ma ban co trong khi thiét
1ap muc tiéu cua ban va dat dugc chung.

2. Dat tinh hiéu qua vao qua trinh ciia ban.

Thiét 1ap mot qua trinh. Chi don gian 13 sip xép thoi gian mdi ngay duoc danh dé bao tri
thuong xuyén truyén thong xa hoi.

Céc cong cu nay s& giup ting hiéu qua ciia nhiing nd Iyc truyén thong xa hoi clia ban. Co
rat nhiéu cong cu mién phi hodc ré tién trén web co thé sép Xép qua trinh cda ban, dac biét
lién quan dén sir dung cac kénh dé nghe.

3. Phat trién ndi dung chét lwong hiéu qua

Néu ban c6 thé dat tay trén vai do la, ban co thé mudn xem xét viéc tao ra ndi dung nguén
luc cong dong. N6 co thé gitp ban mot cach hiéu qua trong viéc dwa nhiéu ngudi lam viée
dé tao ra céc tai liéu cta ban.

4. LAy tir ngir ra

Co s& nhan vién cta ban 1a noi dau tién ban nén tim dén.

Céc khach hang ciia ban ciing c6 thé gitup ban ¢ dugc tir ngir.

Mot cong ddng truc tuyén dang phat trién s& 1a cach t6t nhat dé co dugc tir ngit, nhung
viéc xdy dung truyén thong xa hoi ma khong c6 mot ngan sach quang cao c6 thé kho
khian. May min thay, rit nhiéu cong dong da ton tai. Xem xét tham gia mot vai trang
truyén thong xa hoi thay vi tap trung vao viéc xdy dung cai cta riéng ban.

Nguon: Clayburn Griffin, “Khong c6 ngéan sach truyén thong xa hoi: 4 Loi khuyén cho truyén thong xa hoi
gia 1ré”, Khai thac truyén thong x& hgi, 20 thang 11 ndm 2013. C6 san t
http://www.socialmediaexplorer.com/social-media-marketing/no-budget- truyén thong xa hoi /.

8.7. Xay dung nang luc

Diéu quan trong bao gdm viéc dao tao truyén thong xa hoi cho cong chirc trong
chién luoc truyén thong xa hoi. Pé dap tng van dé “Lam thé nao cac quan chirc chinh
phii c6 thé bao vé minh khoi mot cude khung hoang truyén thong xa hoi?” Loi khuyén
s6 1 cia Michael Schlossberg la:

Huén luyén, huan luyén, huin luyén. Hay chic chian rang moi ngudi déu biét

nhirng gi ho dang lam. Diéu nay bao gém cach sir dung dién dan truyén thong xa

hoi thuc té, thuat ngir thich hop va ¥ nghia ctia mdi nit bam. Pimg danh gia thap
tam quan trong cua diéu nay; Jack Dromey, mdt thanh vién ctua Quéc ho1 Anh,
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gan day thidy minh gip ric réi khi 6ng di ¢ ging dé ngin chin mot tweet cd
chtra ndi dung khiéu dam ddng tinh nhung lai 4n nham nt wa thich.

Ong cho biét thém:

Thé gidi cua truyén thong xa hoi van con rat moi va phat trién nhanh chong. Nhur
vay, cO mot ndi so hii lanh manh vé viéc sir dung cua n6. Tuy nhién, ¢t 15 cua
no, d6 1a mot cong cu co thé dugc su dung cho ca muc dich tdt va x4u. Va ban s&
khong bao gio sir dung bt ky loai céng cu nao khac ma trude tién khong can hoc

J 5 J VA ~ 1 < A \ J ~ - A A 2
cach str dung nd. Vi vay, hdy tim hiéu va sau d6 hdy tién 1én.**

B§ truéng BO Noi vu va Quan hé Vuong quéc Ha Lan 1ap lai quan diém cua
Schlossberg. Trong Loi n6i dau ctia “Cong chirc 2.0”, 6ng ndi vé cac ning luc méi ma
cong chirc can phai co:

Ngoai nhitng k¥ ning co ban cua cong chirc 1.0 (chuan bi cac béo cdo, quy
trinh ra quyét dinh quan 1y, d6i phé véi cac van dé chinh tri nhay cam), cac
cong chie 2.0 phai thanh thao trong viéce sir dung truyén thong xa hoi va hoach
dinh chinh sach twong tic va c6 thé cung cap cac giai phap cho xa hoi , lién
quan dén cac thanh vién ctia cong chung trong chinh sach va ap dung cac hinh
thirc hop tac moi truc tuyén.**®

Nhitng ning luc nay phai dugc phat trién mot cach hé théng. Diéu quan trong 13
cac chinh phu phai coi ddo tao truyén thong xa hoi nhuw mot phan cua chién luge phat
trién ning luc cong nghé thong tin / ké hoach tong thé ciia ho.

Trong chinh phu lién bang Hoa Ky, Cuc Quén 1y chung thi diém khéa hoc 12

tuan “Truyén thong xa hoi trong Chinh phu” “nham muc dich gitp cac hoc vién truyén

thong xa hoi mai va tham vong hiéu dugce chién lugce va cac cong cu s€ giup ho thanh

A Cos 2 , X g 1A
cong trong vai tro cua minh.”**’ Trang web “HowTo.gov” cua ho cung cip cac hoi
thdo nhu sau:

« Thu hut cac d6i twong véi Twitter

* Instagram cho Chinh phu

« Ngudn lyc cong ddng Wiki cho Chinh phu

* M¢& rong tin nhén cta ban véi su bt ngo

« Storify: Sang tao cac cau chuyén boi Quan Ii tét nhét cua truyén thong xa hoi

» Google+ Hangouts

»Mike Schlossberg, “Lam thé nio lanh dao Chinh phu c¢6 thé ¢ ngoai dia nguc truyén thong xa hoi”, Governing,
ngay 14 thang 1 nam 2014. C6 sin tir http://www.governing.com/gov-institute/voices/col-how-government-
leaders-stay-out-social-media-hell.html.

2Davied van Berlo, Cong chitc 2.0: Nhitng ¥ tuwdng méi va loi khuyén thiét thue dé lam viéc trong chinh phii 2.0
(2008), tr. 3. C6 san tir http://book.ambtenaar20.nl.

327Gadi Ben-Yehuda, “GSA ra mét thi diém 12 tun dao tao truyén thong xa hoi”, Trung tim IBM cho Viéc kinh

doanh cua Chinh phu, 17 thang 1 ndm 2012. C6 san tir http://www.businessofgovernment.org/blog/business-

government/gsa-launches-pilot-12-week-social-media-training.
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* Yammer: Sttc manh cua mang xa hdi bén trong cdc Co quan chinh phu
« Két ndi cong dan: Foursquare va Luu trit Qudc gia va Quan 1y hd so
« WordPress cho Blog Chinh phu va Microsites>*

Trong s6 d6 cac hoc phan ddo tao yéu cau nhiéu nhét cta ho 13: Thudc do hiéu
sudt truyén thong xa hoi; va Pinterest: Str dung trong Chinh phu.**

Thong qua vi¢c su dung truyén thong xa hoi ma khong can dao tao cac dich vu
dan su s& lam ting nguy co truyén thong xa hoi lam thiét hai cho danh tiéng; tiét 16
thong tin doc quyén va / hodc bi mat; va luat phap, quy dinh va nhitng vi pham tuan
thi.>>°

8.8. Do ludng thanh cong

Sau khi tao chién lugc va thuc hién nd, ching ta phai biét liéu nod cod gia tri
khong. Lam thé nao dé ching ta do sy thanh cong?

Jegreu Cohen, ngudi 14p luan rang “thuéc do thanh cong cua truyén thong xi hoi phai
dugc gan véi myc tiéu kinh doanh”, dé xuat nhiéu cach thic dé do luong sy thanh
cong:

« Theo dbi cic van dé co ban - Thanh cong duoc do bang cach sir dung cac sd
liéu 16 rang, nhimg th dé dang nam bat nhu: s6 nguoi theo ddi, sb nguoi
thich, sb chia sé va ¥ kién.

« Theo dbi va phan tich - Thanh cong dugc xac dinh boi cach truyén thong xa
hoi dat dugc muc ti€u. Nguoi ta bt dau do diéu nay béng cach nhin vao cach
chung duogc do theo nghia truyén thong va phat trién mot phuong phép tir viée
do ludong didu nay trong truyén thong xa hoi.

« Theo dbi, phén tich va tich hop - O giai doan nay, tAim quan trong cia truyén
thong xa hoi duoc cong nhan & cip cao nhit trong mot to chirc. N6 khong chi
hoan toan dugc dua vao bao cdo thuong xuyén, nhung thong tin cd gia tri nhu

A N X ¥4 331
vay duoc dua vao bao cao cho ké hoach chién luoc.

Avinash Kaushik cho rang nhiing gi c¢6 thé dé dang do dugc trong truyén thong
x3 hoi khong phai 1a diéu quan trong.*** Didu quan trong “la tat ca nhimg gi xdy ra sau
khi ban viét / tweet / tham gia.” Sau day 1a bon s liéu truyén thong xa hoi riéng biét

32¥HowTo.gov, “Str dung truyén thong xa hoi trong Chinh phu”. C6 sin tir http://www.howto.gov/social-
media/using-social-media-in-government.

**HowTo.gov, “Dao tao”. C6 san tir http://www.howto.gov/training.

33X em Charlene Li va Ed Terpening v6i Christine Tran, “Gido duc truyén thong xa hoi cho nhan vién: Giam rui
ro truyén thong xa hoi va van dong nhén vién kich hoat theo quy mé - Lam thé nio cic cong ty hang dau
chuén bi nhan vién cho nhimg thanh cong cuia truyén thong xa hoi”, Altimeter, 05 thang 12 nam 2013.

31Jeffrey L. Cohen, “Nhimng s liéu thanh cong cua truyén thong xa hoi phai gén voi muc tiéu kinh doanh”, 02
thang 12 nam 2013. C6 san tir http://www.salesforcemarketingcloud.com/blog/2013/01/social-media-success-
metrics-must-be-tied-to-business-goals/.

332 Avinash Kaushik, “Nhiing s liéu tot nhat cta truyén thong xa hoi: Pam thoai, khuéch dai, V§ tay, gia tri kinh
té"., Ngay 10 thang 10 ndm 2011. C6 sin tir http://www.kaushik.net/avinash/best-social-media-metrics-
conversation-amplification-applause-economic-value/.

120



can dugc do dé xac dinh sy “thanh cong” (tham gia vao mot kénh trong mét cach thirc
t61 wu):

1. Ty 1& hdi thoai — Piéu nay do ludng nhiing ngudi dang theo ddi chiing ta trén

truyén thong xa hoi va danh gia xem nhiing gi chung ta dang néi dén két ni véi

ho.

2. Ty 1¢ truyén ba - hay ty 1& ma nhiing ngudi theo ddi ban lay ndi dung ciia ban

va chia sé n6 thong qua mang ludi cua ho.

3. Ty 1€ khen ngoi -

o Trén Twitter - ty 1& khen ngoi = s6 lwong nhip chudt yéu thich cia mdi bai
dang lén.

o Trén Facebook - ty 1¢ khen ngoi = sb lugng Thich ctia mdi bai dang l1én.

o Trén Google Plus - ty 18 khen ngoi = s6 lugng +1s ctia mdi bai ding lén.

o Trén mdt blog hodc trén YouTube - ty 1¢ khen ngoi = s6 luong cta +1s va sb
lugng Thich ctia mdi bai (hodc video).

4. Gia tri kinh té - Trén tat ca cac kénh truyén thong xa hoi, gid tri kinh té =
téng doanh thu ngan han va dai han va tiét kiém chi phi. Viéc tham gia truyén thong xa
hoi, da lam rat tét, 1am tang gia tri loi nhudn rong cua t6 chirc. Tuy nhién, mot sO trong
d6 khong thé tinh toan.

Céc s0 lidu dé xuat ciia Kaushik rat hitu ich dé do luong thanh cong cua truyén
thong xa hoi. Ba s6 liéu dau tién c6 thé str dung ngay 1ap tirc cho cac trang web truyén
thong x4 hoi cta chinh phu. S6 liéu thr tu can phai duoc tinh chinh dé 1am cho né phu
hop hon véi cac trang web cua chinh phu; sau khi tit ca loi nhuan rong cia chinh pha
khong giéng nhu cac doanh nghiép tu nhan.

Chinh phu My, thong qua Trung tim ctia GSA cho céac dich vu k¥ thuat sé sang
tao, da phat trién cac so lidu ky thuat s6 cho céac co quan lién bang phuc vu “do luong,
phan tich va bao cdo vé hiéu qua cua trang web (co quan), dién thoai di dong, truyén
thong x3 hoi va cac kénh truyén hinh k¥ thuat s6 khac.™ N6 cung cép huéng dan vé:

« Cac s lidu thong thuong - hudng dan, thyc hanh tot nhat va cac cong cu

« Céc yéu cdu bao céo va cac cong cu phd bién

« Co s6 va khuon kho cho cac s6 liéu va cac bién phap thong thuong

« Cac nghién ctru tinh hubng, dao tao va cac ngudn lyc bo sung

Bai tap 4.

U'u tién truyén thong xi hoi trong céc sang kién ciia Chinh pha

333 HowTo.gov, "S6 liéu k¥ thuat sb cho cac co quan lién bang". C6 sin tir http://www.howto.gov/web-
content/digital-metrics.
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Str dung tai li€u tur bai tdp 3 (vi dy, mdt danh séch c6 thé viéc st dung truyén
thong xa hoi trong chinh phu cta ban), wu tién cac sang kién tai trg, va cung cap co so
1y luan chung va cu thé doi véi cac sang kién ban wu tién tai tro.
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CHUONG 9. TUONG LAI CUA TRUYEN THONG XA HOI

Phan nay nham muyc dich xdc dinh cac thach thirc d6i vdi sy phd bién toan cau cua
truyén thong xa hoi va tuong lai ctia truyén thong xa hoi.
334

Tuy nhién, Facebook nhan manh
335

Su sup do6 cua Facebook da dugc du doan.
rang nhiing tin tirc v€ su sup do ctia nd da bi phong dai rat nhiéu.

Gia thuyét vé& su sup d6 cua Facebook dua trén quan sat rang thanh thiéu nién
dang roi bd SNS.** Nhung diéu khong duoc dé cép toi lai 1a “nguoi co tudi dang
chuyén dén”.”” Ty 18 ting trudng cua ngudi 16n so véi cing ky thanh thiéu nién dang
b6 Facebook 1a: 32,6% cho nhitng ngudi tudi tir 25 dén 34; 41,4 % cho tudi 35 dén 54;

va 80,4% cho nhiing nguoi 55 tudi trd 1én.

Nhung ngay ca khi Facebook khong lau nita s& “ngudi”, thi nhiing dién dan
truyén thong xa hoi khac dang “néng” dan 16n.**®

Pé hiéu 1y do tai sao truyén thong xa hoi van "néng" va co thé du doan tuong lai
ctia no, dau tién, chiing ta phai hiéu 1y do tai sao chung ta sir dung truyén thong xa hoi.

9.1. Tai sao truyén thong x3 hdi pho bién nhw vay?

Trong s6 cac 1y do cho rang: truyén thong xa hoi cung cdp mot co hoi dé gip gd
nhimg ngudi méi; cic trang web truyén thong xa hoi 1a ngudi dung than thién; truyén
thong xa hoi cho phép cac ca nhan tham gia cac nhom c6 chung s¢ thich; ho dugc tu
do sir dung; céc trang web truyén thong xa hoi duge s dung nhu mdt thi truong viée
lam; va ho gitp cac doanh nghiép tiép cin cac khach hang tiém ning mot cach dé
dang. >

Chung ta can phai dao sdu hon. Theo Eric Qualman, sy phd bién nhanh chéng
clia truyén thong xa hoi “phan 16n 1a do kha ning cta né trong viéc gitp moi nguoi
tranh duoc viéc khong linh hoi duge thong tin.”**” Thong qua cac trang web truyén

thong xa hodi, nguoi dung dugc hudng loi tur viéc xur 1y thong tin ctia ngudi khac. Khi

334Agence France-Presse, “Facebook c6 thé 1am mé& dan “nhu mot cin bénh” nghién ctru cho biét”, 23 Thang 1
niam 2014. C6 san tir http://www.rappler.com/technology/news/48670-facebook-fade-out-study.

333Julie Bort, “Nghién ctru Princeton cho ring Facebook bi 1én 4n da phéa huy khuén mau vui nhon boi mot nha
khoa hoc dir liéu Facebook”, 24 thang 1 nim 2014. C6 san tir http://www.businessinsider.com/facebook-
scientist-slams-princeton-study-2014-
1?7utm_content=buffer4 144e&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_ campaign=buffer.

336Christopher Matthews, “Hon 11 triéu nguoi tré da roi bo Facebook tir ndm 20117, Time, 15 thang 1 nam 2014.
C6 san tir http://business.time.com/2014/01/15/more-than-11-million-young-people-have-fled-facebook-
since-2011/.

337Barry Levine, “Thanh thiéu nién tir bé Facebook, nhung thé gi¢i van ton tai”, Venture Beat, 16 thang 1 nim
2014. C6 san tir http://venturebeat.com/2014/01/16/teens-abandoning-facebook-yet-the-world-survives /.

33¥Bob Al-Greene, “10 mang x3 hoi hot dé xem”, Mashable, 29 thang 5 ndam 2013. C6 san tir
http://mashable.com/2013/05/29/10-hot-social-networks/.

339Brandignity, “6 1y do tai sao mang xa hoi pho bién téi vay trong thoi gian nay”, 28 thang 11 ndm 2012. Co
san tir http://www.brandignity.com/2012/11/6-reasons-why-social-networking-is-so-popular -nhing ngiy nay
/.

3Eric Qualman, Kinh té xa hgi: Lam thé ndo truyén théng xa hdi bién doi cach ching ta song va lam kinh
doanh, Xudt ban ldn 2 (Hoboken, New Jersey, John Wiley and Sons, 2013), tr. 3.
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ban bé trén Facebook ciia ching ta (hodc ban cua ban) “thich” san phim hoic dich vu
nao dé, ho da thuc hién tim kiém san phém hay chinh ho da sir dung céc san phém do.
Vi vay, diéu d6 cho phép chung ta tiét kiém thoi gian 18 ra chung ta s& tén dé tim kiém
san pham. Ban bé ciing cung cap lién két dén cac bai viét tha vi vé cac loi ich chung.
Diéu nay giai phong ching ta khoi viéc thudng xuyén truy cip cac trang web tin tic.

Gan day, cac nha khoa hoc dd can nhic vé van dé nay. Mot nghién ctru gan day
cho rang su pho bién cua truyén thong xa hoi lién quan dén mong mudn ché ngy danh
tiéng cua chung ta. Theo Dar Meshi, m{t nha than kinh hoc tai Pai hoc Free & Berlin
va 1a tac gia chinh cia bai bao dugc cong bd trén tap chi Bién gidi trong Khoa hoc
than kinh con nguoi, “La con ngudi, ching ta tién hoa dé chim chut cho danh tiéng
clia chung ta (va trong) thé gidi ngay nay, mot trong nhitng cach chung ta c6 thé quan
1y danh tiéng cua chung ta 14 bang cach sir dung cac trang web truyén thong xa hoi nhu
Facebook.”"!

Trong cuon sach “Xa hoi” ciia minh, Eric Lieberman di xa hon. Dya trén nghién
ctru cia minh vé khoa hoc than kinh xa héi, Liberman cho rang “bd nao ctua ching ta
roar ~ 1. A A ’ A < 42 J , , A 5 . ~ A
c6 tinh x4 hoi mot cach sau sic.”** Do d6 “ching ta dugc thuc day boi nhitng dong co
sau kin dé két nbi v6i ban bé va gia dinh.”>* Ong ciing cho ring c6 “nhiéu mang x4
hoi trong nao cua ching ta, cac vung nao bo lam viéc voi nhau dé thiic day hanh phuc
5 AL a7 . 44
x4 hoi cua chung ta.””

Neéu cac nghién ctru cua Lieberman chinh x4c, truyén thong xa hoi 1a mdt cong
cu khong chi bat chudc, ma con 1a mot dap trng tot nhat nhu cau by nao xa hoi ctuia
chung ta.

9.2. Mt thé gi6i di dong
Trong cubn “Nhin lai ndm 20127, Al Jazeeera tuyén bd:

Cudc cach mang thuc su trong truyén thong xa hoi 1a tiéng noi maoi. Po 1a viéc
thuc hién céi “Dudi dai” ap dung cho thong tin lién lac. Loi hira cia Internet da
dugc thuc hién; n6 thyc hi¢n nhitng gi mot minh blog khong thé. Bay gio ai cling
c6 thé tao va dang ndi dung ma moi nguoi cd thé xem duoc, va khong duy tri
mot blog khong ai biét trong nhiéu thang. Con ngudi di c6 thé lam duoc nhiéu
thir, va mot sd ngudi dang thuc sy thay doi thé gii.**

Van con chua hét. Trong khi su pho bién toan cau cua truyén thong xa hoi trd
thanh hién tuong thi né van tiép tuc con duong tré nén pho bién toan cau.

341 Alan Boyle, "Nghién Facebook ndi tiéng? D6 15i cho cac diém sang vang ciia bd ndo ban”, NBC News, ngay
30 thang 8 ndm 2013. C6 san tir http://www.nbcnews.com/science/addicted-facebook-fame-blame-your-
brains-nucleus-accumbens-8C11036930.

3*2Mathew D. Liberman, Xa héi: Tai sao Néio b cia chung ta dang co day dé két néi (New York, Crown
Publishers, 2013), tr. 241.

N, trix.

3Nt tr.10.

¥ Rami Khater, “Truyén thong xa hoi:. Tién hoa, khong cach mang”, Al Jazeera, ngay 30 thang 12 nam 2012. Co
san tir http://www.aljazeera.com/indepth/spotlight/2012review/2012/12/201212287591467599.html.
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Khoang cach ) khong con 1a mét thuat nglr theo mét nira ma nd van con ton tai.
Sy bat binh ding cong nghé giita cac qudc gia van con. Theo ITU, “hau hét cac nude
hién dang c6 mot sy tham hut co sé ha ting cong nghé thong tin va truyén thong.*
Trong mot bao cdo khac, ITU ciing cho rang “hai phan ba déan s thé gidi, va hon ba
phan tu dan sé & cac nudc dang phat trién, con chua truc tuyén, va nhidu nguoi khong

duoc truy cap véi tdc d6 cao, dich vu Internet chat lugng cao.”V

Nhung c6 hy vong. Pién thoai di dong, dang phd bién nhanh chéng trén toan thé
gidi, duge xem 14 cau nbi khoang cach sb va cung cap viéc truy cdp truyén thong xa
hoi cho nhitng ngudi khong duge két ndi internet.

Mot nghién ctru ctia Lién Hop Qudc di luu ¥ rang “s6 luong ngudi trén trai dat
truy cép vao dién thoai di dong hon so sb lugng v6i nha vé sinh.”**® Pén cubi nam
2014, sb lugng thué bao di¢n thoai di dong toan cau s& twong g voi dan s6 toan
cau.’® Ngudi ta cling quan sat thdy rang “trong vai nim t6i, xu huéng quan trong nhat
s& 1a mot su luan phién tir giong noi ctia dién thoai di dong dén luu luong dit liéu di
dong khi ngay cang c6 nhiéu ngudi ding ky dich vu mang khong day dé truy cap
Internet.”*>°

That khéng may, khong phai tit ca cac thué bao dién thoai di dong c6 thé truy
cap Internet va, do do, twong tr v6i truyén thong xa hoi. Pién thoai di dong thong
minh — 1a dién thoai di dong vdi1 cac ing dung dugc xay dung bén trong va truy cap
Internet-chi chiém 1/3 cua sd lugng dién thoai di dong ban ra trén toan cau.! Khia
canh tdt dep 1a viéc 1a tham nhép cua dién thoai thong minh toan cau du kién dat 45%
vao nam 2016.%> Tinh theo khu vuc, su phé bién cua dién thoai thong minh ¢ chau A
Thai Binh Duong sé tang tir 28,5 dén 38,6%, va ¢ Trung Dong va chau Phi 1a tir 19,3
dén 29.2% trong nam 2016.%

Mic du pham vi toan ciu ciia nd bi han ché, dién thoai thong minh da 1a mot
phuong tién quan trong dé truy cap truyén thong xa hoi. Da c¢6 “hon 50% trinh duyét
Internet duoc thuc hién trén thiét bi di dong” va “48% nguoi st dung truy cap

31TU, Xu huéng cai cach vién thong 2012: Quy ché théng minh cho mét thé gidi bang thong rong - Tom tit
(Geneva, 2012), tr. 6. C6 san tir http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.13-2012-SUM-PDF-
E.pdf.

TITU, Po ludng xa hoi thong tin (Geneva, 2012), tr. 8. C6 san tir
http://www.itu.int/ITUD/ict/publications/idi/material/2012/MI1S2012_without Annex_4.pdf.

*¥Yue Wang, "Nhiéu nguoi co dién thoai di dong hon nha v¢ sinh, Nghién ctru Lién Hiép Quéc chi 137, Time, 25
thang 3 nam 2013. C6 san tir http://newsfeed.time.com/2013/03/25/more-people-have-cell-phones hon nha vé
sinh-un hoc-cho thiy /.

349 Agence France-Presse, “Dién thoai di dong twong g véi din s6 toan ciu trong nam 2014: Lién Hop québc",
ngay 01 thang 3 nim 2013 C6 san tir http://www.interaksyon.com/infotech/mobile-phones-to-match-globes-
population-in-. 2014-un.

30ITU, Po ludng xi hoi thong tin (Geneva, 2012), tr. 3. C6 san tir
http://www.itu.int/ITUD/ict/publications/idi/material/2012/M1S2012_without Annex_4.pdf.

33 1Céng k¥ thuat s6 cla Oy ban Du lich chau Au, “Dién thoai di dong / dién thoai thong minh”. C6 sin tir
http://etc-digital.org/digital-trends/mobile-devices/mobile-smartphones/.
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Facebook hang ngay trén dién thoai di dong.”*>* Trong khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong, 943 triéu trong s6 969 triéu nguoi sir dung truyén thong xa hoi hoat dong truy
cap truyén thong xa hoi trén cac thiét bi di dong.”> O cac nudc phét trién, “thé gioi
déau tién cua di dong” - noi ma céc nén tang dién thoai di dong tré thanh noi dau tién
dé truy cdp Internet - da ty cdm nhan duogc diéu na‘ly.3 56

Tam quan trong ngdy cang ting cua cac thiét bi di dong va tmg dung ciing duoc
minh hoa trong quyét dinh cta Facebook khi mua WhatsApps vé6i gia 19 ty USD vao
nam 2014 Theo mot phan tich:

Véi 450 triéu nguoi st dung hang thang va hon mat tridéu ngudi ding nhap moi
ngay, WhatsApp di bi bo qua xa dé ¢ thé bét kip Facebook trong cudc chay dua
tin nhan dién thoai di dong quéc té... Facebook hoidc phai dau hang try cot mang
xa hoi di dong & nudc ngoai, hodc tra tién va c6 duge WhatsApp trudc khi n6 16n

manh hon nita. Facebook d3 chon cach 1am thir hai.*”’

9.3. Twong lai nao?

Thay vi du doan nhiing gi s& xay ra (diéu nay rat khé khan) c6 thé hitu ich hon
khi bat ddu bang cach kiém tra nhimg gi s& quyét dinh viéc sir dung truyén thong xa
hdi trong tuong lai.

Starr Knight tin rang tuong lai cta truyén thong xa hoi s& phu thudc vao nhimg
diéu sau day:

* Céc bd lac - Chung ta 1a con nguoi, cia thién nhién, 1a xa hdi mac du nhiéu
nim di dya vao tiép thi dai ching. Chung ta s& st dung truyén thong xa hoi nhu
mdt cach dé co cac cudc nodi chuyén va xay dung mdt cong déng hay bd lac ma
chia sé cung s thich.

« Su thich hop — Diéu sé& luon ludn quan trong ddi véi truyén thong xa hoi 1a noi
dung ban dang chia sé c6 tinh thich hop nhu thé nao.

» SoLoMo - Chung ta dang ¢ trong mot ky nguyén mdi noi ma ton tai x3 hoi,
dia phuong va dién thoai di dong 13 mdt phan quan trong cua ton tai trén truyén
thong xa h61.358

“Bg lac” va “sy thich hop” da dugc thao luan. Nhung SoLoMo la gi?

% Constance Aguilar, “10 dy bdo dang ngac nhién vé twong lai cta truyén thong xa hoi trong nim 2014”. C6 san
tu http://www.postplanner.com/predictions-future-of-social-media-2014/.

3%3Simon Kemp, “250 thiét ké d6 hoa thong tin vé xa hoi va k¥ thuat s & chau A-Thai Binh Duong", ngay 16
thang 1 nam 2014. C6 sén tir http://socialmediatoday.com/we-are-social-singapore/2077156/250-
infographics-social-and-digital-asia-pacific.

336X em Stephen Lawson, “Chiing ta da sin sang cho mot thé gidi dién thoai di dong dau tién?” Thé gidi may
tinh, 24 thang 5 nam 2013. C6 san tir
http://www.computerworld.com/s/article/9239536/Are_we ready for a mobile first world .

3¥7Josh Constine va Kim-Mai Cutler, "Tai sao Facebook bo $ 19B vao WhatsApp: Tim kiém thi trudng méi ndi &
chau Au”, Tech Crunch, ngay 19 thang 2 nim 2014. C6 san tir http://techcrunch.com/2014/02/19/facebook-
whatsapp. /? source=gravity.

3%Starr Knight, “Tuong lai cta truyén thong xa hoi”, Truyén thong xd hdi ngdy nay, ngay 29 thang 4 nam 2013.
C6 san tir http:/socialmediatoday.com/starrknight/1423216/future-social-media.
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SoLoMO “la sy hdi tu ctia hop tac, cong nghé dua trén dia diém va cong ngh¢
on-the-go.”**’
“mong doi cac doanh nghiép cung cap cac ngudn tai nguyén truc tuyén co lién quan
3% Hyper-local, chién dich dya

D6 1a su dap ting v6i sb lugng ngudi dung di dong ngdy cang ting dang

theo ngit dé canh thong tin, giai tri, hodc giai quyét.
trén dia diém 1a mot trong nhitng xu hudng truyén théng xa hoi duoc mong doi vao
nam 2014.°%' Béi v6i Adam Guy.:

Tuong lai ctua truyén thong xa hoi tat ca 1a tao thuan loi cho cac két ndi co thé
kham pha ... Chi cap nhat trang thai ctia ban hodc tweeting tir may tinh cua ban la
kha c6 don. Nhung khi ban két ndi xa hoi v6i dién thoai di dong va dia phuong,

sttc manh cua truyén thong xa hoi tang 16n.*%

Bay gid 1 vé cac xu huéng. Ryan Holmes, Giam dbc diéu hanh cua HootSuite,
tin rang Brazil s& tr& thanh “thu d6 truyén théng xa hoi cia vii tru”, mot phan boi vi
dién thoai di dong khién cho truyén théng xa hoi 1a mot “td chic dan chu duy nhat &
Brazil”.*®
Hop 21. Twong lai clia truyén théng xi h§i? Hiy quén nwéc My va huéng vé
Brazil

O céc lang cta bang Para xa x0i héo lanh ctia Brazil, sau trong rimg nhiét déi Amazon,
nudc may 1a mot sy sang trong va cic con dudng trai nhua rat it va xa. Nhung & d6 ¢o
Facebook.

Pau nam nay, cac nhém ban dia dang chién dau chéng lai viéc mot dap thuy dién méi dang
duoc xay dung doc theo song Xingu di chuyén sang cdc mang xa hoi dé trat ndi thit vong
cua ho. Trang Facebook TheXingu Vivo, ma bay gio c6 310 nguoi theo doi, ghi lai cac
kién nghi ctia ho d6i v6i du an, trong khi giit cac nha hoat dong sat canh bén nhau trong
cudc diu tranh.

La dat nuéc dong dan nhat cia Nam MY, Brazil ciing dang ndi 1én nhu mét trong nhitng
noi am hiéu truyén thong xa hoi nhat trong khu vure. 79% nguoi sir dung Internet Brazil
(khoang 78 triéu ngudi) hién dang dung truyén thong xa hoi ... sy tiép can nhanh chong ty
1€ nguoi dung & My.

Brazil udc tinh c6 65 triéu nguoi st dung Facebook, chi dung sau My. Pay la nudc ding
thir 2 thé gidi vé s6 luong ngudi dung Twitter (v6i 41,2 triéu tweeters va counting) va 1a thi
truong 16n nhat bén ngoai nuéc My cho YouTube. Trong khi d6, mot loat cac mang ludi
nudc ngoai va cdy nha 14 vuon, tir Google sé hitu Orkut Ask.fm, dé cho ngudi dung truyén
thong xa hdi dang nhap vao trong 9,7 gio mdt thang, theo mot bado cédo cia comScore vao

3Muyc tiéu cong nghé, “SoLoMo (xa hoi, dia phwong va di dong)”. C6 san tir
http://searchconsumerization.techtarget.com/deﬁnition/ SoLoMo-social-local-and-mobile.

360Jacey Gulden, “SoLoMo: Nhiing gi va Tai sao”, Truyén thong xd héi ngdy nay, ngay 2 thang 5 nam 2013. Co
san tir http://socialmediatoday.com/jacey- gulden/ 1429651/solomo-what-and-why.

36!Constance Aguilar, “10 du bdo dang ngac nhién vé twong lai cua truyén thong xa hoi trong nim 2014”. C6 san
tir http://www.postplanner.com/predictions-future-of-social-media-2014.

32K antar Media, "Twong lai ctia xa hoi la dién thoai di dong: Momentum Review s6 9", thang 4 2012. C6 san tir
http://www.momentumreview.com/uk/future-social-mobile/.

363Ryan Holmes, “Tuong lai cta truyén thong xa hoi? Hiy quén nudc My va hudng vé Brazil”, Forbes, 09 thang
12 nam 2013. C6 san tir http://www.forbes.com/sites/ciocentral/2013/09/12/the-future-of-social-media-
forget-about-the-u-s-look-to-brazil/.
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nam 2013.

Thém vao do, tit ca cac dau hiéu cho thay Brazil chi vira bat dau hudng dén dam dong xa
héi. Trung binh thoi gian trén Facebook ctia nguoi Brazil tang 208% nam ngodi, 535 phut
mdi thang. Bang cach so sanh, viéc sir dung toan cau giam 2 % trong cung thoi ky.

Véi su bdo hoa truyén thong xa hoi dang hién ra 10 md & My va chau Au, cac cong dan
Trung Qudc bi mic ket phia sau Great Firewall (khong duogc tiép can hop phap t6i Twitter
va Facebook) va An D6 van con trong giai doan dau cua cudc cach mang Internet, Brazil
dudng nhu dot nhién co vé san sang nam giir sy khac biét: thii d6 truyén thong xa hoi ctia
vi tru.

Nguon: Ryan Holmes, “Tuong lai cta truyén thong xa hoi? Hay quén nudc My va hudng
vé Brazil”, Forbes, ngay 9 thang 12 nim 2013. C6 sén tir.
http://www.forbes.com/sites/ciocentral/2013/09/12/the-future-of-social-media-forget-
about-the-u-s-look-to-brazil/.

Jeffrey Zeldman, mot nha thiét k&, nha van va nha xut ban tin rang trong tuong
lai truyén thong xa hoi s& 1a:

« Pho bién rong rii - N6 s& c6 mit trong tit ca moi thir ching ta st dung, tir
phan mém may tinh dé ban, dén di dong va web, t6i thiét bi cam bién nhiét do va dién
thoai trong phong khéch san cta ching ta.

« Chic chin - Trong khi trang web va nhitng chuéng ngai nho cua ching khi
tiép can sé& tiép tuc cho phép viée tao ra cac cong dong nho da dang, va trong khi céc
nhom nho sé tiép tuc tao ra cac san pham thich hop c6 tinh chat xa hoi tuyét voi, cudi
cung (va kha sdm) hai hay ba dich vu / thuong hiéu s& ding hang dau va sé& 1a kénh ma
qua d6 90 % hoat dong thuong mai xa hoi dién ra.

* Thong minh hon - N6 s€ dugc tich hop mdgt cach lién tuc hon vao cac hoat
doéng “tu nhan” truyén théng nhu ngan hang va mua sam lién tuc hon, nhung né van
con du méi, tich hop tuong ddi kém, va kho hiéu vai cac van dé kha nang sir dung du
dé thé hién 12 mét su thich hop hoac hoat dong ti€n phong (trc 1a thuc hién bdi cac
chuyén gia web va truyén thong xa hoi, khong phai 1a cong ching néi chung). Piéu d6
s& thay doi.

* V6 hinh - Cum tir “truyén théng xa hoi” da chi dugc st dung boi mot ddi tuong
nho cong chung (cic nha bao céng nghé, nha tu van, nha dau tu, nha thiét ké that
nghiép) s& bi bo di hoan toan khong ding dén néu nhu truyén théng xa hoi khong tré
nén thong minh hon, chic chin va pho bién rong rii - tiéng 6n nén tang clia cudc séng

chung ta, ciing it dugc chii y nhu tiéng 6n cuia dong dién trong nha cua ching ta.**

Mot diéu phai lo ling vé& du doan cia Zeldman 13 truyén thong x3 hoi s& viing
chic-90 % cua thuong mai xa hdi s€ dién ra trong chi hai hodc ba dich vu / thuong

3 Jeffrey Zeldman, “Tuong lai ciia truyén thong xa hoi 13 ...”, Business Insider. C6 san tir
http://www.businessinsider.com/future-of-social-media-2011-11#jeffrey-zeldman-designer-writer-and-
publisher-5.
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hiéu. Pay 12 mot nguyén nhan vé su lo ling do anh huéng tiéu cuc cua doc quyén vé
su d6i méi.

C6 18 tha vi nhat ctia nhiéu du doan vé tuong lai ciia truyén thong xa hoi 1a né s&
cho phép cong dan tham gia nhiéu hon-“cac hanh dong cé nhan va tap thé duogc thiét
ké dé xac dinh va giai quyét cac vin dé vé mdi quan tim cua cong ching.”® Gido su
William Uricchio, Giam d6c MIT Nghién ciru truyén thong so sanh, khang dinh rang:

Tuong lai cua truyén théng x4 hoi ... bit ngudn tir qua kha! Ching ta da ludn
ludn thude vé xa hoi, va sau mot thé ky chu y dén nganh coéng nghiép ning cia
truyén thong, chung ta dang lai hoc cach cha ¥ dén mot van d& khac. Cac didu
kién da thay doi, tit nhién. Truyén thong x4 hoi cung cip cho ching ta cac danh
tinh linh dong, tiép can toan cdu, tac dong tirc thoi. Ching ta dang bat dau thy
hinh thirc méi cta hanh vi tong hop. Sy hiéu biét dén tiép sau, va cing véi no,
su nhan thic réng tap thé méi duge kich hoat nay co sy rang budc va gioi han.

., P A 173
Tuong lai cta truyén thong xa hoi, mét cach sau sac, 1a cua cong dan.

% Higp hoi tim Iy My, “Su tham gia cta cong dan”. C6 sin tir http://www.apa.org/education/undergrad/civic-
engagement.aspx.

366William Uricchio, “Twong lai ctia truyén thong xa hoi 1 ..., Business Insider. C6 sin tir
http://www.businessinsider.com/future-of-social-media-2011-11#professor-william-uricchio-professor-and-
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Tir dién thuat ngir

Bing thong - Tong dung luong t6i da cua dir liéu truyén tai trén mdi don vi thoi
gian qua mang hodc Internet.

Bing thong rong - Mot loai cong nghé truyén dir liéu téc do cao.

Trinh duyét, hodc trinh duyét web - Mot tng dung phan mém dinh vi, 1ay va hién
thi nd1 dung trén World Wide Web.

Thé hé sb - Mot nguoi dugc sinh ra trong thoi dai ky thuat s6 va rat thoai mai
trong viéc st dung cong nghé k¥ thut sd.

Chinh phua dién tir - Viéc st dung cong nghé thong tin va truyén théng dé cai
thién viéc cung cip céac dich vu cong.

e-Pub - dang nga‘in dé xuét ban dién tir; dugc biét dudi cac danh nhu ePub, ePUB,
EPUB, hoic ePub) mét tiéu chudn e-book mién phi va céi mé.

HTML - viét tat ctia Hyper Text Markup Language, ngon ngit tic gia str dung dé tao
céc tai lidu co thé doc dugce trén World Wide Web.

Siéu van ban - Van ban co6 chira cac lién két dén cac thong tin khac trén mdt trang
web hoac mot trang web khéc.

PDF - Dinh dang tap tin, ban dau duogc phat trién boi Adobe Systems, cho phép
man hinh hién thi dién tir cac tai liéu bang cach bao ton hau hét cac thudc tinh cta nd
(bao gém ca mau sic, dinh dang, dd hoa va nhiéu hon nira), bat ké phén mém hoic
phan cing sir dung dé tao ra céc tai lidu.

Phian mém may chu - Mot chuong trinh may tinh cho phép cac may tinh dé thuc
hién cac dich vu va chuong trinh may tinh trong cing mot may tinh hodc khac may
tinh.

Khéi nghiép - Mot cong ty chi bit ddu voi ¥ dinh thuc hién mot mo hinh kinh
doanh ldp lai va c6 kha nang mé rong.

Truc tuyén tryc tiép - dit liéu / théng tin duoc cung cép lién tuc thong qua Internet.

Nguoi dung tao ra ndi dung - Bét ky hinh thirc ndi dung truc tuyén nao (video,
blog, dién dan thao luan bai viét, hinh anh ky thuat s0, tap tin am thanh va cac hinh
thire khac cua truyén thong) dugc san xuat va cung cp truc tuyén boi nguoi st dung,
nguoi tiéu dung.

Virus - Mot ndi dung dién tir dugc luu hanh nhanh chong trén Internet.

Web - Mot tip hop con cua Internet; bao gdm céc trang hodc cac trang web co
thé truy cap thong qua mot trinh duyét web.

Web 2.0 - Thuat ngtr dugc dung dé mo ta thé hé tht hai cia World Wide Web.
Web 2.0 1a mdt phién ban ndng dong hon cia cac trang web vi nd cho phép nguoi
dung dé dang cong tac va chia sé thong tin truc tuyén.
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Web cung cép thong tin - Mot dinh dang xuét ban truc tuyén cho phép nguoi
dung xem cac tiéu dé cua cac ban cip nhat méi nhét tir cic blog va cac trang web yéu
thich cua ho tir bén trong trinh duyét web cua ho hoac chuong trinh doc tin.

Website - Mot nhom cac trang World Wide Web duoc két ndi v6i nhau va duge
thuc hién truc tuyén co san.
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Ghi chu cho gidng vién

Nhu d3 dé cap trong phan “Vé chudi Hoc phan”, hoc phan nay va nhitng hoc
phan khac trong chudi nay dugc thiét ké dé c6 gia tri cho cac bo khac nhau cta doc gia
va trong cac diéu kién qudc gia da dang va thay d6i. Cac hoc phan ciing dugc thiét ké
dé trinh bay, toan bo hoac mot phﬁn, trong cac ché d6 khac nhau, truc myén hoac
khong truc tuyén. Cac hoc ph?m c6 thé duoc nghién ctru bdi cac ca nhan va cdc nhom
trong cac to chirc ddo tao ciing nhu trong cac vin phong chinh phi. Nén tang cua
nhing nguoi hoc cling nhu thoi gian cua khoa dao tao s& xac dinh muc d6 chi tiét cua
ndi dung bai gidng.

Nhitng “Ghi chi” cung cdp cho giang vién mot s6 ¥ tudng va dé xuat dé trinh
bay noi dung bai giang hiéu qua hon. Huéng dan thém vé cac phuwong phap va chién
luge dao tao dugce cung cip trong mot cudn sb tay vé thiét ké giang day dugc phat
trién nhu mot tai liéu dong hanh cho chudi hoc phan cua Bo gido trinh Nhimg kién
thirc co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong cho lanh dao co quan Nha nudc.
S tay co san tai: http://www.unapcict.org/academy.

Sir dung Hoc phén

Mbi phﬁn cua hoc phﬁn hién tai bat dau véi viée trinh bay muc tiéu hoc tap. Cac
giang vién c6 thé st dung cac muc tiéu 1a co s¢ dé danh gia tién bo ctia minh thong
qua céc hoc ph?ln. Mot s6 phﬁn chtra cac cau hoi thao ludn va bai tap thuc hanh c6 thé
dugc thuc hién mot cach doc 1ap boi ngudt hoc hodc dugce stir dung bdi cac gidng vién.
Nhitng cau héi va bai tip nay duoc thiét ké dé cho phép nguoi doc rit ra kinh nghiém
riéng ctia ho dé 1am chuan ndi dung va suy nghi vé cac van dé dugc trinh bay.

Céac nghién ctu tinh hudng tao thanh mot phan quan trong cia ndi dung bai
giang. Ching dugc dung cho cac cudc thdo luan va phan tich, dac biét trong pham vi
cac khai niém va nguyén tic quan trong duoc trinh bay trong hoc phan hoat dong trong
cac dy an va chuong trinh thue tién. Pidu quan trong dé ngudi doc danh gia cao su can
thiét phai thich nghi viéc sir dung truyén thong xa hoi cho phu hop véi diéu kién dia
phuong. Cac giang vién c6 thé khuyén khich nhitng ngudi tham gia dé trich dan cac
truong hop va cac vi du khac tir kinh nghiém riéng cua ho dé chimg minh cho ndi
dung ciia cac hoc phan.

Céu tric cac budi hoc

Tuy thudc vao hoc vién, cac diéu kién va cac thiét 12p cuc bg va thoi gian san co,
ndi dung ciia cac hoc phan co thé dugc trinh bay trong nhiing khoang thoi gian c6 ciu
tric khac nhau. Nhimg gi c6 thé duoc bao gdm trong cac budi hoc theo nhitng khoang
thoi gian khac nhau duoc néu dudi day. Giang vién duoc moi dé thay doi cau triic budi
hoc dua trén su hiéu biét cua ho vé dat nude va hoc vién.

Cho mét budi hoc 90 phit
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Cung cip tong quan vé hoc phan. Tham khéo cac “Tom tit” va cac bo phan gidi
thiéu ctia moi phén dé xay dung nd1 dung hdi thdo cua ban, va nhan manh céc van dé
lién quan nhat dén nhitng nguoi tham gia. Vi dy, ban ciling c6 thé chon dé tap trung
vao van dé phat trién chinh sach SM4D hodc truyén thong xi hoi trong twong lai, tiy
thudc vao loi ich ctia nhitng nguoi tham gia.

Cho mét budi hoc ba gio

Pay s& 1a sy m& rong ctia budi hoc 90 phut, duoc ciu tric dé cung cip su tip
trung nhiéu hon vao mot sé phan nhit dinh. Tty thudc vao nén tang cua ngudi tham
gia, ban c6 thé ludt qua phan tdng quan hoc phan va sau d6 tap trung vao cac phan cu
thé, nhu phan 3 (truyén thong x3 hoi trong phat trién 1) hodc phan 4 (truyén thong xa
hoi trong phat trién 2) hodc tir mot hodc hai phy tir cic phan ndy, nhu phét trién nong
thon nhu vay hodc y té cong cong.

Mot budi hoc ba gid ciing c6 thé dugc chia thanh hai budi 90 phut. Budi hoc dau
tién c6 thé bao gom mot ban tom tit ciia phan co lién quan va thao ludn mot nghién
ctru tinh hudng, va budi hoc tiép theo c6 thé dugc danh cho mot bai tip nhém nhu phat
trién mot chinh sach truyén thong xa hoi cho cac co quan ctia hoc vién. Xin vui 1ong
xem hop“Mot ci gi d6 dé 1am” cho nhiing ¥ tudng ctia mot bai tip nhom.

Cho mét budi hoc day di ngay (kéo dai 6 gid)
Mot budi hoc day du trong ngdy c6 thé duoc phan chia nhu sau
« 1 gid dé cung cAp mot cai nhin tong quan va bao gdm céc phan 1 va 2;
« 1 gio danh cho phan 3;
« 1 gio danh cho phan 4;
« 1 gio danh cho phén 5 va 6;
« 1 gio danh cho phan 7 va 8;
« 1 gio danh cho phan 9 va khép lai budi hoc.

Trong mdi 1 gid hoc, cac phuong phap phan phdi c6 thé khac nhau. Déi voi budi
dAu tién, ban co6 thé hoi hoc vién vé cach ho sir dung truyén thong xa hoi cho cac muc
dich lién quan dén ca nhan va cong viéc. Diéu nay co thé dugc ghi lai bot mdi ca nhan
hodic mot giang vién / huan luyén vién. D4i véi budi hoc thir hai, ban c6 thé thao luan
vé mot nghién ciru tinh hudng tir phan 3, hodc véi ca 16p hoic theo nhém. Trong budi
tht ba, ban c6 thé chi dinh mot bai tap nhom va xem cach quan tri cong ngh¢ thong tin
va truyén thong c6 thé giai quyét mot sd thach thire ddi véi ngudi hoc trong budi dau
tién. Khuyén khich cic cudc thao ludn nhom va giao cac bai tip thuc hanh trong
khoang thoi gian giira cac bai thuyét trinh.

Cho m@t khoa hoc kéo dai 3 ngay

Khoa hoc ba ngdy c6 thé dugc phan chia nhu sau:

133



* 1 ngay cho téng quan hoc phﬁn, thao luan vé nhiting ky vong cua hoc vién va
phan 1 va 2;

* 1 ngay cho phén 3,4,5,6;va,
« 1 ngay cho cac phan 7, 8 va 9.

Cung cap cai nhin tong quan vao dau mdi ngay va tong hop vao cudi ngay. Vao
ngay dau tién, danh thoi gian thao luan cach hoc vién di str dung truyén thong xa hoi
cling nhu mong doi cua ho dbi voi viée ddo tao. Vao ngay cudi cing, trong 90 phut
cudi cung co thé dugc st dung cho mdt cudc thdo luan cd1 mo va chia sé€ kinh nghiém
lién quan dén noi dung bai giang.

Cho khoa hgc kéo dai nam ngay

Khung thoi gian nay nén, di voi hau hét cac phan, cho phép ban trinh bay céc
hoc phan mot cach ddy du. Bt dau v6i mot cai nhin tong quan & cip do cao vé cac hoc
phan, va sau d6 mé rong vao ting phan. Pé duy tri sy quan tim cta hoc vién trong
subt nam ngay, hay dam bao co nhiéu su tuong tac cua hoc vién va st dung cac bai tap
thuc hanh nhu mét sy gian doan ndi dung trinh bay va nhu mét phuong tién dé 1am
cho van d¢ chu dé thti vi hon.

Tai liéu dao tao

Céc giang vién dugc khuyén khich dé thich nghi véi viée sir dung cac slide trinh
chiéu c6 sin tai trang web cia APCICT (http://www.unapcict.org/academy). Giang
vién nén st dung danh sach cac bai doc thém, va tim kiém céc tai liéu ban dau va cac
trang web trich dan. Giang vién ciing c6 thé sir dung cac nghién ctru tinh hudng khéc
c6 lién quan, voi tham chiéu thich hop.
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Veé tac gia

Tién si Emmanuel C. Lallana 13 Giam ddc diéu hanh cua Ideacorp, mot to chirc
phi loi nhuan doc 1ap. Ong dang c6 mét sé du an nghién ctru va dao tao CNTT &TT
phuc vu phat trién & Philippines va khu virc Chau A-Thai Binh Duong. Ong 14 tac gia
ctia Bo gido trinh Nhitng kién thtrc co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong cho
lanh dao co quan Nha nuéc Hoc phan 2 — chudi chia sé kién thtc, quan tri va quy
trinh, cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu chinh sach phat trién, Van dé 3 vé
Giam ddc truyén thong Chinh phit (GCIO) Chuong trinh phat trién & cic nudc dang
phat trién. Tr ndm 2004 dén nam 2007, Tién si Lallana timg 1a Uy vién Uy ban Cong
nghé thong tin va Truyén thong Philippines (CICT). CICT la chinh sach cong nghé
thong tin va truyén thong chinh, 1ap ké hoach, phdi hop, thuc hién, quy dinh va to chirc
hanh chinh cta co quan hanh phap Chinh phu Philippines giai doan 2004-2011.
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UN-APCICT/ESCAP

Trung tdm dao tao Cong nghé Thong tin va Truyén thong phuc vu Phat trién cta
Lién Hop Quéc va Chau A - Thai Binh Duong (UN-APCICT/ESCAP) 13 mét hoc vién
khu vuc ctia Uy ban Kinh t& va X3 hoi Lién Hop quéc khu vuc Chau A - Théi Binh
Duong (ESCAP). UN-APCICT/ESCAP c6 muc tiéu ting cudng nhitng nd luc cua cac
nudce thanh vién ESCAP trong viéc sit dung CNTT&TT phuc vu phat trién kinh té-xa
hoi ctia minh thong qua xay dung ning luc con ngudi va thé ché, tip trung vao ba tru
cOt sau:

1. Pao tao. Nang cao kién thite CNTT&TT va k¥ ning hoach dinh chinh sach va
cac chuyén gia CNTT&TT, va tang cuong nang luc cua giang vién CNTT&TT va cac
co so dao tao CNTT&TT;

2. Nghién ctru. Dé thuc hién nghién ciru phan tich lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc trong linh viuc CNTT&TT; va

3. Tu van. Cung cip cac dich vu tw vin vé cac chuong trinh phat trién nguon
nhén luc cho céac thanh vién ciia ESCAP va cac thanh vién lién két.

UN-APCICT/ESCAP dit tai Incheon, Cong hoa Han Qudc.

http :/ / www.unapcict.org

ESCAP

ESCAP 1a canh tay phat trién khu vuc cua Lién Hop qubc va phuc vu nhu mot
trung tAm phat trién kinh té va xa hoi chinh cta Lién Hop qudc & Chau A - Thai Binh
Duong. N6 ¢6 nhiém vu thuc day hop tac gitra 53 thanh vién va 9 thanh vién lién két.
ESCAP cung cap nhiing lién két chién lugc giita cic chuong trinh va cac van dé & cip
d6 qudc gia va toan cau. N6 hd tro chinh phil cac nude trong khu vuc trong viée ciing
¢d vi tri khu vuc va ung hd cach tiép can khu vuc dé dap ung nhiing thach thtrc kinh té
xa hdi cua khu vuc trong mot thé gi01 toan cau hoa.

Vian phong ESCAP dat tai Bangkok, Thailand.

http://www.unescap.org
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Bo gido trinh Nhirng kién thirc co ban vé Cong nghé thong tin va truyén
thong cho lanh dao co quan Nha nwéc (B gido trinh)

http://www.unapcict.org/academy

Gi4o trinh 1a mot chuong trinh dao tao toan dién vé Cong nghé thong tin va
truyén thong phuc vu phat trién (CNTT &TT phuc vu phat trién) v6i hién tai 1a 11 hoc
phﬁn ma muc dich la dé trang bi cho cac nha hoach dinh chinh sach nhiing kién thire
va k¥ niang can thiét dé tan dung diy du co hoi do cong nghé théng tin va truyén thong
mang lai dé dat duoc muc tiéu phat trién qudc gia va thu hep khoang cach k¥ thuat so.
Duéi day 1a mé ta ngin vé 11 hoc phan cta gido trinh.
Hoc phin 1 - Méi lién h¢ giira cic img dung cong nghé thong tin va truyén thong
v6i phat trién cé y nghia

Vén dé nbi bat chinh va cac diém quyét dinh, tir chinh sach dén thuc hién, trong
viéc str dung cong nghé thong tin va truyén thong dé dat dugc cac muc tiéu MDG.
Hoc phén 2 - Cong nghé thong tin va truyén théng doi véi chinh sach phat trién,
qua trinh va quan tri

Tap trung vao hoach dinh chinh sach va quan Iy CNTT &TT phuc vu phét trién,
cung cip thong tin quan trong vé cac khia canh cua chinh sach qudc gia, cac chién
lugc va khuon kho thiic ddy phat trién CNTT &TT phuc vu phat trién.
Hoc phén 3 — Céc trng dung Chinh pha dién tir

Kiém tra cic khai niém chinh phu dién tir, cic nguyén tic va cac loai img dung.
N6 cling thao luan cach thirc mdt hé th6ng chinh phu dién t&r dugc xay dung va xac
dinh cac véan dé thiét ké
Hoc phin 4 - Xu huéng cong ngh¢ théng tin va truyén thong cho cac nha linh
dao Chinh phu

Cung cap hiéu biét vé xu huéng hién nay trong cong nghé thong tin va truyén
thong va dinh huéng twong lai ciia né. N6 ciing hudng vao cac dic diém ki thuat va
chinh sach quan trong khi ra cac quyét dinh d6i véi CNTT & TT phuc vu phat trién.
Hoc phan 5 - Quan ly Internet

Thao luan vé su phat trién lién tuc cta cac chinh sach va thu tuc quéc té chi phéi
viéc sir dung va hoat dong cta Internet.
Hoc phin 6 - Bio mit thong tin va tinh riéng tw

Trinh bay thong tin vé cic vin dé an ninh va cac xu huéng, va qud trinh xay
dung mot chién lugc bao mat thong tin.

Hoc phin 7 - Quan Iy dy 4n cong nghé thong tin trong Iy thuyét va thuc hanh
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Gidi thiéu cac khai niém quan 1y du 4n 6 lién quan dén cac du an CNTT & TT
phuc vu phat trién, bao gdm ca cac phuong phap, quy trinh va nguyén tic quan 1y du
an thuong duoc st dung.

Hoc phan 8 - Tuy chon tii tro' cho phat trién cong nghé thong tin va truyén thong

Tim hiéu cac nguén tai trg cho cac du an CNTT &TT phuc vu phat trién va chinh
phu dién tir. Quan hé d6i tic cong-tu duge danh ddu nhu mot lua chon tai tro dic biét
hitu ich & cac nude dang phat trién.

Hoc phén 9 - Cong nghé thong tin va truyén thong trong quan Iy rii ro thién tai
Cung cip mdt cai nhin téng quan vé quan 1y rui ro thién tai va nhitng nhu cau

thong tin ctia né trong khi xac dinh cac cong nghé sin c6 dé giam thiéu rai ro thién tai

va ung pho voi thién tai.

Hoc phéan 10 - Cong nghé thong tin va truyén thong, bién d6i khi hau va ting

truéong xanh

Trinh bay vai tro cia cong nghé thong tin trong viéc quan sat va giam sat moi
truong, chia sé thong tin, huy dong hanh dong, thuc day su bén viing ciia méi truong
va hiéu tmg bién d6i khi hau.

Hoc phén 11 - Truyén thong xi hdi phuc vu phat trién

Cung cdp mot quan diém dinh hudng phat trién truyén thong xa hdi va mo ta
cach thuc sang tao cho cac chinh phu va cac bén lién quan phat trién dé tan dung
chung trong céac chién lugc va chuong trinh phat trién qudc gia.

Céc hoc phan nay dugc tuy chinh véi cac nghién ciru tinh hudng dia phuong boi
cac dbi tac cua Bo gido trinh quéc gia dé dam bao riang cac hoc phan lién quan va dap
ung nhu cau cta cac nha hoach dinh chinh sach & cac nuéc khac nhau. Cac hoc phén
cling da dugc dich sang ngdn ngit khac nhau. Pé dam bao rang chuong trinh van c6
lién quan va giai quyét cac xu huéng méi ndi trong phat trién CNTT &TT phuc vu
phat trién, APCICT thuong xuyén stra d6i cac hoc phin va phat trién cac hoc phan
moi.
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Hoc vién 40 APCICT (http://e-learning.unapcict.org)

Hoc vién a0 APCICT 12 mdt phan cta co ché phan phdi da kénh ma APCICT sir
dung trong viéc thuc hién chuong trinh xay dung niang lyc hang dau cia CNTT & TT
phuc vu phat trién, B gido trinh Nhitng kién thirc co ban vé cong nghé théng tin va
truyén théng cho lanh dao co quan Nha nuéc.

Hoc vién a0 APCICT cho phép hoc vién truy cdp vao cac khoa hoc truc tuyén
duoc thiét ké dé nang cao kién thuc cua ho trong mot s6 linh vuc quan trong cua
CNTT &TT phuc vu phat trién bao gdm ca viéc sir dung tiém ning ctia cong nghé
thong tin va truyén thong dé tiép can cac cong dong xa xoi, ting cuong tiép can thong
tin, cai thién cung cép dich vu, thuc déy hoc tap sudt doi, va cubi cung, cau ndi khoang
céch sb va dat duoc cac muc tiéu MDG.

Tat ca cac khoa hoc cua Hoc vién a0 APCICT duoc dic trung boi cac bai giang
40 dé dang dé 1am theo va cac cdu d6, va ngudi ding c6 duoc chimg nhan di tham gia
hoc APCICT sau khi hoan thanh thanh cong khoa hoc. Tat ca cac bai giang bang tiéng
Anh va phién ban dia hod bang tiéng Bahasa va tiéng Nga c6 sin thong qua Internet.
Ngoai ra, ké hoach phat trién noi dung va ngi dia hoa hon nira dang duoc tién hanh.

Trung tdm hop tac dién tr (http://www.unapcict.org/ecohub)

Trung tAm hop tac dién tir (e-Co Hub) 1 mot dién dan truc tuyén cua APCICT
danh cho viéc chia sé kién thicc vé CNTT & TT phuc vu phat trién. N6 nham muc dich
nang cao viéc hoc tdp va kinh nghiém dao tao bang cach cung cip viéc truy cap dé
dang vao cac ngudn tai nguyén co lién quan, va bang cach tao mot giao dién sin sang
cho viéc chia sé nhiing thuyc hanh tdt nhat va bai hoc vé CNTT &TT phuc vu phat
trién. e-Co Hub cung cap:

« Mot cong thong tin tai nguyén va mang chia sé kién thirc CNTT &TT phuc vu
phat trién.

» D¢ dang truy cap vao cac nguon tai nguyén cua hoc phan

* Co hoi tham gia vao cac cudc thao luan truc tuyén va tré thanh mot phﬁn cua
cong déng truc tuyén e-Co Hub trong viéc thuc hanh phuc vu dé chia sé va mé rong
kién thirc co ban cia CNTT &TT phuc vu phat trién.
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