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  گفتار پيش
  

هاي اطلاعاتي و ارتباطي به هم مرتبط و سريعاً در  به خاطر توسعه سريع فناوريدنياي امروزه، 
ها، سيستم عصبي مشترك ما را نمايش  ، اين فناوري1اقتصاد جهاني مجمعحال تغيير است. طبق اعلام 

د، به ما كمك نشو نيده ميبا تار و پود زندگي ت ،پذير، خلاق و هوشمند هاي سازش حل با راه ،دهند مي
  .دهند رواج ميتري را  كنند و توسعه پايدار و جامع مي

پتانسيل ، دسترسي بيشتر به دانش و اطلاعات از طريق توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات
هاي  دهد. فناوري اي دارد و برابري جنسيتي را ارتقا مي بهبود چشمگير در معاش افراد فقير و حاشيه

ارتباطات و همكاري ، شفاف و كارآمدمطمئن، هاي  فرم و پلت هاو ارتباطي با ارائه ابزاراطلاعاتي 
هاي مختلف منطقه و فراتر از آن را به يكديگر پيوند  توانند پلي باشند كه مردم كشورها و بخش مي

را دمات كالا و خمؤثر تبادل هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي اين ارتباط ضروري هستند و  فناوري دهند.
هاي دولت  . ماجراهاي موفقيت منطقه آسيا و اقيانوسيه بسيار زياد است: نوآوريكنند تسهيل مي

هاي همراه در حال  الكترونيكي در حال بهبود دسترسي و كيفيت خدمات عمومي هستند. تلفن
هاي  رسانهواسطه قدرت  پذير به براي زنان هستند و صداي افراد آسيب اي حرفههاي  درآمدزايي و فرصت

  رسد. اجتماعي بلندتر از گذشته به گوش مي
ها در جهان به  ترين شكاف هرچند، شكاف ديجيتالي در آسيا و اقيانوسيه هنوز يكي از گسترده

بندي شاخص جهاني  اين حقيقت كه كشورهاي اين منطقه در سرتاسر طيف كلي رتبه ،رود شمار مي
 گواهي بر اين ادعاست. برخلاف نفوذ تأثيرگذار اند، تهگرفتوسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات قرار 

و تعهدات بسياري از بازيگران اصلي اين منطقه، دسترسي به ارتباطات اساسي هنوز براي  تكنولوژيك
  شود. همگان تضمين نمي

پتانسيل  ،گذاران بايد متعهد شوند منظور تكميل پل ارتباطي شكاف ديجيتالي، سياست به
اتي و ارتباطي را براي توسعه جامع اقتصادي و اجتماعي منطقه بيشتر بشناسند. به هاي اطلاع فناوري

 2در منطقه آسيا و اقيانوسيه ،اين منظور، مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات
عضو  62هاي  با دستور كار تقويت تلاش ،2006ژوئن  16را در تاريخ  UN/ESCAPاي  مؤسسه منطقه

ESCAP شان از  كشورهاي عضو وابسته از فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه اقتصادي و اجتماعي و
طريق توسعه ظرفيت انساني مؤسساتي تأسيس كرد. اين دستور كار پاسخي به بيانيه اصول و طرح 

هر شخص بايد فرصت آشنايي با «كند:  ) است كه بيان ميWSISقانون اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي (

                                                 
1- World Economic Forum 
2- Asian and Pacific Training Centre for Information and Communication Technology (APCICT) 
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تا در جامعه اطلاعاتي و اقتصاد مبتني بر دانش مشاركت فعال  ،ها و دانش لازم را داشته باشد هارتم
  »ها را درك كند. مند شود و آن باشد، از مزاياي كامل آن بهرهداشته 

APCICT دوره آموزشي توسعه به كمك فناوري  گويي سريع، براي تحريك مخاطب به پاسخ
براي مديران ارشد  ،است. آكادمي الزامات فناوري اطلاعات و ارتباطاتكرده  مهيااطلاعات و ارتباطات را 

كشورهاي عضو، در حال حاضر  ي ازآغاز به كار كرد و مبتني بر تقاضاي بسيار 2008دولتي در سال 
دانش لازم فراهم آوردن هم مرتبط دارد كه هدفش سهيم ساختن متخصصان و  سرفصل مجزا اما به 10

گذاران  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط سياست حي و اجراي مؤثرتر نوآوريدر كمك به طرا
اي و مرتبط  است. پذيرش گسترده برنامه آكادمي در سراسر آسيا و اقيانوسيه گواهي بر پوشش لحظه

  .استها  مطالب اين سرفصل
ESCAP در جريانهاي  از تلاش APCICT يآموزش هاي روزرساني و انتشار سرفصل در جهت به 

اي از دانش توسعه به  نفعان ملي و منطقه مندي ذي با كيفيت در دنياي در حال تغيير فناوري و بهره
به  APCICT، از طريق ESCAPبا اين وجود،  كند. كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات استقبال مي

ردازد. اميدوارم پ هاي آكادمي در كشورهاي مختلف مي سازي و ترجمه سرفصل ترويج استفاده، سفارشي
اي براي كارمندان ارشد و مديران مياني دولت، دانش لازم  هاي ملي و منطقه از طريق ارائه منظم كارگاه
و اقدامات صريح به سمت برآوردن اهداف توسعه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبراي آگاهي بهتر از منافع 

  اي صورت گيرد. ملي و منطقه
  
  
  

                                                         Noeleen Heyzer  
  ESCAPملل متحد و دبير اجرايي سازمان معاون دبير كل 
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  مقدمه
  

ظرفيت  ،هاي ديجيتالي، اهميت توسعه منابع انساني  در تلاش براي ايجاد پل روي شكاف
ها ابزارهاي  اديده گرفت. اين فناوريتوان ن هاي اطلاعاتي و ارتباطي را نمي استفاده از فناوري و سازماني

 هاي ها داشته باشند، به محرك استفاده مؤثري از آن چطوراي هستند، اما وقتي مردم بدانند كه  ساده
و تغييرات  افزارند مياجتماعي  -توسعه اقتصادي سرعت بهشوند كه  تبديل مي اي دهنده شكلتغيير 

مديران ارشد براي   فناوري اطلاعات و ارتباطاتالزامات ادمي ، آكانداز چشمكنند. با اين  مثبتي ايجاد مي
  توسعه يافت. دولتي

دانش و  بامقامات دولتي تجهيز رود و براي  به شمار مي APCICTترين برنامه  مهم ،آكادمي
براي توسعه اقتصادي و  فناوري اطلاعات و ارتباطات ازايشان  كاملبرداري  بهره ، با هدفها مهارت

به هزاران فرد و  2008 سال اش در . آكادمي از زمان شروع به كار رسميشده استراحي اجتماعي ط
 20در بيش از آكادمي يافته است.  صدها مؤسسه در سراسر منطقه آسيا و اقيانوسيه و فراتر از آن دست

آموزشي منابع انساني دولتي  هاي در چارچوبو است شده داير در منطقه آسيا و اقيانوسيه  كشور
نيز هاي اين منطقه  ها و دانشكده دانشگاهبرنامه درسي در همچنين و است پذيرفته شده  ،تعددم

  گنجانده شده است.
و  اول آن سرفصلعناوين هشت  هدفمندنتيجه محتواي جامع و دامنه متأثر از تا حدي آكادمي 

 - سعه اقتصاديدر تأمين محتواي محلي و پرداختن به مسائل تو ها سرفصلتوانايي پيكربندي نيز 
آسيا و اقيانوسيه، با  يكشورهازياد ، در نتيجه تقاضاي 2011در سال  APCICTاجتماعي است. 

براي ها  طراحي كرد. اين سرفصلرا جديد آموزشي آكادمي  سرفصلسه مشاركت شبكه شركاي خود 
تغييرات  كاهش ،براي مديريت ريسك بلايا فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزايش ظرفيت استفاده از 

  . تعريف شدندهاي اجتماعي  شبكهاقليمي 
 We D.I.D It«رويكرد  بر اساس 8تا  1هاي  سرفصل، همانند 11و  10 ،9هاي جديد  سرفصل

In Partnership «APCICT طور بهجامع و مشاركتي ارائه شدند و  صورت بهاجرا و  ،توسعه يافتند 
موارد اين آكادمي مبتني بر كل سعه استفاده كردند. نفعان تو مند از گروه استثنايي و عظيم ذي نظام

؛ مشاوره با مقامات بر اساس تحقيقات ميداني اقيانوسيهو  منطقه آسيا يبوده است: ارزيابي نيازها
نقاط قوت و ضعف درباره ها؛ پژوهش و تحليل  المللي توسعه و اساتيد دانشگاه بين جامعهدولتي، اعضاي 

هاي   مجموعهاي و محلي  هاي منطقه كارگاه راهاز كه  يهمكاريند مرور مطالب آموزشي موجود؛ و فرآ
APCICT هاي ارزشمندي براي تبادل تجربيات و دانش در ميان  ها فرصت . اين كارگاهاند انجام شده

 11 ، باآكادمي برنامه آموزشي ، تدوينكاربران آكادمي كشورهاي مختلف فراهم ساختند. نتيجه آن
بسياري از بيان و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتعناوين مهم توسعه به كمك  پوشش ،جامع سرفصل

  هاي منطقه بود. هاي ظرفيت بافت صداها و تفاوت
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اي از شركاي قدرتمند را براي  شبكه ،براي توسعه آكادمي APCICTرويكرد جمعي و فراگير 
مقامات دولتي،  به فناوري اطلاعات و ارتباطاتارائه آموزش توسعه به كمك در هماهنگي 

به وجود آورده است. در  ،آنو فراتر از  يهاقيانوس و نفعان توسعه در كل منطقه آسيا گذاران و ذي سياست
المللي  هاي بين هاي دولتي و سازمان و مؤسسات آموزشي، آژانس APCICTنتيجه همكاري نزديك بين 

ي در كشورها و مناطق مختلف ا هاي آموزشي آكادمي در سطوح ملي و منطقه اي، چارچوب و منطقه
با  APCICTاين اصل همچنان نيروي محرك باقي خواهد ماند، زيرا  شوند. ميعرضه و پذيرفته 

هاي جديد براي  سرفصلمداوم مطالب آكادمي، توسعه  سازي بوميروزرساني و  براي به ،شركايش
ي آكادمي از طريق محتوامخاطبان جديد هدف به پرداختن به نيازهاي مشخص و افزايش دسترسي 

  كند. كار مي تر دسترس قابلهاي جديد و  رسانه
APCICT دور  فرم آنلاين آموزش از راه پلت ،با تكميل ارائه رودرروي برنامه آكادميVirtual 

Academy ) را توسعه داده استhttp://e-learning.unapcict.org( كنندگان  كه براي مطالعه شركت
ها و  سرفصلكند كه تمام  تضمين مي Virtual Academy. شده استي سرعت خودشان طراحبرمبناي 
لوح چنين آكادمي روي  شوند. هم مي سازي بوميسازي و  ، شخصياشاعهدانلود،  سادگي بههمراه مطالب 
 است. دسترس قابلبراي افرادي كه محدوديت اتصال به اينترنت دارند فشرده 

APCICT ش آكادمي را به يحتواي محلي با همكاري شركابراي افزايش دسترسي و ارتباط با م
، تاجيك و ويتنامي در دسترس قرار داده است و روسي، ي، مغولي، ميانماراندونزياييهاي انگليسي،  زبان

  .دارد هاي ديگر ها به زبان سرفصل اين ترجمههايي براي  برنامه
هاي  افراد و سازمان و مشاركت فعال ايثارتوسعه و ارائه آكادمي بدون تعهد، بديهي است، 

در  همكارانمانها و دستاوردهاي  تلاشتا از كنم  مختلف ممكن نخواهد بود. از اين فرصت استفاده مي
هاي آكادمي  اي كه در كارگاه هاي ملي و منطقه دولتي، مؤسسات آموزشي و سازمان هاي وزارتخانه

ها  سرفصلهاي ارزشمندي به محتواي  ها نه تنها ورودي تشكر و قدرداني كنم. آن ،اند مشاركت داشته
آكادمي به كردند و كمك شدند  خود تر، مدافعان آكادمي در كشورها و مناطق ارائه دادند، بلكه مهم
در تأمين  فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي  اي براي ظرفيت هاي ملي و منطقه مؤلفه مهم چارچوب

  اقتصادي تبديل شود. -هاي آتي توسعه اجتماعي آرمان
اند  را ممكن ساخته 10 سرفصلاي كه  هاي همكاران برجسته خواهم از صميم قلب از تلاش مي

چنين  هستند. هم 1ها شامل مؤلفاني از مركز آمادگي در برابر بلاياي آسيا و ريچارد لابله آنقدرداني كنم 
زيست و  قدردان زحمات بخش فناوري ارتباطات و اطلاعات و بخش كاهش ريسك بلايا و بخش محيط

  توسعه كميسيون افتصادي و اجتماعي سازمان ملل متحد در آسيا و اقيانوسيه،
                                                 
1- Richard Labelle 
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كميسيون اقتصادي آفريقا، كميسيون آمريكاي لاتين و حوزه كارائيب، كميسيون اقتصادي و اجتماعي 
گيري  غرب آسيا، مايكروسافت و سازمان جامعه اطلاعاتي ملي جمهوري كره براي پشتيبانيش از شكل

اي آكادمي و همراهان نشست گروه  شركاي ملي و نيمه منطقه به علاوه ازهستم.  9ي سر فصل محتوا
اي  متخصصين درباره كاهش ريسك بحران، نشست دوم شركاي آكادمي، چهارمين آموزش منطقه

براي  10و  9اي كارگاه مربيان براي سرفصل  و آموزش نيمه منطقه 10و  9كارگاه مربيان براي سرفصل 
  يز سپاسگزارم.ن 9ها در بررسي سرفصل  پشتيباني آن

فناوري اطلاعات و هاي منابع انساني  شكاف ،آكادمي به كشورها كمك كند ماميدوارصادقانه 
فناوري ند و كاربرد را از ميان بردار فناوري اطلاعات و ارتباطاترا كاهش دهند، موانع پذيرش  ارتباطات

يابي به اهداف توسعه هزاره را ارتقا  اجتماعي و دست - در توسعه سريع اقتصادي اطلاعات و ارتباطات
  بخشند.

  
  
  
  

                        Hyeun- Suk Rhee  
  UN-APCICT/ESCAPمدير          
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  ها سرفصل مجموعهدرباره 
  

در حال تغيير روش زندگي، كار و  ،ان به اطلاعاتامروزي، دسترسي آس» عصر اطلاعات«در 
اقتصاد «يا » اي اقتصاد شبكه«، »اقتصاد مبتني بر دانش«يا » اقتصاد ديجيتال«بازي است. ويژگي 

هاي اطلاعاتي  ها است. اين امر در نقش رشد با استفاده از فناوري انتقال از توليد كالا به خلق ايده» نوين
  كل تأكيد دارد. عنوان بهر جامعه و ارتباطي در اقتصاد و د
فناوري اطلاعات و اي بر توسعه به كمك  ها در سراسر جهان تمركز فزاينده در نتيجه، دولت

نه تنها درباره توسعه  ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتها توسعه به كمك  . از نظر دولتدارند ارتباطات
بلكه استفاده از آن را براي ايجاد رشد  ،تدر اقتصاد اس فناوري اطلاعات و ارتباطاتصنعت يا بخش 

  .گيرد برمياقتصادي و نيز سياسي و اجتماعي در 
با آن  فناوري اطلاعات و ارتباطاتها در تنظيم سياست  با اين وجود، يكي از مشكلاتي كه دولت

ند بر هايي كه براي توسعه ملي به كار مي گذاران اغلب با فناوري مواجه هستند، آن است كه سياست
گذاران  توان چيزي را كه درك نشده تنظيم كرد، بسياري از سياست كه نمي آنجاييآشنا نيستند. از 

فناوري اطلاعات و گذاري  اند، اما سياست بوده فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري  شرمنده از سياست
ها  سياسي فناوري ها با تأثيرات از سوي متخصصان فناوري نيز اشتباه است، زيرا اغلب آن ارتباطات

  د.نآشنايي ندار
   از سوي ،مديران ارشد دولتيبراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآكادمي الزامات 

UN-APCICT/ESCAP يافته است: براي افراد زير توسعه  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري  گذاران سطح دولت ملي و محلي كه مسئول سياست سياست -1

  هستند.
  .فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي كاربردهاي مبتني بر  ول توسعه و پيادهمقامات دولتي مسئ -2
براي مديريت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديران بخش دولتي جوياي استفاده از ابزارهاي  -3

 پروژه.
فناوري اطلاعات و افزايش آشنايي با مسائل اساسي توسعه به كمك  سرفصلهاي  هدف سري

فناوري اطلاعات و است و فناوري است. قصد آن توسعه دستورالعمل فني هاي سيمنظراز  ارتباطات
 فناوري كجا در كه ايننيست، بلكه درك خوبي از توانايي فناوري ديجيتال كنوني است يا  ارتباطات

ها از  سرفصلگذاري به همراه دارد. عناوين  گيرد و چه پيامدهاي ضمني براي سياست صدر قرار مي
 اند. ساير مطالب آموزشي سراسر دنيا شناسايي شده در ي آموزشي و تحقيق ميدانيطريق تحليل نيازها
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كه بتوانند براي خودخواني يا منبع دوره و برنامه آموزشي  اند شدهي طراحي صورت بهها  سرفصل
با  سرفصلهر شده است، ها مجزا و در عين حال با يكديگر ارتباط دارند و تلاش  استفاده شوند. آن

منسجم ساختن  ،هاي اين سري ارتباط داشته باشد. هدف بلندمدت سرفصلو مباحث ساير  درونمايه
  نامه است. گواهيدريافت ها براي  سرفصلدوره آموزشي 

توانند  شود و در مقابل خوانندگان مي هاي آموزشي آغاز مي با بيان اهداف و خروجي سرفصلهر 
شود كه شامل مطالعات  مي هايي تقسيم  شبه بخ سرفصلپيشرفت خود را ارزيابي كنند. محتواي 

ها  توانند تمرين خوانندگان مي هايي براي كمك به درك عميق مفاهيم كليدي هستند. و تمرين موردي
هاي خاص بحث ارائه  ها و جداول براي نمايش جنبه فردي يا گروهي انجام دهند. شكل صورت بهرا 

هاي بيشتري به دست منظرتا شده است نندگان ارائه . فهرست مراجع و منابع آنلاين براي خوااند شده
  آورند.

متنوع است كه گاهي مطالعات  قدري به ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از توسعه به كمك 
رود و هيجان و چالش اين  رسند. اين امر انتظار مي متناقض به نظر مي سرفصلهاي  موردي و مثال

هاي اطلاعاتي و  است كه تمام كشورها شناسايي پتانسيل فناوري دامي .رود رشته نوظهور به شمار مي
  كنند.آغاز ابزار توسعه  عنوان بهرا ارتباطي 

 فرم آنلاين، آموزش از راه دور چاپي، پلت صورت بههاي آكادمي  سرفصلپشتيباني سري 
(APCICT Virtual Academy)، و  ويدئوييتدريس مربيان با فرمت از  هاي درس مجازي كلاس

  را ببينيد). visit http://e-learning.unapcict.org( ،برند بهره ميها  سرفصلاز نمايشي اسلايدهاي 
 به كمك ،مركز همكاري الكترونيكي را براي توسعه APCICT، علاوه به

(http://www.unapcict.org/ecohub) و كارمندان سايت آنلاين مختص  .داده است بسط
تجربه آموزش و يادگيري بهبود براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتك گذاران توسعه به كم سياست

فناوري اطلاعات و هاي مختلف توسعه به كمك  جنبه ،اين مركز دسترسي به منابع دانش .هاست آن
فضايي تعاملي براي تسهيم دانش و تجربيات و همكاري براي پيشرفت توسعه به كمك  ،ارتباطات

  سازد. ا مهيا مير فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  ۹ سرفصل
بهره زيادي  2هاي اطلاعاتي و ارتباطي اي است كه از مزاياي فناوري رشته 1مديريت ريسك بلايا

، نيازهاي اطلاعات و ارتباطات مربوط به آن و مديريت ريسك بلايابرد. سرفصل يك مرور كلي بر  مي
  هاي آن دارد.  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليت كاربردهاي فناوري

  
  اهداف سرفصل

  اهداف اين سرفصل عبارتند از:
  مديريت ريسك بلايامرور كلي  -1
و سپس تطبيق  مديريت ريسك بلاياهاي اطلاعات در ارائه يك رويكرد براي تعيين نياز -2

  هاي اطلاعاتي و ارتباطي نيازها با فناوري
هاي كاربردي فناوري اطلاعات و ارتباطات موجود براي  هاي برنامه شرح و ارائه مثال -3

  مديريت ريسك بلايا
اطي هاي اطلاعاتي و ارتب كارگيري فناوري افزايش توجه سياست (منافع و موانع) براي به -4

 مديريت ريسك بلايادر 
  

  نتايج يادگيری
  بعد از كار با اين سرفصل، خوانندگان بايد بتوانند:

(مقابله، آمادگي، پاسخ و بهبود) را تعيين و  مديريت ريسك بلاياهاي اصلي  فعاليت -1
  تشريح كنند.

  را تعيين كنند. مديريت ريسك بلاياهاي اطلاعات در  برخي از چالش -2
مديريت هاي كاربردي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي  يده برنامهدرباره ارتباط و فا -3

  بحث كنند. ريسك بلايا
مسائل سياسي ايجاد چارچوب مناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات براي پشتيباني از  -4

  را درك كنند. مديريت ريسك بلايا
ي اطلاعاتي و ها اي را براي استفاده از فناوري المللي و منطقه هاي مشاركت بين سازوكار -5

  بشناسند. مديريت ريسك بلاياارتباطي در 

                                                 
1- Disaster Risk Management (DRM) 
2- Information and Communication Technology (ICT) 
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  اختصارات
  

ADPC  Asian Disaster Preparedness Center 
ADRC  Asian Disaster Reduction Center 
APCICT  Asian and Pacific Training Centre for Information and Communication 

Technology for Development 
ASEAN  Association of Southeast Asian Nations 
CATSIM  Catastrophe Simulation 
CB  Cell Broadcast 
DRCC  Disaster Response Coordination Centre 
DRM  Disaster Risk Management 
DRR  Disaster Risk Reduction 
DSF  Decision Support Framework (MRC IKMP) 
EM-DAT  Emergency Events Database 
ESCAP  Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UN) 
FAO  Food and Agriculture Organization (UN) 
GEOSS  Global Earth Observation System of Systems 
GIS  Geographic Information System 
GPS  Global Positioning System 
GSM  Global System for Mobile Communication 
HFA  Hyogo Framework for Action 
ICG  Intergovernmental Coordination Group 
ICT  Information and Communication Technology 
ICTD  Information and Communication Technology for Development 
IDNDR  International Decade for Natural Disaster Reduction 
IDRN  India Disaster Resource Network 
IFRC  International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 
IKMP  Information and Knowledge Management Programme (MRC) 
INGO  International Non-Governmental Organization 
INSAT  Indian National Satellite System 
InSTEDD  Innovative Support to Emergencies, Diseases and Disasters 
IOC  Intergovernmental Oceanographic Commission 
IOTWS  Indian Ocean Tsunami Warning and Mitigation System 
ITU  International Telecommunication Union 
MDG  Millennium Development Goal 
MRC  Mekong River Commission 
Mw  Moment Magnitude 
NETP  National Emergency Telecommunications Plan 
NGO  Non-Governmental Organization 
OSADI  Online Southeast Asia Disaster Inventory 
PSTN  Public Switched Telephone Network 
PTWS  Pacific Tsunami Warning and Mitigation System 
RBS  Radio Base Stations 
RSMC  Regional Specialized Meteorological Centre (India) 
SIM  Subscriber Identity Module 
SMART  Stormwater Management and Road Tunnel (Malaysia) 
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SMS  Short Message Service 
SUMA  Humanitarian Supplies Management System 
TSF  Télécoms Sans Frontières (Telecom Without Borders) 
UN  United Nations 
UNDP  United Nations Development Programme 
UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
UNISDR  United Nations International Strategy for Disaster Reduction 
UNITAR  United Nations Institute for Training and Research 
VSAT  Very Small Aperture Terminals 
WFP  World Food Programme (UN) 
WMO  World Meteorological Organization 
WSIS  World Summit on the Information Society 

  
  

  ها ليست آيكن
 

  
 مطالعه موردي

  
  هايي براي تفكر پرسش

  
     فعاليت

  
  



 



 

  اولفصل 
  مديريت ريسك بلايامعرفي 

  
اي كه در اثر زلزله فرو ريزد و هر جاده يا پلي كه در اثر سيل به  در هر مركز درماني يا مدرسه

  ).]1[1شود (برنامه توسعه سازمان ملل متحد هاي توسعه آغاز مي زير آب رود، فعاليت
  

  ي كه:طور بهاست  2مديريت ريسك بلاياهدف اين بخش مرور كلي 
 پذير اجتماعي هستند و با ظرفيت محدود  محصول آثار خطرات نقاط آسيب بلايادهد كه چگونه  شرح مي

  شوند. شديدتر مي مديريت ريسك بلاياجامعه براي 
 دهد كه فرآيند  ، بلكه اطمينان ميتمركز داردنه تنها روي خطرات  مديريت ريسك بلاياكند كه  تأكيد مي

  دهد. نميرا افزايش  بلاياتوسعه ريسك 
 را در برابر مناطق  يابلانامتناسب سهم بزرگي از اثرات  طور بهدهد كه چگونه منطقه آسيا و اقيانوسيه  نشان مي

  كند. ديگر جهان تجربه مي
  معرفي  3ارتباطات و اطلاعات كارگيري فناوري را با به مديريت ريسك بلايامسائل سياسي مربوط به توسعه

  كند. مي
  
  چيست؟ بلا ۱- ۱

كند:  را به اين صورت تعريف مي بلا 4سازمان ملل متحد يايبلاالمللي كاهش  بينهبرد را
كاركرد يك اجتماع يا يك جامعه شامل آثار و تلفات گسترده انساني، مادي، اقتصادي يا در  اختلال«

با استفاده از منابع خويش  تسكينمحيطي كه فراتر از توانايي اجتماع يا جامعه تحت تأثير براي 
 بلاخارج از كنترل بشريت است، آن وضعيت ويژه  اختلال. به عبارت ديگر، هنگامي كه تأثير ]2[»است

ممكن است شامل مرگ، جراحت، بيماري و آثار منفي ديگر روي رفاه فيزيكي،  يابلاشود. آثار  ناميده مي
رفتن خدمات، اختلال ها به همراه خسارات مالي، از بين رفتن دارايي، از دست  روحي و اجتماعي انسان

  اقتصادي، اجتماعي و تخريب محيطي باشد.

                                                 
1- United Nations Development Programme 
2- Data Risk Management 
3- Information and Communication Technology 
4- The United Nations International Strategy for Disaster Reduction 
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شود. از  و توسعه را يادآور مي ابلايها و محيط، پيوند نزديك بين  روي زندگي انسان يابلاآثار 
 بلاياتوانند فرساينده باشند و معيشت را ويران كنند.  كنند و مي توسعه را متوقف مي بلايايك طرف، 

و گرسنگي؛ دسترسي به آموزش؛  1كني فقر هاي اجتماعي و اقتصادي جهت ريشه چنين روي سرمايه هم
سازي استخدام و درآمد تأثير  سازي امن؛ محافظت از محيط و ايمن آب آشاميدني؛ بازسازي و خانه

هاي  . روششوند ريسك بلايا ميافزايش موجب  ،هاي توسعه ناپايدار گذارند. از طرف ديگر، روش مي
، 2هاي ناامن، آلودگي هاي پرخطر به علت شهرسازي سريع، ساخت پناهگاه تجاوز به حوزه ناپايدار شامل

  هستند. 4، فرسايش زمين و تبعيض اجتماعي3فقدان تنوع زيستي
كشد تا ويران كنند؛  ها طول مي ها يا حتي سال ها، ماه يي هستند كه هفتهبلايا 5ي تدريجيبلايا

، آتش 9، فوران آتشفشان8شامل زلزله 7ي ناگهانيبلايااست.  6سالي خشك بلايك نمونه از اين نوع 
است. درخصوص عدم قطعيت خطرات اگر تناوب خطر  13آسا و سيل برق 12، سونامي11، گردباد10سوزي
  شود. ، عدم قطعيت بالا در نظر گرفته ميرخداد وجود نداشته باشدو الگوي صريحي از  باشدپايين 

  

  چيست؟ بلاريسک  ۱- ۲
هاي موجود است. يك تصور  و ظرفيت 14پذير بي از خطرات بالقوه، نقاط آسيبتركي بلاريسك 

شود. خطرات  موقعيت يا رويدادي است كه از تهديدهاي بالقوه (مثلاً خطرات) ناشي مي ،بلامعمول از 
سازمان ملل كاهش بلايا المللي  راهبرد بينشوند.  در نظر گرفته مي بلاياموجود به عنوان عوامل محرك 

  كند: بندي مي طبقه خطرات را برحسب منشأ متحد
 ها يا فرآيندهاي طبيعي هستند كه در فضاي زيستي  پديده 15خطرات طبيعي -خطرات طبيعي

توان بدين  اين خطرات را مي بار شوند. افتند و ممكن است باعث وقوع يك رويداد زيان اتفاق مي
  بندي كرد: صورت تقسيم

                                                 
1- Poverty 
2- Pollution 
3- Biodiversity 
4- Social Discrimination 
5- Slow-Onset Disasters 
6- Drought 
7- Rapid-Onset Disasters 
8- Earthquakes 
9- Volcanic Eruptions 
10- Fires 
11- Cyclone 
12- Tsunamis 
13- Flash Flooding 
14- Vulnerabilities 
15- Natural Hazards 
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 گردبادهاي 2هاي گل و لاي سيل، جريان مانند 1، هيدرواقليميهيدرو اقليمي ،
، 7، رعد و برق6هاي شديد ديگر، كولاك ، باران و طوفان5، باد4، امواج طوفاني3استوايي
، 10، گرماي مفرط، طوفان شن9هاي باير سوزي در زمين ، آتش8سالي، كويرزايي خشك

 .11بهمنزمين هميشه يخ بسته و 
 نامي، فعاليت و گسيل آتشفشان، جنبش زلزله، سو مانند 12شناسي ، زمينشناسي زمين

، فروپاشي 17، لغزش زيردريايي16، گدازش15، ريزش صخره14، ريزش خاك13اي توده
 .19و فعاليت گسل زمين 18پوسته

 سرايت به حيوانات يا گياهان و 21هاي مسري مانند شيوع بيماري 20، زيستيستيزي ،
 شيوع گسترده.

 سوانح تكنولوژيكي يا صنعتي، نقص  مربوط به 22خطرات تكنولوژيكي -خطرات تكنولوژيكي
(مانند آلودگي صنعتي، راديواكتيويته و انتشار  23هاي انساني معين در زيرساخت يا فعاليت

) 28سوزي و ريزش ، آتش27، انفجارها ، تصادف26، شكست سد25، پسماندهاي سمي24اي هسته
 هستند.

 عي آسيب فرآيندهاي بشري هستند كه به منابع طبي 29تخريب محيطي -تخريب محيطي
كنند (مثلاً تخريب زمين؛  ها را اصلاح مي رسانند يا بالعكس فرآيندهاي طبيعي يا اكوسيستم مي

                                                 
1- Hydro-Meteorological 
2- Debris And Mudflow 
3- Tropical Cyclones 
4- Storm Surges 
5- Wind 
6- Blizzard 
7- Lightning 
8- Desertification 
9- Wildland 
10- Sand or Dust Storm 
11- Permafrost and Snow Avalanches 
12- Geological 
13- Mass Movement 
14- Landslide 
15- Rockslide 
16- Liquefaction 
17- Sub-Marine Slides 
18- Surface Collapse 
19- Geological Fault Activity 
20- Biological 
21- Epidemic Diseases 
22- Technological Hazards 
23- Certain Human Activities 
24- Nuclear Release and Radioactivity 
25- Toxic Waste 
26- Toxic Waste 
27- Explosion 
28- Spill 
29- Environmental Degradation 
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هاي باير؛ عدم تنوع زيستي؛ آلودگي زمين، آب و هوا،  سوزي زمين زدايي؛ كويرزايي؛ آتش جنگل
 .]3[)2؛ بالا آمدن سطح آب و تخليه اوزن1اقليميتغييرات 

 
  يديبرخي تعاريف كل - 1كادر 

  خطر
بار كه ممكن است منجر به مرگ، جراحت، خسارت مالي،  يك پديده، فعاليت بشري يا رويداد فيزيكي بالقوه زيان

  زيان اجتماعي و اقتصادي يا تخريب محيطي شود.
  پذير نقاط آسيب

بت به شرايطي كه با عوامل فيزيكي، اجتماعي، اقتصادي و محيطي يا فرآيندهايي كه آمادگي يك اجتماع را نس
  شوند. دهند، تعريف مي آثار خطرات افزايش مي

  ظرفيت
تواند سطح ريسك يا اثرات يك  تركيب كليه نقاط قوت و منابع موجود در يك اجتماع، جامعه يا سازمان كه مي

چنين  بيماري را كاهش دهد. ظرفيت ممكن است شامل ابزارهاي فيزيكي، سازماني، اجتماعي يا اقتصادي و هم
  و مديريت باشد. 4مانند رهبري 3هاي جمعي ره يا ويژگيكاركنان خب
  ريسك

بار (مرگ و مير، جراحات، خسارت مالي، آسيب محيطي، فعاليت  بيني شده يا پيامدهاي زيان هاي پيش احتمال زيان
  شوند. پذير ناشي مي اقتصادي يا معيشت) كه از تعامل بين خطرات طبيعي و بشري و شرايط آسيب

  
شوند؛ بعد از زلزله،  نمي يابلاداشته باشيد كه خطرات طبيعي به تنهايي منجر به حتماً به خاطر 

افتد. در اين هنگام است كه  يا زميني افتاق مي اقليميسيل، طوفان و موارد مشابه طبيعتاً يك پديده 
شوند. به عنوان مثال فقر متغير  يابلاآورد كه ممكن است سبب  هايي به بار مي وقوع خطرات آسيب

هاي ناامن (مانند  در خانهكه خانمان  ي كه افراد فقير و بيطور بهاست،  پذيري مهمي در آسيب
باشند و تر  كنند تا به مراكز اقتصادي نزديك هاي ناپايدار كوه) سكونت مي خيز يا دامنه هاي سيل دشت
نه خطرات فقر (به باشند. افزايش آگاهي در زمينيز هاي خوب و امكانات بهداشتي  اشتغال، مدرسه داراي

تر به  عنوان مثال سيل يا لغزش زمين) كافي نيست، زيرا براي به دست آوردن پول و دسترسي ارزان
شوند. با افزايش جمعيت فقير، هر  رو مي تري روبه خدمات بهداشتي و آموزشي با كشمكش روزانه بزرگ

ي از بلاثر بگذارد و منجر به وضعيت بالقوه روي صدها خانواده فقير در يك زمان ا طور بهتواند  خطر مي

                                                 
1- Climate Change 
2- Ozone Depletion 
3- Collective Attributes 
4- Leadership 
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مديريت ريسك نفعان توسعه و  نهايت، مدعيان و ذي يا هر دو شود. در 1اختلال اقتصاديمرگ گرفته تا 
  اند. برآمده بلاهاي توسعه و ريسك  با كمك يكديگر از عهده كاستي بلايا

برد تا يك رويداد يك كشور ممكن است سريعاً ظرفيت خود را براي مقاومت يا بهبود بالا ب
يك مطالعه تطبيقي در در نشود).  بلاخطرناك اثر كمي روي آن داشته باشد (و بنابراين منجر به 

كه كوبا معمولاً تعداد كمي مرگ و مير ناشي از بلاياي طبيعي مشخص شد آمريكاي مركزي و كاراييب 
، بلادر كمك به رفع كشور  ارپذيري كوبا به علت ساخت در مقايسه با كشورهاي همسايه دارد. انعطاف

  .]4[بودتندباد  يبلااطلاعات و نقش جوامع و مؤسسات دولتي در آمادگي در برابر اشاعه سبك 
  

  يابلا ريسک و کاهشمديريت  ۳-۱
در طول سه  يابلاهاي  هاي مديريت ريسك اين بخش حركت به سمت چارچوب مفهومي و شيوه

اي،  در سطوح منطقه يا رابلاجهاني نسبت به كاهش ريسك چنين تعهد  دهد. هم دهه اخير را نشان مي
  دهد. ملي و محلي شرح مي

هاي  از طريق تلاش يابلاهاي  ريسك عبارت است از مفهوم و شيوه كاهش 2يابلا كاهش ريسك 
كاهش مواجهه با خطرات، كاهش  از جمله بلايامند براي تحليل و مديريت عوامل سببي  نظام

ها، مديريت عاقلانه زمين و محيط و بهبود آمادگي در برابر رويدادهاي  اراييپذيري افراد و د آسيب
  .]5[»نامطلوب

، 3مند استفاده از رهنمودهاي اجرايي فرآيند نظام«عبارت است از:  مديريت ريسك بلايا
ها به  ها و بهبود توانايي ظرفيت ها، سياست راهبردهاي عملياتي و ظرفيت اجراي  ها و مهارت سازمان

اجتناب، كاهش يا  مديريت ريسك بلاياهدف  يا ...بلاخطرات و احتمال  نامطلوبنظور كاهش اثرات م
  .]6[»و آمادگي است تسكينها و اقدامات پيشگيري،  خطرات از طريق فعاليتنامطلوب انتقال اثرات 

، دهه 4هنگامي كه مجمع عمومي سازمان ملل متحد يابلاجوامع جهاني مديريت  1990در سال 
و  اختلال اقتصاديمير، اتلاف دارايي و  را با هدف كاهش مرگ و 5المللي كاهش بلاياي طبيعي ينب

كاهش المللي  اجتماعي ناشي از بلاياي طبيعي تصويب كرد، به يكديگر پيوستند. در پايان دهه بين
بال كردن ابتكارات و با هدف دن المللي سازمان ملل متحد براي كاهش بلايا راهبرد بينطبيعي،  بلاياي

  مشاركت توافقي در طول دهه در جايگاه خود قرار گرفت.

                                                 
1- Economic Disruption 
2- Disaster Risk Reduction 
3- Administrative Directives 
4- United Nations General Assembly 
5- International Decade for Natural Disaster Reduction 
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و رويكرد خود به سمت پرداختن به راهبرد شاهد يك تغيير الگو در  يابلارشته مديريت 
هاي  ، كشورها روي ارائه امداد و كمك1990تا اواخر دهه  1980بود. از اوايل دهه  يابلاهاي  ريسك

، براي جلوگيري از تلفات و تخريب بيشتر تمركز بلاوقوع ثر سرعت ممكن پس از بشردوستانه با حداك
  متمايل شد. 1بلابه سمت پاسخ پس از  يابلاهاي مديريت  كردند. در آن زمان، سياست و برنامه

را  1995 سال ژانويه 17شود) در  نيز شناخته مي 3كوبه(به عنوان زلزله  2هانشينزلزله بزرگ 
را كاهش دهد. از آن  يابلابه اتفاق آرا تصميم گرفت آثار  يابلاجامعه جهاني مديريت در نظر بگيريد، 

 يمديريت ريسك بلايابيشتر به سمت يك رويكرد  بلادر رويدادهاي پس از  يابلاپس تمركز مديريت 
  را ببينيد). 1-1شرح داده شده است (شكل  مديريت ريسك بلايا 4فعالانه بود كه در چرخه

  

  
  مديريت ريسك بلاياچرخه  1-1شكل 

  
  فلش به سمت تسكين.، با كمي ويرايش شامل دو TORQAIDبراساس مدل : توجه

سازي شده است. براي اينكه  به عنوان بخشي از مسير رو به بالاي توسعه مدل 1-1چرخه شكل 
ناميده  5»لمرحله نرما«هاي توسعه كه  با آن دسته از فعاليت مديريت ريسك بلاياتوسعه پايدار بماند، 

                                                 
1- Post-Disaster Response 
2- Hanshin 
3- Kobe 
4- Cycle 
5- Normal Stage 
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زمان در اين مرحله اتفاق  هم طور به بلاو آمادگي در برابر  بلابا  تسكينپيوندند.  شود به هم مي مي
تسلط  مديريت ريسك بلايابر فعاليت  بلاآيد و پاسخ به  ، مسير توسعه پايين ميبلاافتند. در رويداد  مي
ن جوامع تحت تأثير به سمت يك مسير شود و با هدف عقب راند ريزي مي برنامه بلايابد. بهبود  مي

  شود. توسعه پايدار اجرا مي
رساني  شود و نقش حياتي در اطلاع سازي مي مدل مديريت ريسك بلايارسانه به عنوان بخشي از 

ها در طول مرحله نرمال دارد. رسانه بايد  و چگونگي كاهش آن يابلاهاي  عمومي نسبت به ريسك
بشردوستانه ارائه دهد و  طور بهرا  بلاهاي رويدادهاي  روزرساني بههشدارهاي اوليه را پخش كند و 

نفعان ديگر مطلع  هاي دولت و ذي چنين بهبود پس از رويداد را گزارش كند تا مردم همواره از تلاش هم
  باشند.

 مديريت ريسك بلاياشود، چرخه  هنگامي كه مبحث توسعه دستخوش تغييرات قابل توجه مي
و از يك  2و آمادگي مبتني بر فرآيند تسكينتا  1يري از اقدامات مبتني بر رويدادگ چشم طور بهنيز 

 از جملهنفعان مختلف  شود تا مشاركت ذي رويكرد بالا به پايين كه توسط دولت مركزي كنترل مي
پيشنهاد شود. اين چرخه  متحول مي مديريت ريسك بلاياشهروندان و جوامع تحت تأثير در فرآيند 

به عنوان بخشي از فرآيند توسعه پايدار و فراگير يكپارچه شود،  مديريت ريسك بلايااگر  كند كه مي
  يابد. كاهش مي بلايازيان و خسارت ناشي از 

گذاري نسبتاً كمي در  بنگلادش توانسته است تلفات بشري ناشي از گردبادها را با سرمايه
. كليه اين ]7[ر و تدارك تخليه كاهش دهدهاي آب و هوايي دقيق، هشدا بيني ها، ارائه پيش پناهگاه

ريزها در سطح وسيع كه تأثير  هاي بشردوستانه پس از گردباد يا بازسازي خاك اقدامات نسبت به كمك
از  يابلاكمتري نيز دارند؛ هزينه كمتري دارند. اين مثال خود انعكاس يك تغيير در سياست مديريت 

  .فعالانه است مديريت ريسك بلاياامداد تا 
و با پذيرش چارچوب  2004پس از سونامي اقيانوس هند در سال  مديريت ريسك بلايارويكرد 

را  اچ.اف.اي عضو كشور 168تر شد. مجموعاً  متداول 2015تا  2005در سال  3)اچ.اف.اي( هيوگو عمل
پذيرفتند. سپس اعضاي ايالتي سازمان ملل متحد به  2005در سال  4بلادر كنفرانس جهاني كاهش 

  .]8[كردند اتفاق آرا آن را در مجمع عمومي سازمان ملل متحد امضا
كاهش پنج اقدام را برحسب اولويت انجام داد. اولين اولويت تضمين اين مسأله بود كه  اچ.اف.اي

بسياري از  2005يك اولويت ملي و محلي با يك پايه قوي سازماني است. در اوايل سال  ريسك بلايا
و  بلاها اساساً روي پاسخ به  وضع كردند، اما اغلب آن بلاياي در ارتباط با كشورهاي منطقه قوانين

                                                 
1- Event-based Action 
2- Process-based Preparedness 
3- Hyogo Framework for Action (HFA) 
4- World Conference on Disaster Reduction 
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تمركز روي شناسايي،  اچ.اف.ايمديريت سوانح تمركز و روي كاهش ريسك تكيه كردند. دومين اولويت 
يك ويژگي  2005و افزايش اعلام خطر بود. برآورد ريسك تا قبل از سال  بلاريسك  1برآورد و پايش

كشورهايي مانند بنگلادش برآورد ريسك را به عنوان يك پيش  اچ.اف.ايبود. بعد از معرفي متداول ن
 اچ.اف.ايتعريف كردند. سومين اولويت  بلاهاي مربوط به مديريت  ها/ پروژه شرط براي توسعه برنامه

وح بود. پذيري در تمامي سط براي ايجاد فرهنگ امنيت و انعطاف 4و آموزش 3، نوآوري2استفاده از دانش
برآورد چندگانه ريسك و  5اين اولويت روي دسترسي به مديريت و اشتراك اطلاعات، مستندسازي

هاي چهارم و پنجم  كند. اولويت هاي آموخته شده نيز تأكيد مي با تمركز ويژه روي درس بلاتجربيات 
اثربخش در اقدامات، روي كاهش عوامل اصولي ريسك و تقويت آمادگي در برابر ريسك براي پاسخ 

  .تمركز داردكليه سطوح 
  

  چيست؟ المللي سازمان ملل متحد براي كاهش بلايا راهبرد بين - 2كادر 
يك نكته كانوني در سيستم سازمان ملل متحد براي  المللي سازمان ملل متحد براي كاهش بلايا راهبرد بين
هاي اقتصادي و  عاليت، فكاهش ريسك بلاياو تضمين همكاري در طول  كاهش ريسك بلاياهماهنگي 

المللي  راهبرد بيننفعان است. به علاوه،  اي و ذي هاي منطقه بشردوستانه سيستم سازمان ملل متحد و سازمان
پشتيباني كند. براي يادگيري بيشتر به  اچ.اف.ايوظيفه دارد از اجراي  سازمان ملل متحد براي كاهش بلايا

http://www.unisdr.org/who-we-are/mandate .مراجعه كنيد  
  

آوري،  برحسب افزايش جمع بلا هاي اطلاعاتي و ارتباطي را در مديريت نقش فناوري اچ.اف.اي
  كند: هاي زير تعيين مي طبق شاخص كاهش ريسك بلاياكارگيري اطلاعات  توزيع و به

  پذير كليدي به  ها براي پايش، بايگاني و توزيع داده خطرات و نقاط آسيب سيستم -2.2شاخص
  روند. ار ميك
  نفعان موجود و در  در كليه سطوح و براي كليه ذي بلايااطلاعات مربوط به  -3.1شاخص

  دسترس است.
  و براي تقبل  بلابراي تبادل اطلاعات مرتبط در طول رويدادهاي خطر و  6ها رويه -5.4شاخص

  .]9[روند به كار مي بلاهاي پس از  بازبيني

                                                 
1- Monitor 
2- knowledge 
3- Innovation 
4- Education 
5- Documentation 
6- Procedures 
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المللي  هاي ديگر بين در صحنه كاهش ريسك بلايابراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتاهميت 
اجلاس جهاني در  2نيز مشخص شده است. برنامه عمل 1جامعه اطلاعاتياجلاس جهاني در مورد مانند 

هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي كمك  صريحاً به استفاده از فناوري ]10[مورد جامعه اطلاعاتي
  اشاره كرده است. بلايابيني و پايش اثر  پيشو براي  بلابشردوستانه در طول امداد 

  

  در آسيا و اقيانوسيه بلاروندهای  ۱- ۴
طبق گزارش سازمان ملل متحد، كشورهاي آسيا و اقيانوسيه نسبت به مناطق ديگر جهان 

برابر بيشتر تحت تأثير بلاياي  4هستند و مردم اين مناطق نسبت به مردم آفريقا  بلايابيشتر مستعد 
. روندهاي ]11[پذيرتر از مردم اروپا يا آمريكاي شمالي هستند برابر آسيب 25گيرند و  طبيعي قرار مي

ايش در سراسر جهان در حال افز بلاياكنند.  مي تأييداين موضوع را  ايبلاپيشين و كنوني رويدادهاي 
در  بلاگيرند. گزارش  هستند و آسيا و اقيانوسيه نسبت به مناطق ديگر جهان بيشتر تحت تأثير قرار مي

تا  1999و  1989تا  1980هاي  كند كه در مقايسه با دهه ) خاطرنشان مي2010( 3آسيا و اقيانوسيه
افزايش يافته است.  3886به  1690ي كه از سراسر جهان گزارش شده از يبلا، تعداد رويدادهاي 2009

درصد  45منطقه آسيا و اقيانوسيه  2009تا  1980دهد كه در دوره  علاوه، گزارشي مشابه نشان مي به
در  بلايادرصد مرگ و مير ناشي از  60در جهان،  بلايادرصد زيان اقتصادي ناشي از  42، بلاهاي  رويداد
-1. جدول ]12[استخود اختصاص داده  بهرا در جهان  4درصد توليد ناخالص داخلي 25تنها و  جهان

  منطقه هستند.اين در  بلاترين شكل  دهد كه سيل و طوفان رايج نشان مي 1
  

  2009تا  1980، ها، آسيا و اقيانوسيه اصلي و آثار آن يبلاده نوع  1-1جدول 

مرگ و مير    رويدادها  رتبه
  (هزار)

افراد تحت تأثير 
  (ميليون)

خسارت (ميليون، 
  دلار آمريكا)

  301590  16/2676  95/128 1317  سيل  1
  165770  03/664  20/384 1127  طوفان  2
  264530  71/109  80/570  444  زلزله  3

                                                 
1- World Summit on the Information Society (WSIS) 
2- WSIS Plan of Action 
3- Asia-Pacific Disaster Report 
4- Gross Domestic Product (GDP) 
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4  
 -ريزش كوه
  1مرطوب

264  28/14  36/1  2130  

  18080  90/35  51/17  119  حرارت شديد  5
  53330  27/1296  33/5  108  سالي خشك  6

7  
سوزي در  آتش

  بيابان
96  06/1  31/3  16210  

  710  36/2  51/17  71  فوران آتشفشان  8

9  
 -اي جنبش توده
  2خشك

20  53/1  02/0  10  

  190  00/0  0/0  8  3هجوم حشرات  10
 ESCAP and UNISDR, Asia-Pacific Disaster Report 2010: Protecting Development Gains :منبع

(2010), p. 7.  
  

و بعد از آن آسياي  بلا 1283ي با ، آسياي جنوبي و جنوب شرق2009تا  1980در طول دوره 
را داشتند. به علت سونامي اقيانوس هند در  بلابيشترين تعداد رويدادهاي  بلا 1069جنوب غربي با 

اين مناطق بيشترين تعداد مرگ و مير را نيز در آسياي جنوب شرقي تجربه كردند. با اين  2004سال 
د افراد تحت تأثير و زيان اقتصادي بالاتر خسارت وجود، مناطق فرعي شمال شرقي و شرقي به علت تعدا

هاي انساني و اقتصادي در  تر و مقدار جمعيت، آسيب هاي كوچك بيشتري ديدند. با در نظر گرفتن زمين
  .]13[اقيانوسيه نيز قابل توجه هستند اي جزيرهكشورهاي 
  

  2009تا  1980، منطقو  هاها در كشور و آثار آن بلارويدادهاي  1-2جدول 

افراد تحت تأثير   شدگان كشته  رويدادها  منطقه
  (هزار)

خسارت (ميليون 
  دلار آمريكا)

آسياي شرقي و 
  شمال شرقي

908  162804  2567214  578602  

آسياي شمالي و 
  مركزي

297  34644  17231  15636  

  39078  19126  5425  406  اقيانوسيه

                                                 
1- Wet 
2- Dry 
3- Insect Infestations 
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آسياي جنوبي و 
  جنوب غربي

1283  566423  1914696  141506  

سياي جنوب آ
  شرقي

1069  394687  272777  48220  

  823041  4791044 1163983 3963 جمع كل
 ESCAP and UNISDR, Asia-Pacific Disaster Report 2010: Protecting Development Gains:منبع

(2010), p. 4.  
  

  ملاحظات سياسی ۱- ۵
توانند  عاتي و ارتباطي كه ميهاي اطلا توانند از كاربرد و مزاياي فناوري گذاران نمي سياست

هاي اطلاعاتي و  پوشي كنند. فناوري هاي مبتكرانه كاهش دهند، چشم را به روش بلاهاي  ريسك
 طور بهضروري هستند و  مديريت ريسك بلاياارتباطي براي مديريت اثربخش كليه مراحل چرخه 

  شوند: هاي زير استفاده مي گسترده در زمينه
 براي مديريت تداركات در طول سوانح و  1هاي داده ات در پايگاهآوري داده و اطلاع جمع

  بيني. سازي و پيش ، مدل2برداري چنين نقشه هم
 ريزي پاسخ. و برنامه تسكينبراي اعلام خطر،  3يار توسعه دانش و ابزارهاي تصميم  
 عات.و تبادل اطلا 4وگوي باز هايي براي گفت اشتراك اطلاعات، هماهنگي بيشتر و ايجاد كانال 
 .ارتباطات و توزيع اطلاعات، بخصوص براي اجتماعات تحت ريسك دوردست 
  چنين  و هم كاهش ريسك بلايا 5»فرهنگ«آموزش، يادگيري و افزايش آگاهي كه براي توسعه

 ، حياتي هستند.بلاهاي ويژه موردنياز مديران  اي از مهارت ايجاد مجموعه
 از جملهارتباطات موجود،  و اطلاعات ي فناوريكارگيري ابزارها با به بلاهاي  مديريت ريسك 

، هماهنگي 6الوقوع ي قريببلايااينترنت، تلفن، تلويزيون و راديو جهت هشدار براي مجموعه 
 ها. و پروژه تسكينهاي  پاسخ و امنيت و مديريت برنامه

؛ اما تر كرده است را آسان مديريت ريسك بلاياهاي اطلاعاتي و ارتباطي،  هاي فناوري پيشرفت
فناوري به تنهايي كافي نيست بلكه به تركيبي از مداخلات سياسي، فرهنگي و سازماني و هماهنگي 

                                                 
1- Databases 
2- Mapping 
3- Decision Support Tools 
4- Open Dialogue 
5- Culture 
6- Impending Disasters 
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 ، دانشگاه، عوامل رسانه و داوطلبان نياز است. فناوري2مدني، جامعه 1خصوصيها، بخش  بين دولت
ها.  تا فناوريبيشتر جهت افراد و فرآيندهاست  كاهش ريسك بلاياارتباطات در ابتكارات  و اطلاعات
زند كه كدام  كند و تخمين مي ها را تعيين مي و ظرفيت 3ها ارتباطات نيازها، شكاف و اطلاعات فناوري
كنند يا ممكن است مشخص شود كه در يك نقطه يا  ها براي رسيدن به اهداف پروژه كمك مي فناوري

  و كسب اهداف مورد نياز نيستند.هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي تأثير روي تغييرات  زمان خاصي فناوري
شود و مديريت اطلاعات مناسب و  روز بيشتر مي آگاهي از نياز به فرهنگ ارتباطات روز به

ريزي موفق مانند رهبري  كند. بنابراين، حضور عناصر ضروري برنامه اشتراك دانش فراگير ارزش پيدا مي
ابع انساني با صلاحيت براي موفقيت نفعان مختلف و گروهي از من قوي، تعهد سياسي، مشاركت ذي

  اساسي هستند. كاهش ريسك بلاياارتباطات جهت اقدامات  و اطلاعات فناوري
ضروري هستند اما كافي نيستند،  مديريت ريسك بلاياهاي اطلاعاتي و ارتباطي كه براي  فناوري

هاي مبتني بر فضا مانند  وري، فنا5، اينترنت و ابزارهاي رسانه اجتماعي آنلاين4عبارتند از: فناوري سيار
و راديوي  8اي راديوي غيرحرفه از جملهو انواع مختلف راديو  7اي و ارتباطات ماهواره 6دريافت از راه دور

  اي. ماهواره
ها جهت تعيين و  ها و برنامه راهبردشوند تا مسائل زير را در توسعه  گذاران تشويق مي سياست

  در نظر بگيرند: مديريت ريسك بلاياطات براي ارتبا و اطلاعات استفاده از فناوري
به عنوان بخشي از  مديريت ريسك بلاياارتباطات براي  و اطلاعات تركيب فناوري

 كاهش ريسك بلاياها و اقدامات  ارتباطات براي سياست و اطلاعات فناوري - هاي توسعه پايدار تلاش
پذيري  و تضمين كند كه مداخلات، آسيب گرفتهامعه، محيط و اقتصاد در نظر بايد تأثير بالقوه را در ج

چنين اقدامات روزافزوني جهت يكپارچگي كاهش تغييرات  دهد. هم افراد را در برابر خطرات افزايش نمي
هاي اطلاعاتي و  گيرد. فناوري هاي توسعه پايدار صورت مي با سياست مديريت ريسك بلاياو  اقليمي

شود ابزارهاي ضروري براي كاهش تغييرات  ادمي شرح داده ميآك 10طور كه در سرفصل  ارتباطي همان
  تركيب شوند. اقليميهاي كاهش تغييرات  راهبردهستند و بايد با  اقليمي

هاي ملي نقش حياتي در ايجاد يك محيط توانمند  دولت -ايجاد يك محيط توانمند سياسي
هاي مناسب و  از طريق سياست بلاياكاهش ريسك هاي اطلاعاتي و ارتباطي در  كارگيري فناوري براي به

، افزايش كاهش ريسك بلاياها و تداركات براي ارتقاي اقدامات  كنند. سياست تداركات سازماني ايجاد مي

                                                 
1- Corporate Sector 
2- Civil Society 
3- Gaps 
4- Mobile Technology 
5- Online Social Media Tools 
6- Remote Sensing 
7- Satellite Communications 
8- Amateur Radio 



  
   

  
  
  

  31  يابلامعرفي مديريت ريسك فصل اول/ 
 

 

ارتباطات و  و اطلاعات هاي فناوري متصل كردن زمينهارتباطات و  و اطلاعات دسترسي به فناوري
هاي خلاقانه كه باعث  حل در توسعه راهزمينه از طريق تضمين همكاري بين دو  كاهش ريسك بلايا

و پذيري چندمحيطي  تعاملها براي تضمين  شوند ضروري هستند. سياست مي بلاپذيري  انعطاف
  ارتباطات نيز حياتي هستند. و اطلاعات پذيرفتن استانداردهاي فناوري

ط با افرادي اولويت و تأكيد بيشتر بايد روي ارتبا -برقراري ارتباط با جوامع تحت ريسك
قرار دارند. اين مسأله به تنهايي منجر به  بلاتحت تأثير  مديريت ريسك بلاياباشد كه در كليه مراحل 

پذير باعث كنترل  تر از آن ارائه اطلاعات صحيح به افراد آسيب شود، بلكه مهم تر نمي نتايج اثربخش
پذير درك و  ها به افراد آسيب حل اهو ر 1شود. به جاي تحميل تعاريف ها روي زندگي خود مي بيشتر آن
فناوري اطلاعات و موجود بايد مورد بحث قرار گيرند.  تسكينهاي  راهبردها از ريسك و  دانش آن
ها و  بايد روي تقويت ظرفيت خود براي رسيدگي به شكاف كاهش ريسك بلايابراي اقدامات  ارتباطات

  هاي تعريف شده توسط جوامع تمركز كند. چالش
 دسترسي جهاني به خدمات فناوري -ارتباطات و اطلاعات دسترسي به فناوري افزايش

هاي مساعد نياز دارد كه ممكن است نيازمند پشتيباني منابع  ارتباطات به مقررات و سياست و اطلاعات
 اختصاصي براي دسترسي به كاربران ساكن مناطق تحت پوشش باشد. هنگام توسعه زيرساخت فناوري

هاي مختلف و  ، ارائه خدمات پشتيباني و كانالبلاياها نسبت به  پذيري آن باطات، انعطافارت و اطلاعات
  اضافي جوامع نيز بايد در نظر گرفته شود.
در حال حاضر اطلاعات فراواني در سطح جهان در زمينه  -بهبود دسترسي به اطلاعات

برداري همه جانبه  ليت استفاده و بهرهوجود دارد، اما لزوماً قاب مديريت ريسك بلاياو  كاهش ريسك بلايا
، 3، ناتواني2جنسيت از جملههاي مختلف تبعيض و تفكيك  كند. دسترسي به اطلاعات با فرم ايجاد نمي

  ها رسيدگي شود. شوند كه بايد به آن محدود مي 8و طبقه 7، نژاد6، مذهب5، سن4سواد
از معيارهايي كه توسط  يچوبچار «عبارت است از:  9استاندارد -تشويق به استانداردسازي

گسترده در سراسر صنعت استفاده  طور بهاند و  يك سازمان رسمي تصويب شده يا عموم آن را پذيرفته
شود  آوري، ذخيره و كاربرد داده اهميت دارد و باعث مي . استانداردسازي در روش جمع]14[»شود مي

چنين در روشي كه داده از  نداردسازي همهاي مختلف نمايش داده شود. استا يك مجموعه داده به روش

                                                 
1- Definitions 
2- Gender 
3- Disability 
4- Literacy 
5- Age 
6- Religion 
7- Race 
8- Caste 
9- Standard 
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كند، به عنوان ابزار تبادل اطلاعات و همكاري نياز است. استانداردها  طريق آن ارتباط برقرار مي
دهند كه خريد بعدي  دهند و اطمينان مي هاي تبديل داده، آموزش و سيستم را كاهش مي هزينه

وند، بنابراين حق انتخاب مربوط به اطلاعات و ش ها با آخرين خريد تحميل نمي افزار و سيستم نرم
  دهند. خدمات را افزايش مي

  

  هايي براي درك بيشتر پرسش
به عنوان انحراف از وضعيت نرمال توسعه معقول است. با اين وجود، در اين  بلايايعني چه؟ در نظر گرفتن  1نرمال

هاي  نظر گرفتن ريسك در خلال فعاليت نتيجه قصور جامعه در مديريت ريسك يا در بلايابخش گفته شد كه 
ها،  هاي فرهنگي، سياست شوند كه به ارزش براي جوامعي محسوب مي 2يك هنجار بلاياتوسعه است. بنابراين 

  پردازند. آيا موافقيد؟ دهند، نمي ها را افزايش مي آن يايبلاهاي  هاي خصوصي كه ريسك مؤسسات دولتي و فعاليت

  

  فعاليت
 Hyogoسازي چارچوب  در عمل: راهنمايي براي پياده يك كپي از كلمات

)http://www.unisdr.org/eng/hfa/docs/Words-into-action/Words-Into-Action.pdf ( دانلود كنيد. را
 يمديريت ريسك بلاياچرخه  :1-1) را با شكل 6(پيوست  163در صفحه  3»بلاچارچوب مفهومي براي كاهش «

  خلاصه نشان دهيد. طور بهاين سرفصل مقايسه كنيد. تفاوت و تشابه اين دو را 
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  دومفصل 
  يابلانياز به اطلاعات در مديريت ريسك 

  
ا سرپناه قبل آورد. جوامع تحت ريسك به اطلاعات به اندازه آب، غذا و دارو ي اطلاعات قدرت مي

  .المللي صليب سرخ و هلال احمر ماركو نيسكالا، دبير كل فدراسيون بين نياز دارند بلاياو بعد از 
  

  از طرق زير است: 1بلامديريت ريسك طبيق فناوري موجود با فرآيندهاي براي ت يهدف اين بخش ارائه چارچوب
 بلا ريسك هاي مختلف مديريت در فعاليت 2مروري بر نيازهاي اطلاعاتي  
 بحث درباره ارتباطات ريسك به عنوان يك چارچوب براي تبادل اطلاعات با عموم  
 فناوري هاي  حل از طريق راه بلاو بهبود پس از و بازسازي  بلاهايي از نيازهاي ويژه در پاسخ به  ارائه نمونه

  .شوند كه براي پاسخ به اين نيازها به كار گرفته مي اطلاعات و ارتباطات
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل مروري بر راه 

 
، در طول و بلا در سطوح جامعه دقيقاً قبل از 3هنگام دسترسي به اطلاعات معتبر، صحيح و به

تي است. بدون اطلاعات، افراد و مؤسسات اغلب مجبور به اتخاد تصميمات حياتي براساس حيا آنبعد از 
بايد با عامه  بلاو رويدادهاي  بلاشوند. اطلاعات ريسك  ناقص و متناقض و حدسيات مي هاي گزارش

  به اشتراك گذاشته شود. بلامديريت ريسك نفعان در فرآيند  مردم به عنوان ذي
  

  بلاهای  تی در موقعيتنيازهای اطلاعا ۲- ۱
نيازهاي اطلاعاتي  بلامديريت ريسك كلي مشخص شده است كه اقدامات مختلف  طور به

و پاسخ  بلامتفاوتي براي مخاطبان مختلف دارند. بخش اول مشخص كرد كه چگونه اثربخشي كاهش 
مقابله، هاي پيشگيري،  تكيه زيادي به اثربخشي مديريت اطلاعات مرتبط دارند. فعاليت بلابه 

هاي  هاي مرجع درباره كشور و ريسك ريزي براي بهبود نياز به داده ريزي براي آمادگي و برنامه برنامه
نياز به  5و بازسازي 4، نوسازيبلاهاي پاسخ به  اصلي آن براي تحليل و برآورد ريسك دارند. فعاليت

                                                 
1 Disaster Risk Management 
2- Information Needs 
3- Timely 
4- Rehabilitation 
5- Reconstruction 
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آن دارند. اطلاعات بايد به آساني و منابع موجود براي مبارزه با  بلادرباره تأثير  1اطلاعات بلادرنگ
  پاسخ دهند. بلااثربخش به  طور بهنفعان  آوري، پردازش، تحليل و به اشتراك گذاشته شود تا ذي جمع

را كه ممكن  بلاباشند تا اطلاعات مرجع  بلاهاي اطلاعات  راهبردچنين كشورها بايد داراي  هم
براي برآورد آسيب و  بلاو نيازهاي پس از  بلابه  ، در طول پاسخ اضطراريبلااست براي آمادگي پيش از 

برداري  خسارت، نوسازي و بازسازي استفاده شوند مديريت كنند. اين اطلاعات مرجع از طريق نقشه
كه  2. چرخه مديريت اطلاعات]15[ قابل دستيابي است بلادقيق ريسك و ارزيابي مناطق اصلي مستعد 

  براي درك اين فرآيند است. نشان داده شده است، روشي 2-1در شكل 
  

  
  چرخه مديريت اطلاعات 2-1شكل 

  
تواند شامل اعداد (مثل تعداد افراد  گيري يا مشاهده متغيرهاست كه مي ها حاصل اندازه داده
جا شده) يا تصاوير (مثل تصوير  افراد داخلي جابه 3جا شده)، كلمات (مثل اكثريت قومي داخلي جابه
با استخراج  4داده به خودي خود مفيد نيست. از طريق تحليل داده، داده خاماردوگاه) باشد.  دستشويي

هايي در اين زمينه عبارتند  شود. مثال به اطلاعات تبديل مي ،گيري و اقدام اطلاعات مفيد براي تصميم
ان تر از جامعه ميزب هاي قومي متنوع درصد بيشتر و از نظر تنوع گروه 60جا شده  جامعه افراد جابه«از: 

  .»خانواده دارد 80براي هر  دستشوييها فقط يك  است. اردوگاه آن
هنگام،  شود و دانش به مي بلااطلاعات از طريق يك فرآيند يادگيري تبديل به دانش ريسك 

را هاي جديد  هاي عملي در عوض داده . فعاليتگردد هاي عملي تبديل مي صحيح و كاربردي به فعاليت
 5كنند. بنابراين، كل فرآيند مديريت اطلاعات خطي توليد مي ،ل هستندآوري و تحلي كه قابل جمع

  نيست؛ بلكه يك چرخه متوالي است.
                                                 
1- Real-Time 
2- Information Management Cycle 
3-Majority Ethnic Group 
4- Raw Data 
5- Linear 
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را  بلامديريت ريسك مرحله  چهاراز نيازهاي مختلف اطلاعاتي  اي ليست خلاصه 2-1جدول 
  دهد. نشان مي
  

  بلامديريت هاي مختلف  يك تصوير كلي از نيازهاي مختلف اطلاعاتي در فعاليت 2-1جدول 

هاي اقداماتي كه ممكن است براساس اطلاعات نمونه  نيازهاي اطلاعاتي اصلي
  موجود انجام شود.

  مقابله
 ها و تصميمات در سطوح  توسعه برنامه

  ملي، محلي و جمعي
 هاي اجتماعي، آماري و  ويژگي

 اقتصادي

 هاي  وري زمين، برنامه هاي بهره برنامه
 مديريت محيط

 ت سودمنداطلاعات شبكه خدما 

 پذير هاي نقاط خطر و آسيب نقشه 

 نواحي ريسك 

 شناسي اطلاعات هيدرواقليمي و زمين 

 بلامديريت ريسك هاي  برنامه  

  تعيين تغييرات فضايي و زماني شدت خطر، حادثه و
 پذير معيشت يا تغييرات نقاط آسيب

 هاي خدمات و زيرساخت تعيين موجودي و شكاف 

  با ريسك بالا كه  1»نقاط حساس«تعيين و ارتباط با
 در آنجا بيشتر است بلااحتمالاً آثار 

  تعيين اقدامات مقابله ساختاري و غيرساختاري
 بندي منابع مناسب و اولويت

 هاي توسعه  وري زمين و برنامه ارزيابي تناسب بهره 

 هاي توسعه عمومي و انتخاب  گذاري كمپين هدف
 هاي مناسب ها، منابع و كانال پيام

 دستورات مناسب توصيه كدها و 

 گيرندگان، تعيين  ارتقاي آموزش ريسك بين تصميم
ها  توانند روي ريسك چگونگي اتخاذ تصميماتي كه مي

  اثر بگذارند
  آمادگي

 هاي خطر كشوري پروفايل 

 ايبلاها و زيرساخت  ها و پناهگاه مكان 

 پذير هاي نقاط خطر و آسيب نقشه 

 نواحي ريسك 

 جمعيت تحت خطر 

 ت و خدمات دسترسي به مخابرا
 الكتريكي

  تعيين تغييرات فضايي و زماني شدت خطر، حادثه و
 پذير معيشت يا تغييرات نقاط آسيب

 هاي مناسب براي ذخيره منابع، مناطق  تعيين مكان
 3اورژانسي عمليات، مسيرهاي تخليه و مراكز 2عملياتي

  هاي خدمات و زيرساخت شكافتعيين موجودي و 

  هاي  ها، منابع و پيام هاي تعيين كانال راهبردبهبود
 مناسب قبل از رويداد

 ريزي تخليه با تعيين نواحي بالقوه،  بهبود برنامه
                                                 
1- Hotspots 
2- Staging Areas 
3- Emergency Operations Centres 
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  تجهيزات، كاركنان امداد و داوطلبان
  بلاپاسخ به براي 

هاي جمعيت نيازمند تخليه  ها، مسيرها و مكان پناهگاه
 ويژه

  توسعه و تجسم يك سناريوي خطر و اثر آن در طول
 تمرين

 دادن  هاي آموزش عمومي، شامل قرار ينهدايت كمپ
 در طول تحصيلات مدرسه بلادوره آگاهي از ريسك 

 هاي امداد هدايت تمرين  
  پاسخ
 پذير هاي نقاط خطر و آسيب نقشه 

 ي: بلارويداد  1اطلاعات مكاني
كجاست؟ در منطقه چه چيزهايي "

توانم به آنجا  وجود دارد؟ چطور مي
 "برسم؟

 تحت  روزساني وضعيت: جمعيت به
ها،  تأثير، افراد نيازمند امنيت، جاده

 پناهگاه و ...

 هاي اخير در  اطلاعات مربوط به توسعه
  هاي امداد تلاش

 ها، منابع و  گيري اعلام خطر با استفاده از كانال هدف
 هاي مناسب پيام

 بيني اثرات محتمل در مناطق مهم پيش 

 بيني نيازهاي كوتاه مدت محتمل در مناطق مهم پيش 

 هاي مورد  ن و ارتباط با پناهگاه مناسب و مكانتعيي
 توجه

 با مناطق مهم بلاهاي پاسخ به  آشنا ساختن تيم 

 بلابراي توصيف آثار كوتاه مدت  ٢ارائه يك خط مبنا 
 واضح طور به

 هاي  ارائه يك خط مبنا براي پايش پيشرفت فعاليت
 پاسخ

 هدايت تخمين زيان و خسارت 

 ا خانواده، دوستان و همكاري با عموم براي ارتباط ب
  همكاران در نواحي مصيبت زده

  
  بهبود و بازسازي

 برآورد خسارت و نيازها  
  نيازهاي اطلاعاتي يكسان به منظور

  مقابله

 هايي براي مراكز همكاري در  تعيين و ارتباط با مكان
  بهبود

  ارائه يك خط مبنا براي تعيين خطرات جديد يا
  پذيري الگوهاي آسيب

  هاي بازسازي برنامهارزيابي تناسب 

 تعيين اقدامات كاهشي مناسب 

                                                 
1- Geospatial Information 
2- Baseline 
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 هاي آمادگي و  شناسايي تغييرات مقتضي در فعاليت
 پاسخ

  ارائه يك خط مبنا براي تشخيص اثرات طولاني مدت
 واضح طور به بلا

 هاي  ارائه يك خط مبنا براي پايش پيشرفت فعاليت
  بهبود

  
به اشتراك اطلاعات با عامه مردم ايجاد  هاي بعدي سعي دارند تصويري از نياز حياتي زير بخش

  كنند.
  

  بلاپاسخ به 
ها معمولاً از  افرادي كه دچار وضعيت اضطراري هستند، اغلب نياز حياتي به اطلاعات دارند. آن

شوند، كمبود پناهگاه و غذاي مناسب دارند، دچار دلهره هستند و با  هاي خود جدا مي خانواده
ريزي متناسب با نيازهاي چنين  شوند. برنامه افتد سردرگم مي ا اتفاق ميه رويدادهايي كه در اطراف آن

المللي، بريتانياي  ايجاد كند (واحد توسعه بين را تواند يك شاهراه اطلاعاتي ضروري افرادي مي
  .]16[كبير)

كردند كه اطلاعات كافي از  ، افراد زيادي وحشت خود را چنين بيان مي2014بعد از سونامي 
كردند هيچ  فرآيندهاي امداد نداشتند. اين مطلب براي برخي به اين معني بود كه احساس ميامداد و 

ساده است: دقيقاً چه اتفاقي  بلاانتخاب يا اختياري ندارند. نياز اطلاعاتي افراد در لحظات اوليه پس از 
ي بلاازهاي اطلاعاتي ها كجا هستند؟ با اين وجود، به مرور ني افتاده است و اعضاي خانواده و دوستان آن

كنند. به عنوان مثال، ممكن است افراد نياز داشته باشند بدانند محل غذا و آب  ديگر نيز ظهور مي
ها  هاي منطقه دسترسي داشته باشند، چگونه از بيماري توانند به بيمارستان كجاست، چگونه مي

خواهند بدانند چه  ر، افراد ميپيشگيري كنند يا زمان دريافت غرامات را معين كنند. به عبارت ديگ
ها تعلق خواهد گرفت. بنابراين، مديريت انتظارات، از طريق  هايي به آن امدادها، خدمات و غرامت

ارتباطات اثربخش در طول هر نوع وضعيت اضطراري حياتي است در حالي كه ارتباطات در اين مرحله 
رو و  هاي پيش تفاهم درباره نوع كمك اعث سوءي را به وجود خواهد آورد و بنادرستاحتمالاً انتظارات 

  .گرفتخواهد قرار دولت و ديگر عوامل امداد مورد بحث از جمله درباره نقش بازيگران 
اين است كه فقدان اطلاعات واقعاً  بلاجنبه مهم ديگر اطلاعات و ارتباطات در طول پاسخ به 

، بسياري از مردم 2004از سونامي لانكا بعد  . در سري]17[شود باعث استرس و آسيب روحي مي
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برطرف  بلاها عذاب الهي باشد؛ صليب سرخ بلژيك اين افسانه را با توضيح علمي  ترسيدند كه موج مي
  كرد.

و سوانح اخير  بلايااند، اما  اطلاعات و دانش همواره عنصر كليدي در اعمال بشردوستانه بوده
گيري و تخصيص منابع براي  انه و اثربخش، تصميمنشان داده است كه چگونه مبنايي براي دفاع آگاه

 1عيني، هنگام، صحيح و مستقل اند. اطلاعات به چنين بازيگران نوع دوست بوده جمعيت تحت تأثير و هم
ها و تقويت بهبود حياتي است؛ قدرت آن در مديريت، تحليل و كاربرد  طرف براي نجات زندگي بيو 

  اثربخش است.
  

  بلاه در پاسخ به استفاده از تلفن همرا
هاي همراه با نرخ نفوذ شديداً  ، تعداد كل مشتركين تلفن2المللي مخابرات اتحاديه بينبه گفته 

رسيد. منطقه  2010ميليارد در سال  5افزايشي در كشورهاي در حال توسعه و كمتر توسعه يافته به 
ميليارد مشترك تلفن  6/2ر و بيش از ميليون مشترك باند پهن سيا 278آسيا و اقيانوسيه با تقريباً 

. بهبود اتصال سيار در عوض باعث ]18[داشت 2010همراه بيشترين سهم بازار تلفن همراه را در سال 
شامل متن و پيام تصويري، دسترسي به اينترنت و  3هاي كاربردي و خدمات صامت رشد برنامه

  شده است. 4داري همراه بانك
از اعلام خطر در طول دوره قبل از  بلامديريت ريسك حل چرخه هاي همراه در كليه مرا تلفن

واقعي و براي بهبود عواقب بعدي نقش داشته است.  يبلا، ارتباطات يك طرفه و دو طرفه در طول بلا
هاي  هاي ديگر با استفاده از تلفن و سازمان 5المللي جوامع هلال احمر و صليب سرخ فدراسيون بين
ها را دوباره برقرار كنند يا به اقوام خود بگويند كه پس از  ها بتوانند تماس وادهشوند خان همراه باعث مي

در اندونزي، داوطلبان صليب سرخ روزانه به  6باندا آسهوضعيت امني دارند. به عنوان مثال در شهر  بلا
كردند.  اي كمك مي هاي ماهواره هايشان اغلب با استفاده از تلفن بازمانده سونامي و خانواده 3400
گويي فرآيندهاي امداد كاربرد  اي در افزايش شفافيت و جواب فزاينده طور بهچنين  هاي همراه هم تلفن
  دارد.

  
  

                                                 
1- Objective 
2- International Telecommunication Union 
3- Non-Voice Applications and Services 
4- Mobile Banking 
5- International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) 
6- Banda Aceh 
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 در هائيتي 4636پروژه 

جهت تأمين نيازهاي جمعيت تحت تأثير، از طريق استفاده از  2010در هائيتي بعد از زلزله  ]19[4636پروژه 
هاي كوتاه درباره وضعيت و نيازهاي خود به كد كوتاه  توانستند پيام ردم ميتأسيس شد. م 1سرويس پيام كوتاه

دهندگان بزرگ تلفن همراه در هائيتي به صورت رايگان در دسترس عموم  يكي از ارائه 2سل ديجي كه "4636"
ها  ي داده، اين پيامقرار داده بود بفرستند. با همكاري تعدادي سازمان دولتي و غيردولتي و با استفاده از استانداردها

ها قبل از مسيريابي اين اطلاعات به  به يهوديان اهل هائيتي ساكن در ايالات متحده فرستاده شد كه آن
  هاي مكاني را به آن اضافه و ترجمه كردند. گو براي درخواست همكاري، ويژگي هاي پاسخ سازمان

فناوري اطلاعات و پيرامون ابزار  ها نوآوريي از و برنامه كاربردي سرويس پيام كوتاه بسيار 4636با كد كوتاه 
 4فرم سيستم اطلاعات اضطراري پلت كه با 3تامسون رويترز جود آمدند. به عنوان مثال، بنيادبه و ارتباطات

براي سرويس پخش پيام كوتاه  4636كرد از كد كوتاه  مي كار 5بلاياها و  بيماريپشتيباني خلاقانه از سوانح، 
هاي سلامت عمومي در رابطه با  مت عمومي و ايجاد يك سرويس يك طرفه براي ارسال پياممتمركز روي سلا

 مشترك استفاده كرد. 26000بهداشت، پناهگاه و امنيت تقريباً 
  

به عنوان يك سيستم  پيام كوتاهمطالعه موردي هائيتي يك مثال غيرمعمول از استفاده از 
دهد كه يك كد  شواهد نشان مي«چند با نگاه به گذشته: ارتباطي يك طرفه و دوطرفه ارائه داد. هر

هاي كمك را از  توانستند درخواست يكسان براي هر دو هدف قابل استفاده نيست. اهالي هائيتي كه مي
شود  ها بازگردانده مي هاي يك طرفه در پاسخ به آن بفرستند، هنگامي كه فهميدند پيام 4636طريق 

  ».]20[نااميد شدند
رسد. در يك  سلامت عمومي به نظر مثبت مي پيام كوتاهين اغتشاش، نتايج كمپين با وجود ا

مشترك كه در پيمايش شركت داشتند گرفته شد.  450پيمايش تلفني بعد از كمپين، پاسخ مثبتي از 
اند، بخصوص اطلاعات درباره  گرفته 4636سرويس  پيام كوتاهدرصد گفتند اطلاعاتي كه از  47بيش از 

درصد مشتركين گفتند كه براساس  74تر از اين،  ربردي و قابل اعتماد بوده است. مهمسلامت كا
  .]21[اند رفتار خود را تغيير داده ،4636هاي سرويس پيام كوتاه  اطلاعات پيام

دارد، هنوز  بلامديريت ريسك هاي بسيار مفيدي براي  ويژگي 6در حالي كه فناوري سيار
هستند كه  7ازدحامهاي سيار مستعد  ها رسيدگي شود. شبكه يد به آنهايي وجود دارد كه با محدوديت

                                                 
1- Short Message Service 
2- Digicel 
3- Thomson Reuters  
4- Emergency Information System Platform 
5- Innovative Support to Emergencies, Diseases and Disasters (InSTEDD) 
6- Mobile Technology 
7- Congestion 
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ها و ناتواني در برقراري تماس شوند. به عنوان مثال، اعلام خطر  تواند منجر به تأخير در دريافت پيام مي
تواند  دهند مي تري را پوشش مي كه نواحي جغرافيايي گستردههمگاني هاي پخش  فناوريساير از طريق 

تواند  هاي متني برخي مواقع مي تر اخبار را ارسال كند. در نمونه هائيتي، طول كوتاه پيام اثربخش طور به
هاي كمك  تفاهم باشد و منجر به ناتواني در انتقال اثربخش درخواست منبع خوبي براي اغتشاش و سوء

  .]22[ هاي امداد باشد به سازمان
  

  هاي اجتماعي پشتيباني از ارتباطات و رسانه
هاي  سوانح، اطلاعات كمياب و اغلب غيرقابل اعتماد هستند. كانالبيشتر طول مرحله اول  در

هاي تلفن همراه ممكن است ناگهان از دسترس  هاي راديويي و شبكه اطلاعاتي نرمال، مانند ايستگاه
ني از خارج شوند، يعني اطلاعات در دسترس افراد تحت تأثير قرار ندارد. براي بررسي نياز به پشتيبا

تأسيس شده است و يك تيم از يكي از سه پايگاه خود  ]23[1، مخابرات بدون مرزبلاارتباطات هنگام 
در نيكاراگوئه) براي دستيابي به يك مكان اضطراري در  3ماناگوادر فرانسه؛ بانكوك در تايلند و  2پائو(

اي كليه افراد روي زمين ابزارهاي ارتباطي بر مخابرات بدون مرزساعت اعزام خواهد كرد.  24عرض 
فراهم كرده است كه مشاركت در امور امداد و پاسخ  4هاي غيردولتي شامل سازمان ملل متحد و سازمان

براي افراد را هاي تلفني رايگان  امكان تماس مخابرات بدون مرزكنند. به علاوه،  را تسهيل مي بلابه 
  كند. فراهم مي بلاتحت تأثير 

را نيز بهبود داده است. يكي از  بلاكيفيت و كميت اقدامات پاسخ به ابداعات اخير، فناوري 
رسانه  است. Flickrو  Facebook ،Twitter هاي اجتماعي مانند ها استفاده فزاينده از رسانه مثال

نيست،  بلااجتماعي تنها يك ابزار اثربخش براي پايش و درگير كردن مباحثات عمومي در طول فرآيند 
كننده صاحب  رهنگي راجع به ديدگاه مردم درباره نقش خود به عنوان يك شركتبلكه يك جنبش ف

  اند. تر شده مشاركتي بلاكند. مديريت سوانح و ارتباطات  ايجاد ميرا اختيار 
  

  ارتباطات مشاركتي - 3كادر 
باعث د و نده هاي مختلف مخاطبان را تشخيص مي كه پاسخهستند  5يمحور ارتباطات مشاركتي ارتباطات مردم

  د افراد سؤال بپرسند و ديدگاه خود را بيان كنند.نشو مي

                                                 
1- Telecom without Borders (TSF)  
2- Pau 
3- Managua 
4- Non-Governmental Organizations (NGOs) 
5- Peoplecentred 
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گيرندگان اين   شد. از منظر به عنوان توزيع يك طرفه اطلاعات در نظر گرفته مي 1در گذشته، اطلاعات عمومي
هاي صحيح براي مخاطبان هدف فرستاده  يك ايده ناقص و منسوخ مشتق شده از اين فرضيه است كه اگر پيام

شود افراد يك منبع  كنند. ارتباطات مشاركتي دو طرفه باعث مي ايجاد ميرا  2"يطور خودكار اثرات ها به شود آن
ها، شايعات و ادراكات ايجاد كنند كه در عوض منجر به مشاركتي در پاسخ  حياتي داده در رابطه با نيازها، ترس

  شود. اثربخش مي

  

 

Facebook  در فيليپين 3مگيو طوفان 

نفر  10كشته شدن تنها  Twitterو  Facebookهاي رسانه اجتماعي مانندسمي امداد فيليپين در سايتمقامات ر
 فاجعهتر بروند يا قبل از  هاي امن تأييد كردند. هزاران نفر از مردم متقاعد شدند كه به مكان مگيرا در طوفان 

ارزش اخطارها براي ما اين بود «گفتند:  اقدامات پيشگيرانه انجام دهند. مقامات رسمي 2010اكتبر  18در مگي 
هاي يكپارچه  ؛ سخنگوي صليب سرخ ملي فيليپين؛ به شبكه4الكساندر روزته. »كه از ابتداي كار پيام فرستاديم

اي  ها هزينه هستند و ارسال پيام 5كنيم، خدمات رايگان اي گفت: اكنون كه از اينترنت استفاده مي اطلاعاتي منطقه
هاي شبكه اجتماعي تقريباً در دسترس  تر است زيرا سايت چنين اين روش معتبرتر و سريع هم براي ما ندارد.

  همگان قرار دارند.
ميليون كاربر ثبت شده طبق  8/16سازي اجتماعي ناآشنا نيست. اين كشور با  كشور فيليپين با شبكه

CheckFacebook.comكند؛ رتبه هشتم را  ديابي ميهاي رسانه اجتماعي را ر ؛ يك وب سايت مستقل كه رويه
نيز دقيقاً زمان و مكان  6كوتاه  سرويس پيامشمار  دارد. اخطارهاي بي Facebookدر جهان برحسب تعداد كاربران 

 .]24[ را به اطلاع عموم رساندندمگي مورد انتظار 
  

طور  بهت توانند در فرآيند مديريت اطلاعا با توسعه ابزارهاي رسانه اجتماعي، اعضاي عمومي مي
شود كه در آن وظايف قابل  مي 7سپاري منجر به نوآوري در جمع مسئلهمشاركت كنند. اين تري  فعالانه

و اطلاعات از  8چنين براي كسب بازخورد سپاري هم تقسيم بين گروه بزرگي از داوطلبان است. جمع
سپاري به عنوان  ترويج جمعدر  ها نوآوريي بزرگ، بلاياشود. به علت آگاهي جهاني از  عموم استفاده مي

ها شامل توانمندسازي افراد عمومي در  وجود دارد. مثال بلاحل براي مديريت اطلاعات پاسخ به  يك راه

                                                 
1- Public Information 
2- Effects 
3- Megi 
4- Alexander Rosete 
5- Free of Charge 
6 - Short Message Service 
7- Crowdsourcing 
8- Feedback 
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كارگيري داوطلبان از سراسر جهان براي كمك به پردازش  يا به بلادهي نيازهاي خود در زمان  گزارش
  ها هستند. ها مانند ترجمه متن يا تحليل نقشه داده

هاي امداد دولتي، رهبران ملي و محلي،  تكنيسيناست از جمله افراد زيادي شامل  بلاپاسخ به 
، 1هلال احمرجوامع صليب سرخ و جوامع هاي اجتماعي مانند  داوطلبان آموزش ديده، مشاركت سازمان

براي  يستمنياز به سي بلاالمللي. مديريت پاسخ به  و اعضاي جامعه بين 2هاي عمومي ها، سازمان رسانه
همكاري اين افراد در امور بشردوستانه دارد و چون اثربخشي هر فرد به سرعت و سودمندي اطلاعات به 

نقش مهمي  بلادر پاسخ اثربخش به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبستگي دارد، شده اشتراك گذاشته 
، به تفصيل شرح داده لابارتباطات براي پاسخ به  و اطلاعات : فناوري5ها در بخش  دارد. اين ايده

  خواهند شد.
  
  و بازسازي بلابهبود 

  
  اند. نداشت. مردم عصباني و وحشت زدهاي را  چنين واقعههيچ كس آمادگي  - 4كادر 

. در هاي خود شدند ترك خانهو مجبور به  شده هرگز قبلاً اتفاق نيفتاده بود، مردم وحشت زده 3چنين باد موسمي
ور بودند و امروز صبح دوباره  ها تا پشت بام در آب غوطه يب را ديده بود، ساختمانكه بيشترين آس 4نوشرامنطقه 

تحت تأثير  5هاي احتمالي بارندگي آغاز شده بود. بدترين چيز اين است كه مراكز بهداشتي آسيب ديده و كليه طرح
  اند. قرار گرفته

  ي دو ماه، تا روز دوم كاملاً شسته شد.پزشكي برا تشامل تجهيزا 6انبارهاي صندوق كودكان سازمان ملل متحد
هاي روستايي هنوز  وجود نداشت اما جاده 7پيشامدهاي اصلي فعلاً باز هستند، تا ديروز امكان خروج از  جاده

  اند. نفر گير افتاده 000,30 مسدودند و حدود
نند اكنون كجا بايد بروند. دا گزارند اما نمي اند از نقش ارتش سپاس كوپتر نجات يافته افرادي كه با قايق و هلي

  "آذوقه كجاست؟ آب كجاست؟ كجا هستند؟ 8كنيد؟ چادرها چرا ما را در اينجا رها مي"پرسند:  ها مي آن
اند و  اند، تعداد زيادي از حيوانات در سيلاب گير افتاده ها با سيلاب آلوده شده ها آب است. چشمه بدترين مشكل آن

  ها متلاشي شده است. بدن آن
شود كه مراجع دولتي و عوامل امداد هرگز  عصباني هستند اما با در نظر گرفتن مقياس مشكل مشخص ميمردم 

  بيني نكرده بودند. آمادگي چنين مشكلي را نداشتند و آن را پيش

                                                 
1- Red Crescent Societies 
2- Community Organizations 
3- Monsoons 
4- Nowshera 
5- Contingency plans 
6- United Nations Children’s Fund 
7- Peshawar 
8- Tents 
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گويد نگران نباشند و سد سالم است. اما  در خطر است، اگرچه دولت به مردم مي 1وارساكشايعه شده است كه سد 
  انند كه ناگهان همه چيز عوض شود.مردم نگر

  
 بلاقطعه منتخب بالا از يك مقاله است كه رويدادهاي مشاهده شده هنگام كمك در پاسخ به 

دهد كه دولت بايد براي شنيدن نيازهاي  چنين شرح مي هم .]25[دهد پاكستان را شرح ميپيشاور در 
  ايجاد كند.را تباطات ريسك دو طرفه ها، ار هنگام و مناسب به تقاضاي آن مردم و ارائه پاسخ به

كه چالش طولاني مدت بازسازي  بلانياز به دسترسي اطلاعات و ارتباطات بلافاصله پس از يك 
رود. هنگامي كه هدف جوامع بازگشت به وضعيت نرمال است كه در چرخه  كند، از بين نمي را ايجاد مي

ند. به عنوان مثال، هنگامي كه نيازهاي نيز شرح داده شد اطلاعات ضروري هست بلامديريت ريسك 
اطلاعاتي درباره نحوه بازگشت به كار، شركت در  جويو در جست بلاشوند، بازماندگان  اصلي تأمين مي

هاي استفاده شده  ها هستند. فناوري هاي امداد و دولت بازسازي و نفوذ در دستور جلسه بهبود سازمان
گرفته  و بايد براي بازسازي طولاني مدت و توسعه اهداف به كار توانند مي بلادر مراحل پيشين پاسخ به 

هاي  توان براي تطبيق نيازهاي كاري با استخدام و فرصت هاي داده مي شوند. به عنوان مثال از پايگاه
  گذاري موجود، استفاده كرد. سرمايه

  
  ارتباطات ريسك

از ها  ها و سازمان ن افراد، گروهتبادل اطلاعات و عقايد بي 2ارتباطات ريسك يك فرآيند تعاملي
هاي  العمل نسبت به پيام ها، نظرات يا عكس هاي مختلف درباره طبيعت ريسك يا بيان نگراني پيامجمله 

تواند  ريسك يا تدارك قانوني و سازماني مديريت ريسك است. ارتباطات ريسك دقيق و انديشمندانه مي
ي جدي بلاياانگيز و مخرب به  مومي بيهوده، رعببه مقامات رسمي دولتي در پيشگيري از پاسخ ع

حياتي  بلاهاي ارتباطات ريسك مناسب اعتماد و اطمينان را كه در وضعيت  كمك كند. به علاوه رويه
  دهد. هستند، افزايش مي

  يابد: ريزي ارتباطات عمومي بهبود مي با پرسيدن سؤالات زير برنامه
 هاي عمومي مناسب پس از  ه منظور تسريع پاسخهاي اوليه ب چه اطلاعاتي در انتقال پيام

  حياتي هستند؟ بلاوضعيت 
 هايي كه بايد قبل از، در طول و بعد از يك حادثه فرستاده شوند كدامند؟ پيام 

 ها را به حداقل رساند؟ توان آن موانع ارتباطات اثربخش كدامند و چگونه مي 

 ؟بيشينه كردها را  توان آن هاي ارتباطات اثربخش كدامند و چگونه مي فرصت 

                                                 
1- Warsak Dam 
2- Interactive process 
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 توان از طرف مردم انتظار داشت؟ در وضعيت ريسك چه سؤالاتي را مي 

 ها  ها در ايفاي اين مسئوليت توان به آن هاي خبري چيست و چگونه مي مسئوليت رسانه
 كمك كرد؟

ارتباطات سازنده تا حدود زيادي با ميزان اعتماد گيرنده از فرستنده تعيين خواهد شد (مانند 
اي آن). بنابراين، كسب اعتماد و ايجاد اعتبار در ارتباطات ريسك  يا رابط رسانه بلاآژانس مديريت  مدير

  حياتي است.
  

  قانون ايجاد اعتماد و اعتبار پنج
ها  مردم را به عنوان شريك بپذيريد و درگير كنيد. با مردم و براي مردم كار كنيد تا به آن -1

  ين ببريد و تا حد ممكن از ترس و نگراني بكاهيد.آگاهي دهيد، اطلاعات نادرست را از ب
انساني حساس باشيد. از اغراق  يها هاي خاص مردم را ارج نهيد. نسبت به ترس و نگراني نگراني -2

ها بدهيد كه  هايي به آن ، اما با مردم همدردي كنيد و پاسخكرده نمايي حادثه اجتناب و بزرگ
  ها باشد. شايسته شخصيت انساني آن

صريح باشيد. بعد از يك شكست، كسب مجدد اعتماد و اعتبار تقريباً غيرممكن است.  صادق و -3
گذارد،  ها از مسائل تأثير مي هيچ گاه مردم را با دروغ يا عدم ارائه اطلاعاتي كه روي درك آن

  گمراه نكنيد.
اهنگ هاي قانوني ديگر هم با منابع موثق ديگر كار كنيد. اطلاعات و ارتباطات خود را با بخش -4

  كنيد.
ها به  ها كار كنيد تا مطمئن شويد كه اطلاعاتي كه آن ها را تأمين كنيد. با رسانه نيازهاي رسانه -5

  دهند تا حد ممكن صحيح و روشن است. مردم مي
  

  ها اطلاعات عمومي و نقش رسانه
پس  چنين توزيع اخبار و هم بلااي در آموزش مردم، آمادگي براي  توانند نقش ويژه ها مي رسانه

ها قادر خواهند بود روي  د. با آموزش و تجهيز جوامع تحت تأثير به دانش مربوطه آننداشته باش بلااز 
توانند در كاهش  ها مي تأثير بگذارند. رسانه بلاسياست و اقدامات عمومي در جهت آمادگي و مقابله با 

  مرگ و مير و دارايي مشاركت كنند.
اشتراك اطلاعات سودمند با جمعيت تحت تأثير به زبان  ،بلادر طول دوره اوليه يك رويداد 

ايجاد كند.  1براي نجات زندگيرا تواند منبعي  اي كه به آن اعتماد دارند، مي ها از طريق رسانه بومي آن
توانند از طريق  مي بلاهايي كه مردم مناطق مستعد  قبلي از بهترين كانال يبنابراين، لازم است درك

                                                 
1- Life-Saving 
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هاي كليدي ارائه  دست آورند داشته باشيد. رسانه محلي مطمئناً بايد يكي از كانالها اطلاعات به  آن
 بلا، مديران بلاريزي آمادگي براي  ها باشد. در طول برنامه اطلاعات فوري به مخاطبان به زبان محلي آن

يي يا از جا امكان جابه بلاهايي جهت اطمينان از اين كه رسانه محلي در مناطق مستعد  توانند گام مي
را دارد بردارند. همراه با رسانه  بلاهاي  سر گرفتن سريع كار و ارائه خدمات آموزشي به مردم در وضعيت

هاي محلي  هاي محلي مذهبي، گروه هاي ارتباطات محلي مانند شبكه محلي، تعداد زيادي از بخش
نند اطلاعات اثربخش و توا هاي بازاريابي كه مي و شركت 1جامعه نظامي، عوامل بومي روابط عمومي

  هاي محلي ارائه كنند نيز وجود دارد. ها و ريسك حساس فرهنگي را با درك مشروحي از حساسيت
  

  ارتباطات و اطلاعات های فناوری حل راه ۲- ۲
هاي دولتي و  ها را در تمامي بخش حل اي از راه هاي اطلاعاتي و ارتباطي تعداد فزاينده فناوري
عموماً  فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  اند. يك راه ايجاد كرده بلاك مديريت ريستجاري شامل 

  افزار و استانداردهاي داده است. دربرگيرنده فناوري، نرم
  
  ها فناوري

 بلامديريت ريسك مداخلات  درتوانند  ها در دسترس قرار دارند كه مي انواع گوناگوني از فناوري
ها بايد  هاي مختلف را تركيب خواهند كرد. فناوري ها فناوري حل و اغلب راهافزايي داشته باشند ارزش 

  هميشه براي كاربر مناسب باشند، ولو اين كه فقط شامل استفاده از كاغذ و خودكار باشند.
ها به شكل الكترونيكي  هاي داده براي ذخيره، تحليل و بازيابي داده پايگاه هاي داده. پايگاه

  هستند. فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل ز راهشوند؛ معمولاً بخشي ا استفاده مي
هاي  فناوري متداول براي توسعه رابط 2هاي كاربردي وب برنامه هاي كاربردي وب. برنامه

ها از طريق يك مرورگر وب مانند  هستند. آن فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل همراه با راه 3كاربر
Internet Explorer  ياFirefox افزار اضافي براي نصب روي  رس هستند؛ يعني هيچ نرمقابل دست

توانند براي در دسترس بودن در اينترنت  پذير هستند و مي ها انعطاف كامپيوتر كاربر نياز نيست. آن
اندازي شوند.  بسته پيكربندي شوند و حتي روي يك كامپيوتر مجزا راه 4عمومي، روي يك اينترانت

  هاي كاربردي وب هستند. رهاي ديگر نيز قادر به دسترسي به برنامههاي همراه و ابزا برخي از تلفن

                                                 
1- Public Relations 
2- Web Applications 
3- User Interfaces 
4- Intranet 
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است سيستم اطلاعات جغرافيايي يك سيستم كامپيوتري « .1سيستم اطلاعات جغرافيايي
... كاركنان كل سيستم باشد ميو نمايش اطلاعات جغرافيايي  2سازي، دستكاري قادر به ذخيرهكه 

شوند در  هايي كه وارد سيستم مي و داده 4عملياتين دربرگيرنده پرسنل را به عنوا 3اطلاعات جغرافيايي
يك مؤلفه جغرافيايي دارند،  يابلامديريت ريسك چون بيشتر اطلاعات مربوط به  ]26[.»گيرند نظر مي

مديريت براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل راهبيشتر بخشي از  سيستم اطلاعات جغرافيايي
  خواهد بود. يابلاريسك 

توانند براي پايش خطرات و ارائه اخطارها هنگام وقوع خطرات استفاده  رهايي ميابزا حسگرها.
براي كشف  7، راهنماي شناور اقيانوس6، فشارسنج آب رودخانه5هاي هواشناسي شوند مانند ماهواره

فناوري اطلاعات و حل كامل  به عنوان بخشي از راه 9براي كشف زلزله. اين حسگرها 8نگار سونامي و لرزه
دهند و مقامات رسمي يا جمعيت  ها را از حسگر انتقال مي شوند كه داده در نظر گرفته مي تباطاتار

به فرآيند ثبت اطلاعات از روي حسگرهاي نصب شده در  10سازند. دريافت از راه دور مربوطه را آگاه مي
  شود. ها گفته مي ها يا هواپيما ماهواره

تواند روشي مؤثر  موجود مي 12هاي راديويي اهاز طريق ايستگ 11همگاني پخش پخش راديويي.
تلقي  "قديمي"ارتباطات  و اطلاعات در اشتراك اطلاعات با عموم باشد. راديو به عنوان يك فناوري

هاي جديد به فراموشي سپرده شود. دسترسي به راديو براي بسياري از  شود، اما نبايد با ظهور فناوري مي
توانند از آن استفاده  سواد مي اً ارزان است و هم افراد باسواد و هم بيو نسبت تسهيممردم به آساني قابل 

هاي اعلام خطر  كنند. پخش راديويي همچنان در آسيا و اقيانوسيه كاربرد زيادي دارد و براي انتشار پيام
  شود. و نيز افزايش آگاهي و آموزش جامعه استفاده مي

دارند،  13كردي كه در ارتباطات صوتيهاي همراه علاوه بر كار تلفن هاي همراه. تلفن
دارند. پخش  يابلامديريت ريسك براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل كاربردهاي مختلفي در راه

هاي همراه درون يك سلول جغرافيايي استفاده  ها در كليه تلفن براي نمايش پيام 14سلوليهمگاني 
آوري اطلاعات از عموم استفاده شوند و معمولاً  براي جمع توانند هاي متني مي يا پيام پيام كوتاهشود.  مي

                                                 
1-Geographic Information System (GIS) 
2- Manipulating 
3- Geographic Information System 
4- Operating Personnel 
5- Weather Satellites 
6- River Water Gauges 
7- Ocean Buoys 
8- Seismograph 
9- Sensors 
10- Remote Sensing 
11- Broadcasts 
12- Radio Stations 
13- Voice Communication 
14- Cellular Broadcasting 
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تر از ارتباطات  باشد، قوي 1هنگامي كه زيرساخت مخابراتي ممكن است آسيب ديده يا داراي اضافه بار
روزافزون قادر به اتصال به اينترنت هستند كه اين  طور بههاي همراه  هستند. تلفن بلاصوتي پس از 

چنين  هاي همراه هم شود. تلفن تر اطلاعات مي دهي غني و گزارشگذاري  به اشتراكباعث  مسئله
ياب  ها و سيستم موقعيت چنين دوربين شوند و كاركرد مشابهي در كامپيوترها و هم هوشمندتر مي

  آوري داده استفاده شود. ها به عنوان ابزارهاي جمع شوند از آن دارند كه باعث مي 2جهاني
به ايجاد و امكان افراد به يك فناوري است كه  3سانه اجتماعير رسانه اجتماعي.

هاي اجتماعي خود و  آسان اخبار، تصاوير، ويديوها و ديگر اطلاعات شخصي در شبكه گذاري اشتراك
خلاصه بررسي  طور به 2- 1در بخش  بلا. استفاده از رسانه اجتماعي پس از دهد را ميعموماً در اينترنت 

جريان دارند. در  بلامديريت ريسك هاي  هاي رسانه اجتماعي در فعاليت الششد. اطلاعات سنتي چ
كار  4مرجعهاي  زماناي كه براي  گويان حرفه ، توسط پاسخبلاياگذشته، اطلاعات جمعيت تحت تأثير 

توانند خود اين اطلاعات را گزارش كنند. با اين  شد. اكنون مردم مي آوري و تأييد مي كردند جمع مي
بدون ساختار و اعتبار هستند و ممكن است توسط افراد زيادي گزارش شوند،  ها گزارشون اين وجود، چ

بايد بدانند  يابلامديريت ريسك هاي  نفعان درگير در فعاليت شايد اضافه بار اطلاعاتي اتفاق بيفتد. ذي
فناوري هاي  لح توانند با رسانه اجتماعي به بهترين شكل درگير شوند و آن را در راه كه چگونه مي

، ابزارهاي بلاها در طول  نظر از گسيختگي اخبار و استفاده از آن به كار گيرند. صرف 5اطلاعات و ارتباطات
؛ براي اعلام خطر، مشاركت در بهبود، بلامديريت ريسك رسانه اجتماعي در مراحل ديگر چرخه 

چنين  ها هم اند. آن استفاده شدهها نيز  آوري وجوه، ايجاد آگاهي، ايجاد كمپين و تقويت ظرفيت جمع
  كنند. بازماندگان ايجاد مي 7اجتماعي-براي پشتيباني روانيرا  6هاي جايگزين راه

  
  افزار نرم

افزاري خواهد بود.  هاي نرم احتمالاً شامل مؤلفه فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  هر راه
  افزار وجود دارد: هاي مختلفي براي پشتيباني از نرم گزينه

ها توليد و سپس به  توسط شركت 8افزار تجاري توليد انبوه نرم افزار تجاري توليد انبوه. منر
حل آزمايش شده و امكان  شود. اين روش مزاياي راه داده مي 9هاي ديگر فروخته يا مجوز سازمان

                                                 
1- Overload 
2- Global Positioning System (GPS) 
3- Social Media 
4- Authorized Agencies 
5 - Information and Communication Technology (ICT) 
6- Alternative Avenues 
7- Psycho-Social 
8- Commercial Off-the-Shelf Software 
9- Licensed 
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 افزار ممكن است به شكل حل براي تناسب با يك سازمان را دارد. هزينه نرم سازي يك راه سفارشي
چنين ممكن است شامل برخي از انواع توافقات  مداوم باشد. هم 1پرداخت يك جا يا مخارج مجوز

  خدمات براي ارائه سطح مشخصي از پشتيباني و اصلاح مداوم باشد.
  

  2ساهانامنبع باز  بلاسيستم مديريت  - 5 كادر
بتني بر وب است كه به مشكلات و رايگان است. يك ابزار همكاري م 3منبع باز يبلا يك سيستم مديريتساهانا 

از يافتن افراد گمشده، مديريت امداد، مديريت داوطلبان، تا رديابي اثربخش  بلامعمول مشاركت در طول 
بيشتر به  كسب اطلاعاتكند. براي  هاي غيردولتي و قربانيان رسيدگي مي هاي دولتي، سازمان گروه

http://www.sahanafoundation.org/about نيد.مراجعه ك  

  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  براي يك راه 4افزار سفارشي برخي مواقع توسعه نرم سفارشي.

كه توسط سازمان  5افزار درون سازماني دهندگان نرم توسعهوسيله  بهتواند  كاراتر است. اين كار مي
سفارشي،  هاي حل اند يا يك مشاور يا شركت خارجي انجام شود. هنگام توسعه راه استخدام شده

حل و رسيدگي به مسائل اضافي كه ممكن است  اطمينان از توانايي سازمان در ارائه پشتيباني مداوم راه
بايد به بودجه پروژه اضافه شود. اگر  مسئلهافزار به وجود آيند اهميت دارد. اين  بعد از گسترش نرم

تر  دهنده جديد مشكل يك توسعهدهندگان اصلي ديگر در دسترس نباشند، ارائه پشتيباني براي  توسعه
افزار  نرم 6هاي سفارشي ممكن است مالكيت كد منبع حل دهندگان راه خواهد بود. در برخي موارد، توسعه
  حل كار كند. دهنده ديگري نتواند با راه شود هيچ توسعه را حفظ كنند كه اين كار باعث مي

بدون هيچ محدوديتي قابل استفاده،  7يگانافزار منبع باز و را نرم افزار منبع باز و رايگان. نرم
دهندگان و كاربران است  ها كه براي كليه توسعه تكثير، بررسي، تغيير و پخش مجدد است. اين آزادي

باعث دسترسي سريع، افزار منبع باز و رايگان  نرمبسيار قابل توجه است زيرا  يابلامديريت ريسك براي 
هايي از  افزارها معمولاً توسط گروه شود. اين نرم و ارتباطي مي هاي اطلاعاتي مالكيت و كنترل فناوري

هاي غيرانتفاعي كه با همكاري يكديگر براي توسعه  التحصيلان و سازمان ها، داوطلبان، فارغ شركت
ساهانا منبع باز  بلاافزار مديريت  برند. نرم شوند و متقابلاً بهره مي كنند پشتيباني مي افزاري كار مي نرم

را ببينيد). برخي از درجات  5است (كادر  بلا ريسك هاي موجود براي مديريت حل از راهيكي 

                                                 
1- Licensing Fee 
2- Sahana 
3- Open Source Disaster Management System 
4- Custom Software 
5- In-House Software Developers 
6- Source Code 
7- Free and Open Source Software (FOSS) 
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هاي  ها و سازمان ايجاد شود و از طريق شركت 1سازي ممكن است تحت يك توافق قراردادي سفارشي
  مختلف قابل دستيابي باشد.

  
  استانداردهاي داده

هاي  د و با افراد و سازماننشو تر مي تداولم فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل كه راه هنگامي
هاي مختلف يا شايد ناسازگار به اشتراك گذاشته شوند،  مختلف تعامل دارند، اگر اطلاعات به فرمت

فناوري اطلاعات و هاي  حل سازي راه مشكلاتي به وجود خواهد آمد. استانداردهاي داده به يكپارچه
افزاري مختلف بدون نياز به  هاي نرم يك فرمت با بسته بهتواند  با اطمينان از اين كه داده مي ارتباطات

كارگيري  بخصوص هنگام به مسئلهكنند. اين  تبديل دستي به اشتراك گذاشته شود، كمك مي
هايي كه ممكن است  ؛ توسط آژانسبلامديريت ريسك براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل راه

  .]27[اي دارد خودشان را داشته باشند، اهميت ويژه باطاتفناوري اطلاعات و ارتهاي  سيستم
شوند، زيرا به هيچ نهادي وابسته  آميز هستند ترجيح داده مي استانداردهايي كه باز و غيرتبعيض

 يها را به كار گيرند. اينترنت مثال بزرگ توانند آن مند مي هاي علاقه كليه گروه نيستند. انواع محصولات و
  است. HTTPو  TCP/IPچون  ه آن براساس استانداردهاي باز هماست، زيرا شالود

  
  حياتيچرخه 

بايد در مفهوم انواع مختلف مداخلات  فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  يك راه 2حياتيچرخه 
، زيرا ممكن استاهميت حيات حائز در نظر گرفته شود. توجه به مفهوم چرخه  بلامديريت ريسك 

حل  اندازي است و همواره كارايي دارد. يك راه حل بلافاصله قابل راه يك راهاست سازمان تصور كند كه 
) اجرا و 2ها، ( و ويژگي 3ها ) نيازمندي1كند: ( مراحل زير را دنبال مي فناوري اطلاعات و ارتباطات

  .4) نگهداري3آموزش و (
  

  ها ها و ويژگي : نيازمندي1مرحله 
ارتباطات شناسايي مشكلي كه بايد حل  و اطلاعات يحل فناور اولين مرحله توسعه هرگونه راه

حل است. سپس از اين موارد براي كمك به تعيين فناوري موردنياز  هاي راه آوري نيازمندي شود و جمع
  شود. استفاده مي ،حلي كه اجرا خواهد شد و توصيف ويژه راه

  
                                                 
1- Contractual Agreement 
2- Lifecycle 
3- Requirements 
4- Maintenance 
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  : اجرا و آموزش2مرحله 
خوب آموزش ببينند تا به كاربرد آن  و ارتباطات فناوري اطلاعاتحل  لازم است كه كاربران راه

اندازي  ارتباطات معمولاً بعد از راه و اطلاعات در كار خود آشنا، توانمند و راغب شوند. آموزش فناوري
خواندن مورد چگونگي توانند در  مي 1شود. به عنوان مثال، كاركنان ميداني حل داده مي يك مؤلفه از راه

توانند روش استفاده از يك پايگاه  خانه مي در دفاتر يك وزارت 2يا كاركنان فني ها حسگرها و ثبت داده
  داده را آموزش ببينند.

توانند در آزمايش  مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  برداران راه در برخي شرايط كاربران و بهره
طلبد، اما منجر  شتري ميشركت كنند. اين كار زمان بي خورد ابزار جديد قبل از گسترش آنو ارائه باز

  كند. شود كه نيازهاي كاربران را تأمين مي مي يبه توسعه محصول مؤثرتر
زياد مورد استفاده قرار  بلابراي پاسخ به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  برخي مواقع يك راه

نان از عدم گيرد، بنابراين آموزش روش استفاده از آن ممكن است نياز به تكرار مرتب براي اطمي نمي
حل است. اگر  سازي يا تمرين راه كارايي آموزش داشته باشد. يك شيوه مؤثر در آموزش، اجراي شبيه

اطلاعات  3ساعته 24حل، مانند اجراي يك سيستم اعلام خطر يا خط تلفن  اعضاي عمومي نيز در راه
مات مناسب براساس كنند و اقدا شوند، كاربرد آن را درك مي اضطراري شركت كنند با آن آشنا مي

  شناسند. اطلاعات دريافتي را مي
  

  : نگهداري3مرحله 
نياز به نگهداري دارد تا با اطمينان كار كند. كليه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتحل  زيرساخت راه

افزارها مانند كامپيوترها، سرورها و تجهيزات ارتباطي طول عمر محدودي دارند كه بعد از آن  سخت
شوند كه ممكن است بعد از گسترش  مي 4رود. اغلب دچار خطاها يا اشكالاتي بالا مياحتمال شكست 

افزار يافت شود يا ممكن است نياز به تركيبات اضافي يا اصلاحات بعداً به وجود آيد. در نظر  اوليه در نرم
  گرفتن چگونگي اجراي اين موارد مهم است.

در  بلامديريت ريسك كليه اطلاعات  هاي مناسب از چنين اطمينان از وجود پشتيبان هم
تواند به صورت كارا ترميم  هاي مختلف براي اطمينان از اين كه اگر داده از بين رفت، سيستم مي مكان

در هائيتي، مقدار قابل توجهي از اطلاعات دولتي هنگام  2010شود، اهميت دارد. بعد از زلزله سال 
  ها از بين رفت. نابودي دفاتر آن

  

                                                 
1- Field Personnel 
2- Technical Staff 
3- Hotline 
4- Bugs 
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  يي براي تفكرها پرسش
  طور كارا و مؤثر كار كرد؟ توان با رسانه به چگونه مي -1
هاي خاص  هاي اين فناوري شوند؟ مزايا و چالش ها در حال حاضر در كشور شما استفاده مي كدام فناوري -2

 در كشور شما چيست؟
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  ومسفصل 
فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مقابله با 

  يابلا
  

  .]28[)بنجامين فرانكلينيك اونس پيشگيري بهتر از يك پوند درمان است (
  

  است با: يابلاهدف اين بخش معرفي نيازهاي اطلاعاتي در مقابله با 
  يابلامروري بر مقابله با  
 يابلارتباطي از اطلاعات براي مقابله با هاي اطلاعاتي و ا تأييد چگونگي پشتيباني فناوري   
 يابلاهاي مقابله با  در فعاليت 1فناوري اطلاعات و ارتباطاتهايي از كاربرد  ارائه نمونه  

  
است. اغلب  يابلاتلاشي در جهت كاهش مرگ و مير و خسارت مالي با كاهش اثر  يابلامقابله با 

ها و  راهبردياس يا شدت آن اساساً قابل كاهش با كاملاً قابل پيشگيري نيست، اما مق يابلااثر مضر 
هاي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي ابزارهاي مؤثري براي بهبود تلاش . فناوري]29[اقدامات مختلف است

  ها هستند. هاي مقابله و اجراي آن راهبردمقابله شامل تدوين 
  

  يابلامقابله با  ۳- ۱
، كاهش اختلال اقتصادياني زيان و رس ها، به حداقل اهداف اصلي مقابله نجات زندگي

پذيري و كاهش سطح تعارضات هستند. مقابله شامل اقدامات طولاني مدت براي كاهش اثرات  آسيب
  باشد. بلامديريت ريسك هاي توسعه طبق چرخه  است و بايد بخشي از تلاش بلاكننده  پديده ايجاد

كاهش دهد؛ اين عوامل شامل افراد، را در عوامل تحت ريسك  بلاكند تا اثرات  مقابله تلاش مي
هاي كشاورزي و چارپايان  ، تجهيزات و مواد، زيرساخت، زمين2، ميراث فرهنگيتجاريها، مؤسسات  خانه

                                                 
1- Information and Communication Technology (ICT) 
2- Cultural Heritage 
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كند.  تقويت مي بلاهستند. مقابله ساختارها را براي محافظت از اين عوامل در برابر رويدادهاي  1اهلي
كند تا در برابر فاجعه  ها كمك مي آسيب به امكانات آن وكار و صنعت در اجتناب از چنين به كسب هم

هاي تباهي  دهد كه چگونه خطرات مختلف داراي سازوكار شرح مي 3- 1عملياتي باقي بمانند. جدول 
هاي  راهبردگذارند و  تأثير مي 2متفاوتي هستند، روي انواع مختلفي از ساختارها و موجودات زنده

  ها نياز دارند. ناثرات آبا مختلفي براي مقابله 
 

  مقايسه اثرات مقابله براي خطرات انتخاب شده 3-1جدول 

  سازوكار ويراني  خطر
بيشترين عناصر تحت 

  ريسك
 هاي اصلي مقابله راهبرد

خطرات آب و سيلاب
  

 هاي آب متلاطم يا جاري  جريان
توانند مردم و حيوانات را با عمق  مي

 تقريباً كم به زمين بكوبند و غرق كنند.
 تواند به  حمل شده با آب مي 3رآوا

 ها آسيب برساند. ساختمان
 ديگر حمل  6هاي و آلاينده 5، نفت4گل

نشين شده و  توانند ته شده با آب مي
 ها را ويران كنند. محصولات و دارايي

 كند،  را نابود مي 7سيلاب شبكه فاضلاب
كند و ممكن است  ذخاير آب را آلوده مي

  ها را شيوع دهد. بيماري

 زي كه در محل هر چي
 8هاي سيلابي دشت
  است

 هايي با  ساختمان
  زيرساخت ضعيف

  فاضلاب، برق، ذخاير
  آب

 تجهيزات 9ذخاير غذايي ،
و ماشين آلاتي كه از 
طريق آب قابل 

  دسترسند
  چارپايان اهلي محبوس

  و كشاورزي 10در آغل

 وري از  كنترل بهره
  11زمين

 انتشار خطر سيلاب  
  مقابله ساختماني

ر (اراضي پست كنا
هاي  ، بركه12دريا

، 13نگهداري
، 14ريزها خاك
، 15هاي سيلاب دريچه
هاي سيلاب،  گذرگاه
  سدها)

 ارزيابي ساخت و ساز  
 بيمه سيلاب  

                                                 
1- Livestock 
2- Living Things 
3- Debris 
4- Mud 
5- Oil 
6- Pollutants 
7- Sewerage System 
8- Floodplains 
9- Food Stocks 
10- Penned 
11- Land-Use 
12- Polders 
13- Retention Ponds 
14- Embankments 
15- Flood Gates 
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فوران آتشفشان
  

 فوران تدريجي يا انفجاري، دفع خاكستر
، گازها و گرد و 2هاي آتشفشاني ، جريان1داغ
ها و  ها، جنگل ممكن است ساختمان 3غبار

تشفشان را بسوزاند و دفن زيرساخت نزديك آ
  كند.

 هستند. 4برخي از گازها براي استنشاق سمي  
 هاي طولاني حمل  گرد و غبار تا مسافت

ديگر را آلوده  5شود و نقاط مسكوني مي
  كند. مي

 ذوب  6ها از قله آتشفشاني پوشيده با برف يخ
 7زمين رانشهاي آوار و  و باعث جريان

  ند.ك ها را دفن مي شوند كه ساختمان مي

 چيزي كه به آتشفشان هر
  نزديك است

 ها يا بناهاي قابل  ساختمان
   8احتراق

  ذخاير آب ممكن است با
نشست گرد و غبار آلوده 

  شوند
 هاي ضعيف  ساختمان

ممكن است زير بار 
  خاكستر متلاشي شوند

 محصولات و دام  

 وري زمين كنترل بهره  
 انتشار خطر سيلاب  
 هاي ضد  رواج ساختمان

  9حريق
  ها  ساختمانمهندسي

براي مقاومت در برابر 
اضافه وزن خاكستر 

  نشين شده ته

ناپايداري زمين
  

 حركت زمين زير پاي افراد، حيوانات يا اشيا يا
 با دفن كردن.

 كند و  ها را دو نيم مي شكاف زمين كه ساختمان
 شكند. امكانات رفاهي را در هم مي

 ها و منازل مسكوني  با ساختمان 10ها سنگ تخته
 كنند. د ميبرخور

 كند، نقاط  را پر مي 11ها جريان آوارها دره
ها را مسدود  كند، رودخانه مسكوني را دفن مي

كند (ممكن است باعث سيلاب شود) و  مي
 كنند. ها را مسدود مي جاده

 يا  13خاك ناشي از زلزله باعث نشست 12گدازش
 شود. ها مي ريزش ساختمان

  

 ها  مناطق مسكوني، ساختمان
هي دفن شده و امكانات رفا

، 14هاي سراشيب در پساب
، بالاي 15هاي نرم خاك
هاي  ، زير پساب16ها صخره

سراشيب، وزش رسوبات 
يا دهانه  17شسته شده

  ها نهرهاي بين كوه
 ريزي  هايي با پي ساختمان

  ضعيف

 وري زمين كنترل بهره  
 انتشار خطر سيلاب  
 ها براي  مهندسي ساختمان

مقاومت در برابر اضافه 
  نشين شده وزن خاكستر ته

  امكانات رفاهي دفن شده
  پذير انعطاف

 جايي نقاط مسكوني  جابه
  هاي موجود  يا ساختمان

 .Disaster Mitigation,” in Disaster Management Training Programme, 2nd ed. (UNDP, 1994), pp“:منبع
19-23, http://www.proventionconsortium.org/themes/default/pdfs/DisasterMitigation.pdf. 

                                                 
1- Hot Ashes 
2- Pyroclastic Flows 
3- Dust 
4- Poisonous 
5- Settlements 
6- Snow-Capped Volcanoes 
7- Landslides 
8- Combustible Roots 
9- Fire-Resistant 
10- Boulders 
11- Valleys 
12- Liquefaction 
13- Sink 
14- Steep Slopes 
15- Soft Soils 
16- Cliffs 
17- Alluvial Outwash Fans 
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هايي از ارزش مقابله  هاي زير مثال پذير اساسي است. نمونه مقابله براي كاهش نقاط آسيب
  هستند:

 آورد. به عنوان مثال،  ود ميتري به وج مقابله با كاهش مرگ و مير و خسارت مالي، جوامع امن
جامعه در سراسر ايالات متحده آمريكا پذيرفته  000,20 استانداردهاي شديد ساخت و ساز توسط

 هاي سيل جلوگيري كند. ميليارد دلار از آسيب 1/1شده و باعث شده تا كشور سالانه 
 تر بهبود يابند.  سريع سيل را به حداقل برسانند و يبلاشود افراد خسارات بعد از  مقابله باعث مي

هايي كه طبق استاندارد برنامه بيمه ملي سيل آژانس  به عنوان مثال در ايالات متحده خانه
شوند و هنگامي  ها مي اند، متحمل آسيب كمتري از سيلاب ساخته شده 1مديريت سوانح فدرال

كنند،  ها محافظت مي هاي سيلاب از سرمايه مالكين خانه كه سيل باعث آسيب شود بيمه
ميليارد دلار آمريكا بعد از  23ساكن ساحل خليج بيش از  000,200طور كه بيش از  همان

 دريافت كردند. 2005طوفان 
 دهد. به عنوان  مقابله اثر مالي را روي افراد، اجتماعات و جوامع به عنوان يك كل كاهش مي

ي در مؤسسه ملي علوم (شوراي 2مثال، يك مطالعه جديد توسط شوراي مقابله با خطرات مختلف
دهد كه هر دلار خرج شده براي مقابله باعث  ، ايالات متحده آمريكا) نشان مي3ساختماني

 .]30[شود دلار براي جامعه مي 4متوسط  طور به جويي صرفه
  

  اقدامات مقابله ۳- ۲
ه شود. در نظر گرفت بلااقدامات مقابله بايد به عنوان ابزارهاي كاهش تقاضا براي منابع پاسخ به 

هاي محيطي  چنين سياست هاي مقاوم در برابر خطر و هم اقدامات مقابله، فنون مهندسي و ساختمان
) 1شود: ( گيرد. بنابراين، اقدامات مقابله به دو نوع تقسيم مي پيشرفته و آگاهي عمومي را در بر مي

  .5) اقدامات مقابله غيرساختاري2و ( 4اقدامات مقابله ساختاري
هاي مقاوم و توسعه و  بله ساختاري شامل ساخت موانع، اصلاح فيزيكي، ساختماناقدامات مقا

وري  بهره 7بندي ريزي/منطقه است. اقدامات مقابله غيرساختاري شامل برنامه 6اجراي كدهاي ساختماني

                                                 
1- Federal Emergency Management Agency’s National Flood Insurance Program 
2- Multi-hazard Mitigation Council 
3- National Institute of Building Sciences 
4- Structural Mitigation Measures 
5- Non-Structural Mitigation Measures 
6- Building Codes 
7- Zoning 
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و آگاهي  1هاي مالياتي هاي بيمه، مشوق برداري ريسك، مقررات حفاظت محيط، برنامه زمين، نقشه
  هاي آموزشي است. برنامهجامعه و 

كند.  مرگ، آسيب و زيان اقتصادي ناشي از زلزله را در سه كشور مقايسه مي 3- 2جدول 
دهد كه مقابله عامل مهمي در كاهش خسارت كلي است. هائيتي و زلاندنو از نظر  ها نشان مي تحليل

ي با اجراي ضعيف كدهاي هاي مشابهي را با اثرات كاملاً متفاوت تجربه كردند. هائيت اندازه زلزله
هاي كاربردي دقيقي در زمينه كدهاي ساختماني  شود، در حالي كه زلاندنو برنامه ساختماني توصيف مي

آفرين بود، اما كدهاي  دارد. زلزله بزرگ شيلي يك سونامي راه انداخت و نسبت به زلزله هائيتي فاجعه
ي را كاهش داد. به علاوه، شيلي بالاترين نسبت وري زمين تلفات جان ريزي بهره ساختماني قوي و برنامه

 2مطالبات كمتر از يك سال بدون ورشكستگيبيشتر اي را در آمريكاي لاتين دارد و  پوشش بيمه
  .]31[شركت بيمه پرداخت شدند

  
  مقايسه زيان ناشي از سه زلزله اخير 3-2جدول 

تعداد كشته   اندازه  تاريخ و مكان
  شدگان

خسارت 
اقتصادي 
  يبرآورد

خسارات 
برحسب درصد 

GDP 

، 2010ژانويه  12
  هائيتي

0/7  222570  
ميليارد دلار  8

  آمريكا
  200تا  100

  521  8/8  ، شيلي2010فوريه  27
ميليارد دلار  30

  آمريكا
  15تا  10

، 2010سپتامبر  4
  زلاندنو

0/7  0  
ميليارد دلار  4

  آمريكا
3  

 منبع: 
Magnitudes of earthquakes and number of deaths taken from USGS Earthquakes Hazard Program, 
http://earthquake. usgs.gov/earthquakes/eqinthenews. Estimate of losses (economic damage and loss, 
and losses as %GDP) taken from Kate Stillwell, Earthquakes in Review: A Foundation for 
Understanding Risk - EQECAT Special Report on the Events of 2010 (Oakland, EQECAT Inc., 
2011), p. 3, http://www.eqecat.com/pdfs/2010-earthquakes-in-review.pdf. 

UTCها برحسب  تاريختوجه: 
  است. 3

                                                 
1- Tax Incentives 
2- Bankrupt 

ها و اختلافات  براي تعيين ساعت زمان اتمي استاندارد): يك Coordinated Universal Timeساعت هماهنگ جهاني ( - 3
  ثانيه با ساعت گرينويچ اختلاف دارد (مترجم). 9/0زماني در سراسر جهان است كه تنها 
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نيازهای اطلاعاتی برای پشتيبانی از تصميمات اقدامات  ۳-۳
  مقابله

هنگام در كليه سطوح جامعه  براي اقدامات مقابله دسترسي به اطلاعات معتبر، صحيح و به
رب گيري درباره اقدامات مناسب موردنياز جهت كاهش اثرات مخ اهميت دارد. بدون اطلاعات، تصميم

گيرندگان يا مديران در اتخاذ تصميمات  براي افراد و مؤسسات دشوار است. توانايي رهبران، تصميم بلا
اطلاعات در تحليل ريسك به شدت قابل افزايش  1سازي سطوح متقاطع نقص براي مقابله با يكپارچه بي

  است.
ريزي به  جه برنامهها و در نتي به عنوان مثال، درك مفهوم كوتاه/طولاني و تمام مدت سيلاب

، 5شناسي ، آب4هاي خاك، پوشش گياهي ، ويژگي3برداري هواشناسي، نقشه 2هاي مركب تحليل داده
مصالح نياز دارد. منابع اقتصادي و -، جمعيت، شرايط اجتماعي6مناطق مسكوني، زيرساخت، حمل و نقل

  به شرح زير است: بلاهاي كليدي پايگاه داده اطلاعات مقابله با  مؤلفه
 برداري خطر برآورد و نقشه  
 پذيري برآورد آسيب  
 ها و توزيع جمعيت ويژگي  
 هاي حياتي زيرساخت، خط زندگي و ويژگي  
 منابع انساني و مادي  
 وسايل ارتباطي  

ها براي واگذاري  راهبردرساني خسارت مالي است.  اهداف اوليه مقابله، كاهش تلفات و به حداقل
است كه تحت تأثير مستقيم قرار دارند. از آن جايي كه اقدامات اختيارات و مشاركت مستقيم افرادي 

هاي  هايي براي گسترش مشاركت و تعهد گروه مقابله اغلب مجادلات سياسي به همراه دارد، تلاش
  مند و شهروندان صورت گرفته است. علاقه

در  اغلب، مرجعيت اقدامات مقابله بين بسياري از عوامل در چندين سطح دولت و تخصص نيز
نگري  هاي ديگر پراكنده شده است. يك تلاش مجتمع براي تركيب تخصص و آينده بسياري از سازمان
هاي تجاري،  هاي داوطلب، انجمن اي، سازمان جوامع حرفهاز جمله از عوامل  اي مجموعه گسترده

اني درباره آثار هاي صنعتي استاندارد، بازارهاي رسانه و موارد ديگر به همراه يك توجه ويژه و نگر گروه

                                                 
1- Cross-Sector Integration 
2- Combined Data 
3- Topography 
4- Vegetation 
5- Hydrology 
6- Transportation 
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ها و جلب توجه مقامات دولتي و عامه  تواند به ارزيابي ايده خطرات لازم است. يك تلاش مشاركتي مي
  مردم كمك كند.

بسياري از اقدامات مقابله بايد در سطوح محلي اجرا شود. محدوديت كليدي در اين سطح 
ها اغلب مديريت خطرات طبيعي را  گيرندگان سياسي محلي براي مقابله است. آن كمبود تعهد تصميم

. در شوند رو مي روبه بينند و با افزايش فشارهاي سياست عمومي مانند بيكاري به عنوان يك اولويت نمي
بندي تجهيزات تصويب  اندازي اوليه و اجراي استانداردها حتي هنگامي كه ايجاد و منطقه نتيجه، در راه

  شده است، نظارت كافي ندارند.
  

  يابلااطلاعاتی و ارتباطی در مقابله با  های فناوریده از استفا ۴-۳
  

  ارتباطات براي مديريت ريسك، نوآوري و آموزش و اطلاعات فناوري
ها  خودكار منجر به كاهش ريسك طور بهاطلاعات به تنهايي دانش نيست. آگاهي صرف از خطر 

ها  پذير نسبت به افزايش ظرفيت آن شود. بنابراين آموزش و ترويج يادگيري مداوم در جوامع آسيب نمي
چنين ترويج آموزش ريسك  ها و فنون مناسب براي كاهش ريسك ضروري است. هم حل در يافتن راه
ها اثر بگذارد،  تواند روي ريسك مي 1»توسعه«گيرندگان، روشي را كه با آن يك تصميم  بين تصميم
از گيرندگان خارجي  پذير توسط تصميم سيبكند. زيرا بسياري از تصميمات مؤثر بر جوامع آ برجسته مي

شود. در برخي موارد، اين تصميمات  هاي خصوصي گرفته مي هاي ملي و محلي و شركت دولتجمله 
كه ممكن است  2شود (به ويژه در مديريت رودخانه برون مرزي حتي در يك كشور ديگر گرفته مي

  شود). 3تر آبخيز منجر به طغيان بخش كوچك
، آموزش آزاد يا آموزش آنلاين كه 5، آموزش از راه دور4هاي يادگيري الكترونيكيپتانسيل ابزار

كنند (تركيبي از ويديو، صوت، انيميشن، متن و  اي و اينترنت استفاده مي هاي چندرسانه از فناوري
و دانش مقابله مورد استفاده قرار گيرند. يك  6يابلامديريت ريسك مندي از  گرافيك) بايد براي بهره

هايي در  شامل رشته 7از راه دور مؤسسه بانك جهانييا بلامديريت ريسك  هاي آموزش مثال برنامه
ريزي  برنامه«و  »مبتني بر جامعه يابلامديريت ريسك «، »شهرهاي امن«زمينه موضوعات مقابله مانند 

  .]32[است »برداري زمين حساس به ريسك بهره

                                                 
1- Development 
2- Trans-Boundary 
3- Watershed 
4- E-Learning 
5- Distance Education 
6- Disaster Risk Management 
7- World Bank Institute 
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ند نقش كليدي در افزايش آگاهي عمومي داشته باشند. توان عوامل رسانه تلويزيون و روزنامه مي
تمركز  يابلاو عواقب پس از  يابلاگسترده روي رويدادهاي اصلي  طور بهاي هنوز  اگرچه پوشش رسانه

گذاري  هاي مقابله و هدف نگاران در برنامه اي به وجود نمايندگان رسانه و روزنامه كرده است، نياز فزاينده
است. در  بلاقبل از وقوع كاهش ريسك بلايا دهي  گروه آموزشي براي تشويق گزارشها به عنوان يك  آن

ها در  نفعان مهم براي حضور مشتاقانه در تلاش اينجا چالش حفظ علاقه عمومي و فعال نگه داشتن ذي
مديريت هاي  زماني وجود دارد كه ظرفيت بلايازمان آرامش است. براي اجتناب از خسارات آتي بين 

  بايد تقويت شوند. بلاريسك 
  

  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در پشتيباني از تصميمات اقدامات مقابله نقش فناوري
، تعيين و تحليل دقيق ريسك بالقوه و اقدامات مورد نياز براي بلايكي از مراحل مهم كاهش اثر 
ز ابزارهاي مختلف و ويژه، با استفاده ا فناوري اطلاعات و ارتباطاتمقابله يا آمادگي در برابر سوانح است. 

اقتصادي و تحليل توزيع فضايي با استفاده از -هاي اجتماعي شناسي با داده هاي زمين تركيب داده
آوري داده داشته باشد.  تواند نقش حياتي در جمع اي كه از فضا گرفته شده است، مي تصاوير ماهواره

تواند مناطق خطرناك را  دارد؛ زيرا ميدر تحليل ريسك بسيار كارايي  1سيستم اطلاعات جغرافيايي
پذير جوامع مورد بحث پيوند دهد و اندازه آن بخش از جامعه كه  ها را با نقاط آسيب مشخص كند، آن

  را دارند برآورد كند. بلاپذيري از  پتانسيل تأثير
كشي شده مانند  هاي ديگر نقشه و داده سيستم اطلاعات جغرافياييهنگامي كه خطرات در يك 

، خطوط جريان 3كشي ها، خطوط لوله ، خيابان2ها راه ها و آب ها، مناطق مسكوني، رودخانه اختمانس
توانند مقابله،  مي يابلاشوند، مقامات رسمي مديريت  ها مشاهده مي سازي و جنگل ، امكانات ذخيره4قوي

سيستم آمادگي، پاسخ و نيازهاي محتمل بهبود را تنظيم كنند. به عنوان مثال، يك پايگاه داده جامع 
پذير در برابر  هاي آسيب تواند به مراجع شهر براي تباهي يا تعمير ساختمان مي اطلاعات جغرافيايي

  ه نياز به رسيدگي دارند كمك كند.هاي منحصر به فردي ك ريسك زلزله با گزينش و تعيين ساختمان
 بلاهاي مهم كاهش  در زمينه 5سازي كامپيوتري هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي مدل فناوري

شوند. بيمه  اي، مهندسي، معماري، اقتصادي و مالي نيز استفاده مي ريزي شهري و منطقه مانند برنامه
براي  سيستم اطلاعات جغرافياييو هاي خطر  هاي مالي، مدل ريسك يكي از نقاطي است كه مدل

  آيند. هاي بيمه مناسب گرد هم مي برآورد آسيب و زيان بالقوه و طراحي طرح
  

                                                 
1 -Geographic Information System (GIS) 
2- Waterways 
3- Pipelines 
4- Power Lines 
5- Computerized Modeling 
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 سازي فاجعه شبيه

كمك  بلاهاي عمومي مالي براي ريسك  راهبردگذاران در توسعه  تواند به سياست مي]33[1سازي فاجعه شبيه
ها و نتايج  ؛ هزينه2هاي كاربردي المللي تحليل سيستم مؤسسه بين ؛ توسعه داده شده توسطسازي فاجعه شبيهكند. 

شود  كند. مدل به يك رابط گرافيكي مجهز مي سازي مي هاي مهم اقتصادي را مدل هاي مالي شاخص جايگزين
هاي در دسترس را انتخاب  پذيري و مؤلفه شود كاربر پارامترهاي ريسك مربوط به خطرات، آسيب كه باعث مي

هاي مالي  راهبردها و مزاياي  افزار دو مدل دارد، يكي براي برآورد ريسك و ديگري براي تحليل هزينه مكند. نر
 مختلف براي مديريت ريسك.

  
  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در برآورد ريسك فناوري

در محل زندگي من  آميري فاجعهاگر رويداد «دهد:  برآورد ريسك به اين سؤال اساسي پاسخ مي
هاي فني خطرات مانند  فرآيند هدايت برآورد ريسك براساس مرور ويژگي »شد؟ افتاد چه مي ياتفاق م

چنين تحليل ابعاد فيزيكي، اجتماعي، اقتصادي و محيطي نقاط  مكان، شدت، تناوب و احتمال و هم
پذيري سناريوهاي ريسك  هاي انعطاف چنين توجه ويژه به قابليت پذير و دستخوش خطر و هم آسيب
  گيرد. ت ميصور

اي  هاي جامع براي تهيه اطلاعات چند لايه فرم يكي از بهترين پلت سيستم اطلاعات جغرافيايي
كشي حادثه، منابع طبيعي و  بندي خطر، نقشه شناسي است. اين سيستم شامل منطقه با مراجع زمين

ي داده ها زيرساخت حياتي تحت ريسك، جمعيت تحت ريسك و تخمين زيان و خسارت است. پايگاه
تر  گيري را آسان هاي سنتي، فرآيندهاي تصميم نسبت به سيستم سيستم اطلاعات جغرافياييمبتني بر 
در اينجا پايگاه داده تفصيلي است كه  سيستم اطلاعات جغرافياييترين نقش  كنند. مهم تر مي و اثربخش

  قابله دارد.م ها نوآوريريزي و اجراي آمادگي در مقياس بزرگ و  نقش حياتي در برنامه
بنگلادش، براي خطر زلزله و  بلاتحت نظر وزارت غذا و مديريت  يابلاجامع برنامه مديريت 

ها از ابتدا  قدم شد. در كليه فعاليت ) پيش5سيلهت و 4چيتاگونك، 3داكابرآورد ريسك سه شهر اصلي (
سيستم ب و زيان از پذير و تخمين آسي كشي نقاط آسيب كشي خطر، نقشه ، نقشه6يعني تهيه نقشه مادر
استفاده شد. دولت بنگلادش براي تعيين مكان و مسيرهاي تخليه براساس اين نوع  اطلاعات جغرافيايي

و  سيستم اطلاعات جغرافياييپذير پيشگام شده است. در سايه پايگاه داده  كشي نقاط آسيب نقشه
  ا مؤثرتر شناسايي كنند.ها و مسيرهاي تخليه ر گيرندگان توانستند مكان برداري، تصميم نقشه

                                                 
1- Catastrophe Simulation (CATSIM) 
2- International Institute for Applied Systems Analysis (IIASA) 
3- Dhaka 
4- Chittagong 
5- Sylhet 
6- Base Map 
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  1بندربانهاي نقاط حساس در برابر لغزش زمين در  نقشه 3-1شكل 

  .Maps courtesy of ADPCمنبع: 
 

 

سيستم اطلاعات و  2جهانييابموقعيتسيستماستفاده از
 براي برآورد ريسك و خطرجغرافيايي

در بنگلادش  4خاگراچاريو بندربان ، 3رانگاماتيهاي داده فضايي براي برآورد لغزش زمين در شهرهاي پايگاه
ايجاد شدند تا به برآورد خطر و ريسك كمك كنند. كليه خصوصيات مهم فيزيكي شهرها در توسعه پايگاه داده در 

ها، خروجي  اي شهرها با ديجيتالي كردن خصوصيات فيزيكي مانند جاده نظر گرفته شدند. تصاوير ماهواره
براي تأييد صحت مختصات  5ها به دست آمدند. پژوهش ميداني ها و مرز رودخانه آب ها، مرز حجمي ساختمان
هاي مربوط به  آوري داده چنين جمع و هم ياب جهاني موقعيت  سيستمبرداري مانند  ها با كمك فناوري نقشه ويژگي

اضافه و سپس يك نقشه  ياب جهاني موقعيت  سيستمها به يك  ها و زيرساخت انجام شد. داده درباره ساختمان بلا
  ها تهيه شد. مادر براي استفاده از آن

ديجيتالي شدند و در يك نقشه  8هاي زيرزميني هاي جدول آب و داده 7هاي برجسته ، نقشه6هاي عوارض نما نقشه
هاي جدول  تركيب شدند. نقشه برجسته، داده9ديجيتالنماينقشهسه بعدي كامپيوتري به عنوان يك مدل

                                                 
1- Bandarban 
2 -Global Positioning System (GPS) 
3- Rangamati 
4- Khagrachari 
5- Field Work 
6- Contour Maps 
7- Geomorphologic Maps 
8- Groundwater 
9- Digital Elevation Model 
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يكپارچه شدند تا نقشه نقاط مستعد  سيستم اطلاعات جغرافياييبا1هاي چاه آزمايشيزميني و دادههاي زير آب
تطبيق داده  3بحرانيبا سرعت  2لغزش زمين را توليد كنند. اين مناطق مستعد بعد از توليد نقشه اوج سرعت زمين

 شوند. مي
  

  
  برخي از مراحل تهيه نقشه مادر 3-2شكل 

  .Photos and images courtesy of ADPC: منبع
  

به ابزارهاي سياست مقابله  5»ترجمه«و  4»تبديل«هاي ريسك قابل  هاي خطر و نقشه نقشه
و كدهاي ساختماني. اين  6وري زمين، ساختمان غشايي هاي بهره هستند مانند سياست بلاغيرساختاري 

                                                 
1- Borehole 
2- Peak Ground Acceleration Map 
3- Critical Acceleration 
4- Convert 
5- Translate 
6- Zonation 
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سيلاب يا  1تاري (مانند انحراف مسيرتوانند به عنوان راهنما در طراحي اقدامات مقابله ساخ ها مي نقشه
يا سنجش  3سنجي دورها نيز به كار روند. ادوات  ) از طريق تحليل محل قرارگيري آن2تثبيت دامنه كوه

ها از منابع دوردست با سيم، راديو يا ابزارهاي ديگر با هم تركيب شدند تا يك  و انتقال خودكار داده
  مالزي را به وجود آورند. 4لالمپورنمونه خلاقانه از مقابله سيلاب در كوا

  

 

 اسمارتتونل 

در كوالالمپور، فاضلاب سطحي بالقوه را از بخش مالي شهر با يك تونل به طول 5ايمديريت باران و تونل جاده
هاي  ، دريچه6بندها سيستم تركيبي از آباين ميليارد دلار آمريكا منحرف كردند.  514كيلومتر و هزينه  7/9

در  7هاست. بعد يكتاي اين پروژه مقابله با سيلاب اين است كه يك تونل عبور ترافيك نگهداري تالاب گير و سيل
شود كه  بند متصل مي است و هر كدام به يك دريچه سيل 8وسط بخش سوم دارد كه شامل دو گذرگاه ترافيكي

كه نياز به عبور از طريق تونل دارد طور كه حجم آبي  كند. همين اي را كنترل مي مقدار آب وارد شده به تونل جاده
 9شوند تا آب وارد شود. يك سيستم پيشرفته كشف سيلاب اي در يك زمان بسته مي هاي جاده شود، تونل زياد مي

هاي  رساني صدمات ترافيك و اداره كردن دريچه براي تدارك زمان مناسب هشدار براي تخليه ترافيك، به حداقل
گيري  ، ايستگاه اندازه10سنج خودكار شود. اين سيستم تركيبي از شبكه باران اندازي مي بند تونل راه سيل

هاي كامپيوتري  اي از مدل چنين مجموعه بلادرنگ و سيستم عامل و هم دورسنجيجريان/سطح رودخانه، 
 .]34[است12و وابسته به خواص آب11بيني هيدروليكي پيش

  
  ملاحظات سياسی ۳- ۵

وجود  بلامديريت ريسك چند پيشنهاد براي بهبود  2011در سال  13در گزارش برآورد جهاني
  اين پيشنهادات عبارتند از:اي از  هستند. گزيده بلاها مربوط به مقابله با  دارد كه بسياري از آن

 هايي را كه  استفاده كنيد تا ريسك 14هزينه -گذاري در كاهش ريسك: از تحليل منفعت سرمايه
 گذاري كنيد. يابند و منافع مثبت اجتماعي و اقتصادي به همراه دارند، هدف كاراتر كاهش مي

                                                 
1- Diversion 
2- Hillside Stabilization 
3- Telemetry 
4- Kuala Lumpur 
5- Stormwater Management and Road Tunnel 
6- Weirs 
7- Traffic Bypass Tunnel 
8- Traffic Decks 
9- Sophisticated Flood Detection System 
10- Automatic Recording Rain Gauges 
11- Hydraulic 
12- Hydrological 
13- Global Assessment Report 
14- Cost–Benefit Analysis 
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  اسمارتسه سبك عملكرد تونل  3-3شكل 

 ,World Bank, Natural Hazards, Unnatural Disasters: The Economics of Effective Prevention :منبع
2010.  

  
  ها با استفاده  مقياسمند در كليه  ي ملي ايجاد كنيد تا به صورت نظامبلايايك سيستم فهرست

هاي داده و فناوري  ها را برآورد كنيد. پايگاه تلفات را پايش و ريسك 1هاي احتمالات از مدل
 هاي مشترك به كار روند. ها و تلاش توانند براي ترويج همكاري درون آژانس شبكه مي

 اسكان براي تقويت  2بندي ريزي و بودجه توسعه شهري و محلي را تنظيم كنيد: از برنامه
 هاي ساخت و ساز ايمن استفاده كنيد. ، اختصاص زمين و ترويج شيوه3غيررسمي

 35[اي بگنجانيد ريزي توسعه ملي و منطقه گذاري و برنامه برآورد ريسك را در سرمايه[. 
 سيستم اطلاعات جغرافياييو  ياب جهاني موقعيت  سيستم هاي فناوري و اي تصاوير ماهواره

هاي  كنترل فعاليت وري زمين، ريزي بهره رآورد ريسك براي استفاده در برنامهتوانند در توسعه ب مي
  اي شركت كنند. ريزي توسعه ملي و منطقه ساخت و ساز و برنامه

مانند كمبود كاركنان  سيستم اطلاعات جغرافياييهاي استفاده از  با اين وجود، برخي از چالش
مختلف و كيفيت و جزييات داده موردنياز در  هاي آموزش ديده؛ مشكلات تبادل داده بين سيستم

  وجود دارند. سيستم اطلاعات جغرافياييتحليل 

                                                 
1- Probabilistic Models 
2- Budgeting 
3- Informal Settlement 
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هاي  شوند كه در آن به برخي از چالش تأييد مي 2011ها در گزارش برآورد جهاني  اين چالش
شود. اين گزارش  اي حل شوند اشاره مي اصولي هدايت برآورد ريسك كه بايد در سطوح ملي و منطقه

  ويد:گ مي
كشورهاي كليه مناطق جغرافيايي و با هر وضعيت درآمدي سه مانع اصلي در مسئوليت برآورد 

سازي بين  جامع ريسك گزارش دادند: منابع مالي محدود؛ كمبود ظرفيت فني و كمبود هماهنگ
و هاي تلفات محلي  چنين دسترسي محدود به داده كشورها همبيشتر ابزارها، ادوات و نهادهاي درگير. 

هاي داده تلفات گزارش  هاي پايش ملي و پايگاه محلي با سيستم يبلادشوار بودن پيوند بين تخمين اثر 
  .]36[اند داده

  

  
  ا متوقف كنيد!ر بلاياسايت بازي  وب تصوير گرفته شده از 3-4شكل 

  
 

  هايي براي تفكر پرسش
گيري براي مقابله  توانند از نيازهاي تصميم هاي اطلاعاتي و ارتباطي چگونه مي فناوري ،در يك تهديد خطر بزرگ

 كشور، ناحيه يا منطقه شما پشتيباني كنند؟ ساختاري و غيرساختاري در

 



  
   

  
  
  

  69  يابلاارتباطات براي مقابله با  و اطلاعات فناوريفصل سوم/ 
 

 

  فعاليت
سازي جالب در وب سايت خود به نام  يك بازي شبيه 1سازمان ملل متحد يبلاالمللي كاهش  بينراهبرد 

شود كه با يك زمان و بودجه محدود از جان و مال  دارد. در اين مسابقه از شما خواسته مي »را متوقف كنيد! بلايا«
محافظت كنيد: زلزله، سيل، كولاك، سونامي و  بلاسناريوي  5هاي مختلف مقابله در برابر  ستفاده از گزينهافراد با ا

 http://www.stopdisastersgame.org/en/playgame.htmlسوزي در بيابان. اگر آماده بازي هستيد، سري به  آتش
  بزنيد.
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1-United Nations International Strategy for Disaster Reduction 



 



 

  چهارمفصل 
آمادگي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي 

  يابلادر برابر 
  

  ).1بنجامين فرانكلينشويم ( با شكست در آمادگي، آماده شكست مي
  

  است با: يابلاهدف اين بخش معرفي نيازهاي اطلاعات و ارتباطات براي آمادگي در برابر 
  يابلامرور آمادگي براي  
 يا؛ بلاريزي آمادگي براي  برنامهبراي هاي اطلاعاتي و ارتباطي از اطلاعات  وريتأكيد بر چگونگي پشتيباني فنا

  و
 يابلاهاي آمادگي براي  در فعاليت 2فناوري اطلاعات و ارتباطاتهايي از كاربرد  ارائه نمونه  
  

  يابلاآمادگی برای  ۴- ۱
زنده به تهديد ها و جوامع براي پاسخ سا ها، سازمان اشاره به آمادگي دولت بلاآمادگي براي 

هاي  اي از فعاليت . مجموعه]37[رساني پيامدهاي منفي جاني و مالي دارد به حداقل منظور بهخطرات 
را به عهده  بلابيني  پيش بلاوجود دارند كه براي اطمينان از اقدامات بجا و مؤثر پس از  بلاپيش از 

  پذيري است. ورد ظرفيت/آسيبها ناشي از يك فرآيند تحليل ريسك خطر و برآ گيرند. فعاليت مي
است زيرا هميشه امكان حذف ريسك خطر  بلامديريت ريسك چرخه  ي ازبخش مهم آمادگي

وجود ندارد. با اين وجود، تمرين و ممارست گسترده در چندين دهه گذشته نشان داده است كه آسيب 
رسد. اقدامات آمادگي براي  ميدرنگ تا حدود زيادي به حداقل  با آمادگي و اقدام بي بلاناشي از هرگونه 

ها و جوامع براي  ها، سازمان و ظرفيت فني و مديريتي دولت 3آمادگي تداركاتي عنوان بهتوان  را مي بلا
  تعريف كرد. اقدامات آمادگي عبارتند از: بلامقابله با 
 هاي آمادگي طرح  

                                                 
1- Benjamin Franklin 
2 -Information and Communication Technology 
3- Logistical Readiness 
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 هاي تخليه آموزش و طرح 
 توافقات امداد متقابل 
 سازي سوانح هاي شبيه روش 
 هاي هشدار سيستم 
 هاي ارتباطات اضطراري سيستم 
 هاي تماس/كاركنان سوانح ليست 
 فهرست منابع 
 آموزش/اطلاعات عمومي 

 
  يابلاهاي اطلاعاتي و ارتباطي در آمادگي براي  نقش فناوري
بندي، تحليل، اشتراك،  هاي اطلاعاتي و ارتباطي با مشاهده، پايش، ثبت، طبقه فناوري

  كنند. پشتيباني مي بلات و انتشار اخطار از آمادگي براي سازي، ارتباطا شبكه
دهد تا اقداماتي  هنگام به افراد اجازه مي ، شكي وجود ندارد كه هشدار بهبلادر يك وضعيت 

انجام دهند كه جان خود را نجات دهند، خسارات مالي را كاهش دهند و رنج بشري را به حداقل 
هاي اعلام خطر نياز به دسترسي همه جانبه و پايدار به  براي سيستمبرسانند. با اين وجود، بهترين شيوه 

ها و اطلاعات  ها دارد. سپس داده هاي كنوني و دقيق براي پايش خطرات بالقوه و برآورد ريسك داده
هاي اطلاعاتي و ارتباطي  به كاربران مربوطه انتقال پيدا كنند. فناوري أمبداثربخش از  طور بهموجود بايد 

هنگام دارند. فناوري مبتني بر فضا  ها و اطلاعات به آوري و جريان داده كليدي در تسهيل جمع ينقش
هاي اطلاعاتي و ارتباطي مبتني بر  بهاست. جايي كه فناوري گران العاده فوق بلامديريت ريسك براي 
  ندارد.اصلاً تأثيري  بلاپذير باشند، فناوري مبتني بر فضا در طول  آسيب بلانسبت به  1زمين

اي  اي يا راديوهاي ماهواره هاي ماهواره هاي ارتباطات اضطراري از تلفن بسياري از سيستم
كنند، زيرا اين  استفاده مي بلاياپشتيبان يا يكي از ابزارهاي ارتباطات دوطرفه در طول  عنوان به

به اينترنت  هاي زميني كاركردي باقي خواهند ماند. دسترسي پرسرعت ها هنگام شكست شبكه فناوري
سيم  هاي زميني يا بي قابل سوئيچ به ماهواره است. در جوامع دورافتاده كه شبكه بلاهنگام وقوع 

اي براي دستيابي به آخرين  غيرقابل دسترس، غيرتجاري و غيرقابل تأسيس هستند؛ ارتباطات ماهواره
هاي ارتباطات جهت دسترسي  رههاي دريافت از راه دور با ماهوا مايل استفاده شده است. تركيب ماهواره

  تواند مفيد باشد. ها مي ريزان به ماهواره مديران و برنامه
اي و دريافت از راه دور براي بسياري از كشورها بسيار پرهزينه و  هاي ماهواره خدمات و سيستم

ا كار ه هاي مشاركتي براي غلبه بر اين محدوديت غيرقابل خريد است. با اين وجود، تعدادي از نوآوري

                                                 
1- Ground-Based 
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هاي محيطي  اي به داده دسترسي ماهواره 1هاي جهاني رصد زميني مثال، نظام سيستم عنوان بهكنند.  مي
هاي تجاري  هاي اخير، شركت كند. در سال پشتيباني مي بلامديريت ريسك را در كليه مراحل چرخه 

Google  وMicrosoft هاي كاربردي مربوط به  مهاي با برنا سازي ماهواره ها و شبيه آغاز به تركيب نقشه
  اي بسازند كه براي همه قابل استفاده باشد. را اجباري كنند و ابزارهاي سادهنمايي  دادهاند تا  كرده بلا

هاي مبتني بر فضا و فناوري پيشرفته ديگر كه براي پايش  براي جزييات بيشتر درباره فناوري
 10شوند، سرفصل  استفاده مي 2سيم بيهاي حسگر  تغييرات محيطي و اثرات انساني مانند شبكه

  آكادمي را ببينيد.
  

  برنامه آمادگي
تواند  مي بلاهاست كه يك مرجع مديريت  اي از دستورالعمل مجموعه بلابرنامه آمادگي براي 
امداد و  عملياتسرعت  مسئلهها را دنبال كند. اين  هاي امداد و نجات آن براي صدور دستور به تيم

 عملياتبراي  بلاهاي آمادگي براي  كند. برنامه دهد و روحيه بازماندگان را تقويت مي ينجات را افزايش م
هاي عملياتي استاندارد كه در برنامه آمادگي  هنگام صدور هشدارها نيز مفيد هستند. با رويه بلاپيش از 

ممكن است  صورت غير اينشود كه در  مي جويي صرفهشرح داده شده است، در زمان  تفصيل به بلابراي 
  مشاوره مسئولان ارشد و كسب تأييد رسمي صدور اخطارها از دست برود.

بيني ريسك خطرات طبيعي و اثرات محتمل است.  شامل پيش بلاريزي آمادگي براي  برنامه
آوري شده و ارائه بصري نتايج  حياتي در مديريت داده جمع ينقش 3سيستم اطلاعات جغرافيايي

، بلاريزي آمادگي براي  شكل نقشه و نمودار دارد. ثابت شده است كه در برنامهحاصل از تحليل داده به 
هاي خارج از منطقه خطر و منابع  ارائه سناريوهاي تصادفي به اندازه تعيين مسيرهاي تخليه، پناهگاه

 جايي هستند، قابل جابه بلاموجود (افراد، تجهيزات، مواد) در منطقه و مناطق همجوار كه هنگام وقوع 
  ضروري هستند.

  

 

 ]38[زلزله در بنگلادش يبلاتوسعه برنامه آمادگي براي 

براي سه  4، دولت بنگلادش يك برنامه شهري احتمال وقوع زلزلهبلابا پشتيباني برنامه مديريت جامع 
سناريوهاي ريسك زلزله  بر اساس؛ آماده كرد. برنامه احتمال وقوع چيتاگونگ و سيلهت، داكاشهر خود؛ 

پذيري برحسب مقياس و وسعت آسيب و ويراني ناشي از زلزله بالقوه تهيه  ريق برآورد خطر و آسيباز ط

                                                 
1- Global Earth Observation System of Systems 
2- Wireless Sensor Networks 
3 -Geographic Information System 
4- City-Level Earthquake Contingency Plan 



 
  
  
  
 

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبلايا به كمك مديريت ريسك : 9سرفصل    74
 

 اجرا شد. 1هازوسافزاري سفارشي  پذيري و خطر زلزله با استفاده از يك بسته نرم شد. برآورد آسيب
  

های اطلاعاتی و ارتباطی  برنامه کاربردی بالقوه فناوری ۴- ۲
  بلادر آمادگی برای 

  
  علام خطر انتها به انتهاا

هنگام و اثربخش، از طريق نهادهاي شناخته شده  تهيه اطلاعات به«اعلام خطر عبارت است از: 
شود افراد در معرض خطر براي اجتناب يا كاهش ريسك اقدام كنند و براي پاسخ مناسب  كه باعث مي
و جوامع دستخوش خطر براي هاي اعلام خطر قدرت دادن به افراد  . هدف سيستم]40[»آماده باشند

اقدام در زمان كافي و به روشي مناسب براي كاهش امكان آسيب اشخاص، مرگ و مير و خسارت مالي 
ي فرد منحصربهشود مسئولان سوانح و عموم مردم اقدامات حمايتي و  و محيطي است. اين كار باعث مي

  براي اجتناب از ضرر انجام دهند.را 

  
  اتي يك سيستم اعلام خطرهاي عملي جنبه 4-1شكل 

 منبع:
Veronica F. Grasso, Early Warning Systems: State-of-Art Analysis and Future Direction, Draft 
Report (United Nations Environment Programme, n.d.), p. 7, 
http://na.unep.net/geas/docs/Early_Warning_System_Report.pdf. 

                                                 
1 - HAZUS شناسي استاندارد است كه توسط مرجع مديريت اضطراري فدرال براي ايالات متحده ايجاد شد.  يك روش

HAZUS  ي زلزله، سيل و بلايابراي تخمين اثرات فيزيكي، اقتصادي و اجتماعي سيستم اطلاعات جغرافيايي از فناوري
  .كند يم طوفان استفاده
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هاي فني و  شود كه مؤلفه تعريف مي 1م خطر در صورتي با عنوان انتها به انتهايك سيستم اعلا
اجتماعي هشدار را از طريق نهادهاي شناخته شده به هم متصل كند. اثربخشي يك سيستم اعلام خطر 

براي  را يفهم قابلاقتصادي بستگي دارد كه روش -چنين عوامل اجتماعي و هم 2به فناوري اكتشافي
  كند. ديكته مي بلاياالعمل نسبت به  عكس و بروزمحلي جهت درك افراد سطح 

  توسعه و طراحي يك سيستم اعلام خطر شامل موارد زير است:
 برداري ريسك درك و نقشه  
 3الوقوع بيني رويدادهاي قريب پايش و پيش  
  بلابراي جوامع و مراجع مديريت  فهم قابلپردازش و انتشار هشدارهاي   
 گويي و آمادگي براي اقدام (توسط مراجع و افرادي كه  ليت پاسخدرك هشدارها با قاب

 تحت ريسك هستند)
  

 

 ]41[ پاسخ سريع و سيستم اعلام خطر در استانبول، تركيه

با پشتيباني فرمانداري استانبول،  4بوگازيسيپاسخ سريع به زلزله و سيستم اعلام خطر استانبول توسط دانشگاه
است  5نگار حركت 100شود. اين سيستم شامل  اري كلان شهر استانبول اداره ميمركز فرماندهي ارتش و شهرد

گيرند كه  هايي قرار مي ها تا حد ممكن نزديك گسل كه در ناحيه كلان شهر استانبول قرار دارد. برخي از نگارنده
احد نگارنده به يك اند. هر و قرار گرفتهحياتي هاي  احتمال دارد باعث زلزله شوند و تعداد زيادي در ساختمان

تواند داده مربوطه را به عقب و به مركز پردازش داده برگرداند. مركز  شود كه مي ظرفيت ارتباطي مجهز مي
اند تركيب  آوري شده هاي ساختماني كه قبلاً جمع گيرد و آن را با داده پردازش داده حركت زلزله را به كار مي

اطلاعات پاسخ سريع  عنوان بهشود. در نهايت اين گزارش  تهيه ميكند. سپس يك گزارش برآورد آسيب اوليه  مي
 شود. نفعان كليدي پذيرفته مي و اعلام خطر به كليه ذي

  
سنتي و مدرن در دسترس هستند و ممكن است  يارتباط و ياطلاعات تعداد زيادي فناوري

  ها يك سيستم اعلام خطر نيز استفاده شود. آن موازات به
  

                                                 
1- End-to-End 
2- Detection Technology 
3- Impending Events 
4- Bogazici 
5- Motion Recorders 
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  بيني ارتباطات براي پايش و پيش و اطلاعات فناوري
اند و  يكپارچه و گسترش داده شده هاي اطلاعات جغرافيايي سيستمدريافت از راه دور و 

گير و  كننده، پيشگو، اندازه بيني كننده، پيش به شكل پايش بلاابزارهاي موفقي براي آمادگي براي 
ها  كنند. ماهواره انتشار اعلام خطر كمك مي الوقوع هستند و به ي قريببلابردار رويدادهاي مختلف  نقشه
 كه هنگاميدهند.  از مناطق بزرگ از هر جاي جهان ارائه مي 1اي هاي صحيح، مكرر و تقريباً لحظه داده
 پيوندد، دريافت از راه دور اغلب تنها روش براي مشاهده اتفاقات روي زمين است به وقوع مي بلايك 

]42[.  
  
براي  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستمهاي كاربردي  دور و برنامهدريافت از راه  4-1 جدول

  يابلاآمادگي براي 
  برنامه كاربردي  خطر
  برداري سيل، اعلام خطر گيري بارش، نقشه رديابي سيل، اندازه  سيل
  ، اعلام خطراقليميبيني  ، پيشاقليميسازي دوربرد اقليمي، مشاهدات  مدل  گردباد

  برداري نيازهاي محصولات، اعلام خطر ، پايش گياهي، نقشهياقليمبيني  پيش  سالي خشك
  3توده فشار 2گيري حركت زميني اندازه  زلزله

  پايش پايداري شيب و بارش  زمين رانش
  گيري خروج گاز رديابي يا اندازه  فوران آتشفشان

  
  ارتباطات براي انتشار و ارتباطات هشدار و اطلاعات فناوري

 بلامديريت ريسك ي همچنان اهميت حياتي در مفهوم اعلام خطر و ا ارتباطات صوتي و داده
هاي اطلاعاتي و ارتباطي نقش مهمي در ارتباطات ريسك و توزيع اطلاعات در  دارند. فناوري

  كنند. هاي مسئول پاسخ به هشدار و به جامعه بازي مي سازمان
استفاده  بلااي اهداف هشدار مؤثر بر طور بهتوانند  ابزارهاي ارتباطي زيادي وجود دارد كه مي

آل هستند، زيرا ضريب  يك طرفه ايده 4شوند. ابزارهاي سنتي مانند راديو و تلويزيون براي ارتباط جمعي
كشورها دارند؛ هرچند در شب اثربخشي كمتري دارند. با رشد سريع مشتركان بيشتر نفوذ بالايي در 

  ده است.تلفن همراه، تلفن همراه يك وسيله ارتباطي ضروري ش

                                                 
1- Instantaneous 
2- Geo-Dynamic 
3- Strain Accumulation 
4- Mass Communication 
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 شود و نسبت به يك فناوري سيار است كه براي اعلام خطر آزمايش مي 1سلوليهمگاني پخش 
 4و يك به چند 3يك سرويس يك به يك پيام كوتاهچند مزيت دارد. در حالي كه  2كوتاه  سرويس پيام

ها  است كه با آن پيام 5چندرساني جغرافيايي يك به  يك سرويس پيام پخش همگاني سلولياست، 
توانند به چند مشترك تلفن در يك بخش از شبكه تحت پوشش در زمان پخش پيام انتقال داده  مي

 بلاتواند در طول  گيرد؛ بنابراين مي تحت تأثير بار ترافيكي نيز قرار نمي پخش همگاني سلوليشوند. 
  شود استفاده شود. ها مي فشار بار منجر به خرابي شبكه كه هنگامي

يك فناوري گران است كه ديگر  پخش همگاني سلولي، تلفن همراهنفوذ بالاي در كشورهايي با 
كنند. با اين وجود،  به زيرساخت نياز ندارد، زيرا از سيستم مخابرات سيار موجود استفاده مي

پخش مثال، براي دريافت هشدارها از طريق  عنوان بهها را بشناسند.  گذاران بايد محدوديت سياست
داشته باشد كه بتواند براي دريافت  پخش همگاني سلوليربر بايد يك تلفن مجهز به كا همگاني سلولي

روشن و تنظيم شود و نسبت به رويدادهاي خطرناك مصون باشد، زيرا نقص در  پخش همگاني سلولي
  كند. را مختل مي پخش همگاني سلوليسيستم مخابرات همراه كاركرد بهينه سيستم 

 پخش همگاني سلوليانتشار اعلام خطر را از طريق  6بلامديريت در بنگلادش، مركز اطلاعات 
(براي گردبادها). با دو اپراتور  8كوكس(براي سيل) و بازار  7سيراجونجكند؛  در دو ناحيه رهبري مي

اي به مشتركين قرارداد بسته شده  هاي لحظه دولتي؛ براي ارسال پيام 10تاك تلهو  9فون گرامينسيار؛ 
ايج آزمايشي، اين فناوري به مناطق پرخطر ديگر بنگلادش از طريق برنامه جامع نت بر اساساست. 

  .]43[توسعه داده خواهد شد بلامديريت 
هاي مديريتي  و سازمان بلاارتباطات كه در طول آمادگي براي  و اطلاعات ابزارهاي ديگر فناوري

اي، راديوي  ، راديوي ماهوارهاي هاي ماهواره ، تلفن11هاي ثابت اند شامل تلفن همواره موفق بوده
پست الكترونيكي)،  و ، سرويس وب (اينترنت12سيم اي، راديوي محلي، حلقه محلي بي غيرحرفه

  اي جهاني هستند. هاي هدايت ماهواره و سيستم 13ياب جهاني سيستم موقعيتكامپيوترها، 

                                                 
1- Cell Broadcast (CB) 
2 -Short Message Service (SMS) 
3- One-to-One 
4- One-to-a-Few 
5- One-To Many 
6 - Disaster Management Information Centre 
7- Sirajgonj 
8- Cox 
9- Grameenphone 
10- Teletalk 
11- Fixed-Line Phones 
12- Wireless Local Loop 
13 -Global Positioning System 
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هاي  رد كه زندگيهاي كاربردي اين ابزارهاي ارتباطي وجود دا شماري از برنامه هاي بي نمونه
خلاقانه و  1اند. مراجع مربوطه در بنگلادش يك سيستم علامت خطر نجات داده بلابسياري را در طول 

از طريق راديو حداقل دو روز قبل از وقوع گردباد  فهم قابلمراحل لازم براي انتشار هشدار به يك زبان 
كاهش يافته است. گفته شده كه يك تماس اند، از اين رو خسارت جاني و مالي در بنگلادش  ارائه داده

نفر  3600حدود  -داد هشدار مي 2004كه درباره وقوع سونامي اقيانوس هند در سال  -تلفني به موقع
در ايالات متحده آمريكا در  3كاترينارا در هند نجات داده است. در طوفان  2نالاوادواز ساكنان دهكده 

هاي سنتي با اقوام و  توانستند با استفاده از تلفن ي نميبسياري از ساكنين مناطق ساحل 2005سال 
پيام توانستند از طريق  ها مي كرد، آن شبكه كار مي كه هنگاميدوستان خود تماس بگيرند. با اين وجود، 

  تر با يكديگر ارتباط داشته باشند. راحت كوتاه
 4اي منطقه هواشناسيه هشدارهايي كه بنگلادش درباره گردباد دريافت كرد و از طرف مركز ويژ

 48 5»اخطار گردباد«شدند. اولين مرحله هشدار به نام  شد در دو مرحله ارسال مي هند فرستاده مي
ساعت قبل از زمان مورد انتظار آغاز هواي نامساعد در نواحي ساحلي فرستاده شد. دومين مرحله 

ساعت زودتر فرستاده شد. هشدارهاي گردباد از طريق  24 6»اعلام خطر گردباد«هشدار به نام 
، تلگرام و شبكه 7، تلكسدورنگارهاي مختلف ارتباطي مانند راديو، تلويزيون، رسانه كاغذي، تلفن،  رسانه

ويژه طراحي شد كه از طريق  8شدند. يك سيستم انتشار اعلام خطر گردباد سيم عمومي منتشر مي بي
هاي ارتباطات قراردادي خدمات  و حتي هنگام قطع كانال ]44[كرد كار مي 9سيستم ماهواره ملي هند

  داد. ويژه منطقه را ارائه مي
  

 

 ]45[پايش گردباد خليج بنگال و اعلام خطر در بنگلادش

 10هواشناسيتوسط سازمان جهاني  قبولقابل، هند يكي از پنج مركزنودهليدرايمركز ويژه هواشناسي منطقه
و خليج  12است. اين مركز دائماً مراقب درياي عرب 11هاي استوايي تم جهاني براي پايش گردبادتحت يك سيس

                                                 
1- Warning Signal System 
2- Nallavadu 
3- Katriana 
4- Regional Specialized Meteorological Centre 
5- Cyclone Alert 
6- Cyclone Warning 
7- Telex 
8- Cyclone Warning Dissemination System 
9- Indian National Satellite 
10- World Meteorological Organization 
11- Tropical Cyclones 
12- Arabian Sea 
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 يزمينايستگاه ماهواره  ويژه بهاي  براي احتمال پيدايش گردبادهاي استوايي با كمك تصويرسازي ماهواره 1بنگال
  است. سيستم ماهواره ملي هندهند، 

يك گردباد  كه هنگامي، 4در گردبادهاي استوايي 2WMO/3ESCAP هيئتالمللي از طريق  تعهد بين بر اساس
پيام  4مرتبه در روز  8 نو دهلي اي مركز ويژه هواشناسي منطقهاستوايي در خليج بنگال يا درياي عرب است، 

شامل  ESCAP هيئتفرستد. كشورهاي  مي هيئتمشورتي درباره گردبادهاي استوايي به كشورهاي عضو 
  يانمار، عمان، پاكستان، سريلانكا و تايلند هستند.بنگلادش، مالديو، م

در  5سيدرساعت قبل از وقوع گردباد  72 نو دهلي اي مركز ويژه هواشناسي منطقه، يك پيام توسط 2007در نوامبر 
بنگلادش به مراجع بنگلادشي ارسال شد. اين كار باعث شد دولت بنگلادش اخطار را به صدا درآورد. يك سيستم 

كند  كه از فرياد داوطلبان محلي از طريق بلندگو براي آگاه كردن مردم از وقوع گردباد استفاده مي اعلام خطر

 .]46[هزاران زندگي را نجات داده است
  

هاي اطلاعاتي و ارتباطي و اتصال يك تنگناي حياتي در تأسيس  كمبود دسترسي به فناوري
هاي  حل أكيد بر نياز به تركيب فناوري و آميختن راههاي اعلام خطر انتها به انتهاست. بنابراين ت سيستم

هاي  حل . راهاستاهميت دستاوردها حائز تكنولوژيكي و غيرتكنولوژيكي جهت دستيابي به آخرين 
بلندگوها (در مطالعه موردي پيشين اشاره از جمله اند  آميزي داشته غيرتكنولوژيكي كه كاربرد موفقيت

هاي ارتباطي بايد توسط خود جوامع از  ستند. تركيب مناسبي از كانالها ه و زنگ 6شد)، آژيرهاي دستي
  ريزي مشاركتي تعيين شود. طريق يك فرآيند برنامه

  
  فهرست منابع

از دسترسي و مكان منابع جهت بسيج تجهيزات تخصيص داده شده و منابع  يفهرست جامع
دهي شده براي توزيع  سازمان . يك سيستماستاهميت حائز بسيار  بلاانساني خبره براي پاسخ به 

و اينترنت ابزارهاي مفيدي براي آمادگي و  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستماطلاعات ضروري است. 
  فهرست منابع هستند. گذاري اشتراك به
  
  
 

                                                 
1- Bay of Bengal 
2- Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
3 -Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UN) 
4- WMO/ESCAP Panel on Tropical Cyclones 
5- Sidr 
6- Hand Sirens 
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 ]47[فهرست آنلاين منابع اضطراري، هند

ري برنامه توسعه سازمان ملل براي كشور، وزارت كشور در هند با همكا1ملييايبلاتحت چارچوب مديريت
  ايجاد كرده است.را  3هندياي بلااز منابع اضطراري به نام شبكه منابع  يفهرست آنلاين 2متحد

و وب از منابع ملي براي  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستممبتني بر  ييك فهرستشبكه منابع بالاياي هند 
اي  حياتي، تخصص انساني و تجهيزات ويژه در سطوح ناحيههاي داده تداركات  آوري و انتقال اطلاعات پايگاه جمع

). اين فهرست اطلاعاتي درباره دسترسي به منابع ضروري پاسخ به http://www.idrn.gov.inو ايالتي است (
تواند يك يا چند فعاليت، طبقه، آيتم، ايالت يا بخش و منابع تجهيزات را انتخاب  دهد. كاربر مي ارائه مييا را بلا
توليد شده از سيستم اطلاعاتي مانند  هاي گزارشها بيابد.  چنين گزارش مشروحي درباره اين داده و هم كند

شبكه دهد.  ارائه ميرا هاي حمل و نقل  ، مكان، تدارك اپراتور و گزينهتعداددسترسي، جزييات تماس، دسترسي به 
 شود. روز مي يك سيستم زنده است و فهرست هر فصل بهمنابع بلاياي هند 

  
  آموزش و اطلاعات عمومي

تمايل و توانايي افراد به اقدامات مناسب هنگام دريافت هشدارها تحت تأثير چند عامل قرار دارد 
ها از قبل آموزش ديده  ها فائق آمد. افراد اگر درباره ريسك توان از طريق آمادگي بر بسياري از آن كه مي

هاي  ، توجه بيشتري به هشدارها خواهند داشت. كمپينباشند و بدانند چه اقدامي بايد انجام دهند
تواند به  در دوره تحصيلات مدرسه مي يابلاآگاهي از ريسك از جمله مشاركت دادن آموزش عمومي 

هايي كه كامپيوتر و دسترسي به اينترنت دارند، اين ابزارهاي  فرهنگ ايمني كمك كند. در مدرسه
مثال  عنوان بهكمك كنند، را  بلاريسك از در افزايش آگاهي  توانند مي فناوري اطلاعات و ارتباطات

آموزان و جوامعي است  اي از معلمان، دانش يك شبكه شناخته شده ملي يا منطقه 4»هاي مدرسه شبكه«
كنند. تعدادي  گذارند و يكديگر را پشتيباني مي گيرند، تجربيات را به اشتراك مي كه با يكديگر ياد مي

استفاده بلا  قابله در برابرمبراي ترويج آمادگي براي  5انند پروژه زندگي جديد افغانستانبرنامه راديويي م
زمين استفاده  رانشهاي تلويزيوني براي افزايش آگاهي عمومي از ريسك  شوند. سريلانكا از سريال مي
  كند. مي

دهد.  رائه ميايا بلا در مورد براي آموزش و اطلاعات عموميرا فرم چند بعدي  اينترنت يك پلت
و  يابلا در برابرشامل آمادگي  6يابلامديريت ريسك اينترنت دسترسي بهبود يافته به منابع دانش 

                                                 
1- National Disaster Management Framework 
2- United Nations Development Programme 
3- India Disaster Resource Network 
4- SchoolNets 
5- Afghanistan’s New Life Project 
6  - Disaster Risk Management 
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كره رصد هاي  ، سيستم1هاي هواشناسي هاي بلادرنگ مانند ايستگاه چنين داده مديريت سوانح و هم
صرفه براي  به دكار و مقرونكند. يك وب سايت جامع ابزاري سريع، خو فراهم ميرا ها  و ماهواره 2زمين

، منابع بلاروزرساني مداوم اطلاعات  است. دسترسي به اينترنت باعث به بلاتوزيع اطلاعات مربوط به 
و توصيه فني بسيار پيشرفته در تمام موارد يا بخشي كه در  گويي مادي و انساني موجود براي پاسخ

  شود. شركت دارد مي بلاآمادگي براي 
توانند و بايد در توسعه  پذير مي يابد. جوامع آسيب با تدارك اطلاعات خاتمه نمي اما آمادگي تنها

درگير شوند و تمرين منظم براي آزمايش اثربخشي فرآيندهاي  گويي هاي پاسخ و برنامه بلاآمادگي براي 
هاي آمادگي  هاي اعلام خطر و برنامه ها و حتي شركت در طراحي سيستم انتشار اعلام خطر و پاسخ

  داشته باشند.
 يسايت در بانكوك وب 3يونسكو سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي سازمان ملل متحددفتر 

)http://www.unescobkk.org/education/promoting-rights-and-freedoms/post-conflictpost-

disaster-responses/natural-disaster/ ( يك پورتال منابع اينترنتي  عنوان بهكرده است تا  اندازي راهرا
  طبيعي به كار رود. يايبلا در برابر درباره آموزش براي آمادگي

  

  ملاحظات سياسی ۳-۴
 پنجحياتي در  ينقش فناوري اطلاعات و ارتباطاتو ابزارهاي ها  قابل توجه است كه سيستم

  كنند: بازي مي يابلادر برابر جنبه از آمادگي 
 هاي داده ها و اطلاعات از پايگاه ها و جذب داده در پايش ريسك 
  هاي اطلاعات  سيستمهاي  از طريق استفاده از فناوري ويژه بهگيري  از تصميم پشتيبانيدر

 ريزي براي اقدامات آمادگي و كمك به برنامه بلاهاي  حليل و ارائه ريسكبراي ت جغرافيايي
  بلادر برقراري ارتباط با ريسك و صدور هشدارها و اخطارهاي  
  در در آموزش و افزايش آگاهي مراجع دولتي مربوطه و جوامع تحت تأثير از اهميت آمادگي

 و مراحل مقابله با سوانح يابلابرابر 
 چنين تسهيل  دانش، تجربيات، افكار و هم گذاري اشتراك بهبراي همكاري و  يفرم در ارائه پلت

 ريزي آمادگي مشاركت افراد در فرآيند برنامه
، منطقه تحت تأثير، وضعيت بلابسته به طبيعت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبرخي از ابزارهاي 

  ر از ديگران باشند.اقتصادي جامعه تحت تأثير و سيستم سياسي ممكن است مؤثرت-اجتماعي

                                                 
1- Weather Stations 
2- Earth Observation Systems 
3- United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
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هاي تكنولوژيكي و غيرتكنولوژيكي ممكن است نياز شود.  حل اي از راه تركيبي از فناوري و آميزه
جوامع  از جملهنفعان  بايد توسط ذي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كاربردي  تركيب مناسبي از برنامه

  پذير از طريق يك فرآيند مشاركتي تعيين شود. آسيب
  كه:مهم است 

 معتبر و قوي باشد. بلازيرساخت ارتباطي بخصوص در طول رويداد  افزار سخت  
 گيرندگان،  نفعان، تصميم تعاملات منظم در ميان بازيگران اصلي مانند جامعه علمي، ذي

 و فرآيندهاي اعلام خطر صورت گيرد. يابلا در برابرعموم و رسانه در آمادگي 
اي و جهاني در اعلام خطر  فزايش همكاري ملي، منطقههاي اطلاعاتي و ارتباطي در ا فناوري

در سازمان ملل  1فائو خواروبارهاي اطلاعات جهاني مانند سازمان كشاورزي و  ها شبكه مؤثرند كه در آن
از  سازمان هواشناسي جهانيو  المللي سازمان ملل متحد براي كاهش بلايا راهبرد بينمتحد، 
  كنند. پشتيباني ميهاي اعلام خطر محلي و ملي  سيستم

اي بخصوص در مشاركت در پايش خطرات اهميت  فزاينده طور بهكه اعلام خطر  طور همين
سنج و انتقال داده بلادرنگ در ابزارهاي دستي، راديوهاي  سيل و باران گذار نشانهيابد (مثلاً خواندن  مي

اطي براي ارتباطات دوطرفه هاي اطلاعاتي و ارتب دوطرفه با يك ايستگاه پايش سيلاب شهر)، فناوري
  شوند.  الاجرا مي منظم بين جوامع و مراجع ملي و محلي نيز لازم

 علائمهاي مؤثر ارتباطي جهت تكميل هشدارهاي فني با دانش ذاتي و محلي جوامع از  كانال
ازخورد هاي رودخانه و رفتار حيوانات) و ارائه ب اعلام خطر (مانند رنگ آب رودخانه، اندازه و نوع آشغال

ها از هشدارها و افزايش قابليت درك و پيگيري  جوامع به هشداردهندگان درباره چگونگي درك آن
  ها لازم هستند. آن

هاي اعلام خطر به مناطق  هاي ماهرانه، انتشار پيام حتي با ساختار كاملاً هماهنگ و پيام
 غيرهاي تكنولوژيكي و  لح ها مشكل است و به تركيبي از راه دوردست هنوز در بسياري از مكان

براي ارتباطات آخرين  2»يك اندازه براي همه مناسب است«حل  تكنولوژيكي نياز دارد. يك راه
گيري براي ابزارهاي ارتباطي و فرآيندهايي كه براي  و مشاركت اعضاي جامعه در تصميم 3دستاوردها

  هنگام بودن هشدارها لازم است وجود ندارد. اطمينان از به
  

                                                 
1- Food and Agriculture Organization 
2- One Size Fits All 
3- Last Mile 
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  هايي براي تفكر پرسش
ها و  كند. گروه گذاري مي را كه افراد بيشترين نياز را به آن دارند، هدفدستاوردها اعلام خطر رسيدن به آخرين 

ندارند.  يابلامقابله در برابر جوامع محلي هستند كه به خاطر سن، جنسيت، فرهنگ يا درآمد معمولاً آمادگي براي 
شوند تا اعلام خطر بتواند به آخرين  اطي در كشور شما به كار گرفته ميهاي اطلاعاتي و ارتب چگونه فناوري

 دست يابد؟دستاوردها 
 

  فعاليت
 Strength in Numbers: The Barangay as""با عنوان  يابلادر برابر ويديوهاي آنلاين درباره آمادگي 

Building Block )2008 ا تماشا كنيد:، فيليپين را دانلود ي1داكوپان) تهيه شده در شهر  
  را مشاهده كنيد. http://www.youtube.com/watch?v=KWbw9EcNNIM: 1بخش 
 ه كنيد.را مشاهدhttp://www.youtube.com/watch?v=2Nme8lhLxjg: 2بخش 
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1- Dagupan 



 



 

  مپنجفصل 
پاسخ به فناوري اطلاعات و ارتباطات براي 

  يابلا
  

خواندن يك كتابچه راهنما و سپس  يابلابراي افراد نيست،... مديريت  يوكار آسان اين كسب
مايك حضور يافتن در وسط يك شهر كوچك كه نقشه آن توسط گردباد از بين رفته است نيست (

  ، مربي انجمن ملي بسكتبال).براون
  

  و امداد است با: يابلادر پاسخ به  يو ارتباط يين بخش معرفي نيازهاي اطلاعاتهدف ا
 يابلابر مديريت پاسخ به  يمرور  
  يابلامعرفي مفهوم مركز هماهنگي پاسخ به  
  يابلاشرح مديريت اطلاعات در طول پاسخ به  
 را در طول پاسخ  يو ارتباط يتوانند نيازهاي اطلاعات هاي اطلاعاتي و ارتباطي كه مي هاي فناوري ارائه نمونه

  تأمين كنند يابلابه 
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي ويژه. ارائه راهنمايي براي قابليت اجراي فناوري  

  

  ]48[يابلامديريت پاسخ به  ۵- ۱
ي خاص انجام بلاهاست كه براي مقابله با اثرات يك رويداد  اي از فعاليت مجموعه يابلاپاسخ به 

، تخليه، مراقبت پزشكي، تهيه آب اضطراري، غذا و سرپناه، از 1جسس و نجاتشوند مانند عمليات ت مي
 بلا. امداد 2هاي ناامن و تغييرات سطح زمين در اثر عوامل طبيعي بين بردن آوار و تثبيت ساختمان

ها تأمين جمعيت  هاست كه هدف آن اي از فعاليت دهد و مجموعه را تشكيل مي بلابخشي از پاسخ به 
  هاست. با كالاها و خدمات براي اطمينان از بقاي آنتحت تأثير 

                                                 
1- Search and Rescue 
2- Landforms 
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بيني هستند، اضطراب و آسيب روحي زيادي  معمولاً غيرقابل پيش بلاطور كلي، رويدادهاي  به
كنند، پتانسيل تأثيرات قابل توجهي دارند و اگر مداخله مناسبي صورت نگيرد پتانسيل زيادي  وارد مي

تواند برخي از يا  مي بلا، پاسخ به بلاهاي عمومي رويدادهاي  جنبه براي بدتر شدن دارند. همراه با اين
  هاي زير را داشته باشد: همه ويژگي

  بسياري از وظايف قابل توجه و ضروري شامل جراحات، مرگ و مير يا زيان/از دست دادن
  دارايي

 تعداد زيادي پرسنل و عوامل مورد نيازند 
 سطح بالاي منافع عمومي يا مجادله عمومي 
 كارگيري بد اطلاعات هاي زياد به نمونه 
 انديشي پوشي يا چاره پتانسيل برخي از وظايف كليدي براي چشم 
 انديشي زياد پتانسيل برخي از وظايف كليدي براي چاره 
 كارگيري پتانسيل برخي از منابع كليدي موجود براي عدم به 

نياز به كاركنان كليدي  بلا هاي ليست شده در بالا، مديريت پاسخ به با در نظر گرفتن ويژگي
 دارد براي:
 افتند تعيين محدوده مشكلاتي كه اتفاق مي  
 هاي مناسب براي مشكلات شناسايي شده حل ها و ايجاد راه تعيين اولويت  
 دهند هايي كه اغلب در محدوده زماني فشرده جواب مي حل ايجاد توافق جهت راه  
 پايش و مرور وضعيت و اقدامات در حال انجام  
 هداري اطلاعات جامع دريافتي، تصميمات اتخاذ شده و اقدامات صورت گرفتهنگ  

اي به انجام امور زير توسط عوامل مرتبط دارد كه معمولاً تركيبي  نياز ويژه بلامديريت پاسخ به 
  هستند: 1المللي /سازمان غيردولتي بينسازمان غيردولتيهاي  از بخش دولتي، بخش خصوصي و بخش

  
 اخطارتقبل هشدار و 
 مبارزه با اثرات خطر 
 نجات افراد به دام افتاده يا در معرض خطر 
 هاي ديگر به افراد  هاي اوليه و درمان ارائه كمك

 آسيب ديده
 ها كاهش زيان بيشتر به دارايي 
 برآورد خسارات 
 هدايت تخليه در صورت داشتن اختيار 

 بازگرداندن خط زندگي و تسهيلات كليدي  
 ارائه اطلاعات به عموم 
 ارائه كمك فوري فيزيكي يا مالي 
 ارائه كالاهاي اساسي و مسكن موقت 
 ريزي براي احياي اقتصاد برنامه 
 ريزي براي تأسيس فرآيندهاي بازسازي و  برنامه

 نوسازي

  

                                                 
1- International Non-Governmental Organization (INGO) 
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  بلامراحل يك رويداد پاسخ به 
هاي كلي زير حركت  معمولاً از طريق سه مرحله گسترده با فعاليت بلايك عمليات پاسخ به 

  كند: مي
شوند  شوند نهادها/عوامل/خدمات/مراجع مربوطه خبردار مي كه اطلاعات دريافت مي زماني -آغاز -1

و كليه  1بلااي روي داده يا در حال وقوع است. مركز هماهنگي پاسخ به  كه احتمالاً سانحه
د. اگر كنن هاي اضطراري خود را آغاز مي اند رويه هايي كه اطلاعات اوليه را دريافت كرده سازمان
گيري براي  آوري اطلاعات و تصميم تدريجي باشد معمولاً زمان زيادي براي جمع بلاشروع 

پيوندند و در  اقدامات لازم وجود دارد. با اين حال، برخي از سوانح با يك اثر ناگهاني به وقوع مي
ي آوري سريع نيروها برا اين موارد مراحل اوليه احتمالاً شامل حجم كاري سنگين و جمع

هايي از اين نوع سوانح  فعاليت است. زلزله، انتشار مواد شيميايي، انفجار و سقوط هواپيما نمونه
  است. 

نهادها/عوامل/خدمات/مراجع منابع خود را براي پاسخ به نيازهاي مشخص به كار  -تجهيز -2
  گيرند. مي

دهنده  هاي پاسخ ها بايد در پايان مورد اضطراري جايي كه سازمان تعدادي از فعاليت -واگذاري -3
هاي  ها معمولاً شامل فعاليت اند انجام شوند. اين فعاليت وظايف اختصاصي خود را تكميل كرده

  زير هستند:
 بررسي تعداد كليه منابع انساني و فيزيكي  
 حمايت روحي از كاركنان 
 نگهداري و تعمير تجهيزات 
  عملياتي هاي گزارشهدايت 

 
 بلامركز هماهنگي پاسخ به 

قابل  بلايك دفتر مجهز با كاركنان كارآزموده است كه با آن يك  هنگي پاسخ به بلامركز هما
بايد به مسائل زير  مركز هماهنگي پاسخ به بلاطور كلي،  مديريت به روشي مناسب و مؤثر است. به

  بپردازد:
 گرفته  مركز هماهنگي پاسخ به بلااز آنجايي كه كليه تصميمات در  -ارائه مسير استراتژيك

مركز احتمال دارد كه روي مديريت پاسخ به روشي استراتژيك تأثير بگذارد.  ،واهند شدخ
  .نمايدرا پايش كند و طبق آن تغييرات را تعديل  بلاطور مداوم  بايد به هماهنگي پاسخ به بلا

                                                 
1- Disaster Response Coordination Centre 
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 يك دفتر اطلاعات مركزي براي كليه  مركز هماهنگي پاسخ به بلا -اطلاعات مديريت
هاي امداد را  پاسخ و تلاشاز است و بايد قابليت ارائه يك تصوير كلي  گويي هاي پاسخ تلاش

  داشته باشد. براي دستيابي به آن بايد اطلاعات كسب، پردازش و توزيع شوند.
 تواند براي تعيين  مي مركز هماهنگي پاسخ به بلا - تسهيل وظايف و مديريت مشكلات

هاي اقدامات و  قدامات، اجراي برنامهگيري درباره بهترين روش ا وظايف و مشكلات، تصميم
  مديريت منابع به كار رود.

 براي تعيين وظايف و مشكلات آتي به  مركز هماهنگي پاسخ به بلا -ريزي رو به جلو برنامه
 قابل استفاده است. بلاهاي دراز مدت براي مقابله با اثرات  راهبرداندازه ارائه 

سازمان غيردولتي /سازمان غيردولتيي، هاي خصوص هدف عوامل دولتي مربوطه، سازمان
و جوامع پاسخ به منظور انجام اقدامات ضروري براي نجات جان و مال و تثبيت وضعيت  المللي بين

طوري كه آسيب و زيان ديگر اتفاق نيفتد. اين پاسخ برحسب شرايط ممكن است چند ساعت،  است به
 بلابراي مديريت پاسخ به  بلاماهنگي پاسخ به چند روز يا حتي چند هفته طول بكشد. برخي از مراكز ه

  كنند. هاي اطلاعاتي و ارتباطي استفاده مي از فناوري
 

  هاي كاركردي گروه بندي
گيري، انجام وظايف،  شامل تصميم مركز هماهنگي پاسخ به بلاكاركردهاي كليدي درون 

ن كاركردها بستگي به شود. هر يك از اي مديريت اطلاعات، تحليل فني، پشتيباني و مديريت مي
مديريت دقيق اطلاعات دارد و بنابراين نيازمند پشتيباني مناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات است. 

  .اند شدهنشان داده  5-1هاي كاركردي در جدول  مسئوليت گسترده اين گروه
  

  مركز هماهنگي پاسخ به بلاهاي كاركردي  هاي گروه مسئوليت 5-1جدول 
 هاي شفافئوليتمس گروه كاركردي

 مركز هماهنگي پاسخ به بلامسير كلي و كنترل  گيري تصميم
 هاي عملياتي تعيين نيازهاي عملياتي، توسعه و اجراي برنامه اجرا

 آوري، ذخيره و توزيع اطلاعات پشتيباني از جمع مديريت اطلاعات
 مركز هماهنگي پاسخ به بلاتحليل اطلاعات دريافت شده توسط  تحليل فني

 تهيه و تداركات
مديريت تداركات مربوط به تهيه كالاهاي اضطراري و تداركات امداد و 

 گسترش منابع
 تهيه خدمات مالي، اجرايي و رفاهي كاركنان پشتيباني از مديريت
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شود، گروه مديريت اطلاعات يك نقش حمايتي كليدي  ديده مي 5-1طور كه در جدول  همان
  ؛ دارد.5- 2؛ طبق جدول كز هماهنگي پاسخ به بلامربراي مديريت اطلاعات در 

 
  هاي گروه مديريت اطلاعات كاركردها و مسئوليت 5-2جدول 

 مسئوليت كاركرد

 آوري اطلاعات جمع
و كليه  مركز هماهنگي پاسخ به بلااطمينان از اين كه اطلاعات از كليه افراد 

 .شود آوري مي جمع مركز هماهنگي پاسخ به بلامنابع خارجي 

 ذخيره اطلاعات
شود كه  اطمينان از اين كه كليه اطلاعات به دست آمده به روشي ذخيره مي

و افراد ديگري كه به آن نياز دارند  مركز هماهنگي پاسخ به بلابراي كاركنان 
 .قابل دسترسي است

 توزيع اطلاعات
مركز هماهنگي پاسخ به اطمينان از اين كه اطلاعات بين كليه افرادي كه در 

 .شود به آن نياز دارند و عوامل خارجي توزيع مي لاب

 توزيع اطلاعات عمومي
تحت راهنمايي گروه اجرايي، با اطمينان از اين كه اطلاعات صحيح بين 

 .شود عموم توزيع مي

 ها ارتباط رسانه
هاي خبري، انتشار پخش رسانه و ترتيب دادن  حفظ تماس منظم با رسانه

 د نياز.اي مور هاي رسانه كنفرانس
  

 

 ]49[سيستم مديريت تداركات بشر دوستانه

هاي  يك ابزار مديريت اطلاعات است. هدف اين سيستم بهبود مديريت كمك1سيستم مديريت تداركات
ها به دست افراد تحت تأثير به روشي  بشردوستانه با تقويت ظرفيت ملي براي مديريت تداركات امداد و رساندن آن

  صحيح و مناسب است.
اي كه واگذاركننده اقدام به ارسال  ها از لحظه افزار ساده براي رديابي آيتم از يك نرم سيستم مديريت تداركات

كند. اين  شود، استفاده مي طور مؤثر بين جمعيت تحت تأثير توزيع مي كند تا زماني كه تداركات به تداركات مي
  هاي اصلي زير را دارد: افزار مؤلفه نرم

 كنند. يا سانحه استفاده مي بلامراجع از آن براي مديريت  -مركزي داركاتسيستم مديريت ت  
  هاي پذيرش مانند مرزها، بنادر آبي يا  نقاط ورودي يا سايت– سيستم مديريت تداركاتواحد ميداني

كنند مانند  سازي (مراكزي كه در طول سوانح ورود را آسان مي اي و مراكز بزرگ ذخيره رودخانه
  ، ...).2هاي وصول رفهها، غ فرودگاه

                                                 
1- Supplies Management System 
2- Collection Stands 
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 كند. سازي يا انبارها ثبت ميورود و تحويل تداركات را در مراكز ذخيره-مديريت سهام  

آوري شده در واحدهاي ميداني را دارد. اين  با اطلاعات جمع ها گزارشتوانايي ايجاد  سيستم مديريت تداركات
كنندگان،  آورند. توزيع به وجود ميرا يي گو جوابفيت و ، شفا1با ايجاد قابليت ديد در سراسر زنجيره تأمين ها گزارش
آيد، براي  توانند تعيين كنند كه كمك از كجا مي كنندگان امداد مي هاي محلي و دريافت ها، دولت ها، سازمان خيريه

ها اين ويژگي را در مقابل  مداران و سازمان چه كسي است و اولويت با نيازهاي مشخص شده است. سياست
اند. اين توانايي براي نشان دادن مديريت شفاف اغلب به ايجاد  مديريت ارزشمند يافته ات و اتهامات سوءانتقاد

 كند. كمك مي بلاروحيه و اعتماد پس از وقوع 
  

  امكانات ارتباطي
نداشته باشد، اثربخشي آن به شدت  يامكانات ارتباطي مناسب مركز هماهنگي پاسخ به بلااگر 
ريت اطلاعات به داشتن يك سيستم ارتباطي تكيه دارد و هرگونه محدوديت در شود. مدي محدود مي

هاي فناوري براي موارد  آوري و توزيع اطلاعات را محدود خواهد كرد. در زير گزينه ارتباطات لزوماً جمع
  پذير آورده شده است: ها و نقاط آسيب اضطراري و ارتباطات ريسك، كاربرد آن
شبكه عمومي سوئيچ تلفن برخي مواقع سيستم قديمي ساده  -2شبكه عمومي سوئيچ تلفن

آورد كه اين سيستم فقط سرويس تلفن  شود. اين نام اين تصور غلط را به وجود مي ناميده مي 3تلفن
ها ساخته شدند،  كارگيري در تلفن و شبكه سوئيچ براي به 4كشي عمومي دهد. سيم ارائه ميرا عمومي 

هاي كاربردي و خدمات ديگر مانند  هاي مخابراتي انتقال برنامه كليه سيگنال اما در واقع با حمل تقريباً
خسارات بيشتري نسبت به شكست  شبكه عمومي سوئيچ تلفنسازند. شكست  اينترنت را ممكن مي

هستند، بايد درك  گو پاسخآورد. به همين دليل، افرادي كه در موارد اضطراري  خدمات تلفني به بار مي
  شود داشته باشند. ها مي چه كه باعث اختلال در كاركرد آن ها و آن اين شبكه لياتعمصحيحي از 

هايي با چند  هاي آزاد يا كابل در بسياري از جاها، خطوط تلفن سيم -سيم محلي توزيع بي
شامل بادهاي  بلااند. اين مسيرهاي دكلي خود نسبت به  ها آويزان شده جفت سيم هستند كه از دكل

ي كه باعث افتادن فقط يك دكل در مسير يا قطع كابل حتي يبلاپذير هستند. هر  ه آسبشديد و زلزل
در يك نقطه شود، مدار را مختل خواهد كرد. بازيابي سرويس ممكن است چندين روز طول بكشد، 

هاي زيرزميني است  ها از لوله ها خارج از دسترس باشند. يك رويكرد ارجح عبور كابل بخصوص اگر جاده
هاي  از طريق كابل بلاها كاهش يابد. مصلحت اين است كه كليه مراكز مديريت  پذيري آن سيبتا آ

  طور قابل توجهي ريسك از دست رفتن خدمات كاهش يابد. زيرزميني ارتباط داشته باشند تا به

                                                 
1- Supply Chain 
2- Public Switched Telephone Network 
3- Plain Old Telephone System 
4- Global Cable 
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سيم  سيم محلي سيستمي است كه مشتركين را به صورت بي حلقه بي -سيم محلي  حلقه بي
 سيرهاي راديويي براي تكميل آخرين م كند. اين سيستم از سيگنال ن محلي متصل ميبه ايستگاه تلف

هاي  كند. برخي از اپراتورها دسترسي به سوئيچ استفاده مي شبكه عمومي سوئيچ تلفنبين مشتركين و 
ه محلي تكي 1هاي راديويي دهند كه به ايستگاه سيم ارائه مي هاي حلقه محلي بي حل خود را از طريق راه
كنند كه در عوض  ها يك پيوند راديويي به واحدهاي ثابت راديويي در خانه ايجاد مي دارند. اين ايستگاه

تري  اندازي سريع ها هزينه كمتر و راه شود. در برخي مكان ها متصل مي هاي منازل يا بنگاه به تلفن
  دارد. 2نسبت به حلقه محلي سيمي سنتي

ايجاد  3يزمين هاي راديويي ايستگاهيك شبكه بزرگ از سرويس تلفن همراه با  -شبكه سلولي
شوند  هاي سيار طراحي مي سيستم كه هنگاميشود.  فراهم مي 4»سلول« 3شود. براي هر فرد حداقل  مي

كنند، اما ممكن است مشكلات ازدحام محلي را در موارد اضطراري داشته  پوشش و ظرفيت را بهينه مي
همراه نبايد به عنوان ابزارهاي ارتباطي اصلي براي كليه اهداف  هاي باشند. به همين دليل، تلفن

هاي  ايستگاهها كه  علاوه، اگر خطوط ثابت يا پيوند ريز موج در نظر گرفته شوند. به بلامديريت ريسك 5
كه  شبكه عمومي سوئيچ تلفنكند قطع شود؛ اگر شبكه  هاي سيار متصل مي را به سوئيچ راديويي
هاي  ايستگاهبه آن وابسته است قطع شود يا اگر سيستم نيروي برق زميني  ييهاي راديو ايستگاه
نيز ممكن است قطع شود (بعد از حدود  هاي راديويي ايستگاهها تمام شوند،  قطع شود و باتري راديويي

  ساعت).  8
در اينجا براي شرح امكانات ارتباطي موجود  6»شبكه خصوصي«عبارت  -شبكه خصوصي

هاي اورژانسي،  ها، تأسيسات، تيم ، پليس، آمبولانس7نشاني خاص مانند مأمورين آتشبراي كاربران 
چنين  ها هم شود. اين شبكه دفاع استفاده ميصنايع ها و  حفاظت كشوري، حمل و نقل، دولت، وزارتخانه

وكار استفاده شوند. مالك شبكه معمولاً كاربران  توانند توسط كاربران صنعت، شركتي و كسب مي
توانند آن را در يك محيط چندسازماني به اشتراك بگذارند. كاربران معمولاً  وصي هستند كه ميخص

كنند در حالي كه در برخي موارد يك اپراتور آن را براي مشتريان  شبكه خصوصي خود را مديريت مي
  كند. خصوصي مديريت مي

بدون سيم باشند، منابع شبكه توانند با سيم يا  ها مي هاي مختلفي دارند. آن  شكلها  اين شبكه
توانند  ها مي جايي داشته باشند. آن توانند ثابت باشند يا قابليت جابه عمومي را به اشتراك بگذارند و مي

                                                 
1- Radio Base Stations 
2- Traditional Wire Line Local Loop 
3- Ground-based RBS 
4- Cell 
5 - Disaster Risk Management 
6- Private Network 
7- Fre Brigades 
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هاي  ، شبكه2هاي دريايي ، شبكه1هاي راديويي سيار زميني بندي شوند: شبكه در اين طبقات دسته
  اي. وارههاي ماه و شبكه 4هاي خصوصي مجازي ، شبكه3هوايي
 هاي راديويي سيار زميني خصوصي  دسترسي به شبكه -سرويس راديويي سيار زميني

اختصاص به گروه محدودي از كاربران سيار دارد كه تبادلات كوتاهي از صوت و داده يك 
براي محافظت عمومي و امداد  بلاهاي روزانه اضطراري و  طبيعت عملياتي را در طول وضعيت

هايي اغلب زمان برپايي بسياركوتاه، داده و صوت  كنند. چنين شبكه ميسوانح كوتاه ايجاد 
جايي، قدرت بالا و سهولت كاربرد در مناطق شهري خشن، مناطق  زمان، قابليت جابه هم

كنند. محدوده پوشش از يك سلول چند متري تا  فراهم ميرا هاي كوهستاني  دوردست و محيط
شوند. يك خانواده از استانداردها و  سريع نصب مي چنين ها هم مناطق بزرگ كشوري است؛ آن

توانند تركيب شوند تا سرويس صوت و داده مورد نياز را براي تأمين نيازهاي ويژه  ها مي فناوري
هاي اضطراري (مانند سطح امنيت، نرخ داده اطلاعات  متعدد براي حفاظت كشوري، پليس و تيم

ها و  ها طبق گسترش پهناي كانال راديويي آن يستم) فراهم كنند. سبلاو نوع عمليات مأموريت 
  شوند. بندي مي نرخ داده فراهم شده به انواع باريك، عريض و باند پهن طبقه

 هاي خود را با اتصال  هاي متوسط و بزرگ شبكه بسياري از سازمان -شبكه خصوصي مجازي
اندازي  ينترانت راهكامپيوترها براي سرويس پست الكترونيكي، دسترسي به پايگاه داده و ا

شوند كه  متصل مي 5كنند. سرورهاي شركت به كامپيوترهاي اداري به وسيله شبكه محلي مي
ها برخي از متعلقات سازمان را پوشش دهند. چنين آرايشي  ممكن است در آن تعدادي از نمونه

محلي يا توانند با سيم يا بدون سيم،  شود. پيوندها مي شناخته مي 6به عنوان شبكه گسترده
 دورافتاده باشند.

 طوري كه يك سيستم  ها به يك روش براي بهبود فرصت -7اي ريز دهانه هاي ماهواره پايانه
عملياتي باقي بماند، اتصال از طريق ماهواره است. اين كار مشكل  بلاسازماني در طول يك 

هاي  تنرا ندارد. اندازه آن شبكه عمومي سوئيچ تلفناختلال زيرساخت زميني و تجمع 
متر است.  5متر تا  1كننده دهانه بسته به فركانس مورد استفاده باند معمولاً از كمتر از  تعيين

با هدف بهبود  8»فرار«هاي به اصطلاح  شوند، اما سيستم ها اغلب براي نصب ثابت طراحي مي آن
به  9ز دهانهاي ري هاي ماهواره پايانهنيز در دسترس هستند. عموماً اشتراك در يك سرويس  بلا

                                                 
1- Land Mobile Radio Networks 
2- Maritime Networks 
3- Aeronautical Networks 
4- Virtual Private Networks 
5- Local Area Network 
6- Wide Area Network 
7 - Very Small Aperture Terminals 
8- Flyaway 
9- Very Small Aperture Terminals 
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ها براي يك دوره زماني خاص است. هيچ كاربر ديگري در اين  معني خريد گروهي از كانال
هايي مانند  سيستم كه هنگاميها حتي  ها سهم ندارد و مشترك براي استفاده از اين كانال كانال

شود. اين روش يك  و ماهواره سيار مجتمع باشند، گارانتي مي شبكه عمومي سوئيچ تلفن
ايگزين ارجح است اما هزينه آن بالاست و ممكن است فقط به عنوان بخشي از يك سيستم ج

 صرفه باشد. به تر مقرون بزرگ
 چندين سيستم با مفاهيم تكنولوژيكي و  -اي هاي ماهواره اي و تلفن هاي ماهواره پايانه

معمولاً  اضطراري براي استفاده در دسترس هستند. عملياتهاي كاربردي مختلف در  برنامه
- هاي فرستنده اندازه تجهيزات و پوشش موردنياز براي كاربر اهميت دارد. برخي از دستگاه

و كاركردهاي  ياب جغرافيايي هاي مكان سيستمممكن است  2هاي قابل حمل و پايانه 1گيرنده
هاي ميداني كه به تنهايي در مناطق دورافتاده و  پايگاه داده داشته باشند كه براي تيم

باعث  3كند. سيستم جهاني ارتباطات شخصي سيار كنند ارزش ايجاد مي تاني كار ميكوهس
هاي  شود و بخصوص براي وضعيت هاي همراه زميني مي استفاده از تجهيزات مشابه تلفن

هاي همه سويه بدون نياز به تنظيم صحيح، مناسب است.  نيازمند ميزان بالايي از تحرك با آنتن
شوند و باعث كنترل و  اداره مي 4ها ت حساب از طريق سيم كارتها با صور بيشتر سيستم

 5هاي سيستم جهاني ارتباطات سيار المللي در شبكه تخصيص هزينه ارتباطات و تجسس بين
اي  هاي ماهواره دهند. شبكه دهندگان خدمات توافقات مربوطه را انجام مي شوند كه با آن ارائه مي

هاي  اي سيستم هاي ماهواره الا بخصوص براي اتصال بين پايانههاي نسبتاً ب عمومي به علت تعرفه
دراز  عملياتمختلف فقط براي فاز پاسخ اوليه جذاب هستند، اما نبايد به عنوان ابزارهاي اصلي 

 تر استفاده شوند. مدت
  

 

 ]50[وقتي كه زيرساخت مخابراتي كافي نيست

اي ريز  هاي ماهواره پايانه، 6ريزموج، فيبر نورييك زيرساخت مخابراتي خوب در بنگلادش شامل ماهواره/
شود. پوشش مخابراتي كاملاً  هاي همراه، توسط دولت و عوامل خصوصي اداره مي و تلفن دهانه

با تراكم جمعيت نسبتاً پايين را  چيتاگونگهاي  و برخي از تپه سانداربانبخش است، هرچند  رضايت
هاي ارتباطي و  ، يك سيستم يكپارچه از كانالبلاريسك اثربخش دهد. براي مديريت  پوشش نمي

                                                 
1- Handsets 
2- Portable Terminals 
3- Global Mobile Personal Communication System 
4- Subscriber Identity Module (SIM) Cards 
5- Global System for Mobile Communication 
6- Optical Fibre 
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 ييبلانفعان ضروري است. تاكنون عوامل دولتي بنگلادش برحسب نوع  هاي مخالف ذي مشاركت گروه
اند. زيرساخت مخابراتي خود  كه بايد با آن مقابله كنند، در يك وضعيت اضطراري مستقل كار كرده

پذير است. گواه اين مطلب نابودي يك برج ريزموج حياتي  آسيب بلانسبت به بلاياي طبيعي در نقاط 
المللي را  هاي مخابراتي ملي و بين كه شبكه 1991در طول گردباد آوريل  چيتاگونگدر شهر بندري 

است. يك  2004هاي زيادي در سيل  هاي كابل ارتباطي در بخش مختل كرد و ورود سيلاب به لوله
 شود. هاي همراه مي ي است كه منجر به قطع ارتباط تلفنيبلااي تر قطع برق در رويداده مشكل متداول

  

  مديريت اطلاعات ۵- ۲
حياتي است. اين  بلامديريت اطلاعات مؤثر و كارا براي اجراي موفق يك عمليات پاسخ به 

كار  مركز هماهنگي پاسخ به بلافراي دسترسي به تجهيزات ارتباطي توسط افرادي است كه در  مسئله
ا به نوعي با آن ارتباط دارند. اهميت مديريت ارتباطات در اين حقيقت نهفته است كه كنند ي مي

ريزي و اجراي اقدامات مناسب پاسخ  طور كارا و دقيق بين افراد و عوامل به منظور برنامه اطلاعات بايد به
  جريان داشته باشد.

كارا و اثربخش اطلاعات را  كننده در مديريت توانايي افراد شركت ،بلابا اين وجود، رويدادهاي 
دهند. دلايل آن ممكن است نياز به سر و كار داشتن با حجم زيادي از اطلاعات يا اين  كاهش مي

چنين  هاي اطلاعات ممكن است بسيار شديد يا حتي تهديدآميز باشد و هم حقيقت كه نتايج تراكنش
  فشارهاي زماني شديد يا نقص زياد در تجهيزات باشد.

مركز ن دلايل، يك سيستم مديريت اطلاعات ساده و قوي در دسترس كاركنان به تمام اي
آوري، تلفيق و  ترين روش جمع است تا اطمينان يابند كه اطلاعات با اثربخش هماهنگي پاسخ به بلا

  شود. توزيع مي
  

  انواع اطلاعات
در موارد  لامركز هماهنگي پاسخ به بانواع مختلفي از اطلاعات وجود دارد كه براي كاركنان 

  :از جملهاضطراري قابل توجه هستند، 
  درباره جوامع تحت تأثير خطر پايهاطلاعات  
  هاي دولت ها و برنامه درباره منابع، قابليت پايهاطلاعات 
 اطلاعات درباره خطرات سوانح 
 اطلاعات درباره اثرات سوانح 
 هاي جمعيت تحت تأثير اطلاعاتي درباره نيازها و خواسته 
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مركز هماهنگي پاسخ به شوند و در دسترس  گردآوري مي بلاين اطلاعات قبل از وقوع برخي از ا
ها، جلسات و  گيرند. اطلاعات ديگر از طريق پيام سوانح قرار مي براي استفاده در مواقع موردنياز در بلا

خارج  بلامركز هماهنگي پاسخ به چه كه از  افتد، آن ي اتفاق ميبلاچه كه در رويداد  با آن ها گزارش
 شوند. شود پيوند داده مي شود يا به آن وارد مي مي

ها  هايي كه با آن ي لينك شده تمركز اين بخش است، بخصوص شيوهبلامديريت اين اطلاعات 
شوند و در دسترس افرادي  جا مي يا از آن خارج يا در آن جابه مركز هماهنگي پاسخ به بلااطلاعات وارد 

  ياز دارند.گيرند كه به آن ن قرار مي
  

  ها پيام
جايي،  شوند، زيرا ابزاري براي جابه ها بخش كليدي فرآيند مديريت اطلاعات محسوب مي پيام

هاي مديريت  هستند. بنابراين، اثربخشي شيوه مركز هماهنگي پاسخ به بلاورود و خروج اطلاعات در 
خواهد  اهنگي پاسخ به بلامركز همها اثر حياتي در اثربخشي كل فرآيند مديريت اطلاعات در  پيام

دريافت يا ارسال شود و  مركز هماهنگي پاسخ به بلاداشت. ممكن است يك پيام توسط هر فردي در 
بتواند شفاهاً (توسط پيك يا خط تلفن ثابت، راديو يا تلفن همراه) يا كتباً (توسط پيك يا دستگاه 

وارد  مركز هماهنگي پاسخ به بلانيكي) به هاي متني يا پست الكترو ، تلفن همراه به صورت پيامدورنگار
  و از آن خارج شود.

) و 2(دفتر ثبت مركز هماهنگي پاسخ به بلادر  1ها توسط يك نقطه كنترل مركزي برخي از پيام
طور  شوند. به دريافت مي مركز هماهنگي پاسخ به بلادر  3برخي مستقيماً توسط مسئولان اقدام شخصي

تقيماً از طرف مسئولان اقدام شخصي و برخي از طريق دفتر ثبت ارسال ها مس مشابه، برخي از پيام
ها ايجاد شود. اين سيستم  جايي سريع و معتبر پيام شوند. يك سيستم بايد براي اطمينان از جابه مي

كنند كاملاً درك شود تا اطمينان  كنند و آن را اداره مي بايد توسط كليه افرادي كه از آن استفاده مي
در  مركز هماهنگي پاسخ به بلاه سيستم در حد امكان در پشتيباني از مديريت اطلاعات در يابند ك

  موارد اضطراري اثربخش است.
مركز هماهنگي بايد براي كليه ارتباطات با  مركز هماهنگي پاسخ به بلايك فرم استاندارد پيام 

 بلاباط با كليه اطلاعات ناشي از يك استفاده شود. اين فرم استاندارد پيام براي ثبت و ارت پاسخ به بلا
قابل استفاده است. با اين وجود يك استثنا در مورد گزارش وضعيت وجود دارد. اين استثنا گزارش 

مرتباً  بلاواقعي از وضعيت جاري است و به علت توزيع گسترده و اين حقيقت كه در طول يك رويداد 

                                                 
1- Central Handling Point 
2- Registry 
3- Individual Action Officers 
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ك گزارش وضعيت معمولاً شامل عناوين كليدي زير شود نياز به يك فرمت سازگار دارد. ي روز مي به
  است:
 /(چه اتفاقي افتاده است؟ كجا؟ كي؟) بلاحادثه/سانحه  
 مرور اثرات آني وقوع رويداد 
 (اندازه؟ حوزه؟ منطقه؟ تعداد در برگرفته؟) برآورد مشكل 
 (تاكنون چه اقداماتي صورت گرفته است؟) منابع 
 اند،  ام منابع ديگر در دسترس هستند اما تقبل نشدهشود، كد چه كسي و چه چيزي را شامل مي

 مكان كنوني منابع كليدي
 وظايفي كه بر عهده منابع خاص است، تغييرات مورد انتظار در مكان، وظايف پيشنهادي 
 وظايف تكميل شده از زمان آخرين گزارش 
 شود؟) ارزيابي (چه اقدامي پيشنهاد مي 
  ه شده تا كنونبه عهده گرفت عملياتو اثرات  بلامرور 
 اهداف آتي، كوتاه و بلندمدت 
 منابع اضافي موردنياز 

 
 ها لاگ

شخصي داشته باشند. اين  1بايد يك دفتر ثبت وقايع مركز هماهنگي پاسخ به بلاكليه كاركنان 
كنندگان پيام بايد  ها، اقدامات و تصميمات مهم استفاده شود. كليه صادر بايد براي ثبت كليه پيامدفتر 
ها را  ها را ضبط كنند. افرادي كه پيام تر ثبت وقايع خود استفاده كنند تا جزييات ارسال پياماز دفا

كنند در دفتر ثبت وقايع خود يادداشت  هايي را كه دريافت مي كنند بايد جزييات اصلي پيام دريافت مي
رد نيز فرستنده و گيرنده توانند شفاهي انتقال داده شوند، اما در اين مو ها مي كنند. اگر نياز باشد پيام

  بايد جزييات ضروري را در دفتر ثبت وقايع خود ثبت كنند.
  

  مركز هماهنگي پاسخ به بلاركوردهاي استاندارد اطلاعاتي 
نگهداري  مركز هماهنگي پاسخ به بلاها و اسنادي كه بايد در  از حداقل فايل يدر زير ليست

  شوند آورده شده است:
  

 اسناد ها فايل

 وضعيت هاي گزارش   هاي اضطراري برنامه  
                                                 
1- Log 
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 اي پخش رسانه 
 هاي فرستاده شده پيام 
 هاي دريافت شده پيام 
 برآورد خسارت 
 برآورد نيازها 
 تعهدات 

 نامه عمليات آيين 
 هاي  ليستي از مقامات رسمي كليدي شامل جزييات سازمان

هاي  ها و آدرس ها، شماره تلفن وكار و آدرس خانه ها، كسب آن
 پست الكترونيكي

 نمودارهاي عوامل سازماني 
 هاي منابع فهرست 
 ها نقشه 
 تصاوير هوايي 
 و هاي تجاري هاي جامعه شامل جمعيت، منابع، فعاليت داده ... 

  

 

 ]51[اوريجنسيستم مديريت سوانح 

در زلاندنو است.  2كشوري يايبلايك سيستم مديريت سوانح در مراكز مديريت 1اوريجنسيستم مديريت سوانح
  هاي زير را دارد: م ويژگياين سيست
 كند ورود امن به سيستم كه دسترسي به مجوزها و كنترل حسابرسي را فراهم مي.  
  كند مي تعريفكاربر كنترل انواع حوادث، كاركنان و نهادها را.  
 ثبت و نگهداري پيام. 
 ها و متعلقات پيام لينك. 
 مديريت و رديابي پيام. 
 ثبت، رديابي و مديريت وظايف. 
 ديريت پاسخثبت و م. 
 هاي اضطراري كتابخانه رويه. 
  براي نامه و پست پستي و امكانات ادغامOffice MS. 
  در صفحه نمايش يا چاپگر ها گزارشحسابرسي و رديابي كامل 
 ها داده 4سازي زمان با هم 3پشتيباني از شبكه و كامپيوتر شخصي مستقل 

  

                                                 
1- Origen Emergency Management System 
2- Civil Defence Crisis Management Centres 
3- Stand Alone PC 
4- Synchronization 
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 گرها استفاده از نمايش
سازي اطلاعات و تسهيل تحليل و اقدام سريع هستند.  ي خلاصهابزارهايي برا 1ها گر نمايش

ها اطمينان  درك شوند تا آن مركز هماهنگي پاسخ به بلاگرها بايد به آساني توسط كليه افراد  نمايش
توانند در فرآيند تأمين نيازها و تخصيص منابع كمك كنند.  يابند كه اين ابزارها مفيدند و مي

شوند، زيرا اطلاعات كنوني براي اطمينان از انجام  روز مي م و عملي بهگرها به صورت منظ نمايش
روز  كنند، به گر تغيير مي اطلاعات نمايش كه هنگاميهنگام و اثربخش حياتي هستند. بنابراين  اقدامات به

با زمان/تاريخ  »تصحيح شده در ...«ها عنوان  گر بايد روي كليه نمايش گردند ميشوند يا تنظيم  مي
  صحيح ورود اطلاعات گذاشته شود.
اند.  آورده شده مركز هماهنگي پاسخ به بلاگرهاي مورد استفاده در  در زير انواع رايج نمايش

باشند، از پروژكتور يا صفحه نمايش  2فناوري اطلاعات و ارتباطاتگرها ممكن است مبتني بر  نمايش
برد  الكترونيكي در دسترس نيستند با استفاده از كاغذ يا وايت تلويزيون استفاده كنند يا اگر امكانات

  تهيه شوند:
 رود. به كار مي بلاهاي تماس مهم جهت استفاده در طول  براي ثبت شماره -ها گر تماس نمايش  
 مكان،  از جملهچنين برخي از منابع موجود  براي نمايش منابع تعهد شده و هم -گر منابع نمايش

  شود. ، ... استفاده مي، دوره اجراتعداد
 هاي مختلف كليدي كه تحت  سازي موقعيت جاري براي مكان جهت خلاصه - گر موقعيت نمايش

شود و اساس اطلاعات توزيع شده  روز مي به بلا عملياتاند. دايماً در طول  قرار گرفته بلاتأثير 
 دهد. بين عموم و رسانه را شكل مي

 ها و روستاهايي است كه گزارشي از  شهرها، شهركشامل يك نگاه اجمالي به  -خلاصه آسيب
 اند، زمان گزارش و وسعت آسيب گزارش شده است. خسارت داده

 وضعيت جاري، دستورات اجرايي و عملياتي،  هاي گزارشاز  يليست -گر گزارش نمايش
 اي و زمان انتشار است. اختصارات فني و انتشار اطلاعات عمومي/رسانه

 ها، فرودگاه  هاي اصلي، فرودگاه براي نمايش جزييات جاده -گر دسترسي/خروجي نمايش
بخصوص مسير/هاي  بلارود كه ممكن است در طول عمليات  كوپترها و ... به كار مي هلي

دسترسي تخصيص داده شده و مسيرهاي خروجي مورد استفاده/ باز/ بسته باشد. توجه: اين 
 شه نشان داده شود.تواند برحسب نيازهاي وضعيتي در يك نق اطلاعات مي

 دهد. جزييات اصلي برنامه زماني را نشان مي -گر فعاليت نمايش 

                                                 
1- Displays 
2 - Information and Communication Technology 
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 ها  خانمان شدگان، مجروحين، محبوسين، بي اي است از تعداد كشته خلاصه - گر وضعيت نمايش
اند. اين نوع نمايش در تركيب با  اي از مواردي كه محاسبه نشده چنين خلاصه ها و هم و مكان آن

 شود. ت استفاده مينمايش موقعي
 

 ها نقشه

هستند. دو كاربرد اصلي  مركز هماهنگي پاسخ به بلاها منابع اطلاعاتي مهمي براي  نقشه
  ها عبارتند از: نقشه
 نقشه منطقه رويداد است كه با جزييات خطر، تهديد يا اطلاعات شناخته شده  -نقشه موقعيت

  شود. گذاري مي علامت بلا
 خودروهاي تخليه و عامه بلاسيرهايي كه در ترافيك پاسخ به با جزييات م -نقشه دسترسي ،

 شود. گذاري مي مردم قابل استفاده هستند علامت
  

 

 ]52[اينونتار دس بلاسيستم اطلاعات 

دهد برآورد آسيب و زيان پس از  است كه به كاربران اجازه مي2منبع بازيبلايك سيستم اطلاعات 1اينورنتار دس
، بهبود بلادر طول پاسخ به اينورنتار  دسو تحليل كنند.  وجو پرسسازي،  ذخيره را زيابي نيازهاچنين ار و هم بلا

براي  بلاشود، اگرچه به عنوان يك سيستم اطلاعاتي تاريخي آسيب/زيان  اوليه و مراحل بازسازي استفاده مي
را پشتيباني  بلامديريت ريسك رود و بنابراين تصميمات  هاي ماقبل و بالقوه نيز به كار مي درك بهتر ريسك

 هاي زير را دارد: ويژگي اينورنتار دسكند.  مي
 شود. مي بلاهاي داده پراكنده تاريخي مربوط به چندين خطر و چندين  باعث ايجاد پايگاه  
 محافظت و دسترسي گسترده شامل ابزارهاي تحليل فضايي، آماري و گرافيكي 3ابزارهاي تحليل تعبيه شده ،

  دهد. را ارئه مي
 اضافه شدن به پايگاه و داراي قابليت  بلاسازي، چند زبانه و طبقات ميداني غير پذير و قابل سفارشي انعطاف

 داده است.
 هاي ويژه شامل اين موارد است: قابليت
  بلاتعبيه شده و از قبل تعريف شده با اثرات اساسي  يبلاكارت ثبت اطلاعات 
 آوري برآوردهاي  ث پيكربندي پيمايش عمومي مورد نياز براي جمعپذيري پايگاه داده ساده كه باع توسعه

  شود. مي بلاهاي پس از  نيازها/ آسيب/زيان در موقعيت
  هاي جغرافيايي داخلي  در دو سطح، به عنوان فايل 4اطلاعات جغرافيايي هاي سيستماتصال ساده با

  وببرداري مجهز بههاي نقشههاي تصويري) يا اتصال با سيستم (فايل

                                                 
1- Desinventar 
2- Open Source Disaster Information System 
3- Built-in 
4- Geographic Information System 
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 يكپارچگي كامل باGoogle MapsوGoogle Earthبراي تبادل داده فضايي 
 توابع كامل ورود/ خروج داده 
 هاي پايگاه داده اصلي فرم پشتيباني كامل از پلت 

 در رويدادهاي زير استفاده شد: اينورنتار دس
  1998(هندوراس و نيكاراگوئه)،  1ميچطوفان 
  ،(كلمبيا) 1999زلزله ارمنستان  
 1997شمال پرو،  2ال نينول سي 
  ،2001زلزله جنوب پرو 
  ،(اندونزي، مالديو و سريلانكا) 2004سونامي اقيانوس هند 
  2006تعارض اجتماعي)،  يبلاشرقي ( 3تيمورشورش 
  2008(ميانمار)،نرجيسگردباد 

  
 بحرانسپاري  اطلاعات جمع

تحت كنترل هستند. در حال بسته و معمولاً هاي مديريت اطلاعات بشردوستانه سنتي  سيستم
آوري اطلاعات تحت  نفعان از يك سيستم مديريت اطلاعات براي تكميل جمع حاضر بسياري از ذي

ها به دلايل زير قابل محدود شدن  كنند. اين پروتكل دهي استفاده مي هاي قبل از سازمان پروتكل
  هستند:
 طور بالقوه  تم را ارائه دهند و بههاي سيس توانند ورودي هايي در مورد افرادي كه مي محدوديت

  آوري شده و گزارش شده را كاهش دهند وجود دارد. مقدار داده جمع
 گير باشند و باعث تأخير در تخصيص منابع براي  دهنده ممكن است بسيار وقت هاي تشكيل رويه

 وظايف باشند.
 ي طولاني شود، گير ها براي تصميم آوري داده و زمان استفاده از داده اگر زمان بين جمع

 آوري شده ممكن است منسوخ شوند. اطلاعات جمع
هاي  پردازش شوند. در اين مفهوم، وب سايت بلا عملياتانواع اطلاعات بايد به سرعت در طول 

آوري و اشتراك اطلاعات در  توانند ابزارهاي قدرتمندي براي جمع سپاري مي شبكه اجتماعي و جمع
 ي شوند.بلاطول رويدادهاي 

به شدت در حال رواج  Twitterو  Facebookسازي اجتماعي آنلاين مانند  هاي شبكه سايت
اند. اين  تغيير داده بلاهاي تحويل اطلاعات را در طول  اي روش طور فزاينده به 2009هستند و از سال 

ا تلفن ها يا اشتراك تصاوير از طريق كامپيوتر ي دهند با ارسال پيام ها به كاربران اجازه مي وب سايت
  ايجاد كنند. »چندبه چند «همراه با ديگر افراد ارتباط برقرار كنند و يك نوع ارتباط 

                                                 
1- Mitch 
2- El Nino 
3- Timor 



  
   

  
  
  

  101  يابلافناوري اطلاعات و ارتباطات براي پاسخ به فصل پنجم/ 
 

 

خود منجر به كاربرد مكرر  مسئلهممكن است منجر به خرابي خدمات تلفن شوند كه اين  بلايا
و يك شود. هر فردي با يك كامپيوتر (يا تلفن هوشمند)  رسانه اجتماعي در طول دوره پاسخ و امداد مي

 بلاديدگان  تواند اطلاعات حياتي را ايجاد، توزيع و بازيابي كند. دوستان و اقوام آسيب اتصال اينترنتي مي
هاي خبري  كنند. سازمان اطلاعات و كمك استفاده مي جويو هاي شبكه اجتماعي براي جست از سايت

تر شود، بخصوص  تواند بزرگ ؤثر ميگيرند. حوزه امداد م اصلي نيز آن را براي اخبار و اطلاعات به كار مي
هاي تكنولوژيكي  گذاران به اندازه جمعيت تحت تأثير از اين فرصت اگر عوامل بشردوستانه و سياست

  استفاده كنند.
  

 

Twitter 

Twitter تواند ابزاري قدرتمند براي تصاوير و  مثال خوبي است از اينكه يك رسانه اجتماعي چگونه مي
براي بازماندگان و  يتواند منبع ارزشمند مي 1فرم ريزوبلاگ باشد. اين پلت بلايالادرنگ در طول هاي ب روزرساني به

  كاركنان امداد باشد.
  بعد از انتخابات در ايران،  هاي ، در طول اعتراض2009در ژوئنTwitter  به ابزاري حياتي براي

  ها شد. براي رسانهاطلاعات بين معترضان و دنياي بيروني و حتي منبعي  گذاري اشتراك
  ،بعد از زلزله هائيتيTwitter .يك روش دست اول براي پخش اخبار و تصاوير ايجاد كرد  
  ارسال شدند. در  2توئيت از توكيو 1200، بيش از 2011در عرض يك ساعت پس از زلزله ژاپن در سال

 .]53[شدند ارسال »زلزله«با استفاده از كلمه  Twitterپست  075,246 عرض يك روز مجموعاً
  

  سرويس پيام هاي كاربردي موجود مانند فرم منبع باز است كه برنامه يك پلت ]54[3يوشاهيدي
 بلابرداري اطلاعات  و نقشهنمايي  دادهآوري،  سپاري، جمع را براي جمع Google Mapsو  Twitter، كوتاه

ها را  به روشي مفيد آن فردي را پست كنند تا بعداً هاي گزارشتوانند  كند. افراد مي تركيب مي
بيشتر در شرايط مبارزه در كنيا، افغانستان، كلمبيا، جمهوري  يوشاهيديآوري كنند و ارائه دهند.  جمع

هائيتي و  هاي دموكراتيك كنگو، غزه، هند، لبنان و موزامبيك استفاده شده است، اما در طول زلزله
  نيز اجرا شده است. 2011ال ژاپن و زلاندنو در س هاي و زلزله 2010شيلي در سال 

هاي  انگيز و چالش هاي هيجان براي همه با فناوري، فرصت ايبلااطلاعات  هاي گزارشباز كردن 
هاي مديريت اطلاعات بشردوستانه سنتي، اطلاعات  آورد. در مقايسه با سيستم پراهميتي را به وجود مي

ها دارند  رادي كه بيشترين نياز را به آنتوانند مستقيماً به دست اف مي يوشاهيديآوري شده در  جمع

                                                 
1- Micro-Blogging Platform 
2- Tokyo 
3- Ushahidi 



 
  
  
  
 

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبلايا به كمك مديريت ريسك : 9سرفصل    102
 

هاي  توانند در هشدارهاي موقعيت شامل يك گزينه اشتراك است كه با آن افراد مي يوشاهيديبرسند. 
  يا پست الكترونيكي مشترك شوند. پيام كوتاهخاص با 

چگونگي آورد. اگر جامعه تحت تأثير درباره  هايي را به وجود مي سپاري چالش با اين وجود، جمع
ها آموزش نبيند، ممكن است اضافه بار اطلاعات تأييد نشده به وجود  دهي وضعيت و نيازهاي آن گزارش

چنين ممكن است در جوامع تحت تأثير اين انتظار را به وجود بياورد كه امداد تأمين خواهد  بيايد. هم
فراد تكيه دارد، اما لازم است سپاري به پشتيباني داوطلبانه ا شد. اين نگراني نيز وجود دارد كه جمع

طور اثربخش  هاي مورد نياز براي انجام وظيفه به روشي براي تضمين وجود داوطلبان و داشتن مهارت
  هم وجود داشته باشد. در نهايت، برخي از اعضاي جمعيت دسترسي به فناوري و دانش نخواهند داشت.

يع صحت و اعتبار اطلاعات هايي براي تأييد سر هاي كليدي شامل روش برخي از چالش
رسند.  آوري شده و پست شده هستند و براي اطلاعات بسيار زياد در زمان كوتاه معقول به نظر مي جمع
  هاي تأييد بلادرنگ عبارتند از: هاي تكنيك گزينه
  ممكن است فقط به افراد مورد اعتماد محدود شود. اين رويكرد به  يوشاهيديارسال اطلاعات به

  شود. شرح داده مي 1»دار كران«سپاري  عنوان جمع
 روي  2»معتبرسازي خودكار«دهند، روش  را شرح مي نيچندين منبع رويداد يكسا كه هنگامي

 .]55[شود اطلاعات پياده مي
  

 

 ]56[سيل در پاكستان

لمللي را ا هاي كاربردي مبتني بر فضا، دولت و جامعه بينبرنامه2010در طول سيل بزرگ پاكستان در اواسط سال
  آماده كرد. بلابراي امداد اضطراري در مناطق گسترده جغرافيايي تحت تأثير 

گرفته شده بود  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستمهاي داده  هاي مختلف و از پايگاه اي كه در تاريخ تصاوير ماهواره
ده شدند. پويايي امواج سيل المللي بشردوستانه استفا طور گسترده براي تحليل وضعيت توسط اغلب عوامل بين به

برداري گرفته شد. اين محصولات در روزهاي  حسگر تصوير 22ماهواره چرخان با بيش از  17توسط صورت فلكي 
اي و  هاي مشاركتي در سطوح منطقه علاوه، سازوكار ي پس از فاجعه براي كاربران نهايي رايگان است. بهبلا
فرم سازمان ملل متحد براي  ، پلت4آسياي قراول، 3ي اصلي و فضاييابلايالمللي  المللي مانند منشور بين بين

هاي عملياتي مؤسسه  هاي كاربردي ماهواره و پاسخ اضطراري و برنامه بلااطلاعات مبتني بر فضا جهت مديريت 
اي با وضوح بالا كه  هاي ارزشمند ماهواره سازمان ملل متحد براي آموزش و تحقيق، دسترسي رايگان به داده

  كند. اند فراهم مي آوري شده توسط دولت و عوامل خصوصي فضايي تهيه و جمع

                                                 
1- Bounded 
2- Auto-Validation 
3- International Charter on Space and Major Disasters 
4- Sentinel Asia 
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هاي  طور گسترده نه تنها براي پاسخ بشردوستانه و بهبود سريع بلكه براي درخواستهاي رصد زميني به ماهواره
نفر در آن  ميليون 460كه حدود  1اي مورد استفاده بودند. طرح پاسخ اوليه اضطراري به سيل در پاكستان لحظه

هاي دريافت از  اندازي شد. درخواست براساس داده راه 2010اوت  11همكاري داشتند توسط سازمان ملل متحد در 
از مناطق تحت تأثير بود كه براي كمك به بسيج پشتيباني و كمك  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستمو  دور راه
  المللي استفاده شد. بين

هاي اعلام خطر در قسمت وسيعي از حوزه دشت  ي همراه در توزيع پيامها در سطح زميني، بخصوص تلفن
گيرد كمك زيادي كردند.  سيلابي هند از شمال تا جنوب كه منطقه جغرافيايي حدوداً يك هكتاري را در بر مي

يك بخش ارتباطات اضطراري براي افزايش ظرفيت پاسخ دولت پاكستان، تيم پاسخ سازمان ملل متحد و 
اولين خط پشتيباني از فناوري اطلاعات و ارتباطات را در  2ي غيردولتي ايجاد شد. برنامه جهاني غذاها سازمان

، از طريق فناوري اطلاعات سريع و ارتباطات برنامه جهاني غذاسيستم سازمان ملل متحد در پاكستان ايجاد كرد. 
  ت پاكستان مستقيماً كمك كرد.وجو به دول هاي نجات، تخليه و جست اضطراري و تيم پشتيباني با تلاش

هاي آني بين جمعيت داخلي و جمعيت  هاي داخلي كشور، رسانه اجتماعي ارتباطات و درخواست علاوه تلاش به
طور لاينقطع به ابزارهاي شخصي سيار در سراسر جهان فرستاده  يهوديان پراكنده را تسهيل كرد. تصاوير انهدام به

 ماه) به تراژدي جلب كنند. 4تا  3( بلاا وجود مدت نسبتاً طولاني زمان توجه جهان را ب شدند تا هم
  

  ملاحظات سياسی ۳-۵
  در آسيا و اقيانوسيه بايد افزايش يابد. بلاهاي پاسخ به  ظرفيت سيستم

حياتي  بلاظرفيت ارتباطات اضطراري براي اطمينان از اثربخشي و كارايي اقدامات پاسخ به 
  د زير است:هستند. اين ظرفيت شامل موار

 سيم ترميم تأسيسات تلفني و خدماتي اينترنتي، بخصوص خدمات اتصال بي  
 هاي ميداني و  باش براي اطمينان از ارتباط بين تيم كارگيري سريع ابزارهاي ارتباطي آماده به

 هاي مربوطه قرارگاه
 ك محلي هاي سيار سلولي محلي جهت تطبيق افزايش ناگهاني ترافي توسعه قابليت اداره سيستم

 و خارجي
 يار،  هاي تصميم سازي اطلاعات مربوطه، سيستم اطمينان از پهناي باند اينترنت براي شبكه

 خبري هاي گزارشو  دور راهها و خدمات بهداشت از  كنفرانس
  در صورت لزوم، چنين ظرفيتي ممكن است شامل تجديد و توسعه ارتباطات كنترل پرواز نيز

 .باشد

                                                 
1- Pakistan Initial Floods Emergency Response Plan 
2- World Food Programme (WFP) 
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هاي ارتباطات اضطراري براي نجات  آرايي خدمات و سيستم ن صفشود كه اولي توصيه مي
 72وجو و وظايف نجات در طول  هاي نجات در جست ساعت انجام شود تا به تيم 24ها در عرض  سايت

 كمك كند. بلاساعت پس از 
دهندگان خدمات است.  هاي محلي و ارائه تأمين كامل چنين نيازهايي فراتر از قابليت دولت

هاي اشاره شده نياز به  هاي خدمات محلي، بيشتر ظرفيت پذيري شبكه اقدامات بهبود انعطافجداي از 
  اي دارند. المللي و منطقه مداخله دولت محلي با پشتيباني عوامل بين

طور گسترده در كشورهاي  هاي ارتباطات اضطراري هستند كه به موارد زير خدمات و سيستم
  ها به عنوان يك اولويت تقويت شود. شود كه ظرفيت آن د و توصيه ميشون آسيا و اقيانوسيه استفاده مي

 اي است با كاربرد آسان كه براي دسترسي به اينترنت و تلفن در  وسيلهاي  موبايل ماهواره
هاي دوتايي سرفصل  شود. برخي از گوشي اندازي مي راه اًسريع ،بلااقدامات پاسخ به بيشتر 

كه باعث  هاي سيار سلولي سوئيچ كنند هواره و سيستمطور خودكار بين ما ممكن است به
 2ايريديومو  1اينمارستشوند.  كاهش شديد هزينه هنگام دسترسي به خدمات سيار سلولي مي

طور جهاني از طريق صورت فلكي  اي موجود در منطقه هستند كه به خدمات سيار ماهواره
كه بيشتر كشورهاي آسيا و  3تورايا شوند و دو ماهواره ساكن زمين اي پوشش داده مي ماهواره

  .]57[هاي كلي را كاهش دهند توانند هزينه دهند مي غرب اقيانوسيه را پوشش مي
 يابي اوليه يا تأسيس چنين خدماتي ترين ابزار ارتباطي است. باز اين روزها معمول تلفن همراه

اي ميداني ارائه دهد. ه سيم را به تيم ترين تلفن و خدمات بي ترين و گسترده ممكن است ارزان
برقراري تماس با بيرون ممكن نيست، چنين ظرفيتي بايد از خدمات محلي  كه هنگامي

پشتيباني كند. براي بهبود كيفيت اطلاعات كه ممكن است به علت افزايش ناگهاني ترافيك 
  هاي سيار اهميت دارد. هنگام مديريت ظرفيت سيستم خراب شود، توسعه به

 با  كه هنگاميتواند بسياري از نيازهاي ارتباطي را تأمين كند. ميينترنت فرم پروتكل ا پلت
ترين  ترين خدمات ارتباطي را با پايين شود، ممكن است مناسب سيم تركيب مي امكانات بي

هاي  هاي اطلاعاتي مربوطه، اتصال ايستگاه سازي سيستم فرم شبكه هزينه فراهم كند. اين پلت
ها، دسترسي به  دهي ويديو كنفرانس هاي خود، سازمان شبكه اصلي تلفن همراه محلي به

 كند. المللي را تسهيل مي هاي بين و برقراري تماس 4دور راهپشتيباني پزشكي از 
 تواند هنگام عدم دسترسي  اي مي با خدمات پهن باند ماهواره اي ريز دهانه هاي ماهواره پايانه

هاي ارتباطي چنين  ا ايجاد كند. بسياري از ماهوارهبه اينترنت باند پهن مبتني بر زمين اتصال ر

                                                 
1- Inmarsat 
2- Iridium 
3- Thuraya 
4- Tele-Medicine Support 
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ها  كنند و بسياري از آن هاي فني فراهم مي خدماتي را با پوشش جغرافيايي مختلف و سيستم
توانند به صورت هوايي بارگيري و توسط  كه ميهستند سريع شامل مواردي استقرار براي 

ند در دسترس هستند. ماهواره حمل شوالعبور  صعبنيروي انساني تا مناطق كوهستاني 
ترين پهناي باند را به بسياري از كشورهاي آسيا  ممكن است ارزان 2كام تايشركت  1استار پي آي

 ]58و اقيانوسيه ارائه دهد.[
 شوند و  به كار گرفته مي بلادر بسياري از اقدامات پاسخ به  خودروهاي ارتباطات اضطراري

ها ارائه خدمات ارتباطي  اي هستند. هدف برخي از آن ارهها مجهز به ارتباطات ماهو آنبيشتر 
هاي ميداني  هاي خصوصي تيم ها از شبكه جامع شامل خدمات سيار سلولي است كه برخي از آن

اي براي انتقال داده با ضريب بالا شامل  كنند و برخي براي ارائه اتصال ماهواره پشتيباني مي
 انتقال تلويزيوني هستند.

 شود و  چين ارائه داده مي 3كامپساي  توسط ناوبري ماهوارهاي  وتاه ماهوارهسرويس پيام ك
معتبرترين ابزار  كه هنگامي 2008  در مي 4ونچوانيابي ارزش آن را بعد از زلزله  سيستم موقعيت

 ارتباطي آن زمان بود نشان داد.
 ها  تي داخلي آنبراي ارتباطات صو بلاهاي پاسخ به  توسط بسياري از تيم راديوي باند شهري

 شود. استفاده مي
  يك ظرفيت پشتيباني فني مهم ديگر براي نجات ميداني و يابي  مكانظرفيت ناوبري و

هاي خود  دهد كه جايگاه هاي ميداني اجازه مي ي اصلي است. به تيمبلايااقدامات مقابله در طول 
اي از طريق  يابي ماهواره يتاند تعيين كنند. موقع ي كه بيشترين آسيب را ديدهيبلارا در مناطق 

تر شده است، زيرا اكنون بسياري از  هاي اخير متداول در سال 5ياب جهاني سيستم موقعيت
 ياب جغرافيايي هاي مكان سيستميابي  هاي تلفن همراه مجهز به كاركردهاي موقعيت گوشي

يابي شامل  يتهاي موقع اي و سيستم رو، قسمت اعظم ناوبري ماهواره هاي پيش هستند. در سال
اي توسط چين، هند، ژاپن و فدراسيون روسيه توسعه داده شدند در  طور منطقه مواردي كه به

پيام كشور چين ممكن است كامپس منطقه آسيا و اقيانوسيه در دسترس خواهند بود. سيستم 
 اي را به جمعيت بيشتري ارائه دهد. ماهواره كوتاه
پذيري زيرساخت فناوري  بود ارتباطات، انعطافمربوط به سياست در زمينه به مسئلهيك 

پذيري زيرساخت ارتباطي موجود يك اقدام اصلي آمادگي  اطلاعات و ارتباطات است. افزايش انعطاف
در بسياري از كشورهاي منطقه آسيا و اقيانوسيه شده است، جايي كه مراجع مخابراتي  بلابراي 

                                                 
1- IPStar 
2- Thicom 
3- Compass 
4- Wenchuan 
5 - Global Positioning System 
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 گو هاي پاسخ ملي و برنامه يبلاهاي كاهش  راهبردز ها و تداركات پاسخ را به عنوان بخشي ا سياست
پذيري زيرساخت ارتباطي خود نسبت  دهندگان خدمات براي افزايش انعطاف بنيان نهادند. به علاوه، ارائه

 اند. ي بزرگ اقداماتي انجام دادهبلايابه 
ستيابي هاي زير قابل د هاي ارتباطات زميني موجود به روش پذيري زيرساخت افزايش انعطاف

  است:
 سيم در مناطقي با  هاي انتقال بي هاي سيار و برج استانداردهاي بالاتر ساختاري براي ايستگاه

  ي بلاياريسك بالا
 تر هاي پشتيباني قوي ظرفيت 
 هاي ممكن هاي پاسخ جاافتاده براي ترغيب افراد و منابع فني براي بازيابي سريع آسيب برنامه 
 ويي با افزايش ناگهاني ترافيك كه ممكن است در طول پذيري مطمئن براي رويار مقياس

 اتفاق بيفتد بلاهاي اضطراري  پاسخ
كارگيري ارتباطات  پذيري شبكه ممكن است از طريق افزايش افزونگي شبكه و به انعطاف

 پذيري زيرساخت ارتباطي افزايش يابد. اي به عنوان ابزار پشتيباني اصلي براي افزايش انعطاف ماهواره
را تأمين كنند.  بلاتمام نيازهاي اطلاعاتي خود در زمان نتوانند هايت، كشورها ممكن است در ن

 بلاهاي اطلاعاتي و ارتباطي براي كشورهاي  كارگيري فناوري اي در به المللي يا منطقه مشاركت بين
  است. حياتي بلاديده بخصوص در ايجاد دسترسي به داده و تجهيزات مورد استفاده در طول پاسخ به 

از  يهاي در حال توسعه گران است، مثال اي كه براي بسياري از ملت برداري ماهواره عكس
  كند. فراهم مي بلاالمللي است كه دسترسي را در زمان  مشاركت بين

ي بزرگ و فضايي هستند كه بلاياالمللي  آژانس فضايي اصلي در جهان اعضاي منشور بين ده
جهاني  دور راههاي دريافت از  ماهواره رصد زميني جهت ارائه دادهك بيست و يمنابع آن شامل بيش از 

توانند از  اي هستند كه مي هاي رصد زميني نيز منابع ماهواره است. بسياري از ماهواره بلابراي پاسخ به 
هر در سراسر گيرد.  درخواست شوند. اكتساب و تحويل داده براساس اضطرار صورت مي فرمانطريق 
هاي كاربردي مورد نياز براي  و برنامه ها دادهسازي و مديريت  مرتبمتخصصان منصوب شده  ،بلافرآيند 

هاي فضايي و نجات،  توسط كاربران مجاز كه شامل آژانس فرمانكنند.  كمك به كاربران را مديريت مي
 شود و نهادهاي هستند فعال مي فرمانت امنيتي از كشورهاي اعضاي ئدفاع و محافظت مدني يا هي
در سازمان ملل متحد، برنامه  1زمين اقليميالملل مانند دفتر امور  هاي بين سازمان ملل متحد و سازمان

 3آسيا يايبلاو مركز كاهش 2اي مؤسسه آموزش و تحقيقات سازمان ملل متحد كاربردي عمليات ماهواره
  كنند. را مجاز به استفاده مي

                                                 
1- United Nations Office for Outer Space Affairs 
2- United Nations Institute for Training and Research 
3- Asian Disaster Reduction Center 
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اي در آسيا و اقيانوسيه براي ارائه  ايي منطقهابتكاري مشابه تحت مجمع آژانس فض آسياي قراول
. ]59[به منطقه آسيا و اقيانوسيه، از طريق وب سايت خويش است بلااي  محصولات و اطلاعات ماهواره

سازمان  9كشور و  22سازمان از  54كه در حال حاضر شامل  1توسط تيم الحاقي پروژه آسياي قراول
ماهواره رصد زميني فراهم  پنجاز تصاوير مبتني بر فضا توسط  شود. بسياري المللي است رهبري مي بين
توانند توسط  ي بزرگ در منطقه آسيا و اقيانوسيه ميبلاياهاي مشاهده براي  شوند. درخواست مي

 آسياي قراولهاي نماينده تيم الحاقي پروژه  يا سازمان مركز كاهش بلاياي آسياهاي عضو  سازمان
  پيشنهاد شوند.

المللي براي ارائه كمك در چنين  هاي بين ، سازمانبلات ارتباطات اضطراري پس از به علت اهمي
اتحاديه هايي است كه در بالا ذكر شد.  يكي از سازمان 2مخابرات بدون مرزمواقعي آماده هستند. 

 تجهيزاتاي سيار و  هاي ماهواره كارگيري پايانه سازمان ديگري است كه آماده به 3المللي مخابرات بين
امداد  عملياتهاي ارتباطي حياتي براي هماهنگي  ارتباطي متعدد ديگر براي كمك به بازيابي لينك

براي هماهنگي موارد اضطراري است كه از مشاركت المللي  اتحاديه بيناست. اين بخشي از چارچوب 
استار تر، آيرويوم، اينمارست، 5او سي آي ، ارتباطات جهاني4(فدكس وجوه و تجهيزات شركاي خود

  برد. بهره مي) 8يزاداو 7تورايا، 6گلوبال
هاي پاسخ و بازسازي  هاي خصوصي نيز نقش قابل توجهي در تلاش ، شركتبلاياهنگام وقوع 

ها بخصوص در صنعت ارتباطات به عنوان اهداكنندگان تجهيزات ارتباطي،  كنند. شركت اقتصاد بازي مي
رتباطي جايگزين هنگام آسيب زيرساخت شناخته هاي ا تعمير زيرساخت ارتباطي يا ارائه سيستم

 بلاهاي ارتباطي در زمان  حل اجرا كرد كه نه تنها راهرا  9اريكسونيك برنامه پاسخ اريكسون اند.  شده
چنين در توسعه سيستم  هماريكسون كرد.  داد بلكه در تحقيق و افزايش آگاهي نيز شركت مي ارائه مي

هاي  نيز همكاري كرد. شركتاحمر  المللي صليب سرخ و هلال ينفدراسيون ب يبلااطلاعات مديريت 
هاي غيردولتي در ارائه ابزارهاي ارتباطات  ها و سازمان با دولت 11كوالكامو  10موتورولاديگر مانند 

كنند. شراكت با بخش  سازي شراكت مي هاي مختلف شبكه حل اي و راه هاي ماهواره اضطراري مانند تلفن
تر در پاسخ به موارد  هماهنگ عملياتريزي پاسخ اضطراري به منظور تضمين  نامهخصوصي در مرحله بر

                                                 
1- Joint Project Team 
2 - Telecom Without Borders 
3 - International Telecommunication Union 
4- FedEx 
5- ICO Global Communications 
6- TerreStar Global 
7- Thuraya 
8- Vizada 
9- Ericsson Response Programme 
10- Motorola 
11- Qualcomm 
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تر نيز بايد بررسي  هاي آمادگي و مقابله بلند مدت اضطراري ضروري است و جهت پشتيباني از فعاليت
  شود.

وجود دارد. اين مسائل شامل تناوب عبور  دور راهمسائل ديگري در زمينه كاربرد دريافت داده از 
بين مقدار توازن آوري جامع داده،  اي (براي پايش) ممانعت پوشش ابرها از جمع مرورهاي ماهواره و

جزييات و اندازه پوشش و سهولت استفاده براي مديران سوانح است. اين موارد بايد در نظر گرفته و 
  حتي به عنوان مزاياي اكتساب سريع داده به خاطر سپرده شوند.

  

  رهايي براي تفك پرسش
اهميت دارند نام  بلادر يك  1مركز هماهنگي پاسخ به بلاانواع مختلف اطلاعات را كه براي كاركنان  -1

  ببريد.
مركز هماهنگي هاي خود را تحليل كنيد: كدام يك قابل مديريت با سيستم كامپيوتري واقع در  پاسخ -2

 است؟ پاسخ به بلا
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1 -Disaster Response Coordination Centre 



 

  مششفصل 
بهبود و براي  1فناوري اطلاعات و ارتباطات

  بلايا بازسازي
  

شود.  ي كه بايد بلافاصله اتخاذ شوند آغاز مييها تصميماي از  با مجموعه بلابازسازي پس از 
ها اثرات طولاني مدتي دارند كه زندگي افراد تحت تأثير  ، آنها تصميمعلاوه بر نياز شديد به اتخاذ اين 

  .]60[)بانك جهانيدهند ( هاي آتي تغيير مي سال را در بلا
  

  و بازسازي است با: بلاهدف اين بخش معرفي نيازهاي اطلاعاتي در بهبود 
  و بازسازي بلامروري بر بهبود  
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي  توسط فناوري بلاريزي بهبود  تأكيد بر چگونگي ارائه اطلاعات پشتيبان براي برنامه

  و
 بهبود يا بازسازيهاي  فعاليتايي از كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در ه ارائه نمونه  
  

  و بازسازی بلابهبود  ۶- ۱
به شرايط زندگي يا بهبود با ديدگاه بازيابي  بلاو اقدامات پس از  ها تصميم«بهبود اشاره به: 

ات لازم را تشويق اصلاح -، بلاجامعه مصيبت زده در حالي كه براي كاهش ريسك  يبلاقبل از شرايط 
  .]61[دارد »كند و تسهيل مي

از  بلاثر از أامكانات، معيشت و شرايط زندگي جوامع متبهبود بازيابي و «بازسازي اشاره به: 
. بازسازي اصولاً روي بازسازي يا دارد در صورت امكان بلاهاي كاهش عوامل ريسك  تلاشجمله 

. ]62[»داردبي خدمات و زيرساخت محلي تمركز جايگزيني ساختارهاي فيزيكي آسيب ديده و بازيا
  شود. فرآيند بازسازي معمولاً با وظايف بهبود تكميل مي

                                                 
1 - Information and Communication Technology (ICT) 
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شود و برحسب ميزان و نوع  هاي بهبود بلافاصله پس از پايان وضعيت اضطراري آغاز مي فعاليت
وسعه و و خرابي ممكن است چند هفته تا چند سال طول بكشد. بهبود و بازسازي فرصتي براي ت بلا
است كه نه تنها روي بازيابي هنجار  2»ساختن بهتر از قبل«و  1بلاكاهش ريسك كارگيري اقدامات  به
  كند. ي آينده نيز تمركز ميبلايابه منظور كاهش ريسك  بلابلكه روي ايجاد انعطاف در  3نرم

، راهبرد و بازسازي شامل بهبود و بازسازي تدوين بلاهاي اصلي تحت بهبود  فعاليتيا  فازها
  برآورد آسيب و نيازها، سازوكار اجرا و پايش و ارزيابي هستند.

  

  گيری مديريت اطلاعات و آژانس هماهنگی شکل ۶- ۲
ها بايد درباره عامل رهبري براي هماهنگي مديريت اطلاعات  پيوندد، دولت به وقوع مي بلاوقتي 

بود و بازسازي را در يك كشور و گيري كنند. اين كار هماهنگي كل فرآيند به در سطح ملي تصميم
آوري اطلاعات و تلفيق  كنندگان تسهيل خواهد كرد. با جمع المللي در برابر اهدا چنين در سطح بين هم

گيري  تر از اطلاعات را براي تصميم تر و با كيفيت اي كامل تواند مجموعه در يك مكان مركزي، آژانس مي
طور دستي يا  هاي پايگاه داده قابل مديريت هستند (به ايجاد كند. اطلاعات با استفاده از سيستم

  شوند). كامپيوتري اداره مي
كننده مديريت اطلاعات را براي ارتباط با  در برخي موارد، دولت محلي ممكن است هماهنگ

  آژانس مديريت اطلاعات مركزي نيز تعيين كند، زيرا موجودي كالاها در سطح محلي مفيد هستند.
بايد توسط مديريت اطلاعات و آژانس هماهنگي انجام شود، كار از نزديك با  وظيفه ديگري كه

هاي مجري بهبود و بازسازي براي تعيين نيازهاي اطلاعاتي جهت ارزيابي و پايش است  سازمان
، منابع موجود، نيازهاي مداخلات 4سيستم اطلاعات جغرافياييهاي  ها و داده هاي اصلي، نقشه (داده

هاي  توانند به پايگاه آوري شده توسط عوامل محلي مي ت انجام اين وظيفه اطلاعات جمعدولت، ...). جه
توانند  هاي همراه مي و تلفن 5ياب جهاني سيستم موقعيتداده مركزي افزوده شوند. ابزارهاي قابل حمل 

  ار گرفته شوند.هاي داده مركزي به ك آوري، انتقال و بارگذاري اطلاعات از مركز اوليه به پايگاه براي جمع
  
  

                                                 
1- Disaster Risk Reduction 
2- Build Back Better 
3- Normalcy 
4- Geographic Information System 
5- Global Positioning System 
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  بعد از سونامي سريلانكا »گروه كاري براي بازسازي كشور«گيري  شكل - 6كادر 
اقيانوس هند در سريلانكا توسط گروه كاري بازسازي كشور رهبري 2004بهبود و بازسازي پس از سونامي سال

هاي مربوط به  ه پروژهشد كه تحت تسلط هيأت كارمندان دفتر رياست جمهوري براي تضمين هماهنگي بين كلي
كاري  اين گروهرساني مسئوليت واحدهاي دولتي توسعه يافته شكل گرفت. وظايف اصلي  سونامي و به حداقل

  عبارتند از:
 هاي اجرايي، مانند مؤسسات دولتي در سطح بخش، ناحيه، واحدها  هماهنگي، تسهيل و كمك به سازمان

  1و حوزه صفي
 هاي  هاي مالي ديگر براي توانمندسازي سازمان هاي افزايش وجوه و راه تكنندگان، فعالي هماهنگي با اهدا

 اجرايي جهت كسب اهداف بازسازي
 ها تسهيل فرآيند ضروري تداركات براي شروع سريع پروژه 
 سازي هاي اجرايي از طريق ظرفيت توانمندسازي سازمان  

  
  

و  بلاهای اطلاعاتی و ارتباطی در بهبود  استفاده از فناوری ۳-۶
 بازسازی

هاي اطلاعاتي و ارتباطي نقش حياتي در  ، فناوري2بلامديريت ريسك هاي  همانند ديگر فعاليت
گيري مديريت اطلاعات و آژانس  كنند. اين كار با شكل هاي بهبود و بازسازي بازي مي انجام فعاليت

هاي  شود. فناوري ميو حفظ آن تا پايان مرحله بهبود و بازسازي آغاز  بلاهماهنگي بلافاصله پس از 
، بلاهاي پس از  ارزيابياز جمله توانند سرعت و كيفيت مداخلات آژانس  اطلاعاتي و ارتباطي مي

سازي برنامه/پروژه را بهبود دهند. با اين وجود، انتخاب  ريزي بهبود و پايش و طراحي و پياده برنامه
ارتباطي  خدماتها حتي با  يي كاركرد آنهاي اطلاعاتي و ارتباطي مورد استفاده بايد با توانا فناوري

  محدود شده تعيين شود.
روي بهبود و بازسازي تأثير خواهد  بلاقبل از  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  كيفيت سيستم

و هرگونه شكاف  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  گيرندگان بايد نقاط ضعف سيستم گذاشت. تصميم
ها را با دقت تعيين كنند. اغلب اين  كردن شكاف شرفت آتي براي پرداده را درك كنند و مناطق پي

  گيرند. شود، به تدريج در اولويت پايين قرار مي فراموش مي بلانيازها وقتي كه 
  

                                                 
1- Line Ministries 
2 -Disaster Risk Management 
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  برآورد خسارت، تلفات و نيازها
و پس از آن از طريق انواع  بلاآوري شده در طول  بهبود و بازسازي توسط اطلاعات جمع راهبرد

  گيرد. برآوردها شكل ميمختلف 
آوري اطلاعات حياتي با  براي جمع بلاهاي  هاي مورد استفاده در طول وضعيت ها و شيوه سيستم

شرايط نرمال تفاوت دارند. تعيين و گسترش منابع عمومي، خصوصي و داوطلبانه مناسب به روشي 
  ي به منابع دارد.چون تعهد رهبري سياسي و دسترس هنگام بستگي به عواملي هم هماهنگ و به

شناسي كميسيون اقتصادي  هاي مورد استفاده براي برآورد خسارت و تلفات، روش در بين شيوه
استاندارد از اثرات مستقيم و  يبرآورد 1سازمان ملل متحد در آمريكاي لاتين و جزاير كاراييب

در منطقه يا كشور تحت ها در رفاه اجتماعي و عملكرد اقتصادي  و عواقب آن بلاغيرمستقيم رويدادهاي 
آوري شده از خسارات از منابع كاغذي و ديجيتالي  هاي جمع دهد. برآورد بر اساس داده تأثير انجام مي

فناوري اطلاعات و ها است. ابزارهاي  ، مقالات مطبوعات و مصاحبه2هاي تحقيق مانند پرسشنامه
هاي  راهبردلفات دارند تا به تعيين مند ميزان خسارات و ت نياز به ارزيابي سريع و نظام ارتباطات

ها كمك  ن اولويتيها و اصطلاحات جغرافيايي و تعي اندازي يك مبنا براساس بخش بازسازي، راه
ايجاد شد و اخيراً براي در برگرفتن نيازهاي بهبود توسعه  1970شناسي ابتدا در دهه  . روش]63[كنند

  داده شده است.
  

 

  ]64[ساختارهاي ويران شدهاي بررسي فناوري رصد زميني بر
، 3باندا آسهكه  2004فناوري رصد زميني براي بررسي ساختارهاي ويران شده بعد از سونامي اقيانوس هند در سال

و استفاده از مشاهدات قبل و بعد از  4اندونزي را ويران كرد، به كار گرفته شد. با تعيين يك منطقه اصلي فشار
خسارت و بازسازي به دست آمد. اولين گام برآورد محدوده ساختارهاي به شدت  اي وسعت برداري ماهواره تصوير

برداري قبل و بعد از رويداد در دسترس مناطق محدودي بود.  آسيب ديده در منطقه اصلي تعيين شده بود. تصوير
 6/5د كه اي شمارش شدند و برآورد ش هاي موجود قابل مشاهده قبل از رويداد در مناطق ويژه كليه ساختمان

ساختمان  4ساختمان در هر هكتار وجود دارد و براي مناطقي كه تصاوير قبل از رويداد در دسترس نبودند تراكم 
اند. اين  ها ويران شده درصد ساختمان 82در هر هكتار تخمين زده شد. تحليل حاصل منجر به اين برآورد شد كه 

 ن شدند.ساختمان ويرا 545,29 دهد كه مجموعاً مطلب نشان مي
  

                                                 
1- United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean 
2- Survey Questionnaires 
3- Banda Aceh 
4- Primary Impact Zone 
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  راهبردگيري  شكل
ها با تمركز روي بهبود  راهبردتعيين بهبود و بازسازي  بلاها بعد از وقوع  يكي از اولين اولويت

گيري سياست با در نظر گرفتن نيازهاي اقتصادي و  ريزي براي شكل اوليه است. اولويت بعدي برنامه
هاي موردنياز براي  ترين داده ن حياتيريزي بايد به تعيي اجتماعي است. در طول فرآيند برنامه

  اي شود. اين امر شامل موارد زير است: ريزي و اجرا توجه ويژه برنامه
  

 اطلاعات جغرافيايي، آماري و اجتماعي  
 وري زمين ريزي فيزيكي و بهره برنامه  
 1المنفعه اطلاعات شبكه خدمات عام  
 هاي سكونت،  سازي (داده هاي خانه داده

 ني)نگهداري و ساختما
 جزييات زيرساخت 
 در سطح ملي و محلي بلاهاي  برنامه 

 ها و  پذيري، ريسك اطلاعات خطر، آسيب
  مناطق ناحيه

 ها (فني زميني، جدول  هاي فني زمين داده
 آب زميني، ...)

 هاي مديريت  منابع طبيعي، محيط و برنامه
 محيط

 شناسي و  هاي باستان اطلاعات سايت
 هاي حفاظتي سايت

 ادي (معيشت مردم، كشاورزي، هاي اقتص داده
 صنايع، ...)

  
اطلاعات بايد در زماني بسيار كوتاه در دسترس باشند و فشار زماني نياز به تعادل در سرعت و  

هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي تركيب  ريزي، فناوري كند. در اين فرآيند برنامه صحت را ايجاد مي
گيري  هنگام و صحيح كه به شكل لاعات بهاطلاعات از منابع مختلف جهت كمك به كسب اط

هاي اطلاعات  سيستمهايي كه با استفاده از  شوند. نقشه كنند، استفاده مي هاي مربوطه كمك مي سياست
ها و الگوها را مجسم كنند. به علاوه، اطلاعات  ها، همبستگي توانند رويه شوند مي تهيه مي جغرافيايي

ها و  از منابع مختلف اضافه شوند تا ريسك اطلاعات جغرافيايي هاي سيستمتوانند با استفاده از  مي
  گذاري و نقطه انتهاي بازسازي را تعيين كنند. هاي سرمايه اولويت

  
  هاي بهبود و بازسازي اجراي پروژه

اي با عوامل درگير  وگوي پيوسته در طول اجرا، مديريت اطلاعات و آژانس هماهنگي بايد گفت
در امداد و بازسازي و با جوامع محلي داشته باشند تا شفافيت و شراكت در طول فرآيند حفظ شود. 

                                                 
1- Utility Services Network Information 
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هاي  هپست الكترونيكي گزين خدماتهاي همراه و  هاي بنيادي اطلاعات و ارتباطات مانند تلفن فناوري
وگوي منظم كمك كنند.  توانند به حفظ گفت هاي رو در رو هستند و مي ميسر براي تكميل كنش

هاي بهبود و  طور گسترده در مديريت پروژه نيز به فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كاربردي  برنامه
فناوري ني بر هاي مبت حل هايي كه براي راه شوند. براي جزييات مديريت پروژه بازسازي استفاده مي
شوند تا نيازهاي استراتژيك را تأمين كنند يا فرآيندها و  استفاده مي اطلاعات و ارتباطات

 7شوند معرفي كنند، سرفصل  پشتيباني مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهايي را كه توسط  شناسي روش
  آكادمي را ببينيد.

 

 

(سونامي نفع هاي داده براي رديابي انتقال نقدينگي ذيپايگاه
 ]65[، اندونزي)باندا آسه، 2004اقيانوس هند در سال 

ها براي رديابي جريان مبالغ مساعده بعد از سونامي اقيانوس هند در سال هاي داده توسط تعدادي از سازمان پايگاه
منابع برنامه  ، اندونزي براي طراحي پايگاه داده براي رديابيآسهدر  1ايجاد شدند. جامعه صليب سرخ بريتانيا 2004

ها نيز مفيد شناخته شد.  نفع براي پناهگاه منصوب شد. پايگاه داده براي رديابي و مديريت انتقال نقدينگي ذي
ها براي پيشرفت  نفعان تا آموزش بانك ذي نام ثبتاز  بلاهاي داده به تمام مراحل فرآيند كمك بعد از  پايگاه

هاي مختلف برنامه بهبود شامل پناهگاه،  توانند به مؤلفه چنين مي هاي داده هم . پايگاهندها متصل شد پرداخت
 براي عنوان زمين متصل شوند. نام ثبتهاي بهبود معيشت و  كمك

  
  هاي بازسازي پايش و ارزيابي پروژه

طور گسترده استفاده  هاي اطلاعات مديريت به براي پايش و ارزيابي، انواع كامپيوتري سيستم
برابر تأمين اهداف بازسازي يا سكونت مجدد ها اصولاً پيشرفت فيزيكي را در  شوند. اين سيستم مي

  كنند. ها مشاركت مي ها و مزاياي پروژه كنند. روي هم رفته، در پايداري خروجي پايش مي
هاي از پيش تنظيم شده زيادي وجود دارد. پايگاه داده توسعه/ اهداي  براي پايش پروژه سيستم

چنين  طور محلي و هم و رديابي كمك بهيكي از ابزارهاي مبتني بر وب است كه براي پايش  2كمك
ريزي است كه  اين پايگاه داده يك ابزار رديابي، تحليل و برنامه. ]66[المللي قابل استفاده است بين

نفعان را در فرآيند توسعه قادر به  ذي«شود كه:  هاي ملي و جامعه اهداكننده استفاده مي توسط دولت
ها، مبالغ  وثيقهاز جمله لي براساس جزييات پروژه و كمك المل هاي كمك بين ترين داده كسب حياتي

هاي  هاي كليدي عملكرد، آژانس پرداخت شده و تعهد شده، بخش و منطقه اجرا، شرح پروژه، شاخص
  .»]67[كند اجرايي و اتصالات ديگر مي

                                                 
1- British Red Cross Society 
2- Donor/Development Assistance Database 
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 2010آگوست  2كه در  1كابل- اي از بخشي از رودخانه گوجار يك تصوير ماهواره 6-1شكل 

  .گرفته شده است
هايي كه پتانسيل اثرپذيري  واني روشن) و جادهتوجه: براي شناسايي سريع مناطق سيل زده (ارغ

  .ه استداشتند (خطوط سفيد و ارغواني) استفاده شد

                                                 
1- Gujjar-Kabul River 
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  ]68[ملاحظات سياسی ۶- ۴
 ناوري اطلاعات و ارتباطاتفدر طول كل فرآيند بهبود و بازسازي، انواع مختلفي از ابزارهاي 

گسترده كه كشورها  يبلاتوانند در هر وضعيتي استفاده شوند. با اين وجود، در يك  وجود دارند كه مي
  المللي هستند تعدادي چالش بايد حل شوند: به دنبال كمك بين

 هاي كاري تكرار پردازش داده به علت كمبود هماهنگي در تيم.  
  شوند، اما به روشي نسبتاً اصلاح شده  در هر برنامه استفاده نمي بلالزوماً كليه اطلاعات پس از

 .روند به كار مي
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي پيشرفته  اوضاع قانوني و سياسي كشور: برخي از كشورها از فناوري

كنند.  كنند يا استفاده از تجهيزات ارتباطي فرامرزي را ممنوع مي بدون تأييد دولت استفاده نمي
ها در طول  با امنيت ارتباط دارد (مثلاً ميانمار به تعداد بسيار محدودي از سازمان اه تصميم
 .اجازه مداخله داد) نرجيسگردباد 

  در مناطق با امنيت بالا اتفاق بيفتد، وضعيت  بلاطبق قوانين و مقررات غالب در كشور اگر
هاي استفاده از  حدوديتكند (مانند م هاي بهبود را بيشتر محدود مي كمك بشردوستانه و تلاش

 .)2005هاي همراه در مناطق خاص بعد از زلزله پاكستان در سال  تلفن
تدارك منابع مخابراتي  تامپرهيك شكاف سياسي جالب توجه در ارتباطات اضطراري كنوانسيون 

ن قدرت گرفت. از طريق اين كنوانسيو 2005ژانويه  8است كه در  1امداد عملياتو  بلابراي مقابله با 
شدند از بين رفتند. كنوانسيون  مي بلاياموانع تنظيم شده كه مانع استفاده از منابع مخابراتي براي 

 .]69[كننده به تصويب رسيد امضا 43با  2009در پاكستان در مارس  تامپره
  گذاران بايد موارد زير را در نظر بگيرند: سياست
 بلاطور گسترده در پاسخ به  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسب را به 

هايي كه نياز به سطح بالايي از ظرفيت  يا سيستم 2هاي موردي بگنجانند و از سيستم
  فني دارند اجتناب كنند.

  هاي پروژه و ارزيابي  در تيم فناوري اطلاعات و ارتباطاتمتخصصين را با تجربيات
ي و ارتباطي در حال ظهور هاي اطلاعات آميخته كنند تا در بهبود و بازسازي از فناوري

 مند شوند. كاملاً بهره
 هاي دولتي موجود  با سيستم فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  اطمينان يابند كه سيستم

 نيز ادامه يابد. بلاها تا بعد از  سازگارند، بخصوص اگر استفاده از آن

                                                 
1- Tampere Convention on the Provision of Telecommunication Resources for Disaster Mitigation and Relief 
Operations 
2- Ad Hoc 
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 به بازسازي با  هاي ديگر مربوط سنجي، پايش و فعاليت نفعان را در ارزيابي، اعتبار ذي
ابزارهاي رسانه اجتماعي  از جملههاي مشاركتي و قابل دسترس  استفاده از فناوري

 شركت دهند.
 پذيري چندمحيطي تعاملهاي باز براي اطمينان از  از كاربرد استانداردها و سيستم 

پشتيباني كنند. براي استانداردسازي و اطلاعات منابع زميني از طريق خصوصيات 
 دهندگان نياز است. و شرايط منبع به ارائه قراردادها

 كه به مديريت را سطح ميداني  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  استفاده از سيستم
و باعث  نمايد در جوامع تحت تأثير شفافيت ايجاد مي ،كند پروژه بازسازي كمك مي

 ارتقا دهند. ،شود مي ها دادهوحدت 
 ي منعطف تشويق كنند تا بتوانند به سهولت پس از هاي اطلاعات دولت را به ارائه سيستم

و محلي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتالمللي مربوط به  نفعان بين بازيابي شوند و با ذي بلا
 تعيين كنند. بلاهايي براي هماهنگي پس از  به توافق برسند كه سازوكار

 ات خطرات و ها و قوانيني تشويق كنند كه به اطلاع ها را به تأسيس سياست دولت
كاهش و در مواقع ديگر؛ حق پشتيباني از مشاركت اقدامات  بلاها؛ پس از يك  ريسك

 ريزي و ساخت را بدهند. در برنامهريسك بلايا 
  

  هايي براي تفكر پرسش
 انتقال  بلاهاي دولتي بهبود  هاي اطلاعاتي و ارتباطي، اطلاعات مناسب را به تلاش چگونه فناوري

  دهند؟ مي
 و بازسازي چيست؟ بلاهاي اطلاعاتي و ارتباطي در بهبود  هاي استفاده از فناوري و چالش ها ريسك 
 سپاري براي ارتقاي بهبود و بازسازي قابل استفاده است؟ آيا جمع 

 

  فعاليت
 1بلاوب سايت ضميمه امكانات جهاني براي بهبود و كاهش  Safer Homes, Stronger Communitiesاز 

هاي اطلاعاتي و ارتباطي در بازسازي است و در  درباره استفاده از فناوري 17 بازديد كنيد. فصل
http://www.housingreconstruction.org/housing/Chapter17 .موجود است 

  

                                                 
1- Global Facility for Disaster Reduction and Recovery 
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  مهفتفصل 
  المللي اي و بين هاي منطقه ساخت شبكه

  
طور كه در ويراني ناشي از زلزله و سونامي اقيانوس هند مشاهده شد، نياز ضروري به  همان
ها  اطلاعات و بهترين شيوه گذاري اشتراك بههاي موجود جهت  هاي ملي و توسعه سازوكار تقويت سيستم

را  بلا، احيا و بازسازي پس از بلاي طبيعي و امداد بلاياآورد ، پيشگيري و برهشداردهي، بلا تشخيصدر 
  .]70[شناسايي كنيد

  
  المللي است با: اي و بين هاي منطقه هدف اين بخش معرفي اهميت شبكه

 يابلاهاي ملي براي كاهش ريسك  گيري شبكه شرح دلايل شكل  
 يابلاهاي  ها به كاهش ريسك هايي از چگونگي كمك شبكه نمايش نمونه 
 ها هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسط شبكه هايي از چگونگي تسهيل دسترسي به اطلاعات و فناوري ارائه نمونه 

  
 2004اثرات سونامي اقيانوس هند در سال  7-1جدول 

 كشور

 تعداد افراد

 ها خانمان بي مجروحين شدگان كشته
 2003جمعيت 

 (ميليون نفر)

 1064.400 210000 7187 16389 هند
 214.700 539385 149559 221291 زياندون

 0.293 12482 1300 108 مالديو
 19.200 380000 23033 35386 سريلانكا
 62.000 58550 8457 8221 تايلند

  :منبع
ADPC, Regional Analysis of Socio-Economic Impacts of the December 2004 Earthquake and Indian Ocean 
Tsunami (Bangkok, 2006), p. 8, 
http://www.drrprojects.net/drrp/default/download/drrpp_file.file.88e523b56d8fe389.526567696f6e616c416e616c7
9736973206f66205473756e616d692e706466.pdf. 
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 2004هاي آموخته شده از سونامي اقيانوس هند در سال  درس

در اندونزي اتفاق سوماترا  رهيجزدر اقيانوس هند كنار 10/9وريبا بزرگي گشتااي، زلزله2004دسامبر  26در 
اقتصادي - از اثرات اجتماعي 2006افتاد. در عرض چند روز شدت ضربه به گوش جهانيان رسيد. برآورد سال 

سونامي،  يبلااي جهت آمادگي براي  را ببينيد). آيا تلاش منطقه 7-1سونامي تصويري از قبر ايجاد كرد (جدول 
دهد؟ پاسخ بلي است، زيرا امكان ارائه يك پايش در سطح اقيانوس،  دگي كشورهاي تحت تأثير را افزايش ميآما

  دشوارتر وجود دارد. يبلابيني و سيستم هشدار براي پاسخ به  پيش
 تشخيصدر ايالات متحده آمريكا  2سونامي اقيانوس آرام هشدارنكته قابل توجه اين است كه زلزله توسط مركز 

افتد يا خير؛ زيرا ابزارهاي تشخيص سونامي را در  اما مركز نتوانست تعيين كند كه آيا سونامي اتفاق مي شد،
به كشورهاي ساحلي اقيانوس آرام درباره امكان وقوع يك سونامي  اطلاعيهها فقط يك  اقيانوس هند نداشت. آن

هند  يرت آمريكا در كشورهاي ساحلي اقيانوسها و پشتيباني فني از طريق سفاهشداردر اقيانوس ديگر فرستادند و 
كند اين حقيقت است كه سيستم هشدار و مقابله با  اين كمبود اطلاعات را آشكارتر مي آنچهارائه دادند. شايد 

 2004به اقيانوس هند در سال  گويي پاسختأسيس و عملياتي شد، اما شبكه  1965از سال  3سونامي اقيانوس آرام
  وجود نداشت.

  منبع اصلي تعيين كرد: پنجهاي اطلاعاتي را از  رويداد شكاف تحليل
  خطر) تشخيصسونامي (نه  تشخيصناتواني در  -1
  بيني اثرات بالقوه كشورهاي اطراف اقيانوس هند (پايش خطر) ناتواني در پيش -2
  سونامي (ارتباطات ريسك) هشداربراي انتشار  يكمبود سيستم -3
، حتي با داشتن مقداري زمان پيشگيري تا هشدارعمل به يك ال عدم آگاهي از چگونگي نشان دادن عكس -4

  )بلاپاسخ (آمادگي براي 

  ]71[در يك سونامي بلاعدم آگاهي از چگونگي كاهش ريسك  -5
شوند. سونامي اقيانوس  و مقابله با سونامي بررسي مي هشدارها توسط مؤسسات فعلي براي  امروزه كليه اين شكاف

ها چه درگيري  هاي غيردولتي و خيريه ها، سازمان ها در كشورها، آژانس شبكه دهي براي شكل 2004هند در سال 
  ، يك يادآور جهاني شده است.بلاباشد چه پاسخ به  بلامديريت ريسك ها  اصلي آن

  كند: گيري شبكه را مشخص مي اين مطالعه موردي دلايل كليدي محرك شكل
  هاي زيادي از  نمونهر است. فراتر از مرزهاي يك كشو بلامديريت ريسك وسعت تلاش

اي  وجود دارد. هماهنگي منطقهدر چندين كشور يك اقيانوس، حوزه رودخانه يا رشته كوه مشترك بودن 
و استفاده پايدار از ويژگي جغرافيايي مشترك را آسان  مشتركتواند محافظت محيطي  المللي مي و بين

ه سونامي در آن اتفاق افتاد. در مورد كند. در مورد سونامي ويژگي مشترك اقيانوس هند است ك

                                                 
1- Moment Magnitude )Mwشود. گيري توانايي زلزله از آن استفاده مي ): مقياس بزرگي گشتاوري است كه براي اندازه  

2- Pacific Tsunami Warning Center 
3- Pacific Tsunami Warning and Mitigation System 
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است كه همه افراد در يك سياره مشتركند و بنابراين مسئلهبحث سر ايناقليميپذيري تغييرات انعطاف
پذيري  هاي انعطاف هاي مشترك و اجراي هماهنگ برنامه راهبرد توسعهدر  مشتركهمه كشورها سهمي 

  آب و هوا دارند.
  گذاري قابل توجهي در فناوري نياز  كسب داده يا سرمايهبه  بلامديريت ريسك تلاش

گذاري در فناوري چالشي است براي توسعه  در بخش قبلي، توانايي كسب داده و سرمايه دارد.
هاي كامپيوتري و  هستند. مدل يو ارتباط ياطلاعاتهاي  كشورهايي كه خواهان استفاده از فناوري

توانند به فروش برسند اما اشتياق داده وجود  مي 1افياييسيستم اطلاعات جغرهاي كاربردي  برنامه
روزرساني  نيازمند به بلامديريت ريسك ها گران است. در حقيقت،  دارد و داده مورد نياز براي اجراي آن

هاي داده است زيرا فعاليت انساني معمولاً روي ميزان قرار داشتن در معرض خطر، ميزان  منظم مجموعه
هرگز ثابت نيست و  بلاگذارد. بنابراين، ريسك  يت مواجهه با خطر تأثير ميپذيري و ظرف آسيب

تجهيزات و  گذاري اشتراك بهداده،  گذاري اشتراك بهشوند. ابعاد  سريع منسوخ مي بلاهاي داده  مجموعه
تخصص از طريق يك منبع مشترك روشي براي كمك به كشورهاي در حال توسعه  گذاري اشتراك به

 اين چالش ويژه است. براي غلبه بر
  مزاياي استفاده از  .استپتانسيل اثرات مثبت خارجي داراي  كاهش ريسك بلايااطلاعات

از يك رويداد سونامي) توسط  بلا(مانند اطلاع از چگونگي كاهش ريسك  كاهش ريسك بلايااطلاعات 
ها بخشي از  ناي كه به آن اطلاعات دسترسي دارند قابل دستيابي است، حتي اگر آ اعضاي شبكه

 گذاران اصلي در زمان، پول و تلاش نباشند. سرمايه
  

  فرامرزی یبلاها برای مديريت ريسک  شبکهتشکيل  ۱-۷
 رو روبهبا خطراتي  بلامديريت ريسك هاي زيادي وجود دارد كه در آن متخصصين  نمونه

ونامي در هر اقيانوس ترين مثال، پتانسيل س گذارند. ساده شوند كه تنها روي يك كشور اثر نمي مي
(هند، آرام و اطلس) براي رسيدن به تمام سواحل است. يك مثال پويا آبخيز يك رودخانه بزرگ است 

برداري از آب، از  هاي اقتصادي توسط كشورهاي واقع در بالاي رودخانه (مانند بهره كه در آن فعاليت
ام عبور رودخانه در كشورهاي واقع ها يا ساخت سدها) روي حجم و كيفيت آب هنگ بين بردن آلاينده

گذارد. يك مثال پيچيده بيماري مسري است كه در آن خطرات سلامتي مانند  در پايين رودخانه اثر مي
توانند از  مي -4عامل بيماري سندورم تنفسي حاد -3يا ويروس كرونا 2مرغي و انساني آنفلوانزايويروس 

  شود. تر مي ها آسان ها و حيوانات مهاجر شيوع آن ايي انسانج يك فرد به فرد ديگر منتقل شوند و با جابه

                                                 
1 - Geographic Information System 
2- Avian and Human Influenza 
3- Corona Virus 
4- Severe Acute Respiratory Syndrome 
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 مديريتتوانند براي همكاري جهت كسب اهداف مشترك به توافق برسند و  بنابراين كشورها مي
ها باشد. در  تواند يكي از اهداف اصلي يا يكي از مقاصد آن مي كاهش ريسك بلاياو  بلاريسك  و كاهش
هاي كاربردي  را ببينيد. برنامه بلامديريت ريسك ي و جهاني مربوط به ا ليست اهداف منطقه 2پيوست 

گيرد اثر  هايي كه در جهت اهداف و مقاصد صورت مي تواند روي تلاش مي فناوري اطلاعات و ارتباطات
  بگذارد.

  
  هاي هشدار و مقابله با سونامي سيستم

بدنه فرعي كميسيون  1ميگروه هماهنگي درون دولتي براي سيستم هشدار و مقابله با سونا
 متشكل ازعملياتي شده است و در حال حاضر  1965است. اين گروه از سال  2يونسكوشناسي  اقيانوس

  است:از كشورهاي اقيانوس آرام عضو  32از 
، فيجي، السالوادوراستراليا، كانادا، شيلي، كلمبيا، جزاير كوك، كاستاريكا، جمهوري دموكراتيك خلق كره، اكوادور، 

، پرو، فيليپين، جمهوري نو گينهرانسه، گواتمالا، اندونزي، ژاپن، مالزي، مكزيك، زلاندنو، نيكاراگوئه، پاناما، پاپوآ ف
  ، تووالو (موقتي)، ايالات متحده آمريكا و ويتنام.انگوكره، فدراسيون روسيه، ساموآ، سنگاپور، تايلند، ت

  
در پاسخ به  3بله با سونامي اقيانوس هندگروه هماهنگي درون دولتي براي سيستم هشدار و مقا

از جامعه  شناسي يونسكو كميسيون اقيانوسشكل گرفت.  2004سونامي اقيانوس هند در سال 
اي را هماهنگ  المللي و منطقه المللي دستور گرفت كه تأسيس سيستم در طول دوره جلسات بين بين

  است:اقيانوس هند كشورهاي عضو از  16كند. در حال حاضر شامل 
بنگلادش، كومورو، اندونزي، كنيا، ماداگاسكار، مالزي، موريس، موزامبيك، ميانمار، عمان، پاكستان، سيشل، 

  سومالي، سريلانكا، تانزانيا و تايلند.
  

است. كاركرد يك سيستم كشورهاي عضو هاي هشدار سونامي در دست  مالكيت و اداره سيستم
هاي موجود سطح دريا و پس لرزه براي امكان وجود و انتشار  دهآوري، توزيع و تفسير مداوم كليه دا جمع

ها  صادر كند و اين داده بهنگامسونامي است. سيستم بايد براي منطقه عملياتي خود هشدارهاي واضح و 
هاي مكمل و پايداري  المللي ديگر مبادله كند. اين سيستم فعاليت اي و بين و اطلاعات را با مراكز منطقه

ريسك خطر سونامي، آموزش هشدار سونامي، پاسخ اضطراري و آمادگي دارد. كشورهاي  در ارزيابي
ژاپن و هواشناسي المللي سونامي را از مركز هشدار سونامي اقيانوسيه و آژانس  كننده هشدار بين شركت

                                                 
1- Intergovernmental Coordination Group for the Pacific Tsunami Warning and Mitigation System 
2- Intergovernmental Oceanographic Commission 
3- Intergovernmental Coordination Group for the Indian Ocean Tsunami Warning and Mitigation System 
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 24هاي هشدار كه  هاي پشتيباني از دريافت پيام بيشتر كشورها اين هشدارها را با امكانات سيستم
  كنند. روز هفته فعالند دريافت مي 7ساعته در 
  

  
  انتها به انتها هشداردهيتم هاي يك سيس مؤلفه 7-1شكل 

  
 براي اقيانوس آرام گويي پاسخها و هشدارهاي ارتباطي براي  روالهاي  ، سيستم2004در سال 

هشداردهي ي ديگر ها اما براي اقيانوس هند خير. در حقيقت، كليه سيستمخوبي يافتند، نسبتاً  توسعه
سيستم هشداردهي و تسكين سونامي اقيانوس هند (سيستم هشداردهي مثال  عنوان به -سونامي

)، مديترانه (سيستم هشدار و مقابله با سونامي مديترانه، آتلانتيك شمال شرقي و درياهاي اقيانوس هند
ز واقعه سونامي اقيانوس هند تنها بعد ا -2)كارائيب(سيستم هشدار سونامي  كارائيبو مناطق  1مربوطه)
ها بالاخره  مهم در اينجا اين است كه اين سيستمنقطه عطف شروع شدند. با اين وجود،  2004در سال 

اي  و كميسيون فرعي منطقه شناسي اقيانوسهاي  بخشي از حفاظ سازمان عنوان بهشدند و هميشه برپا 
اي (مانند  هاي بين دولتي منطقه و انجمن بلاه و بازيگران پاسخ ب بلامديريت ريسك مربوطه و بين چند 

) در مناطق مربوط 4اي و انجمن آسياي شمالي براي هماهنگي منطقه 3انجمن ملل آسياي جنوب شرقي
  اند. به خودشان سكني گزيده

                                                 
1- North-East Atlantic, the Mediterranean and Connected Seas Tsunami Warning and Mitigation System 
2- Caribbean Tsunami Warning System 
3- Association of Southeast Asian Nations 
4- South Asian Association for Regional Cooperation 
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 مكونگكميسيون رودخانه 

ري دموكراتيك خلق كشور ساحلي رودخانه (كامبوج، جمهوچهاردر1995در سال1مكونگكميسيون رودخانه
 مكونگبرداري و مديريت مشترك رودخانه  براي بهرهرا لائوس، تايلند و ويتنام) تأسيس شد كه نه تنها چارچوبي 

  كشورها براي رودخانه دارد. مشترك، بلكه يك مؤلفه مديريت اطلاعات براي پشتيباني از اهداف كرد ميايجاد 
توافق جهت هماهنگي توسعه آبگير رودخانه « بر اساسدخانه يك سازمان آبگير رو كميسيون رودخانه مكونگ

براي منافع  مكونگتوافق كردند كه در مديريت منابع آبي  كميسيون رودخانه مكونگاست. كشورهاي  2»مكونگ
خود همكاري كنند و پتانسيل اقتصادي منابع آبي آبگير به روشي پايدار را تحت كنترل درآورند. جمهوري  مشترك

  و ميانمار شركاي هم سخن كميسيون هستند.خلق چين 
بيني سيل، پايش سطح آب و پايش  شامل پيش توسعه يافتند بلامديريت ريسك محصولات اطلاعاتي كه براي 

كميسيون رودخانه ، 2002است. در سال  مكونگ پايين در حوزه اقليميسازي اثرات تغيير  جريان آب و مدل
هاي ارائه شده  را امضا كردند. داده اي نامه هاي مربوط به آب توافق داده گذاري اشتراك بهو چين براي  مكونگ

هاي پايش  و فعاليت كميسيون رودخانه مكونگبيني سيل  اي در پيش توسط چين تبديل به يك مؤلفه هسته
 رودخانه شده است.

  
كار با اجراي توافق رواج داد. اين  منظور بهاي را  هماهنگي منطقه كميسيون رودخانه مكونگ

مشاركت در اهداف  عنوان بهو اقدامات ترويجي در توسعه پايدار و كاهش فقر  ها تصميمپشتيباني از 
كند اطلاعات را  چنين به كشورهاي عضو كمك مي رساند. هم كشورهاي عضو ياري ميبه  3توسعه هزاره

مديريت منابع آبي كارگيري اصول  تنظيم كنند. با بهرا مبادله و يك برنامه مشترك توسعه آبگير 
گذاري و توسعه متعادل و هماهنگ آبياري و مديريت  يكپارچه، هدف كميسيون تشويق به سرمايه

، مديريت آبخيز، محيط و ماهيگيريهاي  سالي، ناوبري، قدرت مولد برق، مديريت سيلاب، مكان خشك
  جهانگردي است.

  
  اهداف توسعه هزاره چيست؟ - 7كادر 

 رسند، ميبه نتيجه  2015توسط رهبران جهان پذيرفته شدند و در سال  2000ر سال اهداف توسعه هزاره كه د
المللي جهت كار با يكديگر براي مهار فقر شديد در بسياري از  هاي عددي محسوس براي كل جامعه بين محك

  نيد.مراجعه ك http://www.undp.org/mdg/basics.shtmlابعاد آن ايجاد كردند. براي يادگيري بيشتر به 
  

                                                 
1- Mekong River Commission 
2- The Agreement on Cooperation for the Sustainable Development of the Mekong River Basin 
3- Millennium Development Goals 
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دهنده خدمات  دارد كه نقش اصلي آن ارائه 1ك برنامه مديريت دانش و اطلاعاتكميسيون ي
هاي مديريت داده،  ) توسعه سيستم1، وظايف اين برنامه عبارتند از: (طوركلي بهدانش و اطلاعات است. 

طمينان از استفاده ) ا3سازي و همكاري فعالانه و ( ، شبكهگذاري اشتراك به) تبادل، 2اطلاعات و دانش؛ (
 و كشورهاي ساحل رودخانه. انواع داده كميسيون رودخانه مكونگكامل از پتانسيل دانش كاركنان 

را پايش هاي زماني  سريبقيه و هستند  جويهيدروهاي  دادهد نشو آوري و نگهداري مي كه جمع اصلي
و  هاي اطلاعات جغرافيايي تمسيسهاي فضايي مانند محصولات  مانند رسوب و كيفيت آب. دادهكنند  مي
سازي رياضي هستند. اين كار از  هاي مدل سازي شده و نتايج، حاصل يك رشته برنامه هاي شبيه داده

  كند. كسب اهداف اعضاي كميسيون پشتيباني مي
ريزان جهت  براي كمك به برنامهرا  2يار يك چارچوب تصميم برنامه مديريت دانش و اطلاعات

ها  چنين اثرات آن يرات ناشي از مداخلات طبيعي و انساني در سيستم منبع آبي و همتغيارزيابي ميزان 
رفتار سيستم رودخانه را  يار چارچوب تصميمكند.  مينگهداري روي محيط طبيعي و معيشت افراد 

تواند در طول چندين سال يا  كند و مي سازي مي اي از مداخلات مختلف مدل تحت محدوده گسترده
اي از ابزارهاي تحليل  مجموعه يار چارچوب تصميمسازي كند.  ل يا يك فصل شبيهبراي يك سا
هاي كليدي  اين موارد روي شاخص گذاريها چگونگي تأثير دهد كه با آن ارائه ميرا كامپيوتري 

  كند. اجتماعي و محيطي را ارزيابي مي
  

  مند منبع نظام گذاری اشتراک بهها برای  گيری شبکه شکل ۲-۷
آوري داده روي كاغذ،  از ابزارها، جمع اي ر شامل چيست؟ امروزه، معمولاً مجموعهپايش خط

هاي كامپيوتري و نتايج تحليل داده وجود دارد. برخي  ها، مدل هاي داده، تئوري ذخيره داده در پايگاه
مايش سنج باشد. برخي مواقع، متخصصين خبره بايد براي پي يك باران سادگي بهتواند  مواقع، ابزار مي

محصول وارد ميدان شوند و داده را توسعه دهند. برخي مواقع، به يك ماهواره مجهز به حسگر نياز 
  است.

در كشورهاي عضو بيشتر برگرديد،  سيستم هشداردهي و تسكين سونامي اقيانوس هندبه مثال 
داده، شبكه هاي خود مشكل داشتند. مقدار سرمايه موردنياز براي ابزارها، كسب  اندازي سيستم راه

در يك سيستم  يو ارتباطي . چندين فناوري اطلاعاتبودارتباطات، آموزش و تحقيق قابل توجه 
  شوند: استفاده ميبراي موارد ذيل  ها كنند؛ اين فناوري سونامي اثربخش كار مي دهيهشدار
 اي ه هاي داده ديجيتال كه با برنامه سازي انتشار موج سونامي (با استفاده از مجموعه مدل

  شوند). سازي مي مدل هاي اطلاعات جغرافيايي سيستمكاربردي 

                                                 
1- Information and Knowledge Management Programme 
2- Decision Support Framework 
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 اي كه ممكن است باعث  گيري فعاليت پس لرزه ها براي اندازه پايش پس لرزه (از طريق شبكه
امواج سونامي كه توسط زلزله،  تشخيصهاي پايش سطح دريا (براي  سونامي شود) و شبكه

 ).اند توليد شده يا برخورد شهاب سنگ ها در زير دريا فوران آتشفشان، لغزش صخره
 يك  سيستم هشداردهي و تسكين سونامي اقيانوس هنداي براي هشدارهاي  شبكه توزيع منطقه

را  يهشدار يكشور كه هنگامياست. سازمان هواشناسي جهاني سيستم مخابرات جهاني تحت 
 رود. خل كشور به كار ميهاي ارتباطات دا ها و شبكه ها در فناوريهشدار، توزيع كند دريافت مي

  هاي رويدادهاي  هاي سونامي، توزيع دادههشدارفناوري اينترنت براي مطلع ساختن جهان از
هاي هر  كاهش ريسك و فعاليت ها تصميمسازي  گذشته، توزيع اصولي براي آمادگي و شفاف

سيستم هشداردهي و تسكين و سيستم هشداردهي و تسكين سونامي اقيانوس آرام شبكه (
 رود. ) به كار ميسونامي اقيانوس هند

 دهيهاي هشدار براي سيستم هشدار، معماري اطلاعات، معماري سيستم و سطوح 1دادهفرا 
. اين كار براي روان كردن و سرعت دادن به جريان اطلاعات در حد اند شدهسونامي استاندارد 

 شود. ممكن انجام مي
هاي سيستم برحسب هر خطر، ممكن  منديبا بسط اين فرآيند ليست كردن اطلاعات و نياز

هاي ديگر كاربردهاي مشابهي در  است چنين تلقي شود كه پايش تجهيزات ويژه خطر است، اما فناوري
 بيني، انتشار هشدار، توزيع اطلاعات و براي معماري اطلاعات دارند. سازي، پيش مدل

وسعه بتوانند خودشان پايش طبيعي است كه انتظار داشته باشيم كشورهاي در حال ت اينجادر 
، طوركلي به«، به اين نكته پي برد كه: بلااز طريق كميته كاهش  ESCAPها را مديريت كنند.  سيستم

هاي فني، بخصوص در  كشورهاي در حال توسعه دچار كمبود قابليتبيشتر در  بلامراجع مديريت 
  ».]72[تفسير اطلاعات هستندهاي فضايي و فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تحليل و  فناوري

اي  هاي مشاركتي منطقه هايي را براي پرداختن به وضعيت ارتقاي سازوكار كميته اولويتاين 
ارتباطات اضطراري در سطوح از جمله  يياطلاعات، ارتباطات و منابع فضا گذاري اشتراك بهبراي 
  كند. كليه اعضا توصيه ميو پاسخ توسط  بلااي و محلي براي پشتيباني بهتر از آمادگي  منطقه

 گذاري اشتراك بهاي درباره  هاي همكاري جهاني و منطقه ها و تلاش ليستي از شبكه IVپيوست 
ها، مواد يا  تا حدودي به افراد، دارايي »منابع«يك مرجع قابل استفاده است.  عنوان بهمنابع دارد كه 

تواند شامل انتشار  شاره دارد. اين موارد ميقابل استفاده است ا 2بلامديريت ريسك اي كه براي  سرمايه
  آموزشي معرفي شده باشد. مطالبها و  ها، سيستم رويه

  

                                                 
1- Metadata 
2 -Disaster Risk Management 
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  ها برای ارتقای اثرات خارجی مثبت گيری شبکه شکل ۳-۷
برپا ها  توسط سازمان 1هاي اطلاعاتي به اطلاعات تكيه دارد. هاب شدت به بلامديريت ريسك 

منتج  بلامديريت ريسك هاي شاغلين در  گروه وهاي تحقيقاتي  روژهاند يا از ابتكارات مختلف، پ شده
 عنوان بهاطلاعات و محصولات اطلاعات را با استفاده از فناوري وب  اشاعهها عموماً  اند. اين فعاليت شده

خوب دهند. در زير برخي از ابتكارات  ميرواج دهندگان اطلاعات و كاربران نهايي  ابزار ارتباطي بين ارائه
  اند. شرح داده شده

منعطف ساختن  2سازمان ملل متحد يبلاالمللي كاهش  بين راهبردوظيفه  كه اينبا توجه به 
را  ]PreventionWeb.net ]73 سايت وب جوامع در برابر اثرات خطرات و ارتقاي مديريت ريسك بود

ي بلااي مربوط به ه اندازي كرد. داده راه 3يابلاكاهش ريسك  در مسائلمشترك براي افزايش دانش 
و پايگاه داده رويدادهاي اضطراري نيز در دسترس كليه افرادي كه به اينترنت  ]74[4اينونتار دس

  دسترسي دارند قرار دارد.
 

 

 پايگاه داده رويدادهاي اضطراري

كند كه شامل  را نگهداري مي ]75[ 6پايگاه داده رويدادهاي اضطراري يك 5بلاياشناسي  گير مركز تحقيقات همه
پايگاه اين تا كنون است.  1900در جهان از سال  بلا 000,18 ضروري در وقوع و اثرات بيش ازكليدي هاي  داده

هاي بيمه، مؤسسات  هاي غيردولتي، شركت هاي سازمان ملل متحد، سازمان آژانساز جمله داده از منابع متعدد 
المللي در  بينفقدان اجماع پايگاه داده بعد از تشخيص اين شود.  آوري مي عهاي مطبوعاتي جم تحقيقاتي و آژانس

يابي  ها، ابزارها و منبع شناسي پذيري تعاريف، روش ها و تغيير آوري اين داده ها براي جمع رابطه با بهترين شيوه
، روندهاي بلاهاي  يلهاي كشوري، پروفا پروفايلعبارتند از: شوند  ايجاد شد. محصولات اطلاعاتي كه توليد مي

 طور رايگان در دسترس قرار دارند. داده. اين محصولات به يوجو جستهاي مرجع و  ، نقشهبلاهاي  ، ليستبلا
  

                                                 
1- Information Hubs 
2 - United Nations International Strategy for Disaster Reduction 
3 -Disaster Risk Reduction 

4- DesInventar  نيز مراجعه كنيد.74است. به [ "بلايابراي پاسخ به  فناوري اطلاعات و ارتباطات"فصل يك مطالعه موردي در [ 
5- Centre for Research on the Epidemiology of Disasters 
6 -Emergency Events Database 
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خطرات فعال، رويدادهاي اخير و تراكم جمعيت مصور شده در خطرات طبيعي و اطلس  7-2شكل 

  پذير نقاط آسيب
  

 

 OSA-Map آسياي جنوب شرقي و يايبلافهرست آنلاين 

 OSA-Mapاست كه به يك برنامه كاربردي به نام يايبلافهرست1آسياي جنوب شرقييايبلافهرست آنلاين 

دهد با اطلاعات مربوط  هاي ريسك جهاني به كاربران اجازه مي فرم داده . اين برنامه مانند پلت]76[متصل است
 صورت بهچنين اطلاعات فهرست كه  اي جمعيت و همه هاي خطر و داده به ريسك مانند رويدادهاي تاريخي، لايه

هاي ريسك ارزش اضافه  لايهتك تك ها به  داشته باشد. اين تركيب داده تعاملاند  مجتمع در پايگاه داده وارد شده
هاي قابل مشاهده را به تصوير  ها و داده بيني هاي پويا مانند خطرات فعال، پيش نيز داده OSA-Mapكنند.  مي
هاي  تر پايش كنند. برنامه دهد شرايط كنوني را در مفهوم موقعيتي گسترده كاربران امكان ميبه اين كار كشد.  مي

پذيري  هاي ظرفيت و آسيب چنين شاخص تر و عوامل سودمند ديگر و هم كاربردي ديگر شامل زيرساخت مشروح
را نشان  OSA-Mapه يك برنامه كاربردي عمومي شبي 7-2محيطي، اجتماعي و اقتصادي هستند. شكل 

گيري  و از تصميم بهتر كردهرا  فهرست آنلاين بلاياي آسياي جنوب شرقيكاربرد ابزارهاي  ،دهد. آموزش مي
بخشي از يك  عنوان بهتعاملي دهنده  نمايش، فيليپين يك 2كينا ماريكند. در شهر  پشتيباني مي بلامديريت ريسك 

 تر ايجاد شد. پروژه ارزيابي بزرگ
  
  

                                                 
1- Online Southeast Asia Disaster Inventory 
2- Marikina 
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ALERTNet 

ضعيف بين مؤسسات خيريه همكاري اي رسانههايگزارشبه1رويترزبنيادروآندا،1994در سالطي بحران در 
را بررسي كرد و پي برد كه بايد سرويسي براي  موردنظرشد. اين بنياد مؤسسات خيريه  مند علاقهامداد اضطراري 

ها را تشويق به مبادله  وجود داشته باشد تا آن عملياتي براي مؤسسات خيريه امداد-تحويل اطلاعات حياتي
توسط سرويس اين اطلاعات با يكديگر كند و آگاهي عمومي از موارد اضطراري بشردوستانه را افزايش دهد. 

هاي جامعه مدني  سازمان«ايجاد شد كه اعضاي آن بايد  ]AlertNet]77آغاز شد اما بلافاصله جامعه  رويترز
باشند. مزاياي عضويت عبارتند از: يك سيستم  »كه در امداد اضطراري بسيار فعالند بدون تبعيض و بدون سود

، دسترسي به اخبار بشردوستانه از سايت وبها از نقاط حساس اضطراري به  آنلاين براي انتشار مستقيم اخبار آن
ارجح كاربران و  هاي هاي اضطراري از طريق پست الكترونيكي كه طبق كانالهشدارهاي مختلف رسانه،  خروجي
 ها و انتشارات قابل دانلود است. كه براي استفاده در درخواست رويترزتصاوير 

  
 بلامنابع اطلاعات مديريت ريسك  AlertNetو  فهرست آنلاين بلاياي آسياي جنوب شرقي

توان ديد كه ابتكارات  ، ميسايت وبآمار  بر اساسهستند كه براي استفاده عموم آزادند. 
با نزديك به ده هر ساله  AlertNetكنند.  اطلاعات تقاضاهاي اطلاعاتي را تأمين مي گذاري كاشترا به

  بود. 2010در ژوئن مورد  PreventionWeb.net، 478,48كند. تعداد بازديدهاي  ميليون كاربر رشد مي
 تخصص فني را برايدسترسي به استانداردهاي اطلاعات را ايجاد كرده و  ،المللي مؤسسات بين

 4آسياي قراولو  3ايد اسپيس، 2المللي . منشور بيناند گيري افزايش داده كمك به فرآيندهاي تصميم
اند  برداري شده اي فعال يا بهره برداري ماهواره هايي هستند كه براي تصوير اسناد معتبري براي موقعيت

ارتباطات براي مديريت اي كه از فناوري اطلاعات و  المللي و منطقه مفصل مؤسسات بينفهرست (براي 
  را ببينيد). 2 پيوست ،دهند كنند، آن را بهبود و ارتقا مي استفاده مي بلاريسك 

  

  ای های همکاری منطقه مثال ۷- ۴
و  سابلاهاي  تحليل يكپارچه دانش و اطلاعات درباره ريسك بر اساسهاي اطلاعاتي  سيستم

مؤثر طور گسترده براي مديريت  بوطه به، عوامل جغرافيايي، اقتصادي و اجتماعي مرمرتبط خطرات
هاي فني تكيه دارد  به سيستم شدت بهزودهنگام  هشداردهياشاعه اند. ايجاد و  استفاده شده يابلاريسك 

شوند. سازمان موفق پاسخ به  هاي فضايي، ارتباطات و اطلاعات پيشرفته ساخته مي فناوري بر اساسكه 

                                                 
1- Reuters Foundation 
2- International Charter 
3- SpaceAid 
4- Sentinel Asia 
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دهي  طور مكمل توسط گزارش تكيه دارند كه به بلايااثرات و به اطلاعات بلادرنگ در مورد شدت  بلا
اين از اند. بسياري از كشورهاي منطقه آسيا و اقيانوسيه  به دست آمده اي و مشاهدات ماهواره يزمين

 هشداردهي، پايش خطر، تسكينريسك، ارزيابي پذيري،  برداري خطرات، تحليل آسيب منابع براي نقشه
  .كنند استفاده ميهاي بهبود  و تلاش بلابازسازي پس از  و گويي ، پاسخزودهنگام

تري  هاي بزرگ ي در بسياري از كشورهاي در حال توسعه شكافخدماتكمبود چنين اطلاعات و 
بزرگ ايجاد كرده است. كشورهاي در حال توسعه با ريسك بالا و رخداد بلاياي در نجات جان و مال در 

ني و مالي براي توسعه و استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ظرفيت كم اغلب دچار كمبود منابع ف
خصوصي -اي و مشاركت عمومي و كاهش ريسك هستند. همكاري منطقه بلاارتباطات براي پاسخ به 

هاي  اي و جهاني موجود براي استفاده مؤثر از فناوري ها و منابع منطقه كارگيري ظرفيت كليد به
  پذير است. اد جوامع و ملل انعطافاطلاعاتي و ارتباطي جهت ايج

كميسيون اقتصادي و اجتماعي آسيا و اقيانوسيه از جمله چند آژانس سازمان ملل متحد 
ها انجام  اين فرصتاستفاده از هايي در جهت  تلاش 2المللي مخابرات اتحاديه بينو  1متحدسازمان ملل 

طور فعال از كشورها براي داشتن برنامه ملي  به المللي مخابرات اتحاديه بينمثال،  عنوان بهاند.  داده
. است  ملي پاسخ اضطراري حمايت كرده بخشي از برنامه عنوان بهبا مالكيت خود يا  3مخابرات اضطراري

  ايجاد شوند ببينيد. NEPTكه بايد هنگام توسعه  حياتيرا براي ملاحظات چهار پيوست 
ESCAP هاي همكاري  سازوكار ،ن ملل متحداي سازما ترين بازوي منطقه بزرگ عنوان به

از ابزارهاي فني فناوري  مناسباي را رواج داده است تا به دسترسي مؤثر اعضاي خود و استفاده  منطقه
  اطلاعات و ارتباطات كمك كند.

  
  زودهنگام هشداردهيسالي و  خشك يبلااي براي پايش  همكاري منطقه

بزرگ با اثرات اجتماعي و اقتصادي  يبلاسالي در بسياري از كشورهاي آسيايي يك  خشك
يك زودهنگام  هشداردهيسالي و ظرفيت  عظيم در توسعه پايدار و امنيت غذايي است. پايش خشك

براي  تسكينها براي آغاز اقدامات  سالي هاي خشك كشور ممكن است به دولت در آگاهي از ريسك
و پايش مؤثر زودهنگام  هشداردهيكند. ي بزرگ كمك بلاياها به  و پيشگيري از تبديل آن اثراتكاهش 

، يهاي مشاهدات زمين از دادهتركيبي هاي محلي براي تحليل  سالي به ظرفيت ي خشكبلاياو صحيح 
بلادرنگ و هم  صورت بهاي نياز دارد. اين اطلاعات بايد  ركوردهاي تاريخي و اطلاعات مشاهدات ماهواره

يت و هم محصولات مناسب براي كشورهاي كم هاي اصلي براي كشورهاي با صلاح به شكل داده
  صلاحيت در دسترس باشند.

                                                 
1 -Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UN) 
2 - International Telecommunication Union 
3- National Emergency Telecommunications Plan 
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ESCAP  ،و همكاري  1خواروبارسازمان كشاورزي و با پشتيباني فني صريح چين، هند، تايلند
زودهنگام  هشداردهيو  بلااي براي پايش  سازوكار همكاري منطقه«، 2010نفعان ديگر در سپتامبر  ذي

براي كمك اساسي سازوكار پشتيباني فني اين . هدف ]78[اندازي كرد اهرا ر 2»سالي بخصوص در خشك
سالي  خشك يبلاسازي عملياتي براي پايش  به كشورها بخصوص كشورهاي كمتر توسعه يافته، ظرفيت

  از طرق زير است:زودهنگام  هشداردهيو 
  تسكينجارب تهاي ملي، داده پروفايل و  راهبرد گذاري اشتراك بهيك پورتال اطلاعاتي براي 

  سالي كاهش ريسك خشك
 كم يا بدون هزينه براي تحليل فضايي فرم پشتيباني فني براي تدارك محصولات  يك پلت

 سالي خشك
 سازي، شامل توسعه محصولات و خدمات  براي تشويق انتقال فناوري و ظرفيت يفرم پلت

 شده بومي
ست كه بلايامه تمركز روي انواع ديگر بنيادي سازوكار ايجاد شدند، برناوجوه تمايز  كه اينبعد از 

  شود. با سيل شروع مي
 

  ]79[هاي ارتباطات اضطراري مشاركتي ايجاد قابليت
، توسعه 2011در نشست دوم خود در ژوئن/ ژولاي  بلادر زمينه كاهش ريسك  ESCAPكميته 

كار بخصوص از را بررسي كرد. اين  بلااي براي توسعه ظرفيت ارتباطات اضطراري  فرم منطقه يك پلت
  كند. كشورهاي در حال توسعه كم ظرفيت با ريسك بالا پشتيباني فني و سازماني مي

) خدمات و 1گيرند: ( اي در دو طبقه اصلي قرار مي فرم منطقه هاي مشاركتي پلت قابليت
 بلا) ظرفيت قبل از 2( وگويي اضطراري  و داراي قابليت استقرار سريع براي پاسخباش  تجهيزات آماده

  .زودهنگام هشداردهيدهي و  براي گزارش
  فرمي كاركردهاي زير را دارد: چنين پلت

  ادغام تجهيزات و منابع انساني و مالي موردنياز براي ساخت و ارتقاي مديريت مؤثر
  در منطقه بلاارتباطات 

  ي بلاياسريع منابع طبق درخواست براي كمك به كشورهاي آسيب ديده از استقرار
 د اضطراريبزرگ يا موار

  نجات عملياتتدارك خدمات ارتباطي گسترده براي كمك بشردوستانه و 

                                                 
1- Food and Agriculture Organization (UN) 
2- Regional Cooperative Mechanism for Disaster Monitoring and Early Warning, Particularly Drought 
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 سازي برنامه تا حد ممكن در  ايجاد يك برنامه ارتباطات اضطراري ملي و هماهنگ
 سراسر كشورها

  با هدف حذف موانع قانوني در  تامپرهافزايش آگاهي و تسهيل تأييد و اجراي معاهده
 رزي براي كمك بشردوستانهحركات منابع ارتباطي فرام

 
اطلاعات در آسيا و اقيانوسيه براي كاهش  گذاري اشتراك بهدروازه تحليل و 

 و توسعه بلاريسك 
در مراحل  بلاها اطلاعاتي در ابعاد مختلف كاهش ريسك  سايت وبدر حال حاضر تعدادي از 

هاي مختلف فني،  در جنبه، برخي بلايادهند. برخي براي تمركز روي انواع مختلف  مختلف ارائه مي
ي وجود ندارد كه سايت وببرخي براي ارتقاي سياست و برخي براي ارائه منابع اطلاعاتي هستند. هيچ 

در  كاهش ريسك بلاياشامل مرور مختصري بر اطلاعات موردنياز براي يكپارچگي يا به جريان انداختن 
  هاي مختلف توسعه باشد. بخش

توصيه كرد كه  2009، در اولين نشست خود در سال ESCAP يايبلاكميته كاهش ريسك 
براي  1»در آسيا و اقيانوسيه بلابراي توسعه و كاهش ريسك  اي دروازه« ESCAPدبيرخانه 

  .]80[با همكاري شركاي كاري ديگر ايجاد كند كاهش ريسك بلايااطلاعات و تحليل  گذاري اشتراك به
پورتال وب ايجاد كرد كه جريان  عنوان بهروازه با پيروي از توصيه كميته يك داين دبيرخانه 

 بلايااقتصادي -با اثرات اجتماعي تسكينريزي براي كمك به  را به سمت توسعه برنامه بلاكاهش ريسك 
ملي و واحدهاي  يايبلاسازي و اطلاعات مراجع مديريتي  دروازه نيازهاي شبكه اين كند. هدايت مي

گذاري  اي دارند، هدف در سطوح ملي و منطقه ش ريسك بلاياكاهصفي را كه نقش كليدي در ارتقاي 
آغاز به  2010كند. دروازه در طول نشست دوم كميته درباره فناوري اطلاعات و ارتباطات در نوامبر  مي

  .]81[كار كرد
 گذاري اشتراك بهها و اعضاي ايالتي براي  مشترك به سازمان يفرم هدف دروازه ارائه پلت

  اي براي اعضاست. فني و تسهيل مشاركت منطقه خدماتها، دسترسي به  بكهاطلاعات، ايجاد ش
و صفحات منبع  ]82[آسيا و اقيانوسيه كاهش ريسك بلايادروازه به پورتال پروژه 

PreventionWeb  جلوگيري و مشاركت را تشويق خواهد كرد،  كاري دوبارهمتصل خواهد شد. اين كار از
  را تقويت خواهد كرد. بلاعات ريسك چنين منابع و دسترسي به اطلا هم

  

                                                 
1- Asia-Pacific Gateway for Disaster Risk Reduction and Development 
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  خدمات و محصولات اطلاعات فضايي گذاري اشتراك بهاي براي  فرم منطقه پلت
المللي و  بسياري از كشورهاي در حال توسعه در منطقه آسيا و اقيانوسيه با ابتكارات بين

اي رصد  ماهواره هاي پردازش اطلاعات چنين برخي قابليت و هم ييهاي فضا اي در كسب داده منطقه
ها داراي كمبود  اند. با اين وجود هنوز بيشتر آن پيوند برقرار كرده يابلامديريت ريسك زميني براي 

طور كارا و پردازش بدون تناقض اطلاعات  هاي فني كافي براي دسترسي به كليه اين اطلاعات به ظرفيت
يز دچار كمبود آرايش سازماني براي هاي مختلف رصد زميني هستند. بسياري از كشورها ن از ماهواره

 خدماتيك شبكه خدمات براي ارائه  عنوان بههاي موجود در واحدهاي مختلف  ظرفيت افزايي هم
  ملي هستند. يايبلاعملياتي جهت مراجع مديريت 

برخي از ابتكارات براي ارائه محصولات مربوط به ارزش افزوده جهت تأمين سطح ظرفيت 
فرم  نياز و فرصت براي توسعه يك پلت ندمهدفاين ابتكارات  بر اساساند.  شدهكشورهاي ناتوان آغاز 

تر و كاربرد مؤثرتر اين اطلاعات  مثال، دروازه آسيا و اقيانوسيه) براي دسترسي آسان عنوان بهاي ( منطقه
مك ك از جملهو منابع فني وجود دارد. اين امر با توسعه هماهنگ و تدارك محصولات و خدمات سازگار 

  فرم قابل دستيابي است. پلت بر اساسبراي خدمات ذاتاً ملي  يهاي حداقل به ساخت ظرفيت
اطلاعات در آسيا و  گذاري اشتراك بهدروازه تحليل و كليدي يك مؤلفه  عنوان بهفرم  پلتاين 

 ايجاد خواهد شد. هدف آن كمك به كشورهاي منطقه در استفاده از كاهش ريسك بلايااقيانوسيه براي 
ي مربوطه در مراحل مختلف بلاياها براي  هاي فني آن محصولات اطلاعات فضايي جهت تأمين ظرفيت

در  افزايي همكننده براي ايجاد  فرمي مشتركاً توسط كليه ابتكارات شركت مديريتي است. چنين پلت
منابع  پايدار و مؤثر گذاري اشتراك بهكشورهاي منطقه؛ بخصوص براي كشورهاي عقب مانده، امكان 

  اي و دسترسي به خدمات و محصولات ارزش افزوده ايجاد خواهد شد. اطلاعاتي ماهواره
  

  هايي براي تفكر پرسش
سونامي هستند كه  تشخيصبرخي از كشورها (مانند استراليا، ژاپن و ايالات متحده آمريكا) قادر به  -1

هاي اقيانوسي  سيستم هها از الحاق ب آنمانع ها ضربه بزند. با اين وجود، اين كار  تواند به سواحل آن مي
سيستم هشداردهي و تسكين سونامي اقيانوس هاي كشوري مانند  است. مزاياي عضويت در شبكهنشده 
  چيست؟ و تسكين سونامي اقيانوس هندو تسكين سونامي سيستم هشداردهي و آرام 

ده است. اثرات سريع آن وجود ندارد يا ايجاد آن متوقف ش كميسيون رودخانه مكونگفرض كنيد كه  -2
 هاي خود از سيل چيست؟ بيني هاي عضو برحسب صحت پيشكشوربراي 
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  فعاليت
) و پروفايل كشور خود را http://www.emdat.be/databaseرا مشاهده كنيد ( EM-DATسايت  -1

  اتفاق افتاده است چيست؟اين سايت هاي  شما طبق داده طبيعي كه در كشور يبلاببينيد. مكررترين نوع 
) و سعي كنيد تعدادي از /http://www.preventionweb.netرا ببينيد ( PreventionWeb.netسايت  -2

رخي از اسناد را دانلود توانيد ب را بيابيد. مي كاهش ريسك بلاياو  1فناوري اطلاعات و ارتباطاتنشريات 
 كنيد و بخوانيد.
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  متشهفصل 
  گيري نتيجه

  
هاي اطلاعاتي و ارتباطي است،  ، كاربري بالغ از فناوريحوزهبه عنوان يك  يابلامديريت ريسك 

شود. به عنوان مثال، اطلاعات ريسك براي موارد زير  زيرا بيشتر كار آن توسط اطلاعات ريسك انجام مي
  مورد نياز هستند:

 ي خاصها هاي خاص يا بخش پذيري مكان كاهش آسيب  
 هاي امن قرار دادن زيرساخت حياتي در مكان 
 تعيين حدود مناطق پر خطر 
 ريزي براي نجات ايمن و نگهداري از جوامع در هنگام ريسك برنامه 
 هنگام موردنياز براي نجات  اجتناب از تأخير در مخابره اطلاعات مناسب براي اقدامات به

 رساني خسارت ها و به حداقل زندگي
ها  حل نيستند. آن هاي اطلاعاتي و ارتباطي راه ه خاطر داشته باشيد كه فناوريبايد همواره ب

پذيري را در افراد و جوامع به  پذيري را كاهش دهند و انعطاف آسيب بلاتوانند بدون مديريت ريسك  نمي
ديريت متوانند در بهبود و تقويت  هاي اطلاعاتي و ارتباطي ابزارهايي هستند كه مي وجود آورند. فناوري

مديريت هاي اطلاعاتي و ارتباطي هرگز نبايد به ابتكارات  مشاركت كنند. با اين وجود، فناوري بلاريسك 
فناوري اطلاعات و بخصوص بدون ارزيابي مناسب نيازها و آمادگي  كاهش ريسك بلاياو  بلاريسك 

هاي  از پيشرفت هاي حاصل يا ميزان آمادگي يك جامعه يا ملت براي جذب مزاياي فرصتارتباطات 
شامل برآورد سطح توسعه، دسترسي به  مسئلههاي اطلاعاتي و ارتباطي، تحميل شوند. اين  فناوري

 ها نيز هست. زيرساخت و سطح مهارت
هاي كليدي در استفاده مؤثر از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مديريت  برخي از توصيه

  عبارتند از: بلاريسك 
 وري، گردآوري و تدارك اطلاعات معتبر، صحيح و سازگار براي افراد در آ گذاري در جمع سرمايه

هايي فقط در مديريت  . چنين سيستم1محور هاي اطلاعات ريسك فرد معرض خطر يا سيستم
 2شوند، بلكه در مواردي كه شامل دفتر مميزي و ثبت املاك و اراضي استفاده نمي بلاريسك 

                                                 
1- People-Centred Risk Information Systems 
2- Cadastres 
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و اقدامات بخش خصوصي  ها تصميمهاي پايش  سيستمهاي اطلاعات زمين و  شوند، سيستم مي
  را افزايش دهند نيز كاربرد دارند. بلاتوانند ريسك  و دولتي كه مي

 هاي اضطراري.  آوري داده و جريان ارتباطات در وضعيت استانداردسازي طراحي سيستم، جمع
كاهش  ها تفاهم سوء ها و هاي استاندارد ارتباطات، احتمال ناسازگاري سيستم با استفاده از روش

 ي حياتي هستند.بلاهاي  كه هر دو در وضعيتيابد  مي
 جهت  1كردن يك زيرساخت ملي (فضايي) داده (يك چارچوب مشترك) و اتاق تهاتر داير)

 بلامديريت ريسك كه مهم است به اين دليل  مسئله. اين بلاتيمار داده) براي مديريت ريسك 
رد كه بايد سرانجام قلمرو ملي را پوشش دهد. داده مورد به شدت به داده ديجيتال بستگي دا

روز شود (به منظور انعكاس  استفاده بايد تحت فرآيند معتبرسازي قرار گيرد و تا حد امكان به
توانند فرآيند  كند). زيرساخت داده و اتاق تهاتر پيشنهاد شده مي ريسكي كه هر روز تغيير مي

تفاده مختلف از داده و اطلاعات ريسك را با تعداد زيادي معتبرسازي داده را رسمي كنند و اس
 از بازيگران توسعه ارتقا دهند.

 اضطراري ارتباطات براي مواقع اضطراري كه  خدماتثابت توسط كاركنان  هاي توسعه سفارش
 ها دارند. نياز به دسترسي اولويت

 سازي اطلاعات وارد شده به دهي تمرينات باز سازمان از جمله بلاهاي آمادگي براي  ارتقاي تلاش
 .بلاهاي  و سايت 2گويي در مورد بلايا مركز هماهنگي پاسخو خارج شده از 

  مديريت سازي در مناطق  و بازيگران توسعه نياز به آشنايي و ظرفيت بلامتخصصين مديريت
 چنين در برگرفتن دارند. هم بلامديريت ريسك براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتو  بلاريسك 

ها  ريزي و پايش فعاليت ، برنامهبلادر ارزيابي پس از  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمتخصصين 
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در مراحل مختلف چرخه  جهت ارتقاي استفاده كامل از فناوري

 حياتي است. بلامديريت ريسك 
 يابي، معتبرسازيارز از جمله بلامديريت ريسك نفعان مختلف در كليه مراحل  دربرداشتن ذي، 

از هاي اطلاعاتي و ارتباطي مشاركتي و دست يافتني  پايش و سنجش با استفاده از فناوري
 ابزارهاي رسانه اجتماعي. جمله

حياتي هستند، تنها  بلاهاي اطلاعاتي و ارتباطي در مديريت ريسك  در حالي كه فناوري
توليد شده يا حذف شده توسط توسعه هاي  توانند در چارچوب سياسي صحيحي كه توسعه و ريسك مي

گيرد، مؤثر باشد. چارچوب سياسي صحيح بايد به عنوان ابزارهاي تكنولوژيكي جديد رشد  را در نظر مي
تواند استانداردهايي براي كيفيت  كنند و با سرعت بالا در دسترس قرار گيرند. اين چارچوب مي

                                                 
1- Clearinghouse 
2- Disaster Response Coordination Centre 
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حافظت از حريم خصوصي افرادي كه جان و مال سازي، استفاده از داده و م آوري، بلوغ، ذخيره جمع
 شود تنظيم كند. هاي داده منعكس مي ها در مجموعه آن

 بلاگذاران در ارتقاي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مديريت ريسك  نقش دولت و سياست
ر است. طور مؤث ريزي و تمرين توسعه به بخشي از برنامه بلاابتدا درك اين نكته است كه مديريت ريسك 

  ، دستاوردهاي توسعه دوام نخواهند داشت.بلابدون مديريت ريسك 
هاي  تواند با فناوري مي بلامديريت ريسك براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري در  سرمايه

ها جهت توليد اطلاعات مربوط  ها و رويه مورد نياز در پايش خطر و برآورد ريسك و براي توسعه سيستم
ترين سرمايه بخصوص براي كشورهايي است كه  نهايت، اين گران آغاز شود. در بلاياكاهش ريسك به 

ريزي  وري زمين، برنامه ريزي بهره آوري داده را دارند. با اين وجود، اطلاعات براي برنامه قصد شروع جمع
گذاري در  هاي ديگر توسعه ضروري است. سرمايه زيرساخت، توسعه مستغلات، نگهداري و فعاليت

تواند از قرار گرفتن افراد و  شود كه مي صرفه است، زيرا منجر به دانشي مي به طلاعات ريسك مقرونا
چنين در تأمين اهداف توسعه طولاني مدت  ساختارها در معرض ريسك نابودي جلوگيري كند. هم

  مانند اهداف توسعه هزاره مشاركت خواهد كرد.
 

  فعاليت
  شرح دهيد. ،تيدآموخ 9كه از سرفصل را نكات كليدي  -1
در سازمان يا كار خود ايجاد  9يك برنامه عملي براي نحوه كاربرد نكات كليدي يادگيري از سرفصل  -2

 كنيد.
  

  خلاصه
هاي آكادمي الزامات فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مديران  اين سرفصل از مجموعه سرفصل

و  بلاتي و ارتباطي را در برآورد ريسك هاي اطلاعا و نقش مهم فناوري بلامديريت ريسك ارشد دولتي، 
  كند. كاهش اثر آن معرفي مي

را به عنوان بخش مهمي از  بلامديريت ريسك و چرخه كرد را تفكيك  بلايااول خطرات و  فصل
  .دادفرآيندهاي توسعه شرح 

معرفي  بلامديريت ريسك دوم نيازهاي مختلف اطلاعات و ارتباطات را در مراحل مختلف  فصل
هاي  . مؤلفهدادشرح  بلامديريت ريسك مهم در  يچنين ارتباطات ريسك را به عنوان فعاليت هم. كرد

فناوري چه كه  بزرگ از آن يبه منظور نمايش تصوير فصلنيز در اين  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  .شدنددر بر دارد ارائه داده  بلامديريت ريسك براي  اطلاعات و ارتباطات
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 بلاطور خلاصه شيوه مقابله با  به بلابراي مقابله با  ري اطلاعات و ارتباطاتفناوسوم يعني  فصل
دهد.  ها با استفاده از انواع مختلف مقابله ارائه مي و نحوه كاهش آن بلاهايي از اثرات  و مثالداد را شرح 

ات موردي پردازد و مطالع مي بلابه تعيين نيازهاي اطلاعاتي در اقدامات مختلف مقابله با  فصلاين 
دهد. در پايان  ارائه ميرا  بلاهاي مختلف اطلاعات و ارتباطات مورداستفاده در مقابله با  درباره فناوري

  هاي اطلاعاتي و ارتباطي آورده شده است. با فناوري بلاملاحظات سياسي براي پشتيباني از مقابله با 
درباره آماده شدن براي  بلابرابر در چهارم يعني فناوري اطلاعات و ارتباطات براي آمادگي  فصل

نيازهاي اطلاعات و  فصل. در اين بودهاي توسعه پايدار  حتي پس از مقابله و تلاش بلاهر نوع ريسك 
هاي  هاي سيستم بيني و افزايش گزينه هاي پيش ها براي بهبود قابليت ارتباطات و چگونگي ايجاد فرصت

. مطالعات شدندهاي اطلاعاتي و ارتباطي نيز شرح داده  ارتباطات اضطراري قدرتمند با پيشرفت فناوري
پشتيباني  بلاهاي آمادگي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي از فعاليت دهند كه چگونه فناوري موردي نشان مي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي  با فناوري بلاكنند. در پايان ملاحظات سياسي براي پشتيباني آمادگي  مي
  .شدآورده 

، بر نيازهاي اطلاعاتي در يك بلافناوري اطلاعات و ارتباطات براي پاسخ به  پنجم يعني فصل
سيستمي  بلاكه چگونه مديريت پاسخ به شد و بررسي داشت وضعيت اضطراري پر هرج و مرج تأكيد 

(براي در برگرفتن مديريت اطلاعات) و هماهنگي ارتباطات اضطراري  بلاسازي پاسخ به  براي هماهنگ
هاي اطلاعاتي و ارتباطي مورد استفاده در  چندين مثال از فناوري فصل. اين آورد يرا به وجود م

هاي  با فناوري بلا. در پايان ملاحظات سياسي براي پشتيباني پاسخ به شتدا بلاهاي پاسخ به  فعاليت
  .شداطلاعاتي و ارتباطي آورده 

روي نياز به مديريت  بلا ششم يعني فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهبود و بازسازي فصل
هاي دولتي،  ها با تلاش بهبود هماهنگ در بين آژانس اطلاعات درباره نيازهاي بهبود و تطبيق آن

هاي  . استفاده از فناوريداشتالمللي و جوامع بخشنده تأكيد  هاي بين هاي غيردولتي و خيريه سازمان
. در پايان شدطالعات موردي نشان داده توسط م بلااطلاعاتي و ارتباطي براي ارتقاي بهبود مؤثر 

  .شدهاي اطلاعاتي و ارتباطي آورده  با فناوري بلاملاحظات سياسي براي پشتيباني از بهبود 
هماهنگ يا  يايبلادر برابر ها در آمادگي  آنسهم اي و  هاي منطقه هفتم اهميت شبكه فصل

 كاهش ريسك بلاياهاي  يگر در تلاشمنابع و منافع مثبت د گذاري اشتراك بهبراي شده استاندارد 
  .شدبررسي 
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  ها ضميمه
  اي منطقه يايبلاابتكارات مديريت ريسك  -الف ضميمه

 اطلاعات تماس حكم ابتكار

مشاركت آسيا در 
 بلاكاهش 

ايبازيگران منطقهاز جملهايسازوكار منطقه
 يكاهش ريسك بلاياكارگيري  مربوطه در به

 ملچارچوب عمشترك در طول خطوط 
 1هيوگو

http://www.unisdr.org/asiapacif
ic/ap-partners/partners-ap-

drr.htm 

كنفرانس دولتي 
 بلاكاهش ريسك 
 در آسيا

آسيا و كنفرانس مقاماتيبلاوزيران مديريت
 2005المللي از سال  هاي بين رسمي سازمان

سازمان  يبلاالمللي كاهش  بين راهبردتوسط 
در  بلاريسك  به منظور كاهش 2ملل متحد

ناحيه آسيا بعد از سونامي اقيانوس هند در سال 
 شوندحمايت مي2004

المللي سازمان ملل متحد  راهبرد بين
محوري  و دولت براي كاهش بلايا

 پشتيبان

كميته مديريت 
شوراي  يبلا

  اي منطقه

كنفرانس دولتي كاهش ريسك بلا درسازوكار
و  لاببراي شناسايي نيازهاي مربوط به  آسيا

هاي كشورهاي آسيا و اقيانوسيه، ارتقاي  اولويت
اي و محلي و  هاي مشاركتي منطقه برنامه

اي براي  هاي اقدامات منطقه راهبردتوسعه 
تنظيم شده  يكاهش ريسك بلاياهاي  اولويت
كنفرانس دولتي كاهش ريسك بلا در توسط 

 آسيا

http://www.rccdm.net/ 

انجمن توافق 
كشورهاي جنوب 

 بلادر مديريت 3آسيا
 و پاسخ اضطراري

 هاي مؤثر در كسب كاهشارائه سازوكار
قابل توجه خسارات جاني و اجتماعي، 

كشورهاي عضو هاي  اقتصادي و سرمايه
  انجمن كشورهاي جنوب آسيا

  پاسخ مشترك به موارد اضطراري از طريق
هاي ملي مجتمع و مشاركت شديد  تلاش

 الملليملي و بين

http://www.aseansec.org 

  

                                                 
1 - Hyogo Framework for Action 
2 - United Nations International Strategy for Disaster Reduction 
3 -Association of Southeast Asian Nations 
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فناوري اطلاعات و اي براي مشاركت  المللي و منطقه مؤسسات بين -ب ضميمه
  بلامديريت ريسك براي  ارتباطات

 اطلاعات تماس حوزه حكم/ كاركرد نام

منشور 
المللي  بين
ي بزرگ و بلايا

 فضايي

ارائه يك سيستم متحد كسب داده فضايي و تحويل به 
و ساخت بشر از طريق ي طبيعي بلاياافراد تحت تأثير 

كاربران مجاز. هر عامل عضو منابعي براي پشتيباني از 
مواد منشور متعهد شده است و بنابراين به مقابله با 

 كند. در جان و مال افراد كمك مي بلايااثرات 

المللي  بين
(عوامل 

 فضايي عضو)

http://www.disa
sterscharter.org 

كنوانسيون 
تدارك منابع 

 مپرهتامخابراتي 
 بلابراي مقابله با 

امداد  عملياتو 
 )2005(ژانويه 

  فراخواني براي تسهيل شرط كمك سريع به
و پوشش  بلاارتباطات از راه دور براي مقابله با اثرات 

مخابراتي معتبر و  خدماتبرداري  اندازي و بهره راه
  پذير انعطاف

 پوشي از موانع قانوني كه مانع استفاده از منابع  چشم
شرايط مجاز  از جملهشوند  مي بلايااتي براي مخابر

اختصاص داده شده، تعداد براي استفاده از 
هاي واردات تجهيزات مخابراتي و  ممنوعيت
 هاي بشردوستانه هاي جنبش تيم محدوديت

المللي  بين
هاي  (كشور

 عضو)

(member States) 
http://www.itu.i

nt/ITU-D/ 
emergencytelec
oms/tampere.ht

m 

يسيون كم
شناسي  اقيانوس

  يونسكو

 هاي مشاركتي در  المللي و برنامه ترويج همكاري بين
هاي مشاهده، مقابله با خطر، توسعه  خدمات، سيستم

  ظرفيت و تحقيق دريايي
  هاي مقابله  و سيستم هشداردهيمشاركت در توسعه

 اي با سونامي در سطح منطقه

-http://www.ioc جهاني
unesco.org 

سيستم 
ت و مشارك
ياي بلا هشدار

 جهاني

دهندگان و كاربران اطلاعات  تحكيم و تقويت شبكه ارائه
 در سراسر جهان بلا

http://www.gdac جهاني
s.org 

نظام جهاني 
هاي  سيستم

 رصد زميني

براي  "ها نظام سيستم"ايجاد يك زيرساخت عمومي از 
ريزي شده و  هاي رصد برنامه اتصال فعالانه سيستم

يگر از سراسر جهان و پشتيباني از توسعه موجود به يكد
هاي جديد در جاهايي كه هم اكنون شكاف  سيستم

 جهاني
http://www.eart
hobservations.or

g 
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 وجود دارد

فدراسيون 
المللي  بين

هاي  شبكه
نگار  لرزه

 ديجيتال

 نگارها (مانند  ارائه استانداردهاي مشترك در لرزه
د محدوده پويايي و ها (مانن پهناي باند) و ثبت ويژگي

  حل) راه
 هايي  ارائه استانداردهايي براي كنترل كيفيت و رويه

 براي دستيابي و تبادل داده در عناصر شبكه
 هايي كه  ها در مكان هماهنگي قرار گرفتن ايستگاه

 پوشش بهينه را خواهند داشت
 ها ايجاد دسترسي آزاد و باز به داده 
  بهبود دسترسي بلادرنگ به داده 

http://www.fdsn يجهان
.org 

فرم سازمان  پلت
ملل متحد براي 
اطلاعات مبتني 

بر فضا براي 
و  بلامديريت 

 پاسخ اضطراري

 هاي  اطمينان از اين كه همه كشورها و سازمان
اي به ظرفيت استفاده از انواع  المللي و منطقه بين

براي پشتيباني از چرخه كامل  يياطلاعات فضا
ي دارند و آن را ايجاد دسترس بلامديريت ريسك 

  كنند مي
  چارچوبي براي تسهيل ايد اسپيساجراي پروژه ،

براي  ييدسترسي سريع و كارا به اطلاعات فضا
 اي المللي و منطقه هاي بين كشورها و براي سازمان

-http://www.un جهاني
spider.org 

مجمع آژانس 
اي آسيا و  منطقه

 اقيانوسيه

 نطقه آسيا و هاي فضايي در م تقويت فعاليت
  اقيانوسيه

 در سراسر منطقه با  بلااطلاعات  گذاري اشتراك به
دريافت از راه دور و  سازي ماهواره يكپارچه
هاي اطلاعات  سيستمهاي تحت وب  فناوري

 جغرافيايي

آسيا و 
 اقيانوسيه

http://www.aprs
af.org/ 

سيستم يكپارچه 
ند هشدار چ

اي  خطره منطقه
 در آفريقا و آسيا

كارگيري محصولات اطلاعات  توليد، برقراري ارتباط و به
المللي  بين دهي زودهنگامهشدار

هاي  (ايالت
 عضو)

Secretariat: 
Maldives 

Meteorological 
Service 

Hulhule, 22000, 
Maldives 

admin@meteoro
logy.gov.mv 
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براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل ههايي كه از را سازمان - ج ضميمه
  كنند پشتيباني مي بلامديريت ريسك 

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل هاي پشتيبان راه ها و سازمان تعداد روزافزوني از شركت
  سودآور و غيرسودآور وجود دارد. عملياتاز طريق  بلامديريت ريسك براي 

  
Ericsson )http://www.ericsson.com(  

هاي مختلف سازمان ملل متحد جهت  هاي غيردولتي و آژانس با سازمان Ericssonتيم پاسخ 
در  2كانتينري 1سيستم جهاني ارتباطات سيارهاي سيار ارتباطي مانند شبكه پورتابل  حل ايجاد راه

-http://www.ericsson.com/article/ericssonاندونزي، پاكستان و هائيتي كار كرده است (

response_965785785_c .(را ببينيد  
  

Esi )http://www.esi911.com(  
Esi  شركتي است كهwebEOC  افزاري توليد  هاي ديگر نرم و بسته 3اضطراري) عمليات(مركز

پيام دادن، تابلوهاي نمايش و ملزومات ديگر مديريت اطلاعات  هاي ديجيتال براي حل ها راه كند. آن مي
  دهند. ارائه ميرا  گويي در مورد بلايا مركز هماهنگي پاسخ

  
ESRI )http://www.esri.com(  

ESRI  شركتي است كهArcGIS سيستم اطلاعات هاي كاربردي ديگر  اي از برنامه و مجموعه
  قابل استفاده هستند. بلامديريت ريسك هاي  كند كه در فعاليت را توليد مي 4رافياييجغ

  
  )Google )http://www.google.com/crisisresponse يبلاپاسخ به 

تر  تانه را آساني طبيعي و بشردوسبلايادسترسي به اطلاعات حياتي  Google يبلاپاسخ به 
در اطلاعات و فناوري براي  Googleاست كه از قدرت  Google.orgاي از  كند. اين ابتكار پروژه مي

  كند. پردازند استفاده مي هاي جهاني مي هايي كه به چالش ساخت محصولات و حمايت از سياست
  
  

                                                 
1 - Global System for Mobile Communication 
2- Portable Container-based GSM Network 
3- Emergency Operations Centre 
4 - Geographic Information System 
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IBM )(http://www.ibm.com  
IBM افزار مورد نياز  با اهداي تخصص و سخت بلامديريت ريسك هاي  ها در فعاليت دولت از

 يبلاافزار مديريت  از نرم IBMكند.  پشتيباني مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل براي اجراي راه
در سال سيچوان ها براي مراجع محلي در چين بعد از زلزله  حل جهت اجراي راه 1Sahanaمنبع باز 

هاي آمادگي در فيليپين استفاده كرده است  و به عنوان بخشي از فعاليت 2008
)http://www.ibm.com/ibm/responsibility/market_profile.shtml .(را ببينيد  

  
  )http://www.instedd.org، (2بلاياها و  از سوانح، بيماري خلاقانهپشتيباني 
مديريت هاي  هاي مربوط به فعاليت از سازمان ها و بلايا تيباني خلاقانه از سوانح، بيماريپش

حمايت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي مختلف  حل اي از راه و بهداشتي از طريق محدوده بلاريسك 
گيري  ميمهاي سيار را براي تجمع داده جهت پشتيباني از مشاركت و تص افزار و فناوري كند كه نرم مي

نيز در كامبوج براي تشويق  3لب آييك  ها و بلايا پشتيباني خلاقانه از سوانح، بيماريگيرند.  به كار مي
را  2-1در هائيتي، بخش  4636باز كرده است (مطالعه موردي پروژه  4يهاي فناوري مكان حل توسعه راه

  ببينيد).
  

Microsoft )http://www.microsoft.com(  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي پاسخ بشردوستانه و شركاي  با تعدادي از سازمانمايكروسافت 

براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل شراكت دارد و ابزارها و منابع موجود خود را براي ايجاد راه
  تر به گيرد. براي مطالعه بيش به كار مي بلامديريت ريسك 

http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/our-actions/in-the-
community/disaster-and-humanitarian-response/ 

  رجوع كنيد.
  

OpenStreetMap )http://www.openstreetmap.org(  
OpenStreetMap از سراسر  رايگانب غيرانتفاعي با هدف ايجاد يك نقشه باز و يك پروژه و

هاي جغرافيايي كه توسط عوامل دولتي و خصوصي به اشتراك گذاشته  جهان است. اين نقشه از داده
شود. از آنجايي كه  هاي خاص ايجاد مي برداري مكان چنين مشاركت افراد در نقشه شوند و هم مي

OpenStreetMap گذارد، منبعي  يايي خام را بيشتر از تصاوير نقشه به اشتراك ميهاي جغراف داده

                                                 
1- Sahana Open Source Disaster Management Software 
2 - Innovative Support to Emergencies, Diseases and Disasters 
3- iLAB 
4- Location Technology 



 
  
  
  
 

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبلايا به كمك مديريت ريسك : 9سرفصل    144
 

چنين يك تيم  است. هم بلامديريت ريسك براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل ارزشمند براي راه
OpenStreetMap هاي اطلاعات جغرافيايي سيستمهاي  حل بشردوستانه وجود دارد كه تعهد دارند راه 

  ايجاد كنند.را توسعه اقتصادي  و بلابراي پاسخ به 
  
  )Sahana )http://www.sahanafoundation.orgافزاري  بنياد نرم

 يبلاافزار مديريت  هاي نرم فرم يك سازمان غيرانتفاعي است كه از پلت Sahanaافزاري  بنياد نرم
هاي  فرم كند. پلت پشتيباني مي بلامديريت ريسك اردهاي داده براي و توسعه استاند Sahanaمنبع باز 

در تعدادي از  بلامديريت ريسك براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  حل در راه Sahanaافزاري  نرم
ها و مؤسسات دانشگاهي پشتيباني  ها، شركت سازمان را اي اند و توسط محدوده كشورها استفاده شده

  ذكر شده است). 2-2افزار منبع باز و رايگان در بخش  نوان يك مثال از نرمشوند (به ع مي
  

Télécoms Sans Frontières )http://www.tsfi.org(  
تأسيس شده است.  بلايابراي بررسي نياز به پشتيباني از ارتباطات در طول  مخابرات بدون مرز

يك تيم از يكي از سه دفتري كه در فرانسه، تايلند يا  بلاساعت پس از  24ض ها قادرند در عر آن
از ابزارهاي ارتباطي براي كليه بازيگران روي زمين  مخابرات بدون مرزنيكاراگوئه دارند تشكيل دهند. 

هاي امداد و پاسخ ارائه  هاي غيردولتي براي تسهيل مشاركت تلاش سازمان ملل متحد و سازمان جمله
هستند  بلابراي افرادي كه تحت تأثير را هاي تلفني رايگان  تماس مخابرات بدون مرزدهد. به علاوه،  مي

  به عنوان سازمان پشتيبان ارتباطات اشاره شده است). 2-1كند (در بخش  ايجاد مي
  

Ushahidi )http://www.ushahidi.com(  
براي را افزار رايگان و منبع باز  كت فناوري غيرانتفاعي است كه نرميك شر يوشاهيدي

 بلابرداري  براي نقشه يوشاهيديفرم  دهد. پلت برداري تعاملي ارائه مي و نقشهنمايي  دادهآوري داده،  جمع
 يبلابا تركيب چند جريان از اطلاعات قابل استفاده است (به عنوان يك مثال از و سپاري شده  جمع
  اشاره شده است). 5-2سپاري شده در بخش  جمع
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  توسعه برنامه مخابرات اضطراري ملي -د ضميمه
چه  2، كليه كشورها بايد يك برنامه مخابرات اضطراريITU(1( المللي مخابرات اتحاديه بينطبق 

در مه اين برنابا ماكليت خويش چه به عنوان بخشي از برنامه ملي پاسخ اضطراري داشته باشند، زيرا 
  :استحياتي ذيل موارد 
 شناسايي نيازهاي مخابراتي در مواقع اضطراري  
 پذيري و ارزيابي تهديدها شناسايي آسيب 
 برقراري شراكت 
 ريزي رو به جلو به عنوان بخشي از آمادگي برنامه 

هاي ديگر در يك  كليه زيرساختكه حياتي است به اين دليل  3برنامه ملي مخابرات اضطراري
ها  ها و آمبولانس نشان داري، پليس، آتش آب، توليد برق، حمل و نقل، بانكتأمين ن مانند جامعه مدر

. هستندهاي مخابراتي  به سيستموابسته شرايط نرمال و هم در شرايط اضطراري  براي كاركرد هم در
هاي مخابراتي از جامعه و محافظت  بيشتر در پشتيباني شبكه برنامه ملي مخابرات اضطرارينقش 

يا  بلاهاي امداد در زمان  هاي اوليه) و نيازهاي سازمان دهندگان كمك ها، ارائه نشان عمومي (پليس، آتش
هاي  گو در برقراري ارتباط براي ايجاد تلاش فاجعه مشهود است. در هنگام اضطرار، توانايي عوامل پاسخ

 حياتي است. بلايامشاركتي جهت پاسخ مؤثرتر به 
هاي  كشورها بايد حداقل نيازهاي ارتباطي سازمان خابرات اضطراريبرنامه ملي مدر توسعه 

هاي خصوصي و عمومي) را  هاي مخابراتي (شبكه پذير شبكه امداد و محافظت عمومي و نقاط آسيب
از شرايط كنوني طراحي و اجرا شود. ملاحظات كليدي  يشود كه ارزيابي جامع تعيين كنند. توصيه مي
  ته شوند ولي نبايد به موارد زير محدود شوند:ارزيابي بايد در نظر گرف

 هاي اطلاعاتي و ارتباطي. گذاري پشتيباني از مخابرات اضطراري و فناوري قانون
كند،  هاي استثنايي يا اضافي را در مخابرات اضطراري مجاز مي مرجعيت قانوني كه استفاده از قدرت

طور  دهد. به ك برنامه اضطراري را پوشش ميهاي ي گذاري ملي است كه كليه جنبه عموماً شامل قانون
خانه يا واحد در يك كشور مسئول اجراي يك سري اقدامات پاسخ ويژه مربوط به بخشي  كلي، هر وزارت
فناوري اطلاعات و هاي  مسئوليت يا خانه مسئول آن است. معمولاً مخابرات اضطراري است كه وزارت

گذاري ارتباطات  هاي ارتباطات الكترونيكي يا مرجع قانون بهخانه مسئول جن تربه واحد يا وزا ارتباطات
برنامه كشورهاي بررسي شده، بيشتر شود. با كسب تجربه از  هاي راديويي داده مي ملي در مورد فركانس

  كند: به موارد زير خدمت مي ملي مخابرات اضطراري
  راتي در طول يك سانحهالمللي) خدمات و تجهيزات مخاب (ملي و بينانتقال تسهيل تداركات و  

                                                 
1 - International Telecommunication Union 
2- Emergency Telecommunications Plan 
3- National Emergency Telecommunications Plan 
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  ارائه يك چارچوب كه دسترسي به مخابرات ضروري را در زمان اضطرار، اضافه بار سيستم يا
 تخريب سرويس تضمين كند

  مخابراتي براي عموم مردم حتي در سوانح خدماتتضمين دوام 
مسئوليت شناسايي زيرساخت حياتي مخابراتي هم در سطح  محافظت از زيرساخت حياتي.

پذير و  هاي ملي، مسئوليت تعيين نقاط آسيب و هم در سطح محلي وجود دارد. براي شبكهملي 
اي يا محلي اين مسئوليت در  هاي منطقه زيرساخت حياتي مخابرات در سطح ملي است. براي شبكه

پذير  هاي محافظت از زيرساخت حياتي شامل نقاط آسيب سطح استان، ايالت، قلمرو يا شهر است. برنامه
طور نرمال  پذير شبكه اطلاعات و شبكه كامپيوتري است كه به چنين نقاط آسيب ه مخابراتي و همشبك

به عنوان زيرساخت اطلاعات حياتي منتسب است. هدف محافظت از زيرساخت حياتي ايجاد توانايي 
اطلاعات وضعيت كنوني  گذاري اشتراك بههاي جامعه زيرساخت حياتي جهت  بلادرنگ براي كليه بخش

هاي زيرساخت است. در نهايت، هدف محافظت از زيرساخت حياتي به وسيله حذف نقاط  مؤلفه
چنين بايد به  ذكر شدند). هم 5 فصلپذير در  پذير شناخته شده است (برخي از اين نقاط آسيب آسيب

ت پذير زيرساخ پذير بخصوص نقاط آسيب اين نكته توجه كرد كه اعمال ارزيابي براي تعيين نقاط آسيب
ي ساخت بشر (مانند حملات بلاياچنين  ي طبيعي و همبلايااطلاعات حياتي براي آمادگي جهت 

 سايبري) ضروري است.
در تأمين تعهد دولت براي ايجاد منابع  1مديريت طيف راديويي مديريت طيف راديويي.

اضطراري و ي بلايابه  گو هاي پاسخ سازمانبيشتر كند. در  مخابرات اضطراري نقش كليدي بازي مي
اي و براي حل  هاي زميني ماهواره هاي اضافي راديويي توسط ايستگاه پخش اخبار، درخواست فركانس

ها در سوانح ضروري هستند و بايد در  شود. اين درخواست مشكلات تداخل ناخواسته راديويي داده مي
ها و جزييات  ها، رويه عرض چند ساعت رفع شوند. بنابراين برنامه اضطراري بايد شامل كليه سازوكار

چنين اطلاعات مربوط به كليه  هاي راديويي و صدور مجوزها و هم مراجع مسئول واگذاري فركانس
  باشد. بلاگو در طول پاسخ به  مقامات رسمي پاسخ

توان  در مواقع اضطراري اطلاع از اين كه چه كسي چه چيزي دارد و كجا مي فهرست منابع.
. داشتن فهرست در تسهيل تدارك تجهيزات و خدمات در پاسخ به نيازهاي ها را يافت اهميت دارد آن

هاي ويران شده يا آسيب ديده اهميت دارد.  يا جايگزيني يا احياي تجهيزات يا شبكه بلاضروري پس از 
عمومي مالك تجهيزات و  يا هاي خصوصي فهرست ممكن است رابطه معتبر بين دولت، سازماناين 

نند تدارك تجهيزات و خدمات را آسان كنند باشد. براي انتقال سريع اين توا متخصصيني كه مي
كند و  تجهيزات و خدمات در موارد اضطراري، داشتن توافق قبلي كه روال استقرار را مشخص مي

                                                 
1- Radio Spectrum Management 
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هاي  و انجمن بلابه  گو پاسخهاي  ها، بخصوص بين مراجع دولتي، سازمان چنين تعهدات مالي گروه هم
  رات ملي اهميت دارد.دهنده مخاب ارائه

تعليمات خود را داشته  يا ريزان مخابرات اضطراري بايد تمرينات برنامه تمرينات و آموزش.
ي طبيعي و ساخت بشر بلاياباشند و در تمرينات دولتي نيز كه براي محافظت از مردم در هنگام 

سلامت، برق و حمل و هاي حياتي ديگر مانند  شود شركت كنند. اين تمرينات در زيرساخت طراحي مي
نقل نيز كاربرد دارند. هدف تمرينات بايد شامل اين موارد باشد: ارزيابي برنامه اقدامات يا بخشي از 

منصبان مخابرات اضطراري و بازيگران ديگر از نقش خود در موارد  برنامه، دادن درك بهتر به صاحب
منصبان  ازمان و آموزش صاحباضطراري، تسهيل مشاركت بين بازيگران مختلف داخل و خارج س

فناوري اطلاعات و دهندگان اوليه ديگر اضطراري تا بتوانند از تجهيزات  مخابرات اضطراري و پاسخ
  و مخابراتي استفاده كنند. ارتباطات

براي ايجاد و معتبرسازي يك برنامه منطقي  1وكار برنامه تداوم كسب وكار. برنامه تداوم كسب
ي پوشش و بازيابي جزيي يا كلي كاركرد(هاي) حياتي منقطع در مواقع تمرين شده درباره چگونگ

رود. براي حوادث محلي مانند  يا آسيب گسترده در يك سازمان به كار مي بلامشخص پس از يك 
گير كه  هاي همه اي مانند زلزله يا حوادث ملي مانند بيماري ها، حوادث منطقه سوزي ساختمان آتش
رود.  دولت را در مخابرات اضطراري به خطر اندازند، بهبود به كار ميي كليدتوانند مأموريت  مي

 يبلاهاي دولتي يا به مركز عمليات مخابرات اضطراري ممكن است در طول يك  دسترسي به ساختمان
  ملي مقدور نباشد.

تواند به ايجاد و تقويت  جلسات منظم و ايجاد يك مجمع ملي مي نامه. شراكت و اساس
هاي دولتي و صنعت مخابرات خصوصي كمك كند. اين كار استفاده از زيرساخت  آژانسمشاركت بين 

ريزي مخابرات اضطراري كمك  ها در برنامه كند و به توسعه بهترين شيوه مخابراتي موجود را بهينه مي
ف ها، منابع و اهدا مسئوليت پيوندشود كه هنگام  اي مي كند. آمادگي اضطراري منجر به تفاهم نامه مي

ريزي مشترك بيشترين اثربخشي را دارد. به علاوه، ايجاد توافقات  دولت و صنعت از طريق برنامه
ها بپردازد و  تواند به نگراني مخابراتي اضطراري با كشورهاي همسايه موردنياز است. چنين توافقاتي مي

توانند سالانه  مي مشاركت بين مرزي و كمك متقابل در رويداد اضطراري را تسهيل كند. امضاكنندگان
در زمينه تدارك  تامپرهيكديگر را ملاقات كنند. كنوانسيون  بلاهاي مديريت  براي تبادل اطلاعات برنامه

امداد يك چارچوب قانوني براي كنترل تحويل بين مرزي و  عملياتو  بلامنابع مخابراتي براي مقابله با 
  دهد. المللي ارائه مي رسيد كمك بين

بهبود محيط قانوني براي استفاده بهينه از مخابرات براي پاسخ  و مشاركت. سازوكار همكاري
هاي مشترك كليه شركا قابل دستيابي است.  عموماً فقط از طريق تلاش بلامديريت ريسك و  بلابه 
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المللي است. اين وظيفه  دهندگان ملي و بين گذاران ملي وظيفه كليه ارائه ايجاد آگاهي لازم در قانون
كنندگان تجهيزات است كه شروط استفاده از كالاها و خدمات  مخابراتي و تأمين خدماتدهندگان  ارائه

المللي براي بيان  هاي بين هاي سازمان خود را در مخابرات اضطراري محقق سازند. شركت در كنفرانس
ات اضطراري نياز به نهادها جهت پشتيباني از كليه اهداف مربوط به توسعه، اجرا و استفاده از مخابر

هايي را فراهم  چنين فرصت المللي مخابرات اتحاديه بينهاي  وظيفه نمايندگان ملي است. مجمع
  كنند. مي

  
  



 

  نامه واژه
  

نامه به عنوان مرجعي براي خواننده گردآوري شده است و در ابتدا براي ايجاد آشنايي با  اين واژه
ايجاد  المللي سازمان ملل متحد براي كاهش بلايا راهبرد بينشود. اين تعاريف، توسط  لغات ارائه مي

  .]83[اند اي تبديل به تعاريف استاندارد اين رشته شده طور فزاينده شده و به
  
 Capacity  ظرفيت

كه باشد  ميها و منابع موجود در يك جامعه، اجتماع يا سازمان  ها، ويژگي تركيب كليه قدرت ظرفيت
براي دستيابي به اهداف توافقي قابل استفاده است. ظرفيت ممكن است شامل ابزارهاي فيزيكي و 

هاي  ها و ويژگي شري، مهارتچنين دانش ب پذيري اجتماعي و هم زيرساخت، مؤسسات، انعطاف
چنين ممكن است به عنوان  مشاركتي مانند روابط اجتماعي، رهبري و مديريت باشد. ظرفيت هم

  تعريف شود. 1قابليت
  

 Disaster  بلا

اختلال جدي كاركرد يك اجتماع يا جامعه است كه اثرات و خسارات محيطي، اقتصادي، مادي يا  بلا
تواند با استفاده از  طوري كه نمي ايي اجتماع يا جامعه تحت تأثير فراتر است بهانساني در بر دارد و از توان

شوند: در  اغلب به عنوان پيامد تركيبي از اين موارد شرح داده مي بلايامنابع خود بر آن غلبه كند. 
پذيري كنوني و ظرفيت يا اقدامات ناكافي جهت كاهش يا غلبه بر  معرض خطر بودن، شرايط آسيب

ممكن است شامل مرگ و مير، جراحت، بيماري و اثرات منفي ديگر روي  بلاب بالقوه منفي. آثار عواق
ها، فقدان خدمات،  رفاه فيزيكي، رواني و اجتماعي بشر همراه با خسارت مالي، از بين رفتن دارايي

  اختلال اجتماعي و اقتصادي و تخريب محيطي باشد.
  
 Disaster mitigation  بلامقابله با 

بار خطرات  ي مربوطه است. آثار زيانبلايابار خطرات و  كاهش يا محدود كردن آثار زيان بلامقابله با 
ها و اقدامات  راهبردها اساساً قابل كاهش با  اغلب كاملاً قابل پيشگيري نيست، اما مقياس يا شدت آن

چنين  ) و هم2اي سازههاي مهندسي و ساختار ضد خطر (اقدامات  مختلف است. اقدامات مقابله تكنيك
). بايد توجه شود 3اي گيرد (اقدامات غيرسازه هاي محيطي پيشرفته و آگاهي عمومي را در بر مي سياست

                                                 
1- Capability 
2- Structural Measures 
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طور متفاوت براي تعريف كاهش انتشار گازهاي  به "مقابله"، لغت اقليميكه در سياست تغييرات 
  شود. هستند استفاده مي اقليمياي كه منبع تغييرات  گلخانه

  
 Disaster risk  بلاك ريس

كه  باشد ي ميها و خدمات در زمينه جاني، وضعيت سلامت، معيشت، دارايي بلاخسارات بالقوه  بلاريسك 
  هاي زماني خاص در آينده اتفاق بيفتد. ممكن است در يك اجتماع يا جامعه خاص در برخي دوره

  
 Disaster risk management بلامديريت ريسك

هاي عملياتي و  ها و مهارت مند استفاده از رهنمودهاي اجرايي، سازمان فرآيند نظام بلامديريت ريسك 
هاي پيشرفته غلبه به منظور كاهش آثار مضر خطرات و  ها و ظرفيت ها، سياست راهبردظرفيت اجراي 

 ها و اقدامات بار خطرات از طريق فعاليت است. هدف آن اجتناب، كاهش انتقال اثرات زيان بلااحتمال 
  پيشگيري، مقابله و آمادگي است.

  
 Disaster Risk Reduction (DRR) بلاكاهش ريسك 

مند جهت تحليل و مديريت عوامل سببي  هاي نظام از طريق تلاش يابلامفهوم و شيوه كاهش ريسك 
ها، مديريت  پذيري افراد و دارايي از طريق كاهش قرار گرفتن در معرض خطرات، كاهش آسيب بلايا

  شود. زمين و محيط و پيشرفت آمادگي براي رويدادهاي مضر تعريف مي حكيمانه
  

 Early warning system زودهنگامهشداردهيسيستم 

هاي لازم براي توليد و توزيع اطلاعات هشدار  اي از ظرفيت مجموعه زودهنگام هشداردهيسيستم 
تهديد شده با خطر براي آمادگي و هاي  هنگام و معنادار براي توانمندسازي افراد، جوامع و سازمان به

اقدام مناسب و زمان كافي براي كاهش احتمال زيان و خسارت است. اين تعريف محدوده عوامل لازم 
محور  مردمزودهنگام  هشداردهيگيرد. يك سيستم  هاي مؤثر به هشدارها را در بر مي در كسب پاسخ

بيني خطرات، ارتباطات يا  ، پايش، تحليل و پيشها لزوماً چهار مؤلفه كليدي را در بر دارد: دانش ريسك
انتها به "هاي دريافت شده. عبارت سيستم هشدارهاي محلي براي پاسخ به  هشدارها و قابليتاشاعه 
خطر تا پاسخ  تشخيصبه شمول كليه مراحل از  دهيهاي هشدار نيز براي تأكيد بر نياز سيستم "انتها

  شود. جامعه استفاده مي
  

 Emergency management مديريت سوانح

هاي اضطراري  ها براي پرداختن به كليه جنبه دهي و مديريت منابع و مسئوليت مديريت سوانح سازمان
  بخصوص مراحل آمادگي، پاسخ و بهبود اوليه را در بر دارد.
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 Exposure در معرض بودن

هاي بالقوه  آن در معرض زيانهاي ديگر در مناطق خطر كه به موجب  ها يا مؤلفه افراد، اموال، سيستم
  هستند.

  
 Hazard  خطر

تواند باعث آسيب جاني، جراحت  خطر يك پديده، ماده، فعاليت انساني يا شرايط خطرناك است كه مي
يا آثار سلامتي ديگر، خسارت مالي، زيان معيشتي و خدماتي، اختلال اجتماعي و اقتصادي يا آسيب 

  محيطي شود.
  
 Preparedness  آمادگي

هاي بهبود و پاسخ، جوامع و افراد  ها، سازمان آمادگي يعني دانش و ظرفيت ايجاد شده توسط دولت
الوقوع يا واقع  بيني مؤثر، پاسخ و بهبود آثار شرايط يا رويدادهاي خطرناك قريب اي براي پيش حرفه
  شده.

  
 Prevention  پيشگيري

  ي مربوطه. بلايا بار خطرات و پيشگيري يعني اجتناب آشكار از آثار زيان
  

 Public awareness آگاهي عمومي

ها  ، عواملي كه منجر به ريسكبلاهاي  آگاهي عمومي به معني وسعت دانش عمومي درباره ريسك
پذيري و در معرض خطر قرار  شوند و اقداماتي كه به صورت فردي و جمعي براي كاهش آسيب مي

  گرفتن قابل انجام است.
  

 Recovery  بهبود

است، از جمله د به معني بازيابي و پيشرفت تسهيلات، معيشت و شرايط زندگي جوامع تحت تأثير بهبو
مقتضي. وظيفه بهبود، نوسازي و بازسازي بلافاصله در هنگام  بلاتلاش در جهت كاهش عوامل ريسك 

هاي قبلي كه  راهبردها و  اساس سياست شود و بايد بر پس از پايان مرحله اضطراري آغاز مي
كنند  هاي سازماني شفاف را براي اقدامات بهبود تسهيل و مشاركت عمومي را ممكن مي سئوليتم

 يباعث فرصت بلاهاي بهبود، همراه با افزايش درگيري و آگاهي عمومي پس از  صورت گيرد. برنامه
 1»بلساخت بهتر از ق«كارگيري اصل  و به بلاسازي اقدامات كاهش ريسك  ارزشمند براي توسعه و پياده

  شود. مي

                                                 
1- Build Back Better 
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 Response  پاسخ

به منظور  بلاپاسخ به معني تدارك خدمات اضطراري و مساعدت عمومي در طول يا بلافاصله پس از 
هاي بهداشتي، تضمين امنيت عمومي و تأمين نيازهاي اصلي معيشتي  ها، كاهش زيان نجات زندگي

كند و  ي فوري و كوتاه مدت تمركز ميطور برجسته روي نيازها به بلاافراد تحت تأثير است. پاسخ به 
شود. مرز بين اين مرحله پاسخ و مرحله بعدي يعني بهبود مشخص  ناميده مي 1»بلاامداد «برخي مواقع 

سازي موقت و ذخاير آبي ممكن است تا مرحله بهبود توسعه  نيست. برخي از اقدامات پاسخ مانند خانه
  يابند.

  
 Risk  ريسك

  ويداد و پيامدهاي منفي آن است.ريسك تركيب احتمال يك ر
  

 Risk assessment برآورد ريسك

شناسي تعيين طبيعت و وسعت ريسك با تحليل خطرات بالقوه و ارزيابي  برآورد ريسك يعني روش
طور بالقوه به افراد، اموال، خدمات، معيشت و  توانند با يكديگر به پذيري كه مي شرايط موجود آسيب

برداري مربوط به ريسك) شامل  ريسك (و نقشه برآوردهاياند آسيب برسانند.  محيطي كه به آن وابسته
و احتمال، تحليل فراواني هاي فني خطرات مانند مكان، شدت،  اين موارد است: مرور ويژگي

پذيري و در معرض بودن شامل ابعاد فيزيكي، اجتماعي، بهداشتي، اقتصادي و محيطي و ارزيابي  آسيب
غلبه عمومي و جايگزين در ارتباط با سناريوهاي ريسك محتمل. اين مجموعه  هاي اثربخشي ظرفيت

  شوند. ها برخي مواقع به عنوان فرآيند تحليل ريسك شناخته مي فعاليت
  

 Risk management مديريت ريسك

مند و شيوه مديريت عدم قطعيت براي به حداقل رساندن آسيب و  مديريت ريسك يعني رويكرد نظام
  وه.زيان بالق

  
 Vulnerability  پذيري آسيب

ها و شرايط يك اجتماع، سيستم يا دارايي كه آن را مستعد آثار مخرب يك  پذيري يعني ويژگي آسيب
پذيري وجود دارد كه از عوامل فيزيكي، اجتماعي، اقتصادي و  هاي زيادي از آسيب كند. جنبه خطر مي

  شوند. محيطي ناشي مي

                                                 
1- Disaster Relief 



 

  ها پيوست
  هايی برای مربيان يادداشت
مخاطبان و  ي ازهاي مختلف برداري مجموعه هاي ديگر مجموعه براي بهره و سرفصل 9سرفصل 

هاي  ها براي ارائه كلي يا جزيي به سبك سرفصلاين . اند شدهدر شرايط مختلف و متغير ملي طراحي 
ها در  صل ممكن است توسط افراد يا گروهسرفاين . اند شدهمختلف به صورت آنلاين و آفلاين طراحي 

چنين طول  كنندگان و هم چنين در ادارات دولتي مطالعه شود. سابقه شركت مؤسسات آموزشي و هم
  جلسات آموزشي وسعت جزييات ارائه محتوا را تعيين خواهد كرد.

 طور براي ارائه محتواي سرفصل به هاييها و پيشنهاد اين پيوست با طرح آموزشي، ايده
ها و رويكردهاي آموزشي در يك  هاي بيشتر درباره استراتژي تر به شما خواهد داد. راهنمايي اثربخش

هاي آكادمي الزامات فناوري  سرفصلهمراه مجموعه مطلب كتاب راهنما با طرح آموزشي به عنوان 
. كتاب راهنما در شده استاطلاعات و ارتباطات براي مديران ارشد دولتي ايجاد 

http://www.unapcict.org/academy است. موجود  
  

  سرفصلاين استفاده از 
هاي مختلف آموزشي خاتمه  سرفصل با شرح اهداف آموزشي آغاز و با فعاليت فصل اينهر 

هاي  اهداف و فعاليتتوانند از  ). خوانندگان مي»فعاليت«يا  »هايي براي درك بيشتر پرسش«يابد ( مي
  آموزشي به عنوان مبنايي براي ارزيابي پيشرفت خود در سرفصل استفاده كنند.

هايي است كه طراحي شده تا خوانندگان را قادر  شامل پرسش »هايي براي درك بيشتر پرسش«
اي دار »فعاليت«به استخراج تجربه خود براي محك زدن محتوا و تفكر درباره مطالب ارائه شده كند. 

كه براي استفاده از منابع موجود كه در دسترس عموم قرار دارند بايد به اينترنت است هايي  فعاليت
  متصل شويد.

. مقصود اين اند انتخاب شدهاز بسياري از كشورها از سراسر جهان فصل مطالعات موردي هر 
تباطي براي پيشرفت هاي اطلاعاتي و ار مطالعات موردي بحث و تحليل جهت شرح نحوه كاربرد فناوري

كنيد براي  هايي كه فكر مي ها با نمونه است. با اين وجود شما به پشتيباني از آنمديريت ريسك بلايا 
هاي  ها و مثال كنندگان را به ذكر نمونه شويد. ممكن است شركت شرايط محلي مناسبند تشويق مي

  يق كنيد.سرفصل تشواين ديگر از تجربيات خويش براي مستند ساختن محتواي 
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  ساختار جلسات
تواند در  سرفصل مياين محتواي  ،برحسب مخاطب، زمان موجود و تنظيمات و شرايط محلي

شود در  يافته مختلف ارائه شود. آنچه كه در جلسات مختلف پوشش داده مي هاي زماني ساخت ظرف
و مخاطب اصلاح  اساس درك خود از كشور ادامه شرح داده خواهد شد. شما بايد ساختار جلسه را بر

  كنيد.
  

  ای دقيقه ٩٠برای جلسه 
)، ارائه نيازهاي مختلف اطلاعات و 1 فصل( مديريت ريسك بلاياهدف آن ايجاد درك اصولي از 

هاي  به عنوان راهنما، ارائه مثال 3) با استفاده از جدول 2 فصل( مديريت ريسك بلاياارتباطات مراحل 
فناوري اطلاعات و پايان دادن با برخي از مسائل  يت ريسك بلايامديربراي  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  ) است.8 فصل( مديريت ريسك بلايابراي  و ارتباطات
  

  ساعته ٣برای جلسه 
، ارائه نيازهاي مختلف اطلاعات و ارتباطات مديريت ريسك بلايااصولي از  يهدف آن ايجاد درك

فناوري اطلاعات و هاي  با مثال يت ريسك بلايامديرمرحله  چهار، ارائه مديريت ريسك بلايامراحل 
 فصل) و پايان دادن با برخي از مسائل سياسي (6تا  3هاي  فصل( مديريت ريسك بلايابراي  ارتباطات

) 7 فصل( مديريت ريسك بلاياالمللي براي  بين يا اي هاي منطقه ) و بحث درباره حداقل يكي از شبكه8
هاي  توانند هر يك از پايگاه كنندگان مي دسترسي داريد، شركت است. اگر در طول جلسه به اينترنت

هاي  ها نشان داده شده و پروفايل فصل) كه در 2اينونتار دس و 1دت ام اي( كاهش ريسك بلاياداده آنلاين 
كشورهاي مختلف را براي ترغيب به بحث درباره نحوه استفاده كشورهاي مختلف از اطلاعات ريسك در 

  سعه خود ببينيد. ريزي تو برنامه
  

  ساعته) ٦برای جلسه يک روزه (
زماني باعث شناسايي يك يا دو برنامه كاربردي فناوري اطلاعات و ارتباطات چارچوب اين 
، ارائه نيازهاي مديريت ريسك بلاياگيري درك بنيادي از  ) علاوه بر شكل6تا  3هاي  فصل(مربوط به 

فناوري اطلاعات و هاي سياسي  و بحث درباره چالش يامديريت ريسك بلااطلاعاتي و ارتباطي مراحل 
هاي  سازمانشويد تا نمايندگاني را از  شود. شما تشويق مي مي مديريت ريسك بلايابراي  ارتباطات

                                                 
1- EM-DAT 
2- DesInventar 



  
   

  
  
  

  155  ها پيوست
 

 

كه در حال حاضر در را  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كاربردي  هاي برنامه دولتي دعوت كنيد تا مثال
 ي راتوانيد كارگاه به سرفصل اضافه كنيد. مي ،شوند وزشي استفاده ميكشور برگزاركننده دوره آم

هاي مربوط به بحث  اند با استفاده از پرسش كنندگان بتوانند آنچه را كه آموخته طراحي كنيد تا شركت
  ) و جلسه تعاملي شود.»هايي براي درك بيشتر پرسش«منعكس كنند (در 

  
  روزه ٣برای جلسه 

روي مباحث متمركز از جمله تا كل سرفصل امكان دهد شما به ايد ب ،زمانيچارچوب اين 
را پوشش  مديريت ريسك بلايادر  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمطالعات موردي برنامه كاربردي ويژه 

به مثلاً تأسيسات همجوار يك سيستم  1از طريق يك گردش علمي "زنده"دهيد. يك مطالعه موردي 
را  يگروهي زمان يا ار خود قرار دهيد. براي برخي از جلسات كارگاهيرا در كهشداردهي زودهنگام 

كنندگان بتوانند از طريق مثلاً ايجاد يك برنامه ارتباطي محلي يا يك سيستم  تا شركتتخصيص دهيد 
چنين  انتها به انتها تعامل داشته باشند. نتايج قابل ارائه به گروه هستند. همهشداردهي زودهنگام 

  .نماييدسازي كنيد تا برنامه ارتباطي ايجاد شده در كارگاه را آزمايش  را شبيه يحرانتوانيد ب مي
نفعان را در بر  و ذيها  زمينهاست كه بسياري از  اي ميدان توسعه گسترده مديريت ريسك بلايا

ه كننده محتوا را ب توانند در اين سرفصل نقش هماهنگ مي 2اند گيرد. مربياني كه تحت تعليم بوده مي
ها يك يا دو  نفعان ديگر كه كار آن توانند به سخنراناني از دولت و ذي عهده بگيرند و در اين نقش مي

كنندگان با  دهد دست يابند. تجربه آموزشي شركت را پوشش مي مديريت ريسك بلايامرحله از 
كمك  تواند تخصص بيشتري براي كننده آموزشي مي شود. هماهنگ دربرگرفتن چند سخنران غني مي

هاي كاربردي  كسب كند كه در آن برنامه 3»كامپيوتر هاي عملي به كمك فعاليت«به هدايت جلسه 
كنند قابل امتحان است. به عنوان مثال  كنندگاني كه دو نفره كار مي يار توسط شركت ساده تصميم

برنامه  يك( Radiusافزار  كنندگان نرم توانيد در طراحي و تحويل يك تجربه كه در آن شركت مي
را  )كاربردي مبتني بر صفحات گسترده براي تخمين ابتدايي آسيب زلزله در كشورهاي در حال توسعه

  كنند، تخصص پيدا كنيد. امتحان مي
  

                                                 
1- Field Trip 
2- Training of Trainers 
3- Computer Hands-On 



 
  
  
  
 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مديريت ريسك بحران: 9سرفصل    156
 

  درباره مؤلف
اي است كه براي درك  مركز برجسته منابع منطقه 1مركز آمادگي در برابر بلايا در آسيا

بلايا در كاهش اثرات «پايدار آسيا و اقيانوسيه است. مأموريت  تر و توسعه كاهش بحران براي جوامع امن
هاي سازماني  جوامع و كشورهاي آسيا و اقيانوسيه با افزايش آگاهي، كمك به ايجاد و تقويت سازوكار

  است. »ها و تسهيل تبادل اطلاعات، تجربه و تخصص پايدار، افزايش دانش و مهارت
طور وسيع در  در منطقه آسيا و اقيانوسيه به ا در آسيامركز آمادگي در برابر بلايهاي  نقش

  شود: بندي مي هاي زير طبقه دسته
  

 ها و ارتقاي آموزش توسعه ظرفيت 
 هاي جهاني و  آمادگي و پيگيري سازوكار

 اي منطقه
 هاي جديد  سازوكار برقرارسازي

 اي منطقه
  اطلاعات و مديريت دانشاشاعه 

 و فني اي تدارك خدمات مشاوره  درون سازمانييباني از مشاركت و پيوستگي پشت

 اي پيشگام هاي منطقه سازي برنامه پياده 
 هاي  هاي مشوق و شراكت سازوكار كننده تسهيل

 محلي
  

بعد از يك مطالعه امكان انجام كار توسط  1986در ژانويه  مركز آمادگي در برابر بلايا در آسيا
متحد (دفتر كنوني هماهنگي امور بشردوستانه در سازمان ملل بلاياي كننده امداد  دفتر هماهنگ

تأسيس برنامه توسعه سازمان ملل گذاري  با سرمايه سازمان هواشناسي جهانيسازمان ملل متحد) و 
اي  اي مانند كميته مشاوره منطقه هاي جديد منطقه سازوكار مركز آمادگي در برابر بلايا در آسياشد. 

هاي كشورهاي آسيا و  و اولويتبلايا دف تعيين نيازهاي مربوط به با ه 2000در سال بلايا را مديريت 
اي و محلي و ايجاد راهنماي  هاي مشاركتي منطقه هاي عملي و ارتقاي برنامه اقيانوسيه، توسعه استراتژي

  كرده است.برپا  مركز آمادگي در برابر بلايا در آسيااستراتژي براي 
مركز آمادگي در براي تأسيس  مديريت ريسك بلايا ارائه آموزش متمركز ابعاد بنيادي مختلف

هاي آموزشي  سال اول بوده است. دوره 5هاي آن در طول  و تمركز اوليه فعاليت برابر بلايا در آسيا
كاهش و بلايا در زمينه مديريت  مركز آمادگي در برابر بلايا در آسيا يهاي راهبر پيشگام تبديل به دوره

مديريت ريسك هاي اضافي آموزشي ويژه در زمينه ابعاد مختلف  اع شد. دورهمبتني بر اجتمريسك بلايا 

                                                 
1- Asian Disaster Preparedness Center 



  
   

  
  
  

  157  ها پيوست
 

 

هاي  سال گذشته با دوره 25فوليوي ما در سراسر  ي از پورتفصلبا تأكيد بر يك يا چند خطر  بلايا
  زير بوده است:كليدي آموزشي 
  

 علم مديريت ريسك آب و هوا، مؤسسات و جامعه
چند خطره هشداردهي زودهنگام هاي  سيستم

 انتها به انتها
 مديريت ريسك بحران سيل مبتني بر اجتماعبلايا كاهش ريسك 

 اضطراري بيمارستان گويي آمادگي و پاسخ بلايادوره مديريت 
 محلي دولتدر بلايا مسير اصلي كاهش ريسك  بلاياارتباطات ريسك 

 پذيري زلزله دوره كاهش آسيب
آسيا و بهداشت عمومي و مديريت اضطراري در 

 اقيانوسيه

 
هاي اطلاعات جغرافيايي و  استفاده از سيستم

 بلايادريافت از راه دور در مديريت ريسك 
  

  در برابر بلايا در آسيا مرکز آمادگی 
، 10400، بانكوك Paholyothin ،Samsen Nai ،Phayathai 979/69، جاده SMTبرج  24طبقه 

  تايلند
  66 2 298 0681-92تلفن: 
  66 2 298 0012-13: دورنگار

  adpc@adpc.netپست الكترونيكي: 
http://www.adpc.net  

  
UN- APCICT/ESCAP  

) APCICT/ESCAPسازمان ملل ( هاقيانوسيو  مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه آسيا 
-ESCAP (UNرود ( به شمار مي يهو اقتصادي سازمان ملل در آسيا و اقيانوس ماعياجت گروهبدنه اصلي 

APCICT/ESCAP كند تا تلاش كشورهاي عضو  كمك ميESCAP  فناوري اطلاعات و در استفاده از
تقويت شوند و  سازمانيهاي انساني و  از طريق ايجاد ظرفيت اجتماعي –در توسعه اقتصادي  ارتباطات

  مركز است:بر سه محور مت
گذاران و كارشناسان  سياست فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  آموزش: افزايش دانش و مهارت -1

فناوري اطلاعات و و تقويت ظرفيت مربيان و مؤسسات آموزشي  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  .ارتباطات
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  .و ارتباطاتفناوري اطلاعات تحليلي مربوط به توسعه منابع انساني در مطالعات تحقيق: انجام  -2
  .ESCAPهاي توسعه منابع انساني به اعضاي  اي در زمينه برنامه مشاوره: ارائه خدمات مشاوره -3

UN.APCICT/ESCAP  جمهوري كره واقع شده است.اينچئون در  
http://www.unapcict.org 

 
ESCAP 

ESCAP و  مركز اصلي توسعه اقتصادي عنوان بهاي سازمان ملل است و  بازوي توسعه منطقه
 53كند. دستور كارش ترويج همكاري بين  خدمت مي هسازمان ملل در منطقه آسيا و اقيانوسي اجتماعي

 ها و موضوعات كشوري و جهاني ارتباط استراتژيك بين برنامه ESCAPعضو خود و نه عضو همراه است. 
-اي اقتصاديه اي براي حل چالش قهدهد و از دولت كشورهاي منطقه و رويكردهاي منط ارائه مي را

  در بانكوك تايلند واقع شده است. ESCAP. اداره كند مياي در جهان حمايت  منطقه اجتماعي
http://www.unescap.org 

 
  براي رهبران دولتي فناوري اطلاعات و ارتباطات ها نيازمنديآكادمي 

 رفصلسفراگير براي دوره آموزشي كامل با ده  فناوري اطلاعات و ارتباطاتاين آكادمي يك 
هاي ضروري تجهيز شوند و بتوانند  گذاري با دانش و مهارت كند تا سياست است كه كمك مي

اهداف توسعه و نفوذ و به يابي  دست هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي ارائه شده از سوي  فرصت
ورده شده اين آكادمي آ سرفصلكنند. در زير توضيح كوتاهي از ده  پل ميايجاد را با ديجيتالي شكاف 

  است:
  
  هدفمندو توسعه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتارتباط بين كاربردهاي  -1 سرفصل

هاي اطلاعاتي  فناوريدر كاربرد سازي  پيادهمشي تا  گيري، از خط و نقاط تصميممسائل كليدي 
  .كند را متمايز مي اهداف توسعه هزارهدر دسترسي به  و ارتباطي
  
فناوري حاكميت فرآيند و  ،سياستتوسعه براي  ارتباطات فناوري اطلاعات و -2 سرفصل

 اطلاعات و ارتباطات

تمركز دارد و اطلاعات  كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه به حاكميتگذاري و  بر سياست
كمك فناوري  توسعه بههاي ملي ارتقاي  ها و چارچوب ها، استراتژي هاي سياست مهمي درباره جنبه

  دهد. ارائه مي طاتاطلاعات و ارتبا
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  كاربردهاي دولت الكترونيكي -3 سرفصل
كند.  را بررسي مي يكاربردهاي  برنامههايي از  اصول و مفاهيم دولت الكترونيكي و نمونه

  پردازد. دولت الكترونيكي و شناسايي ملاحظات طراحي مي يها سامانهچنين به بحث پيرامون تهيه  هم
  
  براي سران دولتي لاعات و ارتباطاتفناوري اطي ها روند -4 سرفصل

هاي آتي آن ارائه  گيري و جهت فناوري اطلاعات و ارتباطاتجاري ي ها روندهايي درباره  نگرش
كمك فناوري  توسعه بهگيري براي  و سياسي هنگام تصميم يفن كليديچنين به ملاحظات  دهد. هم مي

  نگرد. مي اطلاعات و ارتباطات
  
  رنتنظارت بر اينت -5 سرفصل

  پردازد. الملل ناظر بر استفاده از اينترنت مي هاي بين ها و روال به بحث پيرامون توسعه سياست
  
  امنيت و محرمانگي اطلاعات -6 سرفصل

و فرآيند تدوين استراتژي امنيت اطلاعات ارائه  يامنيت يها روندمسائل و اطلاعاتي پيرامون 
  دهد. مي

  
  در عمل و نظر ات و ارتباطاتفناوري اطلاعمديريت پروژه  -7 سرفصل

ها، فرآيندها  شامل روش كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه بههاي  مفاهيم مديريت پروژه
  كند. هاي دانشگاهي مديريت پروژه را معرفي مي و رشته

  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه  منظور بهبندي  بودجههاي  گزينه -8 سرفصل

و دولت  كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه بههاي  راي پروژهب بندي بودجههاي  گزينه
مفيد  بندي بودجهگزينه  عنوان بههاي خصوصي و دولتي  كند. به شراكت بخش ميبررسي الكترونيكي را 
  .كند ميتأكيد  توسعه درحالدر كشورهاي 

  
  براي مديريت ريسك بلايا فناوري اطلاعات و ارتباطات -9 سرفصل

به شناسايي فناوري  حال نيدرعدارد و  ازشين موردديريت ريسك بلايا و اطلاعات مروري بر م
  پردازد. ها مي جهت كاهش ريسك بلايا و پاسخ به آن يدسترس قابل
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  ، تغييرات اقليمي و رشد سبزفناوري اطلاعات و ارتباطات -10 سرفصل
گذاري اطلاعات،  اشتراكمحيط، به پايش در مشاهده و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناورينقش 
  دهد. و كاهش تغييرات اقليمي را نشان مي زيست  ترويج پايداري محيط، اقدام به تجهيز

  
  كمك رسانه اجتماعي توسعه به -11 سرفصل

هاي اجتماعي  اين سرفصل به معرفي مفهوم رسانه اجتماعي و كاربردهاي متنوع آن در پيشرفت
  پردازد. مشي رسانه اجتماعي مي ين به هدايت خطپردازد. اين سرفصل همچن و اقتصادي مي

شوند.  سازي مي سفارشيموردي محلي توسط شركاي آكادمي ملي مطالعات ها با  سرفصلاين 
گذاران در كشورهاي  ها مرتبط هستند و نياز سياست سرفصلكنند كه اين  شركاي آكادمي تضمين مي

اند تا تضمين كنند كه اين  هاي مختلف ترجمه شده ها به زبان سرفصلسازند. اين  مختلف را برآورده مي
كند.  بررسي مي كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه به را ها روندماند و  برنامه مرتبط باقي مي

APCICT دهد. هاي جديد را توسعه مي سرفصلها را بازبيني و  سرفصلمنظم اين  طور به  
  

 APCICTآكادمي مجازي 
برنامه  سازي پيادهخشي از سازوكار ارائه چندكاناله است كه در ب APCICTآكادمي مجازي 

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتآكادمي الزامات  كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه به سازي ظرفيت
  رود. براي سران دولتي به كار مي

دانش خود دهد تا به دروس آنلاين دسترسي داشته باشند و  اين آكادمي به فراگيران امكان مي
هاي  فناوريبرداري از پتانسيل  از جمله بهره فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي مهم  را در تعدادي از زمينه
دورافتاده، افزايش دسترسي به اطلاعات، بهبود ارائه  اجتماعاتبراي رسيدن به  اطلاعاتي و ارتباطي

اهداف ديجيتالي و دسترسي به اف شكخدمات، ارتقاي يادگيري در طول عمر و بالاخره ايجاد پل بين 
  افزايش دهند. توسعه هزاره

به  و هستند يريگيپ قابل يسادگ بهو مجازي  آزمونتدريس و  صورت بهتمام دروس آكادمي 
ها به زبان  سرفصلشود. تمام  مشاركت در تكميل موفق دروس اعطا مي APCICTكاربران گواهينامه 

. اند دسترس قابلروي اينترنت  Bahasaزبان روسي و  هاي محلي شده به انگليسي هستند و نسخه
  سازي بيشتر در دست اقدام هستند. يبومهاي توسعه بيشتر محتوا و  علاوه، طرح به
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  الکترونيکی یمساع کيتشرمرکز 
براي به اشتراك گذاشتن  APCICTآنلاين مختص فرم  پلتالكترونيكي  يمساع  كيتشرمركز 

از طريق دسترسي آسان به منابع مرتبط و  و است عات و ارتباطاتكمك فناوري اطلا توسعه بهروي 
كمك فناوري اطلاعات  توسعه بههاي  ها و تمرين به اشتراك گذاشتن بهترين درس برايفضاي اينترنت 

  دهد: كند. اين مركز موارد زير را ارائه مي به افزايش تجربه يادگيري و آموزش كمك مي و ارتباطات
 كمك فناوري اطلاعات و  توسعه بهگذاري دانش و پورتال منابع براي  يك شبكه به اشتراك

  ارتباطات
  سرفصلدسترسي آسان به منابع از طريق  
 يمساع  كيتشرتمرين آنلاين مركز  جامعههاي آنلاين و تبديل شدن به بخشي از  فرصت بحث 

ي اطلاعات و كمك فناور توسعه بهگذاري و توسعه دانش مبتني بر  كه به اشتراك ونيكيالكتر
  كند. كمك مي ارتباطات
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