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  شگفتاريپ
  

هاي اطلاعاتي و  كنيم به خاطر توسعه سريع فناوري دنيايي كه ما امروز در آن زندگي مي
ها،  ، اين فناوري1اقتصاد جهاني مجمعبه هم مرتبط و سريعاً در حال تغيير است. طبق اعلام  ،ارتباطي

 پود و تارمند با پذير، خلاق و هوش هاي سازش حل با راه ،دهند سيستم عصبي مشترك ما را نمايش مي
  .دهند ترويج ميتري را  كنند و توسعه پايدار و جامع د، به ما كمك مينشو زندگي تنيده مي

پتانسيل  2فناوري اطلاعات و ارتباطاتدسترسي بيشتر به دانش و اطلاعات از طريق توسعه 
هاي  دهد. فناوري مياي را دارد و برابري جنسيتي را ارتقا  بهبود چشمگير در معاش افراد فقير و حاشيه

ارتباطات و همكاري ، شفاف و كارآمدمطمئن، هاي  فرم و پلت هااطلاعاتي و ارتباطي با ارائه ابزار
هاي مختلف منطقه و فراتر از آن را به يكديگر پيوند  توانند پلي باشند كه مردم كشورها و بخش مي

را كالا و خدمات مؤثرتر تبادل هستند و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي اين ارتباط ضروري فناوري دهند.
هاي دولت  . ماجراهاي موفقيت منطقه آسيا و اقيانوسيه بسيار زياد است: نوآوريكنند تسهيل مي

هاي همراه در حال  الكترونيكي در حال بهبود دسترسي و كيفيت خدمات عمومي هستند. تلفن
هاي  قدرت رسانه واسطه بهپذير  افراد آسيببراي زنان هستند و صداي  اي حرفههاي  درآمدزايي و فرصت

  رسد. اجتماعي بلندتر از گذشته به گوش مي
ها در جهان به  ترين شكاف هرچند، شكاف ديجيتالي در آسيا و اقيانوسيه هنوز يكي از گسترده

بندي شاخص جهاني  رود. اين حقيقت كه كشورهاي اين منطقه در سرتاسر طيف كلي رتبه شمار مي
 گواهي بر اين ادعاست. برخلاف نفوذ تأثيرگذار ،اند گرفته قرار ري اطلاعات و ارتباطاتفناوتوسعه 
و تعهدات بسياري از بازيگران اصلي اين منطقه، دسترسي به ارتباطات اساسي هنوز براي  فناورانه

  شود. همگان تضمين نمي
وند تا پتانسيل گذاران بايد متعهد ش تكميل پل ارتباطي شكاف ديجيتالي، سياست منظور به

هاي اطلاعاتي و ارتباطي را براي توسعه جامع اقتصادي و اجتماعي منطقه بيشتر بشناسند. به  فناوري
مؤسسه  )APCICT( مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيهاين منظور، 

و  ESCAPعضو  62هاي  با دستور كار تقويت تلاش 2006ژوئن  16را در تاريخ  UN/ESCAPاي  منطقه
شان از طريق  در توسعه اقتصادي و اجتماعي فناوري اطلاعات و ارتباطاتكشورهاي عضو وابسته از 

تأسيس كرد. اين دستور كار پاسخي به بيانيه اصول و طرح قانون سازماني توسعه ظرفيت انساني 
ها و  آشنايي با مهارت هر شخص بايد فرصت«كند:  است كه بيان مي 3اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي

                                                 
1- World Economic Forum 
2- Information and Communication Technology (ICT) 
3- World Summit on the Information Society (WSIS) 
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باشد، از  شتهمشاركت فعال دا بنيان دانش لازم را داشته باشد تا در جامعه اطلاعاتي و اقتصاد دانش
  »ها را درك كند. مند شود و آن مزاياي كامل آن بهره

براي اينكه مخاطب را به  مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه
مهيا كرده را  فناوري اطلاعات و ارتباطاتدوره آموزشي توسعه به كمك  ع تحريك كند،گويي سري پاسخ

 كارآغاز به  2008در سال  مديران ارشد دولتيبراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتاست. آكادمي الزامات 
 مجزا اما به هم مرتبط سرفصل 11كشورهاي عضو، در حال حاضر  ي ازو مبتني بر تقاضاي بسيار كرد

هاي  دارد كه هدفش سهيم ساختن متخصصان و دانش لازم در كمك به طراحي و اجراي مؤثرتر نوآوري
گذاران است. پذيرش گسترده برنامه آكادمي در سراسر آسيا  توسط سياست فناوري اطلاعات و ارتباطات

  .استها  سرفصلاي و مرتبط مطالب اين  و اقيانوسيه گواهي بر پوشش لحظه
ESCAP مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه در جريانهاي  از تلاش 

در دنياي در حال تغيير فناوري و  كيفيت با يهاي آموزش سرفصلروزرساني و انتشار  در جهت به
استقبال  فناوري اطلاعات و ارتباطاتاي از دانش توسعه به كمك  نفعان ملي و منطقه مندي ذي بهره
 مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه، از طريق ESCAP، اين وجودبا  كند. مي

پردازد.  هاي آكادمي در كشورهاي مختلف مي سرفصلسازي و ترجمه اين  به ترويج استفاده، سفارشي
دولت،  اي براي كارمندان ارشد و مديران مياني هاي ملي و منطقه اميدوارم از طريق ارائه منظم كارگاه

و اقدامات صريح به سمت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتدانش لازم براي آگاهي بهتر نسبت به منافع 
  اي صورت گيرد. برآورده ساختن اهداف توسعه ملي و منطقه

  
  
  

 Noeleen Heyzer  
  ملل متحد و سازمان معاون دبير كل 

  ESCAPدبير اجرايي 
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  مقدمه
  

هاي ديجيتالي، اهميت توسعه منابع انساني و ظرفيت   شكافدر تلاش براي ايجاد پل روي 
ها ابزارهاي  توان ناديده گرفت. اين فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي را نمي استفاده از فناوريسازماني، 

 هاي ها داشته باشند، به محرك استفاده مؤثري از آن چطوراي هستند، اما وقتي مردم بدانند كه  ساده
دهند و تغييرات  اجتماعي شتاب مي -توسعه اقتصادي سرعت بهشوند كه  تبديل مي يا دهدهن شكلتغيير 

مديران ارشد براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتالزامات ، آكادمي انداز چشمكنند. با اين  مثبتي ايجاد مي
  توسعه يافت. دولتي

به شمار  سيا و اقيانوسيهمركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آترين برنامه  آكادمي مهم
فناوري اطلاعات  از كاملبرداري  بهرهها در جهت  دانش و مهارت بامقامات دولتي تجهيز رود و براي  مي

اش  . آكادمي از زمان شروع به كار رسميشده استبراي توسعه اقتصادي و اجتماعي طراحي  و ارتباطات
 منطقه آسيا و اقيانوسيه و فراتر از آن دستبه هزاران فرد و صدها مؤسسه در سراسر  2008 سال در

 هاي در چارچوبو ه شده عرض، در منطقه آسيا و اقيانوسيه كشور 20در بيش از آكادمي يافته است.  
هاي اين  ها و دانشكده دانشگاهبرنامه درسي و در ه شده پذيرفتمتعدد آموزشي منابع انساني دولتي 

  منطقه گنجانده شده است.
اول  سرفصلعناوين در هشت  هدفمندنتيجه محتواي جامع و دامنه تا حدي به تأثير آكادمي 

و پرداختن به  بوميدر تأمين محتواي  سرفصلاين به خاطر توانايي پيكربندي چنين  هم، بلكه است آن
 مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيهاجتماعي است.  -مسائل توسعه اقتصادي

تقاضاي شديد كشورها در آسيا و اقيانوسيه، با مشاركت با شبكه شركاي خود  در نتيجه، 2011در سال 
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتبراي افزايش ظرفيت استفاده از جديد آموزشي آكادمي را  سرفصل سه

  توسعه داد. هاي اجتماعي  و توسعه به كمك شبكهكاهش تغييرات اقليمي  ،براي مديريت ريسك بلايا
 We D.I.D It«رويكرد  بر اساس 8تا  1هاي  سرفصل، همانند 11و  10 ،9هاي جديد  سرفصل

In Partnership «اجرا و  ،توسعه يافتند مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه
ن توسعه نفعا مند از گروه استثنايي و عظيم ذي نظام طور بهجامع و مشاركتي ارائه شدند و  صورت به

موارد بوده است: تحقيقات ميداني ارزيابي نيازها از كل منطقه اين آكادمي مبتني بر كل استفاده كردند. 
ها؛ پژوهش  المللي توسعه و اساتيد دانشگاه بين جامعهاقيانوسيه؛ مشاوره با مقامات دولتي، اعضاي و  آسيا

هاي  از طريق كارگاههمكار كه زبيني باو تحليل نقاط قوت و ضعف مطالب آموزشي موجود؛ و فرآيند 
انجام  مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيههاي   مجموعهاي و محلي  منطقه
هاي ارزشمندي را براي تبادل تجربيات و دانش در ميان كاربران آكادمي  ها فرصت . اين كارگاهاند شده

ي جامع با پوشش سرفصل 11آكادمي  ،رنامه آموزشيبكشورهاي مختلف فراهم ساختند. نتيجه آن 
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هاي  و بيانگر بسياري از صداها و تفاوت فناوري اطلاعات و ارتباطاتعناوين مهم توسعه به كمك 
  هاي اين منطقه بود. ظرفيت بافت

براي  مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيهرويكرد جمعي و فراگير 
فناوري اي از شركاي قدرتمند را براي هماهنگي ارائه آموزش توسعه به كمك  شبكه توسعه آكادمي

 ونفعان توسعه در كل منطقه آسيا  گذاران و ذي به مقامات دولتي، سياست اطلاعات و ارتباطات
مركز آموزش فناوري همكاري نزديك بين  در نتيجهبه وجود آورده است. آن و فراتر از  يهاقيانوس

هاي  هاي دولتي و سازمان و مؤسسات آموزشي، آژانس ارتباطات در آسيا و اقيانوسيهاطلاعات و 
اي در كشورها و مناطق  هاي آموزشي آكادمي در سطوح ملي و منطقه اي، چارچوب المللي و منطقه بين

مركز آموزش اين اصل همچنان نيروي محرك باقي خواهد ماند، زيرا  شوند. ميعرضه و پذيرفته مختلف 
مداوم  سازي بوميروزرساني و  براي بهشركايش با  وري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيهفنا

هاي جديد براي پرداختن به نيازهاي مشخص و افزايش دسترسي  سرفصلمطالب آكادمي، توسعه 
  كند. كار مي تر دسترس قابلهاي جديد و  رسانهمحتواي آكادمي به مخاطبان جديد هدف از طريق 

مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و تكميل ارائه رودرروي برنامه آكادمي، در 
مركز آموزش فناوري براي آموزش از راه دور آنلاين به نام آكادمي مجازي را فرمي  پلت اقيانوسيه

كنندگان  ) نيز ايجاد كرد تا شركتhttp://ava.unapcict.org( اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه
مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات قادر به مطالعه مطالب به شيوه خود باشند. آكادمي مجازي 

هاي آكادمي و موارد همراه، براي دانلود، انتشار،  سرفصلدهد كه تمامي  اطمينان مي در آسيا و اقيانوسيه
  هاي لوحچنين  در دسترس است. آكادمي هم يراحت بهآنلاين  صورت بهسازي  سازي و بومي سفارشي
  تهيه كرده است. ،دناي براي كساني كه به اينترنت دسترسي محدود دارند يا دسترسي ندار فشرده

دسترسي و ارتباط با  بهبودبراي  مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه
، ي، مغولي، ميانماراندونزياييهاي انگليسي،  ش آكادمي را به زبانيمكاري شركابا ه بوميمحتواي 

هاي ديگر را  ها به زبان سرفصل، تاجيك و ويتنامي در دسترس قرار داده است و ترجمه روسي
  .كرده استريزي  برنامه

اي ه و مشاركت فعال افراد و سازمان ايثارتوسعه و ارائه آكادمي بدون تعهد، بديهي است، 
از  همكارانمانها و دستاوردهاي  كنم و به تلاش مختلف ممكن نخواهد بود. از اين فرصت استفاده مي

هاي آكادمي  اي كه در كارگاه هاي ملي و منطقه دولتي، مؤسسات آموزشي و سازمان يها وزارتخانه
ها  سرفصلمحتواي هاي ارزشمندي به  ها نه تنها ورودي كنم. آن اند تشكر و قدرداني مي مشاركت داشته

اند تا آكادمي به  شده و كمك كرده خود تر، مدافعان آكادمي در كشورها و مناطق ارائه دادند، بلكه مهم
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در تأمين  فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي  اي براي ظرفيت هاي ملي و منطقه مؤلفه مهم چارچوب
  اقتصادي تبديل شود. -هاي آتي توسعه اجتماعي آرمان

گرفته بسياري از همكاران برجسته كه   هاي صورت رادت قلبي خود را به تلاشخواهم ا مي
برسانم.  1ريچارد ليبله سرفصل همراه با قدرداني ويژه از مؤلف اين پذير ساختند را امكان 8 سرفصل

كشور و نيز  20كارگاه آكادمي در بيش از  80كننده كه در  شركت 7500خواهم از بيش از  چنين مي هم
ها كمك كرد اطمينان  آن ارزش باهاي آنلاين شركت كردند تشكر كنم. نظرات و بازخوردهاي  آموزش

  حاصل كنيم آكادمي تأثير پايداري داشته است.
فناوري اطلاعات و ها در كاهش شكاف منابع انساني  صميمانه اميدوارم كه آكادمي به ملت

فناوري اطلاعات و و ترويج كاربرد  طاتفناوري اطلاعات و ارتبا، حذف موانع استفاده از ارتباطات
  هزاره كمك كند. صادي و دستيابي به اهداف توسعهاقت-در تسريع توسعه اجتماعي ارتباطات

  
  

  2هيون سوك ري    
  UN-APCICT/ESCAPمدير                         

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1- Richard Labelle 
2- Hyeun- Suk Rhee 
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 سازی آکادمی به زبان فارسی مقدمه ويژه بومی

  
اي هستند، هنگامي كه مردم بدانند  اي اطلاعاتي و ارتباطي ابزارهاي سادهه كه فناوري در حالي

شوند كه  سازي مي هاي دگرگون طور كارآمد و به روشي پاسخگو استفاده كنند، محرك ها به چگونه از آن
توانند حركت توسعه پايدار و فراگير را تسريع كنند. اين اصل راهنمايي است كه مركز آموزش آسيا  مي
يانوسيه سازمان ملل متحد در مورد توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، برطبق آن عمل و اق
  كند. مي

برداري از  گذاران در آسيا و اقيانوسيه در بهره هاي مقامات دولتي و سياست براي توسعه ظرفيت
متحد در مورد  فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توسعه، مركز آموزش آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل

آكادمي الزامات فناوري اطلاعات و ارتباطات براي مديران ارشد «توسعه به كمك فناوري حاطلاعات، 
انداز فناوري  بنيان نهاد. از آن زمان، شاهد تغييراتي در چشم 2008(آكادمي) را در سال » دولتي

اني توسعه به كمك فناوري ايم و نياز بيشتري به ظرفيت انساني و سازم اطلاعات و ارتباطات بوده
طوري كه افراد و جوامع كاملاً از فناوري اطلاعات و ارتباطات  شود، به اطلاعات و ارتباطات احساس مي

  منتفع شوند.
تواند تحولات عظيمي  كنيم كه فناوري اطلاعات و ارتباطات مي در واقع، ما در عصري زندگي مي

شود كه منابع انساني  ه داشته باشد. باز هم اين مسئله در صورتي امكانپذير ميرا در جامعه ما به همرا
برداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات باشند. با پوشش كامل عناوين  يك كشور داراي ظرفيت بهره

ضروري فناوري اطلاعات و ارتباطات، يازده سرفصل تحت برنامه آكادمي به خوبي چيده شده تا از 
  اي به سمت ايجاد چنين ظرفيتي پشتيباني شود. ملي و منطقههاي  تلاش

هاي محلي، مركز آموزش آسيا و اقيانوسيه  پذيري و ارتباط در زمينه براي بهبود دسترسي
ريزي آكادمي  سازمان ملل متحد براي توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات و شركاي آن در پايه

يايي، چيني، انگليسي، خمر، مغولي، ميانماري، پشتو، روسي، تاجيك و هاي ارمني، آذري، اندونز به زبان
هاي بومي شده آكادمي  اند. ما مفتخريم كه زبان فارسي را در خانواده سرفصل ويتنامي همكاري داشته

  داريم.
صادقانه اميدوارم كه آكادمي با برانگيختن احساسات مديران ارشد دولت جمهوري اسلامي ايران 

ها و  طوري كه آرمان هاي اطلاعاتي و ارتباطي به اين كشور كمك كند، به زامات فناورينسبت به ال
  هاي اطلاعاتي و ارتباطي شوند. اندازهاي اين كشور بتوانند كاملاً منطبق بر مسير فناوري چشم

  
  هيون سوك ري  

  UN-APCICT/ESCAPمدير                         
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  ها سرفصل مجموعهدرباره 
  

امروزي، دسترسي آسان به اطلاعات در حال تغيير روش زندگي، كار و » ر اطلاعاتعص«در 
اقتصاد «يا » اي اقتصاد شبكه«، »اقتصاد مبتني بر دانش«يا  »اقتصاد ديجيتال«بازي است. ويژگي 

اتي هاي اطلاع ها است. اين امر در نقش رشد با استفاده از فناوري انتقال از توليد كالا به خلق ايده» نوين
  كل تأكيد دارد. عنوان بهو ارتباطي در اقتصاد و در جامعه 

فناوري اطلاعات و اي بر توسعه به كمك  ها در سراسر جهان تمركز فزاينده ، دولتدر نتيجه
نه تنها درباره توسعه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتها توسعه به كمك  اين دولت ازنظراند.  داشته ارتباطات

در اقتصاد است بلكه استفاده از آن را براي ايجاد رشد  ي اطلاعات و ارتباطاتفناورصنعت يا بخش 
  .رديگ يبرماقتصادي و نيز سياسي و اجتماعي در 

با آن  فناوري اطلاعات و ارتباطاتها در تنظيم سياست  ، يكي از مشكلاتي كه دولتبا اين وجود
برند  ي كه براي توسعه ملي به كار ميهاي اغلب با فناوريگذاران  مواجه هستند، آن است كه سياست

گذاران  توان چيزي را كه درك نشده تنظيم كرد، بسياري از سياست نمي كه يياز آنجاآشنا نيستند. 
فناوري اطلاعات و گذاري  اند، اما سياست بوده فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري  شرمنده از سياست

ها  با تأثيرات سياسي فناوريها  آن است، زيرا اغلب از سوي متخصصان فناوري نيز اشتباه ارتباطات
  د.نآشنايي ندار

  از سوي مديران ارشد دولتيبراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآكادمي الزامات 
UN-APCICT/ESCAP است:يافته  براي افراد زير توسعه  

 تباطاتفناوري اطلاعات و ارگذاري  سطح دولت ملي و محلي كه مسئول سياستگذاران  سياست -1
  هستند.

 ؛ و فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي كاربردهاي مبتني بر  مقامات دولتي مسئول توسعه و پياده -2
براي مديريت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديران بخش دولتي جوياي استفاده از ابزارهاي  -3

 پروژه.
به كمك  افزايش آشنايي با مسائل اساسي مربوط به توسعه ها سرفصل اين مجموعههدف 

هاي سياست و فناوري است. قصد آن توسعه دستورالعمل فني منظراز  فناوري اطلاعات و ارتباطات
 كه نيانيست، بلكه درك خوبي از توانايي فناوري ديجيتال كنوني است يا  فناوري اطلاعات و ارتباطات

مراه دارد. عناوين گذاري به ه گيرد و چه پيامدهاي ضمني براي سياست صدر قرار مي فناوري كجا در
ها از طريق تحليل نيازهاي آموزشي و تحقيق ميداني ساير مطالب آموزشي سراسر دنيا  سرفصل

 اند. شناسايي شده
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يا منبع دوره و برنامه آموزشي  خوانيخودكه بتوانند براي  اند شدهها به صورتي طراحي  سرفصل
با تم و  سرفصلدارند و تلاش شده تا هر  با يكديگر ارتباط حال درعينمجزا و ها  آن استفاده شوند.
منسجم ساختن دوره آموزشي  ،هاي اين سري ارتباط داشته باشد. هدف بلندمدت سرفصلمباحث ساير 

  است. نامه گواهيها براي اخذ  سرفصل
توانند  شود و در مقابل خوانندگان مي هاي آموزشي آغاز مي اهداف و خروجي بابيان سرفصلهر 

شود كه شامل مطالعات  مي هايي تقسيم  به بخش سرفصلرزيابي كنند. محتواي پيشرفت خود را ا
ها  توانند تمرين خوانندگان مي هايي براي كمك به درك عميق مفاهيم كليدي هستند. و تمرين موردي

هاي خاص بحث ارائه  ها و جداول براي نمايش جنبه فردي يا گروهي انجام دهند. شكل صورت بهرا 
هاي بيشتري به دست منظرشوند تا  شد ت مراجع و منابع آنلاين براي خوانندگان ارائه . فهرساند شده

  آورند.
متنوع است كه گاهي مطالعات  يقدر به فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از توسعه به كمك 

رود و هيجان و چالش اين  رسند. اين امر انتظار مي متناقض به نظر مي سرفصلهاي  موردي و مثال
است كه تمام كشورها شروع به شناسايي پتانسيل  به اين رود و اميد رشته نوظهور به شمار مي

  ابزار توسعه كنند. عنوان بههاي اطلاعاتي و ارتباطي  فناوري
 آنلاين، آموزش از راه دور فرم پلتچاپي،  صورت بههاي آكادمي  سرفصل مجموعهپشتيباني 

(APCICT Virtual Academy)، و  ييدئويوتدريس مربيان با فرمت از  درس مجازيهاي  كلاس
  را ببينيد). visit http://e-learning.unapcict.orgبرند ( بهره ميها  سرفصلاز نمايشي اسلايدهاي 
مركز همكاري  مركز آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات در آسيا و اقيانوسيه، علاوه به

را توسعه داده است، سايت  (http://www.unapcict.org/ecohub) الكترونيكي را براي توسعه به كمك
بهبود براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه به كمك گذاران  و سياستكارمندان آنلاين مختص 

هاي مختلف توسعه به  هاست اين مركز دسترسي به منابع دانش جنبه تجربه آموزش و يادگيري آن
همكاري براي و  تعاملي براي تسهيم دانش و تجربياتو فضايي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكمك 

  سازد. را مهيا مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتپيشرفت توسعه به كمك 
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  ۸ سرفصل
  

هاي  هاي سراسر جهان طرح و پروژه هاي اطلاعاتي و ارتباطي، دولت اشاعه فناوري با افزايش
كنند. در  ها عرضه مي با استفاده از اين فناوري ارائه خدمت به مردم بهبوددولت الكترونيكي را براي 

. اين امر توانايي دولت براي هستنددولت محدود  دسترس قابل، ابزارهاي مالي و فني ها بسياري از حوزه
و سرمايه  توجه قابل، منابع با اين وجودسازد.  ارائه مزاياي دولت الكترونيكي به مردم را محدود مي

تواند براي انجام وظايفش براي ارائه بالاترين سطح از خدمات  مي يدولت بخشوجود دارند كه  متخصص
گذاري جايگزين براي  هاي سرمايه ها بهره بگيرد. اين سرفصل به گزينه اي معقول از آن عمومي با هزينه

هاي  پردازد. مشاركت هاي دولت الكترونيكي مي و پروژه فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه به كمك 
فناوري اطلاعات و گذاري مفيد براي خدمات مبتني بر  گزينه سرمايه عنوان به 1خصوصيعمومي 
  . گيرند قرار ميتأكيد مورد  در حال توسعههاي دولت الكترونيكي در كشورهاي   و نوآوري ارتباطات

  
  اهداف سرفصل

  از:  اند عبارتسرفصل اين اهداف 
، با فناوري اطلاعات و ارتباطاتقرار گذاري در است بحث پيرامون مسائل مؤثر بر سرمايه -1

  گذاري در دولت الكترونيكي؛ تمركز ويژه بر سرمايه
فناوري اطلاعات و هاي توسعه به كمك  تشريح سازوكارهاي مالي مختلف براي پروژه -2

  ارتباطات
گذاري توسعه به كمك  گزينه سرمايه عنوان به يخصوص -هاي عموم تشريح مشاركت -3

  و  ؛هاي دولت الكترونيكي و پروژه طاتفناوري اطلاعات و ارتبا
گذاري براي تعقيب  هاي سرمايه گيري در مورد گزينه در تصميم كلانتأكيد بر مسائل  -4

  و دولت الكترونيكي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي توسعه به كمك  پروژه
  

  های آموزش خروجی
  در انتهاي اين سرفصل، خوانندگان بايد بتوانند:

و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري براي توسعه به كمك  سرمايه سازوكارهاي ديگر -1
  دولت الكترونيكي را شرح دهند. 

                                                 
1- Public-Private Partnership (PPP) 
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گذاري توسعه به  اي براي سرمايه گزينه عنوان بهخصوصي  -هاي عمومي درباره مشاركت -2
  و دولت الكترونيكي بحث كنند.  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكمك 

  د. استراتژي تدارك منبع را تهيه كنن -3
كه  دهنده توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري پروژه  طرح پيشنهادي براي سرمايه -4

گذاري توسعه به كمك  هاي سرمايه هاي اصلي خيرين در مورد فعاليت برخي از نگراني
  و دولت الكترونيكي را در نظر بگيرد.  فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  اختصارات
  

ABT  Agreement on Basic Telecommunications 
AMS  American Management Systems 
APCICT  Asian and Pacific Training Centre for Information and Communication 

Technology for Development 
ATP  Assembly and Test Plant 
BOO  Build-Own-Operate 
BOOT  Build-Own-Operate-Transfer 
BOT  Build-Own-Transfer 
BRICS  Brazil, Russia, India, China and South Africa 
CERT  Computer Emergency Response Team 
CIO  Chief Information Officer 
CMS  Content Management System 
CRM  Customer Relationship Management 
DAC  Development Assistance Committee (OECD) 
DB  Design-Build 
DESA  Department of Economic and Social Affairs (UN) 
DFID  Department for International Development (United Kingdom) 
ECM  Enterprise Content Management 
EMF  Enhanced Management Framework 
ERP  Enterprise Resource Planning 
ESCAP  Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UN) 
EU  European Union 
FDI  Foreign Direct Investment 
GATS  General Agreement on Trade in Services 
GAVI  Global Alliance for Vaccines and Immunisations 
GDP  Gross Domestic Product 
GFATM  Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria 
GHG  Greenhouse Gas 
GoC  Government of Canada 
HP  Hewlett Packard 
ICT  Information and Communication Technology 
ICTD  Information and Communication Technology for Development 
IDRC  International Development Research Centre (Canada) 
IFC  International Finance Corporation 
IFI  International Financial Institution 
IMF  International Monetary Fund 
IPP  Independent Power (Generation) Plants 
IPR  Intellectual Property Rights 
IT  Information Technology 
ITU  International Telecommunication Union 
MDG  Millennium Development Goal 
NASCIO  National Association of State Chief Information Officers 
NGO  Non-Governmental Organization 
NGN  Next Generation Network 
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ODA  Official Development Assistance 
OECD  Organisation for Economic Co-operation and Development 
OPEC  Organization of the Petroleum Exporting Countries 
PC  Personal Computer 
PFI  Private Finance Initiative (United Kingdom) 
PPD  Public-Private Dialogue 
PPP  Public-Private Partnership 
PRSP  Poverty Reduction Strategy Paper 
RBM  Results-Based Management 
SDNP  Sustainable Development Networking Programme (UNDP and HP) 
SME  Small and Medium Enterprise 
SWF  Sovereign Wealth Fund 
TNC  Transnational Corporation 
UAF  Universal Access Fund 
UK  United Kingdom 
UN  United Nations 
UNCTAD  United Nations Conference on Trade and Development 
UNDP  United Nations Development Programme 
UNIDO  United Nations Industrial Development Organization 
US  United States 
USA  United States of America 
VNI  Visual Networking Index 
WDM  Wavelength Division Multiplexing 
WSIS  World Summit on the Information Society 
WTO  World Trade Organization 
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  فعاليت
  در حوزه قضاوت شما فناوري اطلاعات و ارتباطاتتنظيم صحنه: اهميت توسعه به كمك 

هاي  از پرسش با استفادهرا در حوزه خودتان  فناوري اطلاعات و ارتباطاتها: اهميت توسعه به كمك  ورالعملدست
  راهنماي زير ارزيابي كنيد؛

  در كشور شما چيست؟ فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  گذاري براي فعاليت منبع اصلي سرمايه -1
  وجود دارند؟ عات و ارتباطاتفناوري اطلاآيا منابع كافي براي اجراي توسعه به كمك  -2
اين استراتژي وجود دارد؟  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآيا استراتژي تدارك منبع براي توسعه به كمك  -3

  كند؟ چيست؟ آيا كار مي
  يا معادل آن وجود دارد؟ فناوري اطلاعات و ارتباطاتريزي ملي  آيا بدنه طرح -4
ترين  كاربرديشده است؟  ايا دولت الكترونيكي اجر طاتفناوري اطلاعات و ارتباملي  ياستراتژآيا طرح  -5

  توصيف زير را انتخاب و توضيح دهيد. 
    الف) بدون استراتژي 

    شروع نشد  اصلاًب) 
    ج) فقط شروع شد

    د) در حال پيشرفت 
  هـ) متوقف شد

  
كنندگان در آموزش  كتهنگام انجام اين فعاليت در يك كارگاه آموزشي، اين امكان وجود خواهد داشت كه شرنكته: 

دهنده مطلع شوند.  درباره وضعيت و درك خودشان از توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، از سوي آموزش
  اي گرن و جذاب داشته باشند. شود از يكديگر ياد بگيرند و جلسه كنندگان در آموزش اجازه داده مي چنين به شركت هم
  
  
  



 

  اولفصل 
و رشد  فناوري اطلاعات و ارتباطاتعه ااش

  اقتصاد جهاني
  

  اهداف اين بخش عبارتند از:
  فناوري اطلاعات و هاي  گذاري در پروژه جهان كه بر تصميمات سرمايهو مالي مروري بر مسائل اقتصادي

  و ؛تأثيرگذارند ارتباطات
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتاي ه ي پروژهريز برنامهگذاري در  هاي سرمايه تأكيد بر فرصت  

  
مديران تأثير دارند و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  گذاري در پروژه مسائل بسياري بر سرمايه

فناوري اطلاعات و ها آگاه باشند تا بتوانند در مورد توسعه و امور مالي پروژه  بايد از آنارشد دولتي 
  گيري كنند. تصميم ارتباطات

هاي  روندنيز و  هاي سرمايه و جريان ياقتصاد جهان يتامور مالي، وضع جارت وهاي فعلي ت روند
هاي مناسب براي  بايد هنگام انتخاب استراتژي فناوري اطلاعات و ارتباطاتو استفاده از استقرار 
از طريق  صورت بلادرنگ بهگذاري پروژه در نظر گرفته شوند. با اينترنت، اين اطلاعات عمدتاً  سرمايه

و  3پرسشيتدوس، آ2، بلومبرگ1مانند رويترزالمللي  بينو عمومي  وكار كسبهاي خبري مالي،  يسسرو
 راديوتلويزيونيالمللي  ، سرويس بين5هوا شينهاي خبري ملي از قبيل  ، سرويس4آژانس فرانس پرس

المللي  بينهاي ملي و  روزنامه وكار كسبهاي مالي و  بخشيا  ؛8الجزيرهو  7ان ان سي ،6سي بي بي مانند

                                                 
1- Reuters 
2- Bloomberg 
3- Associated Press 
4- Agence France-Presse 
5- Xinhua 
6- BBC 
7- CNN 
8- Al-Jazeera 
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ازاي پرداخت وجهي از بهاي خدمات بعضي منابع  به گذاري نيز است. اخبار سرمايه دسترسي قابل
  است. دسترسي قابل 2پورز و 1استاندارد گذاري مانند هاي سرمايه و شركت ذكرشده

يا  دارايي هاي وزارت كه در ان سطح بالاريز برنامههاي مالي تنها حوزه اقتصاددانان يا رونددانش 
هاي مرتبط (مثل دفتر رياست جمهوري يا دفتر  هاي مجري و موجوديت وزارتخانهيا  ريزي برنامه
به اخبار و تحليل  مند علاقهريزان دولتي بايد  نيست. تمام مديران و برنامهكنند،  كار ميوزير)  نخست

فناوري هاي  گذاري هگذاري جايگزين را براي سرماي مسائل مالي باشند تا بتوانند سناريوهاي سرمايه
  در بخش دولتي شناسايي كنند. اطلاعات و ارتباطات

  

فناوری اطلاعات و گذاری در توسعه به کمک  چرا سرمايه ۱- ۱
  ؟ارتباطات

به كمك  در توسعهصلاح ممكن است بخواهد  دلايل مختلفي وجود دارند كه كشور يا حوزه ذي
افزايش مزيت يا  ن دلايل عبارتند از: تمايل به حفظگذاري كند. اي سرمايه فناوري اطلاعات و ارتباطات

گسترش دسترسي به خدمات و  رقابتي و قياسي از طريق ارتقاي توسعه اقتصادي، ارائه آموزش همگاني
رود. براي اجتماع خيرين، كاهش  به شمار مي ها دولتاجتماعي. توسعه اقتصادي همچنان هدف اصلي 

گذاري  سرمايه از جملهره اهداف اصلي كمك به توسعه هستند، يابي به اهداف توسعه هزا فقر و دست
  .فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي توسعه به كمك  براي فعاليت

روند.  عوامل اصلي توليد به شمار ميو دانش در اقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات، اطلاعات 
مناطق سراسر جهان از تأثير ، اكنون روشن است كه 3المللي مخابرات اخير اتحاديه بينطبق گزارش 

  .)1- 1(شكل  ]1[برند بر اقتصادشان بهره مي فناوري اطلاعات و ارتباطات
را  جديدي هاي فرصت«هاي اطلاعاتي و ارتباطي  ، اشاعه فناوريدر حال توسعهكشورهاي  در

 ]2[.»ندك فراهم ميهاي توليد و صادرات  براي ورود به زنجيره ارزش جهاني و تنوع بخشيدن به فعاليت
  رسد. ها ضروري به نظر مي ملت مزيت رقابتيبراي  فناوري اطلاعات و ارتباطات زيرساخت

فناوري اطلاعات و جهان، فشاري به سمت بيشترين اشاعه  يافته توسعهحتي در مناطق 
رد. سيم در تمام انواعش وجود دا بي پهن باند، مخصوصاً فيبر و نيز پهن باند، با تمركز ويژه بر ارتباطات

در برزيل، روسيه، هند، چين و آفريقاي  دهد كه ميگزارش  4سازمان توسعه و همكاري اقتصادي

                                                 
1- Standard 
2- Poor's 
3- International Telecommunication Union (ITU) 
4- Organization for Economic Co-operation and Develoment (OECD) 
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ي را نسبت به مخارج مشابه در توجه قابلهاي اطلاعاتي و ارتباطي افزايش  ، نرخ مخارج فناوري1جنوبي
  ).1-2نشان داده است (شكل  سازمان توسعه و همكاري اقتصاديكشورهاي 
  

  
  تباطي به رشد اقتصاديهاي اطلاعاتي و ار فناوري كمك 1-1شكل 

Source: ITU, World Telecommunication/ICT Development Report 2006: Measuring ICT 
for Social and Economic Development (Geneva, 2006), p. 44. 

  

  
  2000-  2008، فناوري اطلاعات و ارتباطاتمخارج بازار  1-2شكل 
 ,OECD, Communications Outlook 2007 (Paris, 2007), p. 280منبع: 

http://www.k12hsn.org/files/research/Broadband/OCDE_07_2007.pdf. 
 

مدرن ضروري است.  وكار كسبهاي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي شيوه استفاده از فناوري
ارتباط مستقيمي با  ي،و ارتباط ياطلاعات هاي فناوريگذاري در  دهند كه سرمايه هاي اخير نشان مي داده

                                                 
1- Brazil, Russia, India, China and South Africa (BRICS) 



 
  
  
  
 

  گذاري توسعه به كمك فناوري اطلاعاتي و ارتباطي هاي سرمايه گزينه: 8سرفصل   24
 

كند كه رابطه مستقيمي بين ميزان سرمايه  تأكيد مي يهاي بانك جهان وري اقتصادي دارد. داده بهره
دهد هر  وجود دارد. گزارش بانك جهاني نشان مي 1توليد ناخالص ملي و پهن باندكشور در زيرساخت 

. همچنين ]3[] تأثير داردپهن بانددرصد در نفوذ [ 10 ]توليد ناخالص ملينقطه درصد افزايش [ 38/1
 از جملههاي اطلاعاتي و ارتباطي،  بيشتر از تأثير ساير فناوري پهن باندسازد كه تأثير  خاطرنشان مي

  اند. احتمالاً بيشترين بهره را برده پهن باندهاي  اوليه فناوري پذيرندگانفناوري سيار است. 
 توليد ناخالص مليرشد افزايش به منجر مستقيماً  پهن بانديرساخت گذاري در ز سرمايهافزايش 

سيم، نتايج مشابه  بي هاي فناورياست. در حوزه شده  در حال توسعهو نيز  يافته توسعهكشورهاي  در
توليد ناخالص شغل به اقتصاد ارائه و رشد  000,40 هستند. در سودان، بخش مخابرات سيار، بيش از

. در آفريقاي ]4[درصد افزايش در نفوذ بازار افزايش داده است 1صد به ازاي هر در 12/0را تا  ملي
ميليارد دلار  7/4معادل  ارزشي باسيار به ارزشمندترين نام تجاري كشور مخابرات جنوبي، اپراتور شبكه 

  .]5[دست يافته است
  

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي رشد  روند
تعداد مشتركين تلفن  سرعت به، اما نه )1-3دهد (شكل  ه مياينترنت همچنان به رشد خود ادام

رشد اينترنت چشمگير است زيرا مشتركين تلفن  ازنظرهمراه. افزايش تعداد مشتركين تلفن همراه 
سيم  هاي انتقال بي پروتكلهمراه در حال مهاجرت از خدمات ارتباطات تلفني مبتني بر صدا كه از 

  ، 3Gو  4G هاي نسل بعدي، يعني ، به شبكه كنند ) استفاده مي1G و 2Gتر نسل اول و دوم ( قديمي
  و فراتر از آن هستند. 2وايمكس

از كرده و ها و ارتباطات ديجيتال را تسهيل  هاي نسل بعدي حركت از آنالوگ به داده شبكه
يتالي ديجاينترنت هستند.  پروتكلكه سازگار با  كنند هاي انتقال داده ديجيتال استفاده مي پروتكل
ارتباطات تلفني سيار به معناي دسترسي بيشتر مردم به اينترنت خواهد بود و اين امر براي  سازي
دهندگان آموزش از راه دور و خدمات آموزش  ارائه از جملهآنلاين در كل،  سرويسدهندگان  ارائه

  است. مهمالكترونيكي 
و  طور خاص بههاي هوشمند  ظهور تلفن ،ديگري كه به نفع رشد دسترسي اينترنت استروند 

و محصولات  3پد آي كامپيوترهاي تبلت مانند از جمله، استعام  طور بهوسايل دستي ديجيتالي 
در بسياري از را اينترنت استفاده از . اين وسايل دستي قدرتمند براي اينترنت آماده هستند و يرايانش

                                                 
1- Gross Domestic Product (GDP) 
2- Wi-Max 
3- iPad 
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ديجيتالي نامتقارن يا كابل محدود است  اشتراكخط هاي مخابراتي مانند  كابلطريق نقاط جهان كه از 
  د.نساز ممكن مي
  

  
  رشد تعداد كاربران اينترنت در طول زمان 1-3شكل 

 ,ITU, The World in 2010: ICT Facts and Figures – The rise of 3G (Geneva, 2010)منبع: 

http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf. 
  

واحدهاي مصرف ( هاي قدرتمند و كم پردازندهشود كه وسايل دستي، برخوردار از  ميبيني  پيش
رايانش در ابعاد كوچك، سمت اين حركت جهاني را به  )پردازنده مركزي و واحدهاي پردازنده گرافيكي

 با حركت رايانش از وسايل ،هاي هوشمند تلفن ويژه به. اين وسايل، دهد سوق ميرايانش سيار،  از جمله
  . كردخواهند سودمند جلوه وسايل دستي  سوي به حمل قابلروميزي و 

مانند پهن بستگي به اشاعه پيوسته اتصالات شبكه باند  1شبكه نسل بعدي افزايش استفاده از
از  2هال ويژه اتصالات يك بهو  دريايي و ساير اتصالات ستون فقرات اينترنتي مبتني بر فيبر اتصالات فيبر

به افزايش به خشكي  زيردرياييفيبر  ورودبه ستون فقرات اينترنت بستگي دارد. نقاط  هاي سلولي برج

                                                 
1- Next-Generation Network (NGN) 
2- Backhaul 
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زميني نيز در  كنند. در كنار اين اتصالات، اتصالات فيبر دسترسي به اينترنت در سراسر جهان كمك مي
  .دادخواهند افزايش زمان را  درگذرو رشد اينترنت  كارگيري به باهمو  حال رشد هستند

  
  مارهابعضي آ

  

  هاي سيار فناوري
ميليارد مشترك سلولي  3/5، تقريباً 2010تا پايان سال  المللي مخابرات اتحاديه بينطبق بر 

بودند.  3Gدرصد) از آن مشترك خدمات  6حدوداً (ميليون  940سيار در سراسر جهان وجود داشت كه 
  .]6[تريليون بود 1/6ن در جها 2010تا  2007 هاي سال بين شده ارسال پيام كوتاهتعداد كل 

بازار سيار در حال  يافته توسعهاما در كل، رشد سلولي سيار در جهان آهسته است. در كشورهاي 
درصد در سال  53از مشتركين سيار از  آن سهم توسعه  حال دردر جهان  كه حالي در ،اشباع است

  .]7[افزايش يافت 2010درصد در سال  73به  2005
  

  رشد اينترنت
ميليارد پيشي گرفته است كه حدود  2از مرز و  كاربران اينترنت همچنان روبه رشد استتعداد 

درصد  21هاي عظيم با تنها  ، شكافهرچند. ]8[هستند آسيا و اقيانوسيهدرصد آن در منطقه  45
 71 يافته توسعهاين رقم در كشورهاي كه  مانند باقي مي توسعه  حال درجمعيت آنلاين كشورهاي 

  .]9[درصد است
  

  باند دسترسي پهن
و  يافته توسعهدار) در كشورهاي  ، رشد شديدي در مشتركان پهن باند ثابت (سيممشابه طور به

همچنان شكافي بين مشتركان پهن باند ثابت در جهان  حال بااينوجود داشته است.  در حال توسعه
 4/4تنها  در حال توسعه متوسط، در جهان طور بهوجود دارد.  در حال توسعهو جهان  يافته توسعه

  .]10[است افتهي توسعهدر كشورهاي  6/24اين رقم  كه درحالينفر وجود دارد،  100مشترك از هر 
هايي را براي پيمودن  راه در حال توسعههاي اطلاعاتي و ارتباطي در جهان  فناوري كه درحالي
با توجه به اشباع البته باشد، ممكن ترين رشد  رود رشد خدمات و فناوري سيار در سريع دارند، انتظار مي

و اكنون،  آمريكا ايالات متحدهو افت اقتصادي پيوسته در اروپا،  يافته توسعهنفوذ تلفن همراه در جهان 
  در چين. يم ساختن اقتصاد در حال رشد سريعملا منظور به
  



  
   

  
  
  

  27  و رشد اقتصاد جهاني فناوري اطلاعات و ارتباطاتاشاعه فصل اول/ 
 

 

 پهن باندو  در اينترنت ويدئويي محتواي: سيسكوبصري  سازي شاخص شبكه
  و به رشدسيم ر بي

كه بينش بيشتري نسبت به رشد و توسعه  كند را منتشر مي 1شاخص شبكه بصري سيسكو
  دهد. هاي مرتبط ارائه مي اينترنت و دسترسي به فناوري

منتشر شد و رشد بسيار سريع ترافيك  ]11[2011در ژوئن  شاخص شبكه بصريآخرين 
هاي  كند كه نسخه ي را تأييد ميجريانهمچنين اي اينترنت و نيز تأثيرات اين رشد را تأييد كرد.  داده

سيم  وسايل بيو  ترافيك ويديو مؤلفه بسيار مهم ترافيك اينترنت است كه اينو  قبلي گزارش دادند
   .كنند كامپيوترهاي شخصي روميزي ايجاد مي ماننددار  ترافيكي بيشتر از ترافيك وسايل سيم

ي در تدارك دسترسي به اينترنت و محتوا و دهد كه وسايل سيار نقش مهم اين بحث نشان مي
 پهن باندمنابع اصلي كه  كنندگان دهد كه مصرف خواهند داشت. همچنين نشان مي در اينترنتخدمات 

اپراتور شبكه و  اي ويديو ادامه دهند داده جرياناينترنت هستند، قصد دارند به تقاضاي دسترسي به 
را انجام شان اينترنت قصد دارند بهترين تلاش سرويسهندگان د و ارائه يهاي مخابرات سيار، ساير شركت

  ند.ا آمده 1-4ها در شكل  دهند تا اين تقاضا را برآورده سازند. برخي از اين يافته
  

  
  2015پنج رويداد ترافيك اينترنت و سه رويداد ايجاد ترافيك اينترنت تا سال  1-4شكل 

 ,CISCO, Visual Networking Index: Entering the Zettabyte Era, White Paper (San Jose, CA, 2011)منبع: 
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/VNI_Hyperconnectivity_W

P.html. 
 
                                                 
1- Visual Networking Index (VNI) 
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، رشد چشمگيري در تجارت الكترونيكي و فناوري اطلاعات و ارتباطاتهمراه با رشد فروش 
در جهان  ويژه بهروند،  هاي آنلاين مي ترونيكي وجود داشته است. افراد بيشتري به فروشگاهدولت الك

، يكي از با اين وجودتجارت الكترونيكي در حال رونق هستند. هاي  شكل. تمام يافته توسعه
فناوري نرخ جذب  در حال توسعههاي اصلي براي نرخ رشد تجارت الكترونيكي در جهان  محدوديت
ها مهم هستند زيرا  است. اين شركت 1هاي كوچك و متوسط توسط شركت و ارتباطات اطلاعات

چندين كشور براي گسترش  هاي رو به رشد در روند. تلاش موتورهاي اشتغال و رشد به شمار مي
هاي اطلاعاتي و ارتباطي وجود دارند كه  هاي كوچك و متوسط در استفاده از فناوري ظرفيت شركت
 در حال توسعه، در بسياري از كشورهاي تبادلي وكار كسبهاي همراه براي  فاده از تلفنعبارتند از: است

همراه براي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي وسايل سيار هستند. استفاده از تلفن هاي ترين فناوري معروف
ن و مشتريا كنندگان تأمينرا نشان داده است. ارتباط با  وكار كسبافزايش سادگي انجام  وكار كسب

جويي و دسترسي بيشتر به بازار است.  نتيجه صرفهو  شود يابد و كارايي مشخص مي افزايش مي
 متوسطهاي كوچك و  تواند نقش مهمي در ترغيب توسعه شركت گذاري مي سازوكارهاي ديگر سرمايه

گذاري براي  كشور داشته باشد. از اين منابع سرمايه فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر صنعت 
الكترونيكي براي  وكار كسببهره گرفته شده است كه بستر مناسبي را در  وكار كسبگذاري  هسرماي

  .كنند ايجاد مي كار تازهكارآفرينان 
خود در سراسر جهان ادامه  توجه قابلدولت الكترونيكي، همانند تجارت الكترونيكي، به رشد 

گذاري با  فقدان منابع و سرمايه سطهوا بههمچنان  در حال توسعه، كشورهاي حال بااين. ]12[دهد مي
هاي دولت  ها و طرح چالش ارائه خدمات دولت الكترونيكي مواجه هستند. بسياري از كشورها استراتژي

ها هستند. اين امر عرضه خدمات دولت  اند اما فاقد منابع براي اجراي اين طرح الكترونيكي را توسعه داده
  سازد. الكترونيكي و مزاياي آن را محدود مي

در كاربرد دولت الكترونيكي  در حال توسعهدهند كه بعضي كشورهاي  هاي اخير نشان مي داده
. فناوري سيار با نرخي سريع در بسياري از ]13[در حال رسيدن به كشورهاي پردرآمدتر هستند

يش افزا ،2010 در سال ملل متحد سازمان شود و آخرين تحقيق دولت الكترونيكي كشورها استفاده مي
، آسيا و اقيانوسيهاستفاده از فناوري سيار براي ارتباط دولت با شهروندان را ثبت كرد. در تمام منطقه 

با  كه آسياي جنوبي يدر حالرفته است، آسياي شرقي از ميانگين جهاني توسعه دولت الكترونيكي فراتر 
كي در اين منطقه مربوط به ها فاصله دارد. سه رتبه بالاي توسعه دولت الكتروني فرسنگ اين مسئله،

  .]14[استجمهوري كره، سنگاپور و ژاپن 
  

                                                 
1- Small and Medium Enterprise (SMEs) 
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فناوری های  گذاری در پروژه مسائل مؤثر بر سرمايه ۱- ۲
  اطلاعات و ارتباطات

بايد عرضه و تقاضاي  در حال توسعهبراي ادامه رشد اقتصاد مبتني بر اطلاعات در كشورهاي 
، حال درعينوجود داشته باشد.  اطلاعات و ارتباطات فناوريپايدار براي كالاها و خدمات مبتني بر 

  ببرند.  بهره بنيان دانشبايد تضمين كنند كه تمام افراد جامعه بتوانند از مزاياي جامعه  ها دولت
كنند  تواند به ارائه كالاها و خدماتي كه افراد جامعه را آماده پرداخت مي بخش خصوصي مي

، بازار توجه قابلدهند. سياست رقابت  نظارتي حمايتي ادامه مي به تضمين محيط ها دولتادامه دهد و 
هاي اطلاعاتي و  براي فناوري ويژه بهاما  ،براي انواع كالاها و خدماترا ، باز و رقابتي دسترس قابل

بيني شيوه عمل دولت؛ احترام به قوانين؛ و  ؛ قابليت پيشيافته توسعهارتباطي؛ حكومت نظارتي 
اين امر اتفاق بيفتد لازم هستند. بسياري از اين اصول در سازمان  كه اينمگي براي هاي دولت ه انگيزه

كند كه بسياري از كشورها اكنون  المللي را هماهنگ مي شوند، تجارت بين گنجانده مي 1تجارت جهاني
جارت سازمان تنامه  و توافق 2نامه عمومي تجارت در خدمات روند. توافق از امضاكنندگان آن به شمار مي

ترغيب  ، آزادي تجارت در بازارهاي جهاني راويژه به 3مخابرات پايه زمينه در 1997 جهاني
  .]15[كنند مي

هاي  كند كه تقاضا براي فناوري در بسياري از اقتصادهاي آسيا، رشد طبقات متوسط تضمين مي
مردم بتوانند از  كه ايناما براي تضمين ؛ يابد اطلاعاتي و ارتباطي با افزايش درآمد خالص ادامه مي

فناوري اطلاعات و  زيرساختپيوسته در  يگذار مند شوند، سرمايه مزاياي اقتصاد مبتني بر اطلاعات بهره
تر از عمل كردن است، زيرا مسائل مهم  و دولت الكترونيكي لازم خواهد بود. گفتن ساده ارتباطات

ها و عايدي ماليات حاصل  آمدهاي شركتوجود دارند. حتي با رشد در ها دولتديگري هم براي نگراني 
هزينه ارائه خدمات عمومي و دولت الكترونيكي  بازهماز رشد اقتصاد ملي و طبقه متوسط مرفه، 

  است. توجه قابل
جهاني وجود دارد كه بر تمام معضل ند چدهند.  نيز خود را نشان مي ي ديگريها چالش

در تضمين سرمايه لازم جهت عرضه دولت  ها دولتها تأثيري بر توانايي  كشورها تأثيرگذارند. اين
خواهند داشت. برخي از اين مسائل  طوركلي بهنيز توانايي كشورها در افزايش سرمايه و  الكترونيكي
   عبارتند از:

                                                 
1- World Trade Organization (WHO) 
2- General Agreement on Trade in Services (ABT) 
3- Agreement on Basic Telecommunications (GATS) 
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  بر بازارهاي مالي  2009به اوجش رسيد و در سال  2008كه در سال  ايالات متحدهبحران
كاهش تقاضا و افزايش شرايط اعطاي وام مؤسسات مالي  سراسر دنيا تأثير گذاشت و به دليل

و فراتر از آن كاهش داد. بيشترين  يافته توسعهاندازهاي رشد را در بسياري از كشورهاي  چشم
  احساس شد. آسيا و اقيانوسيهمنطقه  تأثير اين بحران در اقتصادهاي غربي و كمترين در

  در مورد نحوه رسيدگي به  ايالات متحدهبه دليل عدم قطعيت سياسي در  تدريج بهرشد جهاني
بست  بحران ضعيف شده است. بن در نتيجهكاري  نرخ رشد بسيار آهسته و سطح بسيار بالاي بي

سياسي بين دولت اوباما و مجلس متكي بر جمهوري خواهان احتمالاً تا بعد از انتخابات رياست 
  .فع نخواهد شددر اين كشور ر 2012جمهوري 

 از كشورهاي  يهاي غيرقابل پرداخت بسيار اين امر با بحران اعتماد به ميزان بسيار بالاي بدهي
كشورهايي چون يونان، ايرلند، پرتغال، اسپانيا و ايتاليا بدهي تر شده است.  اتحاديه اروپا وخيم

ه زيادي شده بسيار هنگفت، رو به رشد و غيرقابل دوام شده است و منجر به كسري بودج
هاي منطقه يورو و شركت مالي  به توانايي اقتصاداعتماد طوري كه موجب پايين آمدن  به

. اين وضعيت با رشد اقتصادي رو به كاهش معضل شده استپرداختن به اين  براي 1المللي بين
  .هم شده استتر  رود، وخيم ترين اقتصاد اتحاديه اروپا به شمار مي مهمكه  اخير در آلمان

  كه منجر به رشد ملايم و كاهش تقاضا براي انرژي و كالا  قرارگرفتهچين تحت تأثير تورم بالا
 خود منجر به كاهش رشد اقتصادي كالاهاي وابسته به كشورها و نوبه بهاين امر  -شده است 

  خروجي و قيمت نفت گرديده است.
 دهندگان  اين شرايط، وام ، اكنون جهان در چنگال افت جهاني گير افتاده است. تحتدر نتيجه

وري صادرات كشورهاي آسيايي و سراسر  اكراه دارند و تجارت در كنار بهره ياز اعطاي وام پول
 تدريج بهو چين  ايالات متحدهزمان، وضعيت  باگذشترود كه  . انتظار ميبيند لطمه ميجهان 

هاي  به ارائه تضمين، روشن نيست كه آيا منطقه يورو خواهد توانست وجود اين بابهتر شود. 
آيا كشورهاي و  مالي انبوه و پرداخت ديون كشورهاي مقروض در منطقه ادامه دهد يا خير

مؤسسه مالي الزامات شديد كاهش هزينه از مقروض خودشان خواهند توانست به پيروي 
ي بر ادامه دهند يا خير. فروپاشي منطقه يورو تأثيري بسيار جد 2و بانك مركزي اروپاالمللي  بين

  اقتصاد جهان خواهد داشت.
 و را براي دولت و بخش خصوصي وكار كسبهزينه انجام  ،هزينه بسيار بالا و رو به افزايش انرژي 

بيني  گران پيش كنندگان افزايش داده است. تحليل همچنين هزينه معاش را براي مصرف
ايش خواهد داشت، افز 2030تا  2005درصد از سال  50تا  كنند كه تقاضاي جهاني انرژي مي

                                                 
1- International Financial Institution (IFI) 
2- European Central Bank 
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بيشترين افزايش براي اقتصادهايي غير از سازمان » ها شود. تواند منجر به افزايش قيمت كه مي«
توسعه و همكاري  غير سازمانامروزه، كشورهاي  ]16[توسعه و همكاري اقتصادي است

و به دليل گسترش اند  داشتهتقاضا براي انرژي افزايش ي به توجه قابلاقتصادي كمك 
  .]17[گيرند چين، هدايت كشورهاي نوظهور را به دست مي همراه بههاي فسيلي،  سوخت

  به  آسيا و اقيانوسيهدر منطقه  ويژه بهتأثيري جدي براي تمام كشورها،  خواروبارافزايش هزينه
تواند منابع را از تدارك  همراه دارد. افزايش پيوسته مورد انتظار قيمت انرژي و خواروبار مي

  منحرف سازد. اوري اطلاعات و ارتباطاتفنو  سرويس
  فقدان زيرساخت توليد انرژي در كشورهايي چون چين و آفريقاي جنوبي به اين معناست كه

اً به اين موضوع بايد افزايش يابد. بدون انرژي كافي و نسبت رسيدگيسرمايه لازم براي 
و نيازهاي جمعيت بزرگ و را تقويت  خود ، اين كشورها نخواهند توانست اقتصادهايقيمت ارزان

  رو به رشدشان را تأمين كنند.
 در جهان بالاترين تقاضاي انرژي از چين است، اما به كاربر كارآمدتر انرژي تبديل  كه درحالي

 2009خروجي اقتصادي در سال  انرژي در واحد چهارم يك فقطبا مصرف البته شده است، 
هاي انرژي  و فناوري بازيافتدر انرژي قابل پيشتاز جهاني  ،. همچنين]18[1980نسبت به سال 

هاي زيستي  قابل بازيافت شامل باد، خورشيدي، سوختو . بخش انرژي پاك ]19[است شده پاك
 آن ترين بخش ترين و كارآمدترين انرژي اما كوچك باد مهم البته گيري كارايي است و اندازه

  .است
  در همه جاي  1يا گلخانه هايو انتشار گازافزايش تقاضا براي انرژي منجر به افزايش آلودگي

جدي براي مدل مبتني بر سوخت فسيلي توسعه  ي. تغييرات اقليمي چالشاست  جهان شده
تري كه در آن زندگي كنند و  زيست پاك دهد. مردم جهان براي محيط اقتصادي را نشان مي

  كنند. هايشان را پرورش دهند جنجال به پا مي خانواده
 رود. سازمان  شوند و هزينه مديريت بالا يا بالاتر مي تر مي شايعيمي، بلاياي طبيعي با تغييرات اقل

ترين  گرم 3قطعي در رتبه اً تقريبطور  به 2010دهد كه سال  گزارش مي 2جهاني هواشناسي
طبق اعلام دانشمندان و  ]20[قرار دارد 1850سال از ابزاري صورت  بهسال از آغاز ثبت اقليم 

هايي قرار دارند كه  ترين چالش و وقايع اقليمي در ميان جدي وهوا آبييرات شديد ، تغييآمريكا
پذيرند زيرا  اي آسيب فزاينده طور بههاي فقيرتر  جمعيت .]21[ها برآيد آن از عهدهجامعه بايد 

بالاي طبيعي  اتبيشتر در معرض خطر كنند كه ميهايي از جهان زندگي  همواره در بخش
هاي رفع مشكل و نيز مديريت تسكين  آمادگي در برابر بلايا و استراتژي جدي هستند. افزايش

                                                 
1- Greenhouse Gas (GHG) 
2- World Meteorological Organization (WMO) 
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ي جهان قرار خواهند داد. براي اطلاعات بيشتر در مورد ها دولتبلايا بار سنگيني را بر دوش 
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كاهش اين تغييرات،  احتمال خطر تغييرات اقليمي و نقش فناوري

 را مطالعه بفرماييد. 10شود سرفصل  توصيه مي
  

های  گذاری در پروژه هايی برای جذب سرمايه فرصت ۳-۱
  فناوری اطلاعات و ارتباطات

  كه ارزش بيان كردن را دارند. ، چندين توسعه مثبت وجود دارداز طرف ديگر
هاي  اندوخته  برخي كشورها در حال افزايش :در حال توسعهافزايش ثروت برخي كشورهاي 

، اندوخته مبادلات خارجي چين در سال مثلاًَهستند.  شان ياقتصاد افزايش فعاليت  در نتيجهخارجي 
  .]22[تريليون دلار رسيد 5/1به بيش از  2007

با افزايش عايدي عمومي حاصل از پرداخت  :افراد قدرتمندهاي ثروت  افزايش نقش صندوق
 فارس و در كشورهاي خليج مثلاًحق امتياز كشف و صادرات نفت و مواد معدني (يا  وجوه، ماليات

سنگاپور) بسياري از كشورها ميزان بسيار  ادل عظيم و مطلوب تجارت (مثل چين وروسيه) يا از تع
گذاري با اين ثروت جديد  هاي سرمايه اند و همچنان به دنبال فرصت زيادي ارز خارجي به دست آورده

ي اكند كه اعضاي سازمان كشوره رآورد ميب ايالات متحدههستند. اداره اطلاعات انرژي  آمده دست به
 10يعني درآمد كسب كردند،  ماز صادرات نفت خا 2007ميليارد دلار در سال  671 1صادركننده نفت
بيش از نيمي از اين درآمد را  فارس . چهار كشور خليج]23[2006سال  نسبت بهدرصد افزايش 

  توليد نفت جهان را دارد. سوم يكبيش از  اعضاي سازمان كشورهاي صادركننده نفتداشتند. 
 هايگذاري درآمد مالي براي كمك به مديريت و سرمايهابزار  افراد قدرتمندهاي ثروت  صندوق
ايالات هاي  ترين بانك ها به نجات بعضي از بزرگ برخي از اين صندوقاكنون،  هم. استمازاد كشورها 

 2گلوب اند ميلاند.  شتافتهاين شركت در  جاي سهام هنقد ب چندميليارديبه شكل تزريق دلار  متحده
  : اعضاي سازمان كشورهاي صادركننده نفتدهد كه كشورهاي  گزارش مي

اقتصادهاي غربي در خارجي هستند كه پول نفت را عظيم گذاري  هاي سرمايه در حال تأسيس صندوق
  و  4گروپ سيتي د دلاري شركتميليار 3با خريد سهام  3گذاري كويت سرمايهاداره  ويژه بهكنند،  مي افتبازي

ميليارد دلار در شركت  5/7، 6گذاري ابوطبي و سال گذشته، اداره سرمايه 5ميليارد دلاري شركت مريل لينچ 2
با البته رود،  دلارهاي نفتي مزيتي براي اقتصاد جهان به شمار مي فتبازياگذاري كردند.  گروپ سرمايه سيتي

، كشورهاي حال بااينكننده.  رهاي سرشار از كالا و دور از كشورهاي مصرفتوجه به انتقال قدرت مالي به كشو
                                                 
1- Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC) 
2- Globe and Mail 
3- Kuwait Investment Authority 
4- Citygroup 
5- Merrill Lunch & Co. 
6- Abu Dhabi Investment Authority 
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هاي تحت كنترل دولت  اي براي تضمين صندوق با فشار فزاينده اعضاي سازمان كشورهاي صادركننده نفت
، 1ديويد پومفريشفافيت بازي كنند. با و  نظارتتحت غربي قوانين پذيرفته شده رو هستند كه بايد طبق  روبه
اي با نوع  سابقه گويد. ما در وضع بي المللي در واشنگتن مي ضو ارشد مركز مطالعات راهبردي و بينع

مجدد بازيگران توازن شوند. ما شاهد  هاي مالي قرار داريم كه به مجموعه كوچكي از كشورها وارد مي جريان
اين بازيگران دائمي قصد دارند فضا متفاوت در آينده بازي خواهند كرد، بنابر نقشيها با  آنو  جهان هستيم...

  .]24[را براي مشاركت خودشان بسازند
  

و  وكار كسبي جوياي گسترش ها دولتيابد و فرصتي را براي  ادامه مي احتمالاً رونداين 
افراد هاي ثروت  . بانك جهاني صندوقآورد به وجود مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  گذاري سرمايه

فهرست اين  1-1. جدول ]25[گذاري كنند فقيرتر سرمايه كشورهايكرده تا در  تشويقرا  قدرتمند
در سپتامبر  گذاري ثروت افراد قدرتمند مؤسسه سرمايهسايت  طبق وب(دهد  ها را نشان مي صندوق
2011(.  

  
  افراد قدرتمندثروت  هاي فهرست صندوق 1-1جدول 

  نام صندوق  كشور
دارايي 

برحسب 
  ميليارد دلار

  استگاهخ  افتتاح

شاخص 
 شفافيت

لينابورگ 
  2ميدوئل

امارات متحده 
  ابوظبي -عربي

 3  نفت 1976 627$  ترجمه نشده

 10  نفت 571.51990$    نروژ

 1997 **567.9$    چين
غير از 
 2  كالا

 2  نفت 472.5n/a$    عربستان سعودي

 2007 409.6$    چين
غير از 
 7  كالا

 6  نفت 2961953$    كويت

 1993 292.3$   چين - كنگ هنگ
غير از 
 8  كالا

 1981 247.5$    سنگاپور
غير از 
 6  كالا

                                                 
1- David Pumphery 
2- Linaburg-Maduell 



 
  
  
  
 

  گذاري توسعه به كمك فناوري اطلاعاتي و ارتباطي هاي سرمايه گزينه: 8سرفصل   34
 

 1974 157.2$    سنگاپور
غير از 
 10  كالا

 2000 146.5$    چين
غير از 
 5  كالا

 5  نفت 2008*142.5$    روسيه
 5  نفت 85205$    قطر

 2004 72.9$    استراليا
غير از 
 10  كالا

 2نفت 702006$    ليبي
امارات متحده 

  وظبياب -عربي
  $58 1984 

نفت
n/a 

 1نفت 56.72000$   آلگنا
 10نفت 40.31976$    آلاسكا
 6نفت 38.62000$    قزاقستان

 2005 37$    كره جنوبي
غير از 
 9 كالا

 1993 36.8$    مالزي
غير از 
 4 كالا

 10  نفت 30.21999$    آذربايجان

 2001 30$    ايرلند
غير از 
 10  كالا

 1  نفت 301983$    برونئي

 2008 28$    فرانسه
غير از 
 n/a  كالا

 1  نفت 231999$    ايران
 10  مس 21.81985$    شيلي

امارات متحده 
  دبي -عربي

 4  نفت 2006 $19.6  

 2003 15.6$    زلاندنو
غير از 
 10  كالا
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مورگان وجود داشت كه تحت نظارت  2008صندوق در سال  29، حدود 1اكونوميتطبق اعلام 
. در ]26[تريليون دلار داشتند 9/2ها ارزشي معادل  بود و آن آمريكا يگذاري دلار رمايهبانك س 2استنلي
تريليون دلار  5تا  5/4تحت مديريت معادل  افراد قدرتمندهاي ثروت  ، ارزش دارايي2011سال 
هاي  ي آتي داشته باشد. پروژهها سالشود كه اين ميزان افزايش چشمگيري در  بيني مي . پيش]27[است

شرايط البته در  ،ها هستند امني براي اين صندوقاً گذاري نسبت سرمايه ،حت پشتيباني مالي دولتت
  .مناسب

نقش  :شدن آن و كاهش رشد كربن يا صفر فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از 
ضوع مو ،و كمك به تغييرات اقليمي اي گازهاي گلخانههاي اطلاعاتي و ارتباطي در كاهش انتشار  فناوري

ي به توجه قابلتوانند كمك  ها مي كنند كه اين فناوري هاست. برخي اعلام مي افزايش مناظرات و پژوهش
هاي  و مبارزه با تغييرات اقليمي داشته باشند. استفاده از فناوري اي گازهاي گلخانهكاهش انتشار 

روي تأثير مك كند و بنابراين بدون كاغذ) كتبادلات مثلاً تواند به مصرف مواد ( اطلاعاتي و ارتباطي مي
  سازد. ميمحيط افزايش مصرف و فعاليت انسان را محدود 

، ]28[4آمريكاانرژي  وزارتو  2007در سال  3ييآمريكاكننده  طبق مطالعه مؤسسه مصرف
اند  جود آوردهبه و آمريكاهاي اطلاعاتي و ارتباطي در  كه فناوري اي گازهاي گلخانهكاهش انتشار 
 مطالعه اخير .دهد مختصر نشان مي صورت بههاي اين مطالعه را  يافته 1-5شكل  چشمگير است.

 بر اساس 2008در سال  7توسط گروه اقليمي 6نوآوري تداوم الكترونيكي جهان ]29[20205اسمارت 
انتشار برابر  5توانند به كاهش  هاي اطلاعاتي و ارتباطي مي كند كه فناوري اين يافته است و برآورد مي

  كمك كنند. اين رقم احتمالاً بالاتر است. اي هاي گلخانهگاز
منبع ديگري براي اطلاعات در مورد  8المللي توسعه اتحاديه مخابرات بينسايت تغييرات اقليمي 

 .]30[هاي اطلاعاتي و ارتباطي در كاهش و كمك به سازش با تغييرات اقليمي است نقش فناوري
زيست الكترونيكي و ساير  هاي مرتبط با محيط توصيهسازي  يادهپمسئول  المللي اتحاديه مخابرات بين

  .9است يجامعه اطلاعاتدر هاي اجلاس جهاني  توصيه
در  وكار كسبهاي انجام  و ساير هزينه دستمزدها وكار در هند و چين: هزينه كسبافزايش 

در كشورهاي  را وكار و كسبگذاري  هاي سرمايه هند و چين رو به افزايش هستند. اين امر فرصت
احتمالاً و  ، ويتناملائوسسازد (مثل كامبوج،  تر هستند ممكن مي هاي كار پايين آسيايي كه هزينه

  تايلند).
  

                                                 
1- The Economist 
2- Morgan Stanley 
3- American Consumer Institute 
4- US Department of Energy 
5- Smart 2020 
6- Global e-Sustainability Initiative 
7- Climate Group 
8- ITU-Development 
9- World Summit on the Information Society (WSIS) 
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 خلاصه مطالعه
 

  ي انتخابها به خاطر فعاليت اي گلخانهكاهش گازهاي 
 ها تن) (ميليون

 
  زمينه

  جايگزيني
  فناوري 

جوييصرفه
 سالانه
 فعلي

بيني افزايش پيش  
ال)س 10(  

 تأثيرات سبز تجارت الكترونيكي
 

• B2B and B2C 37.5 206.3 

• C2C N.A. N.A. 

 
كار در منزلتأثيرات سبز   

 
  رانندگي مستقيمتأثيرات  45.0 247.7 

 4.8 تأثيرات غيرمستقيم ترافيك N.A. 

 28.1 28.1 عدم ساخت فضاي اداري 

 انرژي فضاي اداري جويي در صرفه  56.8 312.4 

 
از راه دوركنفرانس   

 199.8               36.3                           سفر هوايي كاري 
 

 توليد مطالب الكترونيكي
 

 7.3 1.4 پست درجه اول 

 هاي فشرده پلاستيكي لوح  0.5 2.5 

 ها روزنامه  7.9 57.4 

 2.9 كاغذ اداري N.A. 

  ها در خانهه شده استفادكاغذ  0.7 N.A. 

 پزشكي از راه دور

ينه پرستار خانگيمعا                                   1.6                N.A. 
N.A. – برآورد   عدم وجود  

  ي انتخابها به خاطر فعاليت آمريكا ايالات متحدهدر  اي گازهاي گلخانهار شكاهش انت 1-5شكل 
 Joseph P. Fuhr Jr. and Stephen B. Pociask, Broadband Services: Economic and Environmental Benefits منبع:

(The American Consumer Institute, 2007), p. 48, http://internetinnovation.org/files/special-reports/ACI_Study.pdf.  
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  فعاليت
 8تا  4هاي  تأثير بگذارند. به گروه فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوانند بر اشاعه  چندين عامل وجود دارند كه مي

  هاي زير را در نظر بگيريد: نفره تقسيم شويد و درباره اين مسائل بحث كنيد. پرسش
 :ها عبارتند از ؟ (برخي نمونهتأثيرگذارنددر حوزه شما  فناوري اطلاعات و ارتباطاتچه عواملي بر عرضه  -1

  ؟، ظرفيت و آمادگي الكترونيكي)خبرگي، تقاضاي عمومي، رهبريي، ريز برنامه
 و هاي اطلاعاتي و ارتباطي در ميان كاركنان بخش عمومي، واحدهاي دولتي براي فناوري چه تقاضايي -2

  بخش خصوصي وجود دارد؟
فناوري هاي افزايش عرضه  توان كرد؟ فرصت چه مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتاشاعه بهبود براي  -3

 ؟اند كدامشما به نظر  اطلاعات و ارتباطات
  



 

 



 

  دومفصل 
  گذاري حالات مختلف سرمايه

  
  اهداف اين بخش عبارتند از:

 تجارت و هاي  و پروژه فناوري اطلاعات و ارتباطات زيرساختگذاري براي  مروري بر حالات مختلف سرمايه
  ؛دولت الكترونيكي

  گذاري؛ و در انتخاب حالات سرمايهبيان عواملي براي ملاحظه  
  عموميي وگو گفتاز طريق  ويژه بهري بخش خصوصي و دولتي چگونه همكا كه اينبحث پيرامون-

  .تواند ترويج پيدا كند مي ،خصوصي
  
  فناوری اطلاعات و ارتباطات هضگذاری در عر سرمايه ۲- ۱

مزيت سرمايه لازم را براي ايجاد زيرساخت و كاربردهايي كه  ها دولتچگونه قرار است 
  عات تقويت خواهند كرد جذب كنند؟را در اقتصاد جهاني مبتني بر اطلا شان رقابتي

فناوري گذاري براي عرضه زيرساخت  اگر بازار در فضايي باز، منصفانه و شفاف عمل كند، سرمايه
شود. اگر بازار به اندازه كافي بزرگ باشد و  مي دسترسي قابلبيشتري  احتمال به اطلاعات و ارتباطات

ساخت ستون فقرات اينترنت وجود داشته باشد، چون تدارك زير و خدماتيرقابت در تدارك زيرساخت 
در دنبال خواهند شد. مشكل اين است كه بيشتر كشورهاي  تجارت و دولت الكترونيكيسپس خدمات 

 يمخابرات قيمت گرانابزار يا بازاري براي تضمين رقابت در تدارك خدمات و زيرساخت  توسعه  حال
گذاري زيرساخت مخابرات داشته باشد كه اقتصاد  مايهسر درندارند. تحت اين شرايط، دولت بايد دستي 

گذاري  بنا خواهد شد. همچنين دولت بايد تضمين كند كه سرمايه اساسآن بر مبتني بر اطلاعات 
 هاي آرمان ترويجرا براي برد و بنابراين بيشترين احتمال  عمومي از بيشترين تعداد كاربران بهره مي

  توسعه ملي دارد.
پذير براي جذب سرمايه و رقابت در  پهناي باند بالا و دسترس يرساخت مخابراتكشورهايي با زي

بر مبتني  1هاي دسترسي باز شبكهاقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات موقعيت بهتري دارند. مفهوم 

                                                 
1- Open Access Networks 
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هاي عمومي در زيرساخت  گذاري تأمين بيشترين استفاده بالقوه از سرمايه منظور بهايده است كه  اين

تدارك و  سو يكاز جمله كابل نوري از  انتقال، دولت تفكيك بين مالكيت و عمليات زيرساخت يمخابرات
را  خدماتتدارك  برايرا در دستور كار خود قرار دهد. اين امر رقابت  ديگرسوي از خدمات شبكه 

بتي از اين زيرساخت رقا و استفادهدسترسي هزينه كه  كند تر اين كه تضمين مي كند و مهم ترغيب مي
  سازند. هاي عملياتي زيرساخت را منعكس مي باشند و سرمايه واقعي و هزينه

روند كه در تدارك خدمات زيرساخت  هايي به كار مي هاي دسترسي باز عمدتاً در حوزه شبكه
 يا تر كشورهاي كوچكتوان به اين موارد مياز جمله  وجود ندارد.رقابت كم است يا اصلاً  ،مخابرات

اين  كرد.اشاره  اي كوچك جزيره توسعه  در حالهاي محصور در خشكي و كشورهاي فقيرتر، كشور
هاي بالاتر براي  ستون فقرات (فيبر) دارند كه منجر به هزينه زيرساختكشورها محدوديت دسترسي به 

شود. يك نمونه از آن بوتان است كه  اينترنت سطح دوم مي خدمت دهندگان ارائهتمام كاربران از جمله 
  شود. چارچوب دسترسي باز انجام مي بر اساسدر سراسر كشور  فيبر نوريايجاد شبكه  يها طرح

پايين است و همگان  حد امكانهاي دسترسي باز، هزينه دسترسي به زيرساخت تا  در شبكه
گذاران و  . اين امر سرمايهكنند ميرا براي دسترسي به زيرساخت شبكه پرداخت يكساني هزينه 

گذارد تا منحصراً بر ارائه اين خدمات و رقابت با ساير  ات الكترونيكي را آزاد مياپراتورهاي خدم
  دهندگان خدمات در فضاي اينترنت ملي تمركز داشته باشند. ارائه

نظارت و  هاي چيدمانيي دارد. سزا بهشبكه دسترسي باز اهميت  يتمدل نظارت براي مدير
كه به نوبه خود تعداد و كيفيت خدمات  كنند ميترغيب گذاري و رقابت را  مديريت باز و شفاف سرمايه

تر و بهبود خدمات را ترغيب  هاي پايين و در نتيجه قيمت يداد و رقابت قيمت افزايش خواهندهمگاني را 
شامل كميته دولتي مخصوص ستون فقرات ملي يا كميته متشكل از  تواند ميمدل نظارت  كنند. مي

  جمله اپراتورها، اعضاي جامعه مدني و مردم عامه باشد.از  خصوصي-بخش دولتينمايندگان 
هاي مهم اين تركيب به شمار  محيط نظارت شديد بر مخابرات و ناظر قدرتمند نيز مؤلفه

سازوكارهاي بازار و  كنند كهتقويت يا تنظيم يا  هاي درست را حفظ بايد سياست ها دولتروند.  مي
كنند  بايد تضمين ها دولتسيم را تحريك خواهند كرد.  بي رقابت در تدارك خدمات پهناي باند ثابت و

بازار در دسترس باشد و اپراتورها يا سايرين از انحصارطلبي كه در منصفانه  ارزش باكه زيرساخت 
دهد و مانع از توسعه و قابليت دسترسي به زيرساخت  ها را افزايش مي سازد، هزينه انتخاب را محدود مي
  منع شوند.شود  و خدمات شبكه مي

با ايجاد و ترغيب سازوكارهاي بازار و رقابت از  ها دولتكه  خلاصه، عموماً اين توافق وجود دارد
فناوري اطلاعات و گذاري در استقرار زيرساخت  توانند سرمايه طريق ايجاد محيطي توانمند، مي

از  طلاعات و ارتباطاتفناوري امبتني بر  و خدمات سيم بي باند وزيرساخت پهناي  ويژه به، ارتباطات
  را برانگيزند. تجارت و دولت الكترونيكيخدمات  جمله
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هاي پهناي  و شبكه فيبر نوريستون فقرات هاي  زيرساخت دسترسي پهناي باند به شكل شبكه
و كابل،  1اشتراك ديجيتال مانند خطگير مختلف  هاي سرعت سيم سرعت بالا، همچنين فناوري باند بي

تجاري براي اين بخش در نظر پايداري شرايطي كه به جز صوصي واگذار شوند، بهتر است به بخش خ
جمعيت).  كم ياشود تا چنين زيرساختي را ايجاد كند (مثلاً در اجتماعات دورافتاده، فقيرتر  گرفته نمي

 كنند كهتوانند طوري تنظيم شوند تا تضمين  هاي دسترسي مناسب جهاني مي ها و سرمايه سياست
هايي ارائه دهند  شوند تا خدمات را به مكان ميي دولتي براي ترغيب اپراتورهاي تجاري استفاده ها يارانه

ها در افزايش دسترسي به  ها و سرمايه شوند. اين سياست كه از نظر تجاري خودكفا در نظر گرفته نمي
  اند. هاي تلفن همراه و اينترنت مفيد بوده شبكه

  

  فناوری اطلاعات و ارتباطات گذاری خدمات مبتنی بر سرمايه ۲-۲
اساسي براي خريد و فروش كالا و خدماتي هستند  يهاي فرصت الكترونيكيخدمات تجاري بازار 

هاي  فعاليت كه حاليشوند. در  ممكن و تسهيل مي و ارتباطيهاي اطلاعاتي  كه با استفاده از فناوري
هاي اطلاعاتي و ارتباطي  تي در فناوريبخش دول توجه قابلگذاري  تجارت الكترونيكي نيازي به سرمايه

ندارند، اما دولت بايد قوانين و مقررات روشني را وضع كند و سازوكارهايي را براي ايجاد آگاهي و 
در حقيقت،  كند.در تعاملات تجارت الكترونيكي تنظيم  اعتماد قابلفضاي و  كنندگان مصرفاز محافظت 

رو  روبهها  با آنب تجارت الكترونيكي در برخي كشورها هايي هستند كه جذ چالش ترين بزرگها  اين
كنندگان بايد متقاعد شوند كه هنگام خريد آنلاين كالا محافظت خواهند شد و در غير  شود. مصرف مي

كالا  كهوجود داشته باشد   وقتيبراي  منبعي ، بايد سازوكارهايويژه بهد كرد. ناين صورت خريد نخواه
كننده تحويل  شوند يا طبق انتظارات مصرف نميداده تحويل  ،نلاينآشده  خريدارييا خدمات 

  .گردند نمي
براي ارائه خدمات عمومي بر منابع دولتي تكيه داشتند كه اغلب به معناي  ها دولتدر گذشته 

اجرا به توسعه در صورت است و  مجوزها و ماليات، جرايم نقدي مانندافزايش سرمايه از منابع معمولي 
گذاري در  و منابع محدود موجود براي سرمايهرقابتي  ي. اما با توجه به تقاضاهاندكن ميكمك 
  گذاري بايد در نظر گرفته شوند. هاي دولت الكترونيكي، سناريوهاي ديگر سرمايه فعاليت

بزارهاي اگر دولت و مردم آماده ورود شركاي بخش خصوصي شوند تا از متخصصان، فناوري و ا
 ها دولت مند شود. گذاري بهره ديگر سرمايه هاي حل تواند از راه بخش دولتي مي كنند، ها استفاده مالي آن

دارند  در اختيار مالي كهابزارهاي مالي و غيرهمچنين و  بنا بر ضرورت تكميل فوري تعهدات عمومي

                                                 
1- Digital Subscriber Line (DSL) 
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احساس گذاري و اجراي خدمات عمومي  ممكن است نسبت به سرمايه بخش خصوصي براي سرمايه
  .ا كنندپيدتمايل 

از منابعي چون از جمله  مستقيماً از بخش خصوصي، در گذشته مالي بخش خصوصي امور 
كند كه آيا  است. در اين مورد، تقاضاي بازار تعيين ميشده  تأمين 1گذاري مستقيم خارجي سرمايه
گذاري  ايههايي براي بهبود سرم وكار منجر به گزينه گذاري اتفاق خواهد افتاد يا خير. طرح كسب سرمايه

  شود. و سودآوري مي
رسند بيشترين پتانسيل را براي  زيرساخت مخابرات و خدمات دولت الكترونيكي به نظر مي

هستند و در بعضي كشورها عظيم داشته باشند زيرا ملموس و  خصوصيگذاري بخش  سرمايه
اي مخابرات سود جايي كه بيشتر اپراتوره . از آنكنند مي خدمتانحصاري  صورت بهتر) گاهي  (كوچك
رسد كه  گذاري مطمئني به نظر مي مخابرات سرمايه زيرساختگذاري در  گردانند، سرمايه مي برزيادي 

هايي را از منابع معمول و  هاي زيرساخت مخابرات سرمايه . پروژهبازگشت خواهد داشتاحتمالاً 
انحصاري عمل  صورت هبهاي دولت الكترونيكي نيز  گذاري ديگر جذب خواهند كرد. پروژه سرمايه

  توانند سود تجاري بسياري جذب كنند. و به همين دلايل مي كنند مي
هاي تجارت الكترونيكي توسط مؤسسات مالي و اپراتورهاي بخش خصوصي كه  نوآوري

هاي بازار و تقاضاي كالا و خدمات بهره ببرند توسعه خواهند يافت. بعيد است كه  خواهند از فرصت مي
تواند خدمات  گذاري كند، اما دولت مي هاي تجارت الكترونيكي سرمايه قيماً در نوآوريمست بخش دولتي

تواند بخش خصوصي را ترغيب كنند تا به تجارت  مختلفي را تنظيم كند كه مي سازوكارهايو 
  الكترونيكي بپردازد. سيستم خريد الكترونيكي يكي از اين سازوكارهاست.

تواند اعتماد به تجارت الكترونيكي را افزايش  كننده كه مي رفپشتيباني از قوانين حمايت از مص
هاي ديجيتالي همچنين استفاده از  نامه دهد بسيار مهم است. سازوكارهاي پشتيباني از قبيل گواهي

ضروري هستند. تجربه ويتنام  عمومي هاي زيرساخت كليد نامه و فناوري مؤسسات معتبر صدور گواهي
حلي با م هاي ملي و اينترنت سازي ايمن. ]31[دهد نشان مي فرآيندبه اين نسبت اندازهايي را  چشم

گام مهمي در جهت تلاش و كاهش تهديدهاي امنيت  ]32[ 2كامپيوتراضطراري  پاسختشكيل تيم 
  اطلاعات است.

  

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای  گذاری پروژه حالات سرمايه ۲- ۳

ي پروژه وجود دارند. حالات يا رويكردهاي اصلي در گذاري بسته به اجرا چندين نوع سرمايه
  شوند. اينجا بيان مي

                                                 
1- Foreign Direct Investment (FDI) 
2- Computer Emergency Response Team (CERT) 
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  گذار سرمايهدولت به عنوان تنها 
دهد؛ بودجه لازم را براي كارهايي كه بايد انجام  ها را توسعه مي ها و پروژه ها، برنامه دولت طرح
دهد. دولت مالك پروژه  يافزايش مامور دهد؛ و ماليات را براي تأمين منابع مالي  شوند تخصيص مي

المللي است كه سرمايه را از  هايي با سرمايه خيرين بين كند. اين امر شامل پروژه است و آن را اجرا مي
  .كنند ميتأمين  توسعه  در حالدر كشورهاي  بخش دولتيطريق شركاي 
شده و معمولاً هاي توافق  ها را با استفاده از رويه و پروژه استطرح توسعه و بودجه داراي دولت 

طرح دولت الكترونيكي يك  داراي  وزارتخانهيك كند. مثلاً، دولت يا  اجرا ميشده  تثبيتدرستي  به
منعقد هاي خصوصي قرارداد  شود. سپس با شركت ميآن تأمين طريق خزانه ملي بودجه كه از  است
گيرد، بلكه  مي زير نظريماً نه تنها اين كار را مستق بخش دولتيتا طبق آن خدمات ارائه دهند.  كند مي

تواند اپراتور بخش  ميدولت دارد. همچنين  بر عهدههاي آن را  مالكيت كامل و نظارت بر تمام جنبه
كند. بخش خصوصي انتخاب  موردتوافقخصوصي را با مسئوليت ارائه كالا و خدمات خاص طبق قرارداد 

است دولتي ه تنها مسئوليت اپراتور بخش در توسعه و طراحي پروژه نقشي ندارد. تصور و طراحي پروژ
  گيرد. مي بر عهدههاي پروژه را  مورد تمام ريسك در ايناست. دولت  كه اساساً مالك آن

  
  گذاري سرمايهمختلف تركيب حالات 

 وهاي مشترك است  مختلف قراردادي و هزينه هاي چيدمان، برونسپارياين تركيب شامل 
زيرساخت به شمار  يامحصول  ،خدمتشود و دولت مالك  نجام ميا بخش دولتيگذاري از سوي  سرمايه

  هايي داشته باشد. تواند نقش مهمي در اجرا و عمليات چنين پروژه رود. بخش خصوصي مي مي
برداري از خدمات عمومي براي اپراتور طرف سوم وجود ندارد حتي اگر  در اين حالت، امتياز بهره

عمومي  خدمتشود. عمليات  عمليات دولتي محسوب مي ازهمبطرف سوم اين خدمات را ارائه دهد، 
كامل شود، اما دولت كنترل و مالكيت  برونسپاريممكن است براي اپراتور بخش خصوصي طبق قرارداد 

  كند. پروژه را حفظ ميمختلف مراحل 
  

  برداري براي بخش خصوصي امتياز بهره
دولتي  خدمتانتقال يا  يت و عملياتخت، مالكادر اين سناريو، بدنه عمومي درباره امتياز س

كه ممكن است تركيبي از مالكيت و عمليات باشد، با يك يا چند اپراتور بخش  توافق موردتحت شرايط 
تواند براي بخشي از پروژه تأمين بودجه كند يا نكند. بخش  مي بخش دولتي كند. مذاكره مي خصوصي

بخش تحت قراردادي با و  تماماً صورت غير ايندر گيرد،  مي به عهدهخصوصي بيشتر ريسك مالي را 
برداري شود. معمولاً اين حالت براي  تواند مالك امتياز بهره مي يبراي دوره زماني مشخص دولتي
  شود. كار قبلي تحميل نمي واسطه بهكاربرد دارد كه هيچ محدوديتي » بكر«هاي  پروژه
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شركا،  بين  نزديكوابط كاري بسيار مبتني بر امتياز نياز به ر 1خصوصي-عموميهاي  مشاركت
را جذب كنند زيرا  سرمايه مستقيم خارجيتوانند  ها مي رونده دارد. آن همچنين نظارت قدرتمند و پيش

دولت) از قدرت بازار در تدارك خدمات عمومي ( بخش دولتي خدمت دهنده ارائهموارد از در بسياري 
وجود ندارد  خدمتديگر  دهنده ارائهخدمات و هيچ  كند. معمولاً هيچ رقابتي براي اين استفاده مي

گذار بخش خصوصي، تأمين هزينه  استفاده كنند. در نتيجه، براي سرمايه خدمتبنابراين مردم بايد از 
باشد. براي دولت، اين نوع چيدمان ريسك  بردن براي سود مغتنميتواند فرصت  چنين خدماتي مي

  سزايي دارد. ه باشد. رسيدن به تعادل درست اهميت بهزيادي داشت  است زيرا ممكن است هزينه
  
  نفع خصوصي با چند ذي - هاي عمومي  مشاركت

، جامعه مدني، خصوصي-بخش دولتيدرگير هستند، از جمله  ها چيدمانچندين شريك در اين 
 هاي توسعه دسترسي اجتماعي يا هايي از اين حالت پروژه . نمونه]33[هاي غيردولتي ناخيرين و سازم

هاي ارائه  حل ها، پيچيدگي مشاوره و راه پروژه در اينهاي دسترسي جهاني هستند.  پروژهيا  مراكز تلفن
  نفعي دارد. شده نياز به رويكرد چند ذي
سرمايه مستقيم  :عبارتند از خصوصي-عموميمشاركت گذاري براي اين نوع  منابع بالقوه سرمايه

ظرفيت شركاي بر اساس الت تشويق روزافزون خيرين . يكي از دلايل اين ح2صندوق ثروتو  خارجي
نيز سازگارتر با  تر و گرايانه جاي خروجي، پروژه واقع هب گيري اندازه قابلمحلي است. با تمركز بر نتايج 

  است.شده  گوتر نسبت به مسائل مطرح پاسخو  تغيير در حالشرايط 
بر فقرا تمركز  كند كه ميصادي ترغيب توسعه اقتيا  فقرا به نفعرا گذاري رشد  اين حالت سرمايه

يابي به اهداف توسعه هزاره  هاي معيني براي دست در كل مزيت خصوصي-عموميهاي  مشاركتدارد. 
  توانند به كشورهاي فقيرتر هم كمك كنند تا به اين اهداف دست يابند. دارند و مي

 اهداف توسعه هزاره  
 بازگشت كارآمد سرمايه  
  خارج و نتايج توسعه در طول زمانو تداوم مسازمان تقويت  
 تمركز شديد بر فقر  
 پشتيباني گسترده سياسي و عمومي  
 هاي مديريت پروژه مبتني بر عملكرد، همچنين كارايي مديريت پروژه يا  ساختار و ويژگي

 3مديريت مبتني بر نتايج

                                                 
1- Public-Private Partnerships (PPPs) 
2- Sovereign Wealth Fund (SWF) 
3- Results-Based Management 
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 خدماتبا  هاي مكاندورافتاده و مناطق مشتريان سوي هاي دسترسي جهاني به  مثلاً، پروژه
هستند. به  موردنظريا حوزه  در كشورشوند كه همواره فقيرتر از اجتماعات ديگر  ضعيف هدايت مي

دهندگان خدمات به اين  دلايل، ممكن است اپراتورهاي مخابرات ملي و ارائه و سايرهمين دليل 
ياز ن 1كنند. سياست دسترسي جهان تحت پشتيباني صندوق دسترسي جهانيرساني  خدمتاجتماعات 
دهندگان خدمات  گذاري براي تدارك خدمات صوتي و اينترنتي به اين اجتماعات دارد. ارائه به سرمايه

بر درخواست كنند خدمات لازم را  صندوق دسترسي جهانيشوند تا از  مخابرات سيار و غيره ترغيب مي
- عموميهاي  د. اين نوع پروژه همكاري بين بخشنتجاري در اجتماعات مربوطه ارائه دهمبنايي 
  .گيرد برميمخابرات را در اساسي در تدارك خدمات  خصوصي
  
  هاي بشردوستانه توسط بخش خصوصي كمك

 ويژه بههاي بزرگ،  هاي بشردوستانه از سوي شركت گذاري مبتني بر كمك حالت ديگر سرمايه
گرفته نفعي نيز در نظر  چند ذي خصوصي-عموميمشاركت است كه تغيير در  2هاي فرامليتي شركت

 شود. مي
  وكار عبارتند از: هاي بشردوستانه با سرمايه افراد موفق در كسب كمك
  3فوردبنياد 
  4راك فلر بنياد 
 گذاري در سلامت و آموزش) ميليارد دلار سرمايه 25( 6گيتس مليندا و 5بنياد بيل  
 سازمان توسعه و هاي خصوصي داوطلب و بنيادهاي كميته كمك به توسعه  آژانس

ميليارد  8/8(اهدايي اين منبع از بيش از  8)كميته دستياري توسعه( 7قتصاديهمكاري ا
  .]34[افزايش يافت) 2006ميليارد دلار در سال  6/14به  2002دلار در سال 

شوند. برآورد  گذاري در نظر گرفته مي هاي نقدي مشترك منبع مهمي براي سرمايه كمك
 10ميليارد دلار كمك نقدي و بين  12حدود  نهاييت به 9گلوبال 500هاي فورچون  شركتشود كه  مي
  .]35[كنند ميدر سال  غير نقديميليارد كمك  15تا 

                                                 
1- Universal Access Fund 
2- Transanational Corporetions 
3- Ford 
4- Rockfeller 
5- Bill 
6- Melinda 
7- Organisation for Economic Co-operation and Development 
8- Development Assistance Commitee 
9- Fortune 500 Global 
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شود. بنابراين، كمك به كشورهاي  توليد و بازاريابي مربوط مي عملياتهمكاري بشردوستانه به 
ها منبع  سرمايه ، اينبا اين وجودفقيرتر هستند.  ياتر  فقيرتر احتمالاً كمتر است زيرا بازارها كوچك

شود  يا كمك به توسعه هستند. برآورد مي سرمايه مستقيم خارجيمهمي براي مسائل مالي نسبت به 
 سوي بهرا شان راهگلوبال  500فورچون شركت  500درصد كل كمك جهاني توسط  15تا  10

  .كنند ميدرآمد باز  كشورهاي كم
كه بايد از نزديك با  يابند درميموارد، با اين حال اپراتورهاي بخش خصوصي با افزايش تعداد 

با ، شل ويژه بههاي نفتي،  ثمر دهد. مورد شركت شان گذاري سرمايهمردم محلي و اجتماع كار كنند تا 
آرامي اجتماعي مستقيماً   رود. نا به شمار مياي از آن  نمونهدر دلتاي رودخانه نيجر در نيجريه فعاليت 

از حقوق خود محروم  كنند مياحساس  شود كه مير ميان اجتماعاتي منجر به استثمار نفت در دلتا د
  دانند. ها اهميت تأمين پشتيباني محلي را براي تضمين سرمايه خود مي اند. شركت شده

. هستندهاي اجتماعي در سطوح محلي و اجتماعي  مسائل مالي ناشي از كمك به پروژهبيشتر 
  .هستندكوچكي  هاي موارد زير تنها نمونه

 دهد. درصد كل عايدي خود را مي 074/0پاكستان تله كام درصد و  7/2در هند تا ت  
  كند كمك مي سيسكواز طريق آكادمي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي  به ظرفيتسيسكو 

  بسياري را در سراسر جهان آموزش داده است. فناوري اطلاعات و ارتباطاتمتخصصان كه 
 در ايجاد تجهيزات و ساير  2سازمان ملل متحدنامه توسعه  ا برب 1هيولت پاكارد ،1990ر دهه  د

كت داشت.  مشار نامه توسعه سازمان ملل متحد براشكال پشتيباني در برنامه شبكه توسعه پايدار 
 هيولت پاكاردبودند،  3سازي توسعه پايدار برنامه شبكهها كه بخشي از  در بسياري از كشور

  ها به شكل هديه بودند. ا ارائه داد. اين كمكر  ريسك ش برخي موارد ز ات و آمو تجهيز
را بنا شان  ا پايه همكاري دند ابتد مجبور بو هيولت پاكاردو  نامه توسعه سازمان ملل متحد بر

نامه توسعه سازمان ملل  برطرفي  بي  گرفتند تا بر عهدهاي را  هاي گستردهوگو گفتها و   كنند و بحث
نامه توسعه سازمان  بركلان  نفعان و مو ر ذي ژه به ضر و ايجاد كنند كه اين پررا تضمين و اطمينان  متحد

  نخواهد بود. ملل متحد
 ميليون دلار در دانشگاه جديد ترينيداد و تاباگو  10اعلام كرده كه  پي بيباگو، ودر ترينيداد و ت

. ]36[كرد   گذاري خواهد  سرمايه فناوريو           علم زمينه با كيفيت در       با تمركز بر توسعه پژوهش 
ميليون دلار در سال آتي است كه  500گذاري بيش از  ريزي براي سرمايه در حال برنامه پي بي

اين مطلب است كه توسعه تجاري نيز             هاي توسعه جهاني و نتيجه افزايش آگاهي از چالش
  تر است. بخشي از كل بزرگ

                                                 
1- Hewlett Packard 
2- UNDP (United Nations Development Programme) 
3- Sustainable Development Networking Programme 
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  47ميليون دلار براي  4/3وليدكنندگان طلا در جهان است؛ ت ترين بزرگيكي از بريك گولد 
 .]37[گذاري كرد كيلومتر لوله آب در تانزانيا سرمايه

هاي  هاي شركت كمك                                 درصد كل 15تا  10مدارك موجود، ممكن است حدود  بر اساس
درآمد كمك شود. اگر  هاي كشورهاي كم تميليارد دلار، به فعالي 4تا  2بين  ،گلوبال 500فورچون 

هاي خصوصي مستقيم  اي بزرگ و كمك هاي ملي و منطقه                         هاي فرامليتي، شركت هاي شركت كمك
  سرمايه مستقيم خارجيخصوصي احتمالاً بيش از  هاي بخش همچنان در نظر گرفته شوند، كمك

 .]38[خواهند بود
هاي اجتماعي از  گذاري ، سرمايهكنند ميكار  توسعه  در حالكشورهاي  هايي كه در براي شركت

  برند. بهره مي                                   نفوذ بالقوه شركت در تأمين اهداف كشور
  

  سنجش بازار                         بر اساسيابي  بهترين منبع
بازار را به چالش  و دهد را مي خدمتيابي، دولت پيشنهاد مناقصات تدارك  براي بهترين منبع

يا  خدمتحل ممكن و در عين حال تضمين مشخصات لازم براي  ترين راه هصرف به كشاند تا با مقرون مي
  محصول از عهده آن برآيد.

مشاهده آن است كه بازار  شود كه سنجش بازار فرصتي براي تر مي اين سناريو زماني رقابتي
هاي ابتكاري براي ارائه خدمات عمومي با حداقل هزينه براي مردم و  طاقت خواهد آورد و چه ايده

رسند. براي اين منظور، دولت از طريق اعلان ملي مناقصه يا معادل  كننده ماليات به ذهن مي پرداخت
اد. انتخاب مبتني بر بهترين قيمت با كند تا ببيند كدام بخش خصوصي پيشنهاد خواهد د آن كار مي

  پشتوانه كيفيت پيشنهاد فني است.
يك است. اگر پذيرفته يابي از طريق سنجش بازار را  بهترين منبع استراتژياين دولت سنگاپور 

ارائه دهد، سپس براي  بخش دولتينسبت به را تر و كارآمدتري  ارزان خدمتشركت خصوصي بتواند 
ز  يت خود ا د جو ر به توجيه مو دولتي ممكن است مجبو هاي دپارتمانشود.  ميگرفته  به كارانجام اين كار 

. اين امر موفق گردندكار  در اينو اپراتورها شوند تا  خدمتدهندگان خارجي  طريق رقابت با ارائه
تر  رقابتي بلندمدتدر  بخش دولتيتواند مشاركت با بخش خصوصي را ترغيب كند و حتي  همچنين مي

ماند اما اين ايده قطعاً ايده نابي  مي مشاهده قابلمدت اين رويكرد                                                  تر شود. امتياز يا اعتبار بلند خلاقو 
  است.

  



 
  
  
  
 

  اتتوسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطدر گذاري  هاي سرمايه : گزينه8سرفصل   48
 

  گذاري هاي جديد و نوآور سرمايه حل راه
 2010ويرايش گذاري در حال ظهور هستند. طبق  هاي توسعه سرمايه هاي جديد فعاليت روش

ها مبتني بر مشاركت بين  ، اين روشسازمان توسعه و همكاري اقتصاديگزارش همكاري توسعه 
اند. دو صندوق اصلي  كه عمدتاً در بخش سلامت اتفاق افتاده هستند خصوصي-عموميهاي  موجوديت

كه اني تركيب كردند سلامت جههاي                          را براي تأمين چالش خصوصي- عموميهاي  المللي كمك بين
و صندوق جهاني مبارزه با ايدز، سل و  1سازي ايمن                                        عبارتند از: اتحاديه جهاني واكسيناسيون و

 .]39[2مالاريا
المللي  كاري به نام تسهيلات مالي بينو از طريق سازسازي  ايمن                                        اتحاديه جهاني واكسيناسيون و

دستياري انتشار اوراق قرضه در برابر تعهدات بلندمدت         رود انتظار ميكه  سازي تأسيس شد براي ايمن
  ميليارد دلار افزايش يابد. 4به  اهداكننده                   از هشت كشور  3رسمي توسعه

 4رد پروداكتكارت اعتباري تحت هايي را  كمك ياصندوق جهاني مبارزه با ايدز، سل و مالار
كمك  رد  پروداكتها با سهمي از سودشان از كالاهايي با نام تجاري  كند و ساير شركت دريافت مي

همچنين طرحي را براي تدارك پشتيباني براي رهايي از بدهي توسعه داده است. اين صندوق  .كنند مي
 كنند ميپرداخت را با اين شرط  توسعه  در حالكشورهاي ، خيرين بدهي 5دبت تو هلث تحت نوآوري

صندوق جهاني مبارزه با هاي محلي  نيمي از ميزان بدهي بخشيده شده را به برنامه موردنظركه كشور 
  اختصاص دهد. ايدز، سل و مالاريا

اند. مثلاً، در سال  هاي توسعه استفاده شده هاي مشابه رهايي از بدهي گاهي در بخش پروژه
دولت مصر ميزان معادل ارز رايج را به  كه ماداميبدهي مصر را بخشيد  ايتالياو پس از آن، دولت  2004
فناوري اطلاعات و د. صندوق اعتماد اتخصيص د فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي توسعه به كمك  پروژه

فناوري اطلاعات اي ه براي رسيدگي به اولويت نامه توسعه سازمان ملل متحد برتحت مديريت  ارتباطات
  طبق تشخيص دولت مصر تأسيس شد. و ارتباطات

  هاي ابتكاري رهايي از بدهي عبارتند از: ساير شكل
 بليت روي عمومي. طرح ماليات  گاهي وهاي كوچك روي خريدهاي خصوصي  ماليات

را براي توزيع » 6دي تي اي تي ان يو«امكاني به نام  و شده اتخاذكشور  13هواپيما توسط 
  افزايش دسترسي به درمان ايدز، سل و مالاريا ايجاد كرده است. منظور بهها  رداختپ

                                                 
1- Global Alliance for Vaccines and Immunisations (GAVI) 
2- Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria (GFATM) 
3- Official Development Assistance 
4- ProductRed 
5- Debt 2 Health 
6- UNTATD 
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  2009از سال  آلمان اعلام كرد كهدهد.  را مي اي گلخانهانتشار گازهاي حراجي اجازه، 
هاي توسعه  گذاري فعاليت ها را به سرمايه هاي اين مزايده يورو از پرداخت ميليون 225

 اختصاص خواهد داد.
 به دنبال  »گروه راهنماي نوآوري مسائل مالي براي توسعه«فاده از ماليات. است

پيشنهادي براي تحميل ماليات به معاملات ارز  يطرح ،»1تكس تابين«هايي چون  طرح
  است. خارجي

 ها و بيمه. نخستين تعهد بازار براي توسعه واكسني در برابر بيماري  استفاده از تضمين
براي اختصاص  خصوصي-عموميت. تحت اين طرح، خيرين پنوموكوكي انجام شده اس

موفق بيرون بيايد. اين امر  موردتوافق هاي آزمونيارانه به واكسني توافق دارند كه از 
دهند كه در غير اين  را توسعههاي دارويي است تا محصولي  آغاز جديدي براي شركت

  صورت از نظر تجاري شدني نبود.
  در اينجا، خيرين وهواست آببيمه شده  آزمايشاخيراً مالي كه  تعهدنوع ديگري از .

عدم است كه كه تضميني براي كشاورزان  كنند ميرا تأمين اي  نامه بيمهسرمايه خريد 
  .]40[ندك تأمين ميرا مشروط  يها بارش باران يا ساير آستانه

  

  فعاليت
  حث كنيد:نفره تقسيم شويد و درباره مسائل زير ب 8تا  4تر  هاي كوچك به گروه

  يك خير؟ چرا؟ گذاري در حوزه شما كار خواهد كرد و كدام يك از حالات سرمايه كدام -1
  شود؟ چرا؟ كدام حالت بيشتر استفاده مي -2
  يابد؟ ديگر در حوزه شما افزايش مي از حالاتچگونه استفاده  -3
 چه عواملي بر انتخاب حالات مختلف در حوزه شما مؤثر هستند؟ -4

  

  گذاری ايهانتخاب گزينه سرم ۲- ۴
دارد. انتخاب گزينه  و مزاياييگذاري در بخش قبلي معايب  هاي سرمايه هر يك از گزينه

  شوند. شود. برخي از اين ملاحظات در زير بيان مي گذاري طبق ملاحظات معيني انجام مي سرمايه
  

                                                 
1- Tobin Tax 
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  سطح نياز
ند گذاري در دسترس نيست خدمات كه منابع معمول سرمايه يانياز فوري به زيرساخت 

گذاري بخش  براي سرمايه وكار كسبسازد. اگر محيط  ميجايگزين گذاري را  ديگر سرمايه هاي سناريوي
گاه بخش خصوصي  مساعد و فرصت تجاري واقعي وجود داشته باشد. آن وكار كسبخصوصي و انجام 

  خواهد شد. مند علاقه
  

  تسهيم، گسترش يا اجتناب از ريسك
حداقل ساختن ريسك  يااجتناب  خصوصي-عموميمشاركت ترين دلايل ملاحظه  يكي از مهم

شريك بخش  بر عهدهتواند در برخي موارد كاملاً  ريسك مالي مي خصوصي-عموميمشاركت  در است.
توانند تقسيم شوند. البته، شريك بخش خصوصي انگيزه  ها مي اي خاص، هزينه خصوصي باشد. در پروژه

كه توسط اپراتور بخش خصوصي پرداخت  يتضمين كند وجوهبايد  بخش دولتيسود را دارد و اپراتور 
پذيرفته نشدن طرح پيشنهادي از سوي ريسك ، مثلاً شوند ساير اشكال ريسك را افزايش ندهند مي

  هاي عمومي براي نشان دادن خشم و عدم رضايت. آشوب ايجاددولت يا 
اجراي مزايده باز  يا مشتري بخش دولتيريسك براي حامي مالي سازي  حداقليك روش براي 

هاي رقابت ارائه خواهد داد و به دولت  و عمومي پروژه است. اين روش پيشنهاد قيمت را به سختي
گيري  با كار موجود را اندازهشان دهد تا ابتدا علاقه اپراتورهاي بخش خصوصي همچنين تناسب امكان مي

دهد در عين حال هزينه تداركات را  مي ها را افزايش كند. همواره، رقابت و پيشنهاد باز كيفيت مزايده
اساسي را هاي  نيازمندينداشته باشند يا مناسبي پروفايل  پيشنهاددهندههاي  كاهد. اگر شركت مي

  بگيرد پروژه را لغو كند يا دوباره به مزايده بگذارد. تصميمتواند  برآورده نسازند، دولت مي
اند. در اين موارد،  تقبل شده ،خش دولتيب هريسك مالي بتحميل بدون  هستند كههايي  پروژه

  گيرد. اين بخش خصوصي است كه تمام ريسك مالي را بر عهده مي
  

  قابليت دسترسي متخصص
هاي مختلف باشد. بخش  ها و توانايي هاي پيچيده، ممكن است نياز به تركيب مهارت در پروژه

جربه بخش خصوصي ممكن است. ت خصوصي ممكن است تخصصي داشته باشد كه دولت به دنبال آن
هاي بخش  از مهارت بهره گرفتنهاي پيچيده باشد.  است پرچيني در برابر عدم قطعيت و ريسك پروژه

. به همين صورت، هنگام پرداختن به خطا و آزمونممكن باشد، غير از  حل راهتواند تنها  خصوصي مي
مكن است تنها منبع تخصص ، بخش خصوصي مفناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  كاربردها و سيستم

  باشد. دسترسي قابل
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، بخش خصوصي خدمات آنلاين را براي مدتي طولاني آزمايش و ارائه كرده است و اين علاوه به
هستند   دمتخبراي ارائه                                                       هايي كه در آغاز راه دولت الكترونيكي تواند براي كمك به حوزه تخصص مي

المللي و حتي  هاي بين وكار با شركت طور مشابه، بخش خصوصي، از طريق الحاق كسب مفيد باشد. به
هايي كه استفاده از دولت الكترونيكي  ، ممكن است بتواند تخصص را از ساير حوزههاي فرامليتي شركت

  اند به كار بگيرد. را تجربه كرده
به  مربوطتوانند در ارائه دولت الكترونيكي و خدمات   در حقيقت، اپراتورهاي بخش خصوصي مي

تخصصي را در ساختاربندي توافقات  1استوس كانسالتينگهاي سراسر جهان متخصص شوند. مثلاً  حوزه
در دولت الكترونيكي تخصص دارد. چندين  2اكسنچرتوسعه داده است.  خصوصي-عموميمشاركت 

تر و  هاي كوچك كه بسياري از شركت طور همانارند، دالمللي بزرگ تخصص مرتبطي  بين شركت مشاور
  اين تخصص را دارند.نيز مشاوران فردي 

  
  پشتيباني عمومي

بخش خصوصي بايد در نظر نيازهاي با  بخش دولتيدرك عمومي از همكاري افزايش يافته 
 از نظرها  آنايجاد يا تقويت ارتباط بين در زمينه گرفته شود. در بسياري از كشورها، مردم ممكن است 

و ساير  خصوصي-عموميمشاركت وكار راحت نباشند. بنابراين، تدارك  قدرت و نخبگان كسب
منظم و باز از  هاي گزارشبايد و  گذاري بايد در حالتي باز و شفاف انجام شوند سازوكارهاي ديگر سرمايه

در غير اين صورت،  هاي حسابرسي مستقل به اطلاع عموم برسند. اجراي پروژه با استفاده از شاخص
شوند  ميوقتي خدمات اساسي عمومي شامل  ويژه بهواكنش مردم باشد،  ناآراميممكن است مقاومت و 

هاي  پروژه برايپشتيباني عمومي  فقدانشوند.  يل ميموجوه تدارك خدمات عمومي معيني تح يا
 شان  جايگاهو سياسي پشتيباني هم سازد زيرا ممكن است خودشان  گذاران را نگران مي سياست ،خاص

  هايي هستند. ها پشتيبان چنين پروژه در دولت را از دست بدهند، اگر مردم فكر كنند آن
  

  مدني خدمتكاهش اندازه 
توانند تدارك خدمات عمومي را بدون  مي ها دولتگذاري  با استفاده از سازوكارهاي ديگر سرمايه

ويژه  بهاين امر ممكن است ملاحظه مهمي باشد  افزايش دهند. دهندگان خدمتنياز به افزايش تعداد 
  .باشد عمومي خدمتاندازه يا  وقتي نياز به كاهش هزينه دولت

  

                                                 
1- Stos Consulting 
2- Accenture 
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  گذاري مالي/ فرصت سرمايهامور  سرمايه/ به قابليت دسترسي 
، ممكن از طرف ديگراي براي دولت الكترونيكي نداشته باشند.   سرمايه ها دولتممكن است 

در ارائه خدمات  بخش دولتيبه مشاركت با                                                     مند علاقهش خصوصي در دسترس و گذاران بخ است سرمايه
  عمومي طبق مذاكرات باشند.

، بخش خصوصي تمام مسائل مالي در بازگشت خصوصي-عموميهاي  مشاركتدر برخي 
تواند  دهد. در اين موارد، پروژه مي ي را ارائه ميها، وجوه يا عايدي عملياتي طي زمان معين پرداخت

ات تأثيرخزانه يا دارايي ملي در نظر گرفته شود. البته  رفوري ب تأثيربدون  و فعاليتي بدون بودجه
  توانند بررسي شوند. دارد، اما در مرحله تحقيق و بررسي پروژه مي تري بلندمدت
  

  پتانسيل تجاري درك شده از خدمات ارائه شده
كي از دلايل علاقه بخش خصوصي به ارائه خدمات عمومي درآمدزايي است. تمام خدمات ي

كنندگان  ها تنها خدمات موجود هستند و مصرف عمومي جذابيت تجاري ندارند اما بسياري از آن
 با تداركهمراه » بازار توجه قابلقدرت «يا                                                              انتخاب ديگري ندارند. اين امر منجر به انحصار طبيعي

  شود. موردنظر مي خدمت
هاي  آهن، بندر، پل يا جاده و ايستگاه  بعضي خدمات ذاتاً انحصاري هستند، مانند فرودگاه، راه

براي جذب همكاري بخش » انحصار طبيعي«ممكن است از اين  بخش دولتيعوارضي روي پل يا جاده. 
تضمين حفظ منافع عمومي است. بايد محتاط                                                                                            به دنبال حال  عين در كه حاليفاده كند در خصوصي است

ود هر تواند به س بود، اما سابقه نشان داده كه اين امر از طريق خدمات بيشتر و بهتر ممكن است و مي
  دو طرف و مردم باشد.

  
  با بخش خصوصيهمكاري توانايي 

بخش هاي بسيار متفاوتي را براي انجام امور به  تواند راه با بخش خصوصي مي كار نزديكتوانايي 
ها، از قبيل بخش دفاع در كشورهايي مانند ايالات متحده، رابطه  نشان دهد. در بعضي بخش دولتي
ي را به وجود آورده كه به نفع هر دو بوده اعتماد قابلرابطه  خصوصي-بخش دولتي بين  نزديكبسيار 

و  كار مداومو در نتيجه  شناسند ميهاي بخش خصوصي را  شركت بخش دولتياست. اپراتورهاي 
  توانند ارائه دهند. دانند در چه كارهايي توانايي دارند و چه چيزي مي ها مي روي پروژه شانه به شانه
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  منفعت دو جانبه
مشاركت در مشاركت است. در بعضي موارد، رويكرد  جلو روبهمنفعت دوجانبه اساس حركت 

عمومي ضرورت دارد زيرا هيچ  خدمتباشد زماني كه  جلو روبهممكن است تنها راه  خصوصي-عمومي
 گونه اينيابد در  سرمايه، تخصص و اراده سياسي در بازار وجود ندارد و طرح پيشنهادي توسعه نمي

 خود آن را از جايگاهتواند  نمي بخش دولتيبخش خصوصي ممكن است فرصتي را ببيند كه  موارد،
توانند اساس  شوند و مي سود عامل اصلي باشد، ملاحظات جديدي پديدار مي وقتي انگيزهدرك كند. 

  سازي شوند. بحث و احتمالاً پياده
بخش خصوصي ممكن است  وكار پيشنهادي، تجاري و غيره، كسب درك شدهبا توجه به مزاياي 

و بر مردم را به صحنه آورد فرصت را عمومي سازد، اين آماده شود تا آگاهي را افزايش دهد، 
تواند  ، اين امتياز ميبخش دولتيگيرندگان دولت اثر بگذارد تا پروژه را توسعه دهند. براي  تصميم

سياسي و غيره نكات گيرد و  نمي باشد كه در غير اين صورت در دسترس عموم قرار خدمتتوانايي ارائه 
  شوند. گردآوري نمي فرآينددر اين 

  

  برای کار خصوصی-عمومیهای  کنار هم قرار دادن بخش ۵-۲
شوند توانايي  سرفصل در نظر گرفته مي در اينگذاري كه  هاي سرمايه بعضي از گزينه شرط پيش

كاري بين عاملان اصلي به با يكديگر است. روابط نزديك  خصوصيو  دولتي هاي بخش نكرد كار
عموماً  كنند ميارتباط داده شده است، كشورهايي كه از نزديك با بخش خصوصي كار  جويي رقابت
هاي زير را  وكار بهتر ويژگي كشورهايي با محيط كسب اند كه دادهتر هستند. تحقيقات نشان  رقابتي
  دارند.
 گيري توليد ناخالص ملي تر طبق اندازه نرخ رشد سريع  
 گذاري بيشتر سرمايه جذبوانايي ت  
 كاهش بيشتر فقر  
 خصوصيو  عموميهاي  بهتر بين بخش وگوي گفت  

را از  بخش دولتيي وجود دارد كه توجه قابل، در بسياري از كشورها اختلافات وجود اين با
سازد، نه  را دشوار مي شان جانبه دوو همكاري با يكديگر در جهت منافع  كنند ميخصوصي جدا 

هاست. اين امر منجر به فقدان درك  مشكلات فقدان ارتباط بين اين بخش ترين بزرگ. يكي از كنغيرمم
  شود. مانع از همكاري ميو 

  است. خصوصيو  عموميهاي  كليد توسعه رابطه كاري سالم بين بخش وگو گفت
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  خصوصي-عموميي وگو گفت
حث پيرامون براي ب خصوصي-عموميهاي  روش ترغيب بخش 1خصوصي-عموميي وگو گفت

  همكاري است. نهايت درهاي مشترك و  نگراني
ملاحظه سازوكارهاي ديگر  شرط پيشو  نياز پيش خصوصي-عموميي وگو گفت كه تر اين مهم

- عموميهاي  بخش بين  نزديكاست. بدون همكاري  خصوصي-عموميمشاركت گذاري مانند  سرمايه
ي وگو گفتا اتفاق نخواهد افتاد. خيرين ، اين سازوكارهخصوصي-عموميمشاركت  فرآينددر  خصوصي
همكاري نزديكي ندارند  خصوصي-عموميهاي  كه بخش هايي و حوزهرا در كشورها  خصوصي-عمومي
  .كنند ميترغيب 

وكار دولت و ظرفيت كشور براي كار با بخش خصوصي وجود  رابطه نزديكي بين نگرش كسب
 هاي گزارشها مانند انتشار  گيري تني بر انواع اندازهوكار مب هايي كه دوستدار كسب دارد. كشورها و حوزه

بيشتري نامزد اين نوع همكاري به  احتمال به هستند ]41[بانك جهاني» 2دوئينگ بيزنس«سالانه در 
و  خصوصي-عموميمشاركت گذاري از قبيل  هاي ديگر سرمايه حل تواند منجر به راه روند كه مي شمار مي

  شود. گذاري ساير ابزارهاي سرمايه
فرصت همكاري با بخش خصوصي را نيز  كنند ميوكار را محدود  برخي از عوامل كه كسب

  آمده است. 2-1ها در شكل  محدود خواهند ساخت. برخي از اين محدوديت
  

                                                 
1- Public-Private Dialogue (PPD) 
2- Doing Business 
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  وكار هاي اصلي براي انجام كسب محدوديت 2-1شكل 

 Benjamin Herzberg, “Engaging stakeholders through competitiveness partnerships”, presentation made at theمنبع:
International Workshop on PPD, Paris, France, 2006.  

  
گذاري تأكيد دارد، بايد درگيري بين  براي ايجاد مشاركت كه بر سازوكارهاي ديگر سرمايه

تاريافته به ايجاد اين درگيري به روشي ساخ خصوصي-عموميي وگو گفتطرفين وجود داشته باشد. 
گيرد كه طرفين را در كنار  سازوكارهاي توسعه را در برمي خصوصي-عموميي وگو گفتكند.  كمك مي

تر از آن، مزاياي  مهم و خصوصي-عموميي وگو گفتبايد اهميت  بخش دولتيدهند. ابتدا،  هم قرار مي
تار معادل آن وكار يا ساخ همكاري نزديك با بخش خصوصي را تشخيص دهد. دبيرخانه هماهنگي كسب

ها و  در وزارت بازرگاني يا معادلش ممكن است ايجاد شود تا بيشتر درباره بخش خصوصي، نگراني
  بشناسد. ،روست وكار روبه كه در انجام كسب را هايي چالش

هاي صنعتي ساختاربندي  توانند خودشان را طبق گروه مي اي اندازه تاشركاي بخش خصوصي 
سازند  خاطرنشانهاي بخش خودشان را  تري تشكيل دهند كه نگراني هاي كاري كوچك كنند و گروه
زير توانند  بخش خصوصي مي هاي بندي گروههاي تجاري)،  گروهو  هاي كارگري و صنعتي (مثلاً انجمن

كار  بهاتاق صنايع و بازرگاني يا ساختار مشابه آن كنار يكديگر قرار گيرند. برخي از سازوكارهاي  لواي
  عبارتند از: خصوصي-عموميهاي  ار هم قرار دادن بخشبراي كن رفته
 هاي ملي گردهمايي  
 هاي كاري گروه  
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 ميزگردهاو ها  محلي از قبيل نمايشگاه يااي  هاي منطقه نوآوري  
 هاي مورد تأييد دولت درگيري بخش خصوصي در فعاليت  
 ها و  يرامون ايدهگذاران و دولت براي بحث پ آوردن سرمايه گرد همگذاران براي  شوراهاي سرمايه

  ها فرصت
  هاي  در مورد نگراني خصوصي-بخش دولتيتوافقات مقيد به زمان به شكل توافقات بين

در » 1بولدوزر اينيشيتيو«مشترك، از جمله توافقات انجام اصلاحات اقتصادي. يك نمونه از آن 
ه اين نسبت ب توجه قابلروز است. تعهد  150اصلاح اقتصادي طي  50بوسني براي تصويب 

 .]42[نوآوري مفهوم اضطرار و نيروي فزاينده از آغاز را به وجود آورد
دولت و رهبران سياسي مهم است. پشتيباني و  وكار هاي بزرگ كسب پشتيباني خيرين، شركت

 خصوصي- عموميهاي  بخشبين المللي براي امنيت، با توجه به اهميت همكاري نزديك  از اجتماع بين
  مشكل نخواهد بود.

نمايان شده است. منابع  خصوصي-عموميي وگو گفتدر اطراف » ناحيه عمل«دنه تخصص يا ب
  .http://www.publicprivatedialogue.orgسايت موجودند: اين مفيد در 
 

  فعاليت
  نفره تشكيل دهيد و درباره مسائل زير بحث كنيد: 8تا  4هاي  گروه
  كند؟ يچگونه با بخش خصوصي كار م بخش دولتيدر حوزه شما  -1
  ؟كنند ميچگونه يكديگر را درك  خصوصي-عموميهاي  در حوزه شما بخش -2
  كار كند؟ چرا؟ بخش دولتيها با  تر از ساير بخش هايي وجود دارند كه بخش خصوصي نزديك آيا زمينه -3
 توان كرد؟ چه مي خصوصي-بخش دولتيبراي ترغيب همكاري بيشتر بين  -4

  

                                                 
1- Bulldozer Initiative 



 

  سومفصل 
  هاي بخش خصوصي و عمومي مشاركت

  
  اهداف اين بخش عبارتند از:

  و انواع آن خصوصي-عموميهاي  مشاركتتعريف  
  خصوصي-عموميمشاركت بحث پيرامون مزايا و معايب  
 خصوصي-عموميمشاركت سازي  بيان اصول پياده 
  

  ]۴۳[پيشينه ۳- ۱
. قوانين رسمي گردد بازميباستان  انورانجام كارهاي عمومي با استفاده از سرمايه خصوصي به د

، كارهاي 17و  16قبل از ميلاد وجود داشتند. در اروپا قرون سال  530برداري از  امتياز بهرهبراي 
عمومي، توسط  انتقالو  توزيع نامه، رساني برقآوري زباله،  سازي، جمع عمومي، از قبيل ساخت كانال، راه

  .]44[شدند عطا ميگذاران خصوصي ا پادشاهان به سرمايه
اي  طور فزاينده به ارائه كالاها و خدمات عمومي به خصوصيهاي اخير، واداشتن بخش  در سال

شوند. در  خدمات بهتر ارائه مي حال عين در كه يدر حالشود  جويي مالي دولت تلقي مي روش صرفه
برد. هيچ پولي  ي رنج ميدر ركود اقتصادي بود و كشور از فروپاشي زيرساخت عموم بريتانيا، 1992سال 

اقتصاد، تحريك در خزانه دولت وجود نداشت و دولت آن زمان قصد افزايش ماليات را نداشت. براي 
شود كه با درگير ساختن بخش  ومي پيشنهاد شد. تصور ميمع خدمت برايسرمايه خصوصي انبوه 

  شوند: خدمات عمومي، مزاياي زير حاصل مي در تداركخصوصي 
  يابد؛ دولت افزايش ميظرفيت بودجه  
 شود؛ و  ريسك به بخش خصوصي منتقل مي  
 گردد. پول حاصل مي افزوده ارزش  

براي  خصوصي-عموميمشاركت از بريتانيا ، دولت پس  آن ازآميز بود و  اين تلاش موفقيت
 نوآوري امور مالي 1بلر هاي عمومي استفاده كرده است. دولت ي از پروژهتوجه قابلگذاري سهم  سرمايه

                                                 
1- Blair 
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پس سهاي ساخت و  روش واداشتن پيمانكاران بخش خصوصي به پرداخت هزينه عنوان بهرا  1خصوصي
دهد تا  بخش خصوصي را اتخاذ كرد. اين امر به دولت امكان ميبه اجاره پروژه اتمام يافته 

. پيمانكار براي سهم تأسيس كندرا بدون افزايش ماليات  ها زندانهاي جديد، مدارس و  بيمارستان
را  »بها اجاره«مبلغ بر  علاوه طراحي و ساخت،  فرآينداز  مانده باقيودش، امكان نگهداري پول نقد خ

گذاري  ميليارد دلار، سرمايه 60 ارزش بارا  خصوصي-عموميمشاركت  620، بريتانيا. دولت ]45[دارد
زيرساخت  رايعمدتاً بها  مانند. در ابتدا، اين پروژه پروژه عملياتي باقي مي 450كرده است و 

هاي قراردادي و  نامه گذاري شدند. با عملياتي شدن خدمات توسط بخش خصوصي تحت توافق سرمايه
  كند.  اين وضع تا حدودي تغيير مي خصوصي-عموميمشاركت اي  مزايده

گذاري عمومي به  ي براي ارائه سرمايهتوجه قابلتواند مزاياي  اين نگرش كه بخش خصوصي مي
مشاركت نظر شوراي كانادايي  طبقدر بسياري از كشورها متداول شده است.  همراه داشته باشد

هاي زيرساخت در آسيا، استراليا و  براي پروژه خصوصي-عموميهاي  مشاركت، تعداد خصوصي-عمومي
 خصوصي-عموميمشاركت آميزي از  سال استفاده موفقيت 17بيش از  بريتانيااروپا رو به افزايش است. 

  .]46[دهد انجام ميرا سال است كه اين كار  10استراليا تاكنون بيش از  كه يحالدر داشته است، 
براي زيرساخت و ارائه خدمات كوچك مفيد هستند. در هند،  خصوصي-عموميهاي  مشاركت

موفقي براي ارائه انواع خدمات عمومي در سطح  سازوكارثابت كرده كه  خصوصي-عموميمشاركت 
افزار، آموزش،  ر سطح روستا است. در چندين پروژه هندي ... توسعه نرمد از جمله، يمحلي و اجتماع

  .]47[اند شده برونسپاريها و بايگاني دستي نگهداري به بخش خصوصي  ورود داده
هاي خصوصي براي توسعه كاربرد دولت الكترونيكي  دهد كه با شركت گزارش مي 2باتنيگر

ر برخي موارد، اين خدمات ممكن است با ايجاد و است. دشده  بستهقرارداد  ]48[محصول عنوان به
اي از خدمات عمومي و نيز خصوصي  دامنهبه عمليات تجاري مبتني بر اجتماع يا امكان دسترسي عموم 

كشور با استفاده از  كل بهمبتني بر مخابرات تداعي شوند. در اين مورد، ارزش در ارائه دولت الكترونيكي 
  . ]49[است خصوصي-عموميمشاركت رويكرد 

توانند زيرساخت موجود را حفظ كنند و استطاعت مالي  نمي ها دولت، زماني هراكنون بيش از 
اي كه  هاي جديد را با سرمايه عمومي محدود ندارند. در اقتصاد جهاني به هم تابيده تأسيس زيرساخت

 ها دولتكشور است،  اقتصادي كلان جويي رقابتاصلي بر عملكرد و  تأثيرو مخارج مالي رو به افزايش 
يك روش تأمين  خصوصي-عموميمشاركت ها را افزايش دهند.  توانند براي اين منظور ماليات اغلب نمي

رود.  نياز براي بهبود زيرساخت و خدمات عمومي با هزينه فوري محدود براي خزانه عمومي به شمار مي

                                                 
1- Private Finance Initiative (PFI) 
2- Bhatneger 
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ن براي پرداخت هزينه خدمات عمومي براي دانند كه اغلب اجبار كاربرا مي ها دولت، بسياري از علاوه به
كنندگان  اهميت دارد. نمونه آن استفاده از زيرساخت جاده است. مصرف شان استفادهبندي  سهميه

يابد. افزايش  ها را بپردازند كه تقاضا و ترافيك كاهش مي خواهند هزينه استفاده از جاده معمولاً مي
رزش مالي كه با ارائه زيرساخت و خدمات عمومي تداعي ا نظر ازرود.  عايدي نيز مزيت به شمار مي

مشاركت  شود. درخواست دولت براي فروش يا اجاره اين منابع به بخش خصوصي تحت نوع چيدمان مي
  .شده استبه جاذبه رو به رشدي تبديل  خصوصي-عمومي

دفتر  1واترهوس كوپرز پرايسدارد. طبق نيز درگيري بخش خصوصي چندين مزيت ديگر 
 اوره مديريت، اين مزايا عبارتند از: مش

  ها با نگاهي به  روش ارزيابي يا قياس مصالح ساختماني و مؤلفه -طول عمربرآورد هزينه كل
  ؛]50[و نگهداري و حفظهاي اجرايي  هزينه تأسيسات، چرخه حيات، هزينه

 هاي مديريت متفاوت / نوآوري مهارت  
 انتقال ريسك  
 ت؛ و همياري در طراحي، ساخت، عمليا  
 شكوفايي كاربردهاي ديگر  

  

  تعاريف و انواع ۳- ۲
تعريف  گونه اينرا  خصوصي-عموميمشاركت  ،خصوصي-عموميمشاركت شوراي كانادايي 

  كند: مي
تخصص طرفين كه نيازهاي عمومي معين از  بر اساس، خصوصي-عموميهاي  وكار همكاري بين بخش كسب

  شود.  ين شكل تأمين ميطريق تخصيص درست منابع، ريسك و اجرت به بهتر
  

  كند: را به اين صورت تعريف مي خصوصي-عموميمشاركت بانك جهاني  ]51[ابزار جعبه
هاي خصوصي براي  هاي دولتي) و شركت (آژانس بخش دولتيتلاشي جمعي بين  خصوصي-عموميمشاركت 
منافع فردي خودش را  هر يك كه يدر حالكند  سازي) ايجاد مي به هدفي مشترك (مثلاً پروژه راه يابي دست
  . كنند ميدنبال 

  
دهد.  ميارائه مديريت و اجراي پروژه  رايرويكرد ارزشمندي را ب خصوصي-عموميمشاركت 

اي دارد و به خاطر مزايايش شيوه ارزشمند رسيدگي به  اهميت بالقوه خصوصي-عموميمشاركت 

                                                 
1- Pricewaterhouse Coopers 
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ها  نيازمندي كه مادامي، شود ميه توسعه جهاني در نظر گرفتبراي ضعف كمك  و نقاطبسياري از نيازها 

  د. ناش مشخص و رسيدگي شو و معايب بالقوه
توانند در نقاط مختلفي از چرخه  مي كهوجود دارد  خصوصي- عموميمشاركت چندين نوع 

بندي  زير گروه صورت به خصوصي-عموميمشاركت پروژه وارد بازي شوند. برخي از انواع مختلف 
   شوند: مي

  
  زيرساخت اقتصادي

 امور آب و فاضلاب  
 هاي سوزاندن زباله كارخانه  
 يداراي عوارضهاي  و جاده ها اتوبان  
 برق و گاز هاي دستگاه  
 زيرساخت اجتماعي  
  ها تكنيك پلي، پرورش و آموزشامكانات  
 ها بيمارستان  
 وزارت دفاع؛ مكان، تجهيزات، فضاي اداري  
 هاي ادارات دولتي ساختمان  
 امكانات ورزشي  
  عاتوري اطلافنا زيرساختامور 

  دهند.  كه خدمات ارائه مي وجود دارند خصوصي-عموميهاي  مشاركتهمچنين 
  آمده است.  خصوصي-عموميمشاركت از  هاي مختلف استفادهفهرست  3-1در جدول 

  
  بر طبق منظور اوليه خصوصي- عموميهاي  مشاركتانواع  3-1جدول 

انواع 
مشاركت 
-عمومي

 خصوصي

نقش بخش 
  خصوصي

 خصوصي-عموميمشاركت منظور اوليه

اصلاح 
چارچوب 
  نظارت

تحقيق و 
توسعه 
  محصول

طراحي و 
  ساخت

ارائه 
  خدمات

توليد 
ظرفيت 
انساني و 
  سازماني

ديدگاه كلي 
  عملكرد

گذاري  سرمايه
خصوصي 
مشاركت 
-عمومي

  خصوصي

امتياز 
  برداري بهره

         



  
   

  
  
  

  61  هاي بخش خصوصي و عمومي مشاركتفصل سوم/ 
 

 

كننده  عرضه
مشاركت 
-عمومي

  خصوصي

  پيمانكار

         

طراحي و 
 ساخت

مشاركت 
-عمومي

  خصوصي

  پيمانكار

         

اپراتور 
مشاركت 
-عمومي

  خصوصي

  پيمانكار

         

مشاركت 
  نفعي چند ذي

مشاركت
گذاري  سرمايه

  مشترك

         

همكاري 
  بشردوستانه

چندين
گذاري  سرمايه

  مشترك

         

ائتلاف 
  وكار كسب

  مدافع
         

-World Economic Forum, Building on the Monterrey Consensus: The Growing Role of Public منبع:
Private Partnerships in Mobilizing Resources for Development (Geneva, 2005), p. 24, 

http://www.weforum.org/pdf/un_final_report.pdf.  
  

  ]52[برداري امتياز بهره عنوان به خصوصي- عموميمشاركت 
در كه  برداري هستند تاً مبتني بر قراردادهاي امتياز بهرهعمد خصوصي-عمومي هاي مشاركت

. اصطلاح امتياز شوند ميگذار خصوصي تعيين  برداري حقوق، مزايا و الزامات سرمايه اسناد بهره ها آن
كه طي آن دولت حقوقي را به شده   استفادهتر، براي ارائه نوعي چيدمان  برداري، در مفهوم گسترده بهره

خاصي را تحت شرايط توان بازار ارائه دهد. اين امتياز  خدمتكند تا  صوصي منسوب ميگذار خ سرمايه
هاي فرآيندبرداري با استفاده از  . امتيازات بهرهشود ميهاي پروژه استفاده  گرفتن ريسك بر عهده جاي به

  شوند. در خريد عمومي به مزايده گذاشته مي موردقبولهاي  روشمطابق با باز مزايده 
عمليات، - مالكيت-برداري در اين مفهوم شامل قراردادهاي ساخت اين، امتياز بهرهبنابر

توان  نظر شرايط ازهاست.  نامه اجارهو  خدمتانتقال، قراردادهاي مديريت و -عمليات- قراردادهاي ساخت
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. تاسطور ذاتي انحصاري  به خدمت براي عرضهاست كه بازار اي  زمينههايي در  بازار، كاربرد چنين مدل
هاي سنتي  و فرودگاه) و صنايع مبتني بر شبكه (مثل برق و گاز) نمونه رامكانات زيرساخت (مثل بند

  .دارند راها  روند كه تدارك انحصاري در بعضي از قسمت هايي به شمار مي بخش
  

  خصوصي-عموميمشاركت حالات مختلف 
بخش بين  خدمت هاي مختلف تدارك توان طيفي از چيدمان را مي خصوصي-عموميمشاركت 

سازي كامل  بعضي از امكانات از قرارداد ساده تا خصوصي 3- 1در نظر گرفت. شكل  خصوصي-دولتي
دهد. در اين نما، ميزان مشاركت بخش خصوصي از چپ به راست رشد  خدمات دولتي را نشان مي

  كند. مي
  

  
  خصوصي- عموميهاي  مشاركتطيف تدارك بخش خصوصي در  3-1شكل 

 ,World Bank, Toolkit for Public Private Partnerships in Highways (Washington, D.C. 2002)منبع:

http://rru.worldbank.org/Documents/Toolkits/Highways/1_overdiag/.  
  

امتيازات مبتني بر دو مدل اصلي است: امتيازات عمليات و  خصوصي-عموميمشاركت 
هاي عمومي مورد استفاده در تحويل  خش دولتي، مالك داراييگذاري. در امتيازات عمليات، ب سرمايه

گذاري و عمليات  گذاري، بخش خصوصي مسئول سرمايه امتيازات سرمايهماند. در  خدمات مي
  .]53[هاست دارايي

گذاري در زيرساخت موجود يا كلاً امكانات جديد (امتيازات  برداري براي سرمايه امتيازات بهره
و  شوند نامه امتيازات پوشش داده مي گذاري دارنده امتياز در توافق الزامات سرمايه شوند. بكر) اعطا مي
الزحمه، براي الزامات موردي ارائه خدمات به تعداد معيني از  مبالغ نقدي و حق صورت بهممكن است 

و  هستند يكنندگان جديد، تعيين شوند. الزامات عمليات معمولاً شامل استانداردهاي عملكرد مصرف
هاي كاربر خواهند داشت كه طبق تعريف امتياز به كيفيت،  عوايد دارنده امتياز بستگي به پرداخت
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. در اين چارچوب، هر دو ريسك عمليات و ]54[شود رضايت كاربران مربوط مي و ميزانشناسي  وقت
  يابند. گذاري عمدتاً به بخش خصوصي انتقال مي سرمايه

  شود: بندي مي زير گروه هاي طبق چيدمان خصوصي-عموميمشاركت 
  كار براي قراردادهاي خدمات -1

شده  تعييناز پيش  ياين گروه چيدمان سنتي ارائه كالا و خدمات است. سرمايه به كار
گردد.  پيشنهاد برنده مزايده براي انجام كار لازم انتخاب ميو  شود بسته مي قراردادييابد،  اختصاص مي

 موردتوافقهاي  ويژگي بر اساسشده  ارائهطبق كيفيت خدمات  بخش دولتيدر اين وضعيت، موجوديت 
گيري و مالكيت و كنترل عملياتي  طراحي و تصميم تمام اختيار بخش دولتيدهد.  پرداخت را انجام مي

در نظر گرفته  خصوصي-عموميمشاركت د. اين وضعيت گير ميبر عهده را بلافاصله پس از اتمام كار 
كمي وجود دارد و اين روش معمولي تأمين تقاضاي كالا و خدمات در  زيرا ريسك بسيار؛ شود نمي

  است. بخش دولتي
قرارداد گسترده يا  بر اساستواند  ، روابط كاري نزديك با بخش خصوصي ميبا اين حال

  تواند توسعه يابد. بر اين اساس مي خصوصي-عموميمشاركت كالا و خدمات ايجاد شود و  برونسپاري
  
  نگهداريديريت، قراردادهاي م -2

 يابرداري عمليات است كه بخش خصوصي قراردادي براي مديريت  اين گروه امتياز بهره
كمك با توجه براي ارائه اي از آن شركت طرف قرارداد  عمومي دارد. نمونه خدمت ياامكانات  نگهداري

  .است فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزار  سخت ياافزار  به استفاده و عمليات نرم
  
  نگهداريبرداري عمليات و  امتيازات بهره -3

عمومي  خدمت نگهداريدر اين سناريو، بخش خصوصي منتخب امتيازي را براي عمليات و 
دهد و عمليات را به اپراتور بخش خصوصي  ادامه مي خدمتبه مالكيت  بخش دولتيدريافت كرده است. 

و  نگهداريمديريت و  قراردادهايوجود دارد: اد قراردكند. دو نوع  معمولاً براي مدتي معين واگذار مي
  عمليات است.برداري  بهرهنمونه ديگري از امتياز مورد . اين ]55[نگهداريهاي عمليات و  نامه اجاره
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 -عمليات -ساخت ،2عمليات -مالكيت -ساخت ،1انتقال -عمليات -ساخت، مالكيت -4
  برداري مرتبط و امتيازات بهره 3انتقال

انتقال امتيازات  -عمليات –مالكيت  ،عمليات -مالكيت - انتقال، ساخت -ياتعمل -ساخت
پس از مدت معيني از عمليات توسط بخش  انتقال -عمليات -ساختگذاري هستند.  مختلف سرمايه

، اپراتور بخش خصوصي مالك عمليات - مالكيت - ساخت. در گردد بازميعمومي  خدمتخصوصي به 
 كه اينتر قبل از  اي طولاني ، امكان عمليات را براي دورهعمليات انتقال ساخت، مالكيت ودارايي است. 

دهد تا  دهد. اين مدل به اپراتور بخش خصوصي زمان مي بازگردد مي بخش دولتيبه  نهايت درپروژه 
  شوند. . اين امتيازها بيشتر شرح داده ميبرسدسودآوري به و بازگرداند گذاري را  هاي سرمايه هزينه

گذار بخش خصوصي  چيدمان قراردادي كه طي آن سرمايه ]56[عمليات -الكيتم ،ساخت
 قراردادمتعاقب دارايي  و عملياتكند و براي ساخت ضروري  مي را تأمينومي مع خدمتدارايي 

آوري وجوه،  گذار خصوصي مالك دارايي در تمام طول عمرش است و اجازه جمع بندد. سرمايه مي
هاي عمليات را  گذاري و هزينه تواند سرمايه ها مي را دارد و از طريق اين خدمتهاي  بها يا پرداختي اجاره

هايي در عمل داشته باشد،  تواند محدوديت است اما مي نامحدودجبران كند. اگرچه مالكيت به معناي 
 هك اينمحدودي دارد. همچنين براي  زمان مدتبرداري عموماً  كه توافق امتياز بهره حداقل نه براي اين

نامه يا تعيين  وكار را مطابق با پارامترهاي عمليات در توافق گذار بايد كسب قرارداد معتبر بماند، سرمايه
  به قرارداد تحميل كند.» طبيعي«عمر دارايي نيز ممكن است محدوديت  طول ناظر انجام دهد.

هاي (توليد)  انه، براي كارخاي دارند. مثلاً كاربرد گسترده عمليات -مالكيت - ساخت قراردادهاي
شود تا برق براي خريدار، معمولاً به  مياي منعقد  گونه بهمتداولي دارند و قرارداد مستقل كاربرد  4برق

  ، براي انتقال به بخش توزيع تأمين شود.از كشورنمايندگي 
  عبارتند از: عمليات -مالكيت -ساختهاي اصلي  ويژگي
 كند. ا تأمين ميعمومي ر خدمتگذار بخش خصوصي دارايي  سرمايه  
 عمومي  خدمتگذار بخش خصوصي براي ساخت و عمليات متعاقب دارايي  سرمايه

  بندد. قرارداد مي
 گذار بخش خصوصي مالك دارايي در تمام طول عمرش است. سرمايه  
 هاي عمليات را از طريق عايدي  گذاري و هزينه گذار بخش خصوصي سرمايه سرمايه

  كند. جبران مي خدمتهاي  و پرداختي بها اجارهوجوه، 
 قرارداد محدود است. زمان مدت  

                                                 
1- Build-Own-Operate-Transfer (BOOT) 
2- Build-Own-Operate (BOO) 
3- Build-Own-Transfer (BOT) 
4- Independent Power (Generation) Plants (IPPs) 
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 .اعتبار قرارداد بستگي به عملكرد دارد  
 جز بهاست  عمليات - مالكيت -ساخت. اين مدل مشابه مدل ]57[انتقال -عمليات -ساخت

عمليات بر  هاي و هزينهگذاري  . سرمايهشود ميدر پايان امتياز مالكيت دارايي به دولت منتقل  كه اين
هاي كاربران جبران شوند، زمان لازم براي جبران  گذار است كه بايد از طريق پرداختي ه سرمايهعهد

  اي براي انتقال دارايي است. كننده ها معمولاً عامل تعيين هزينه سرمايه و
معمولاً در مورد  انتقال -عمليات -ساختو  عمليات -مالكيت -ساختقراردادهاي  اگرچه

مرمت اما انواع مختلفي دارند از قبيل ساخت براي اجاره، ؛ شوند به كار گرفته ميگذاري  امتيازات سرمايه
گذاري جديد در طول مدت  افزايش سرمايهو مرمت هاي موجود از طريق انتقال عمليات  دارايي
  . انواع ديگر آن عبارتند از:]58[اجاره
 دولت با بخش شود كه شامل قرارداد  ناميده مينيز انتقال و ساخت  -1ساخت -طراحي

دولت است. دولت  موردنظرهاي  نيازمنديامكاناتي مطابق با  و ساختخصوصي براي طراحي 
  گيرد. مي بر عهده راشده  تكميلامكانات  نگهداريمسئوليت عمليات و 

 بخش خصوصي امكانات را  ،ساخت -طراحيمدل  طبق -نگهداري -ساخت -طراحي
  .بر عهده داردمسئوليت عمليات را  بخش دولتي كه يدر حالكند  مي نگهداري

 بخش خصوصي و شود  عمليات نيز ناميده مي -انتقال -ساختكه عمليات  -ساخت -طراحي
معين عملياتش نيز  براي مدتيكند كه پس از تكميل  را ملزم به طراحي و ساخت امكاناتي مي

  خواهد بود.اش  بر عهده
 اين مدل تركيبي  انتقال -لياتعم - ساختهمانند  -نگهداري -عمليات -ساخت -طراحي

امكانات براي مدتي معين  نگهداريبا عمليات و  ساخت -طراحي اتهاي تدارك از مسئوليت
  گيرد. عمليات آن را در پايان دوره بر عهده مي بخش دولتيتوسط بخش خصوصي است. 

 دولت فرانشيزي را براي امور مالي، طراحي، ساخت و -انتقال -عمليات -مالكيت -ساخت 
مالكيت را در پايان  بخش دولتيدهد.  مي خصوصيعمليات امكاناتي براي مدتي معين به بخش 

  گيرد. دوره بر عهده مي
 به موجوديت خصوصي حق تأمين بودجه، طراحي، ساخت،  -عمليات -مالكيت -ساخت

  كند. شود. موجوديت خصوصي مالكيت پروژه را حفظ مي پروژه اعطا مي نگهداريعمليات، 
 بخش خصوصي، طراحي، ساخت،  -نگهداريعمليات/  -تأمين بودجه -ساخت -طراحي

 بر عهده بلندمدتاي  نامه امكاناتي جديد را تحت اجاره نگهداري ياتأمين بودجه، عمليات 

                                                 
1- Design-Build 
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يابد. در بعضي كشورها، اين  انتقال مي بخش دولتيبه  موردنظرگيرد كه در پايان امكانات  مي
  .]59[است انتقال -عمليات –مالكيت  -ساختو  تعمليا -مالكيت - ساختحالت شامل 

تواند براي خدمات و امكانات موجود از طريق سازوكارهاي زير  مي خصوصي-عموميمشاركت 
  نيز استفاده شود:

  موجوديت خصوصي براي ارائه خدمات قبل از اينكه توسط دولت اجرا شود  -خدمتقرارداد
  .كند ميقرارداد منعقد 

 مديريت مسئول  قرارداد، موجوديت خصوصي در خدمت قرارداد لافبرخ -مديريت قرارداد
  شود. امكانات مي نگهداريو  عملياتهاي  تمام جنبه

 شريك و  شود اي از دارايي دولت داده مي منفعت اجاره خصوصيبه موجوديت  -نامه اجاره
  كند. مي نگهدارينامه اجزا،  خصوصي اين دارايي را طبق شرايط اجاره

 داراييحق انحصاري ارائه، عمليات و نگهداري  خصوصيبه موجوديت  -برداري امتياز بهره 
شود. دارايي  عملكردي از سوي دولت اعطا ميهاي  نيازمندي طولاني طبقدولت براي مدتي 

هر نوع بهبود در طول مدت اين امتياز تحت كه است در حالي  بخش دولتياصلي تحت مالكيت 
  مالكيت بخش خصوصي خواهد بود.

 ايجاد بهبود و ادامه ارائه  شرط بهكلي يا جزئي و معمولاً  صورت بهدارايي دولت  -سازي ريعا
  .شود به بخش خصوصي فروخته مي خدمات به شهروندان

رقابت براي تدارك تمام خدمات دولتي از طريق كه  استيابي  منبعفعلي بهترين  جريان
  كند. در اسناد مزايده مشخص ميرا مشاركت  شرايط بخش دولتي. در اين مورد، استآزاد سنجش بازار 

  

  خصوصی-عمومیهای  مشارکتمزايا و معايب  ۳-۳
، بستگي با اين همهها و معايب معيني است.  همراه با مزايا، ريسك خصوصي-عموميمشاركت 

ند. گاهي به يكديگر مظنون هستيا  گيرند به رابطه بين اپراتورهايي دارد كه معمولاً يكديگر را ناديده مي
شوند، اگر هر دو بتوانند  اگر اين شكاف بخش خصوصي را از بخش دولتي جدا سازد اپراتورها مغلوب مي

-عموميمشاركت فرصتي واقعي براي بهبود و نتايج بيشتر پروژه از طريق استفاده از و  كار كنند با هم
  گاه هر دو طرف بهره خواهند برد. وجود داشته باشد آن خصوصي

  
  خش دولتيبمزايا براي 

تواند  است؟ در بعضي موارد، بخش خصوصي مي بخش دولتيبخش خصوصي كجا كارآمدتر از 
ساده طور  بهحل پيچيده يا حتي  وجود ندارد، مثلاً توسعه راه بخش دولتيهايي ارائه دهد كه در  مهارت
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ديريت . بخش خصوصي همچنين ممكن است بهتر بتواند كل پروژه را مفناوري اطلاعات و ارتباطات
و كند و تركيب درستي از شركا را كنار يكديگر قرار دهد. بخش خصوصي ممكن است بهتر بتواند خريد 

براي اپراتور بخش شده  انجامزماني كه كار  ويژه بهرا تحت بعضي شرايط مديريت كند،  عمليات
كه  دارد بخش دولتينسبت به تري  آشناست. بخش خصوصي معمولاً قوانين خريد منعطف خصوصي

  .كار كندپروژه بهتر  سازي پيادهي يا ريز برنامه لتواند در طو مي
توانند مشكلات مالي را با ادامه  مي خصوصيدر تأمين بودجه  خصوصي-عموميهاي  مشاركت

كنند. اگر شرايط درست باشند،  ساخت سادههاي  هاي زيرساخت بدون بودجه در طي سال پروژه
گذاري اصلاحات گسترش  المللي با سياست رهاي سرمايه داخلي و بينپتانسيل افزايش تأمين بودجه بازا

 ها شركت معقولانتظارات  برآوردنگذاران امكان  به سرمايهو  كنند مييابد كه قواعد روشني ايجاد  مي
  .]60[دهند وكار زيرساخت را مي نقدينگي در كسب جريانبت به سن

  بگيرند عبارتند از: خصوصي-عموميمشاركت توانند از  مي ها دولتمزايايي كه 
 ها افزايش كارايي در اجراي پروژه  
 هاي عمومي بدون افزايش بار مالي گذاري در دارايي افزايش سرمايه  
 اي بهبود قطعيت بودجه  
 ها با نگاهي به  برآورد هزينه طول عمر، روش ارزيابي يا قياس مصالح ساختماني و مؤلفه

  .]61[نگهدارياجرا و هزينه و  هاي حيات هزينه تأسيسات، چرخه
  بهبوديافتهارزش پول (كارايي(  
 تنوع و رشد اقتصادي  
  و استانداردهاي  خدمتهاي  خروجي برحسب بخش دولتيهاي  نيازمنديتعيين

  عملكردي
  ،انتقال ريسك به طرفي كه توانايي بيشتري در مديريت ريسك دارد (مثل ساخت، اجرا

  )و عملياتسازي  يكپارچه
  ش دولتيبخكاهش ريسك براي  
 امكان تمركز دولت بر استراتژي و سياست براي خدمات عمومي  
 سازي افزايش ظرفيت پياده  
 مالي تدارك منابع  
 سرمايه عمومي كمياب براي ساير كاربردهاگذاري  آزاد  
 طراحي، ساخت، عمليات  
 62[برانگيختن نوآوري در تدارك خدمات عمومي[ 
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  ]63[ي براي بخش خصوصييمزايا
 مزايا را در بردارد:اين براي بخش خصوصي  خصوصي-ميعموهاي  مشاركت
 هاي جديد دسترسي به بازارها و فرصت  
  است. اعتمادي قابلدولت مشتري  
  وجود داردبا دولت  قرارداديقطعيت.  
 نقدينگي جريانبيني  درجه بالاي قابليت پيش  

  
  ها مسائل و نگراني

تحمل  جاي بهه بخش خصوصي ب هستند كهامتيازاتي  خصوصي-عموميهاي  مشاركتبعضي از 
گرفتن ريسك  بر عهده جاي بهشوند. اپراتور بخش خصوصي  هاي مختلف همراه با پروژه داده مي ريسك

يعني، نزديك به  ،كند عمومي را تحت شرايط توان بازار تضمين مي خدمتانحصاري  معمولاً امتياز
تواند پيشنهاد جذابي براي  اين امر مي كه يدر حال. شده ارائه خدمتامتياز انحصاري يا انحصار واقعي 

  منافع مردم محفوظ بمانند. كند كهبخش خصوصي باشد، اما دولت بايد تضمين 
زاي پرداخت وجه است. اگر اعمومي به  خدمتنسبت به تدارك عمومي موضوع مهم واكنش 

كن است اند، مم قبلاً وجود نداشته يك هيچبراي تدارك خدمات باشد كه  خصوصي-عموميمشاركت 
پشتيباني عمومي وجود داشته باشد. خدمات عمومي از حدي  تاو حتي يا عدم مقاومت كمي مقاومت 

شوند  ميداده  افرادي گسترشممكن است خدماتي باشند كه براي  خصوصي-عموميمشاركت طريق 
  جايگزين.مسير  عنوان بهكه آماده پرداخت هستند، مثلاً ساخت و عمليات بزرگراه 

توانند محدود باشند. در بعضي موارد، ممكن است  مي خصوصي-عموميمشاركت ي ها اما مدل
و انتقال ريسك  بين  حول قطعيت آنچه لازم است ساختاربندي شوند و لازمه آن مرزبندي روشن

تر و  براي دوره طولاني خصوصي-عموميمشاركت است. اين امر همواره ممكن نيست.  مسئوليت
ر است زيرا زمان كافي براي بخش خصوصي وجود دارد تا سرمايه خود را ت ارزش مناسب هاي با پروژه

ي كه در موقعيت نسبتاً قوي قرار خدمتدهنده  بازگرداند. همچنين ممكن است تغيير قراردادها براي ارائه
  دارد دشوار باشد.

فناوري اطلاعات و هاي  ممكن است براي بعضي از پروژه خصوصي-عموميمشاركت همچنين، 
مناسب نباشد. تحت اين شرايط، ممكن است  ستا كه فناوري با سرعت در حال تغيير طاتارتبا
پذير نباشد. ممكن است برآورد ماهيت تلاش لازم مشكل باشد زيرا  امكان و نتايجها  بيني هزينه پيش

از ، بعضي علاوه بهمشكل باشد.  پيشنهاديهاي فرآيند ياها  حل راه و تعيينگيري  اندازهامكان دارد 
توسعه  صورت به توجه قابل كار توسعهممكن است نيازمند  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  پروژه

افزاري و منابع  هاي نرم برنامهدشوار باشد زيرا گيري  ممكن است اندازهكه  باشند يافزار نرم كدنويسي
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مملو از  ت و ارتباطاتفناوري اطلاعاهاي  ، پروژهنهايت در. هستندهاي ناملموس  مالكيت فكري دارايي
  ريسك هستند.

  

  ]۶۴[سازی اصول پياده ۳- ۴
براي طرفين خصوصي و عمومي به بهترين  خصوصي-عموميمشاركت  كه اينبراي تضمين 

  شكل كار كند، چندين اصل بايد در نظر گرفته شود:
 تخصيص ريسك خدماتي كه قرار است ارائه شوند. -انتقال ريسك  
 هاي سرمايه يا  پيكربندي دارايي جاي به خدمتهاي  روجيجزييات خ -ها مشخصات خروجي

  منابع ورودي
 ها براي  به تضمين عملكرد داراييرا بايد بخش خصوصي  قرارداد -عملكرد دارايي طول عمر

  .ملزم سازدي از عمر مفيدشان توجه قابلمدت 
  مرتبط با عملكرد بهاجرت مربوط:  

 خروجي و قابليت دسترسي  
 ها عدم تضمين پرداختهاي محدود يا  تضمين  
 تنبيه براي عملكرد ضعيف  

 بايد  ها در پايان دوره دوره مشاركت همراه با توافقاتي براي اختيار دارايي -انقضا هاي برنامه
  مشخص شود.

اند بر تعيين  طراحي شده خصوصي-عموميمشاركت هاي  براي پروژه خوبي بهقراردادهايي كه 
اين امر بدان معناست  .ها گيري ورودي اندازهبر نه  و ركز دارندو نتايج تم خدمتهاي مرتبط با  خروجي

، شد گيري خواهد  اندازه خصوصي برحسب خدمات ارائه شده -يك پروژه مشاركت عموميكه خروجي 
تعداد  ثلم، شده  ارائههاي  دارايي و نهشده تعريف  خدمتاستاندارد يك  هبعمومي  انتقالارائه  از جمله

  .عمومي ونقل ملحها براي  معيني از اتوبوس
  
  خصوصي-عموميهاي  مشاركتبراي  قانونياساس 

يك قاعده  عنوان بهشود.  آن تعيين، بايد اساس قانوني خصوصي-عموميمشاركت قبل از آغاز 
موجود  و مقرراتد تحت قوانين نتوان قراردادي است كه ميهاي  برنامه خصوصي-عموميمشاركت كلي، 

مشاركت روند كه در آن  به كار ميكه براي همان بخشي ارتي موجود نظ هاي دستگاه د.نبيان شو
 هاي دستگاه، فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  اتفاق خواهد افتاد در مورد پروژه خصوصي-عمومي

خواهند  كار گرفتهنظارتي در بخش مخابرات و بخش قدرت خواهند بود. قوانين نظارت بر رقابت نيز به 
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و قوانين ها،  روالاي هستند، طبيعتاً  مزايده معمولاً خصوصي-عموميهاي  اركتمش كه يياز آنجا. شد
  .خواهند شدمقررات خريد به كار گرفته 

تحت قانون مجاز  فناوري اطلاعات و ارتباطاتديگر درك اين مطلب است كه آيا نيازمندي 
را از طريق موجوديتي  اتفناوري اطلاعات و ارتباطتواند محصولات  . آيا موجوديت كشور مييا خيراست 

قرارداد توليد، عملياتي و حفظ كند؟ آيا اين امكان براي دولت وجود دارد كه وظايف  بر اساس غيردولتي
؟ مثلاً در كنداپراتورهاي بخش خصوصي منسوب  از جمله، ها سازمانهاي اجرايي كشور را به ساير  بدنه

در برابر را اجرا كند. در اين مورد، اين سازمان  تواند تصميمات دولت مغولستان، سازمان غيردولتي مي
  .وزير مربوطه مسئول خواهد بود

هايي كه  ، يكي از پرسشفناوري اطلاعات و ارتباطات خصوصي-عموميهاي  مشاركتدر مورد 
آيا قانون   ،ويژه بهاست يا خير. » مطيع الكترونيكي«بايد پرسيده شود اين است كه آيا قانون موجود 

كند؟ آيا امضاي ديجيتالي، تعاملات الكترونيكي و  تجارت الكترونيكي پيروي ميهاي  نيازمنديموجود از 
يعني، تمام  -اثر است الكترونيكي بي نظر ازقراردادهاي الكترونيكي مجاز هستند؟ آيا بدنه قانون موجود 

ند. نبايد هيچ الزامي يك گزينه استفاده كن عنوان بهتوانند از تعاملات الكترونيكي  تداركات قانوني مي
هاي الكترونيكي نيز تحت شرايط  براي توليد اسناد تنها با فرمت فيزيكي وجود داشته باشد؛ فرمت

  معيني مجاز هستند كه ممكن است اسناد نياز به تصديق و تأييد الكترونيكي داشته باشند.
الكترونيكي ارائه  تصور بهتوانند  آيا خدمات عمومي نيز مي است كهملاحظه قانوني ديگر اين 

مدل از  با استفادهحداقل مانع نشود، خدمات عمومي يا  شوند. به همين صورت، قانون بايد اجازه دهد
 خصوصي-عموميمشاركت هاي قانوني ديگري كه بايد روشن شوند و با  ارائه شوند. پرسش وكار كسب

  هماهنگ باشند عبارتند از:
  ز ومجداراي  خصوصي-عموميمشاركت  خدمتدهنده  ئهكه ارا وجود داردقانوني نيازمندي آيا

 موردنظرتواند امكان كاربرد سيستم نظارتي يا ابزار نظارت بر عمليات  مي مجوزنيازمندي باشد؟ 
بيش تواند منجر به نظارت  مي مجوزطرف ديگر،  از را بدهد. خصوصي-عموميمشاركت  عنوان به

وصي در ارائه خدمات لازم، در توسعه به ضرر خلاقيت بخش خص و بر آن بخش شود از حد
  .باشد خصوصي-عموميمشاركت طور خلاصه، به ضرر  به و مورداستفادهسيستم پرداخت 

  اي از تجارت  پرداخت الكترونيكي وجود دارد؟ اين وضعيت جنبهبراي آيا امكان قانوني
ته شوند بايد پرداخت الكترونيكي در نظر گرف هاي اگر گزينهرود كه  الكترونيكي به شمار مي

آيا قانون تدارك خدمات براي خدمات الكترونيكي را  گردد كهتنظيم شود. همچنين بايد تعيين 
دهد يا خير. به همين صورت، لازم است كه  پوشش مي خصوصي-عموميمشاركت طبق توافق 

  دهد در نظر گرفته شود. آن چه قانون بانكداري اجازه مي
 در حال توسعهدر كشورهاي  خصوصي-عموميهاي  اركتمشهاي زيادي از  نمونه كه يدر حال

كننده و  مشخص است و قوانين حمايت از مصرف خوبي بهشوند كه نقش بخش خصوصي  يافت مي
و گذر وجود  در حال توسعهرد در كشورهاي ابازي براي رقابت وجود دارد، اما اين مو تضمين زمين
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مشاركت يت دولت براي توسعه و مديريت شود و ظرف شناخته نمي خوبي بهبخش خصوصي  وندارد 
  محدود است. خصوصي-عمومي

مشاركت  و مزاياينقطه شروع در چنين كشورهايي، بايد توضيح روشني از معايب  عنوان به
هاي  فرصت خصوصي-عموميهاي  مشاركتوجود داشته باشد. بسياري از مردم براي  خصوصي-عمومي

از سوءاستفاده و تأمين مصلحت مانع نظارت شوند تا انحصاري هستند كه بايد با دقت مديريت و 
گذاران خارجي  . ممكن است نياز به ترغيب اپراتورهاي خصوصي داخلي باشد تا با سرمايهدنشو  ميعمو

مشاركت و ورود منابع مالي براي تضمين موفقيت  ها انتقال مهارتمشاركت كنند. اين امر منجر به 
هاي  گذاري همانند ساير سرمايه خصوصي-عموميمشاركت ، صورت در اينشود.  مي خصوصي-عمومي

هاي محلي و  مراقبت كافي بايد وجود داشته باشد تا تضمين شود كه شركتو  خارجي خواهد بود
مند شوند. با انجام چنين كاري، كشور  بهره خصوصي-عموميمشاركت گذاران خارجي از معامله  سرمايه

هاي مديريتي و  ماند بلكه بعضي از تخصص در كشور باقي مي كند كه مقداري سود نه تنها تضمين مي
  يابند. فني نيز به نفع كشور ميزبان انتقال مي

  
  گيري نتيجه

  دهد. را نشان مي خصوصي-عموميمشاركت هاي موفقيت  شرط بعضي از پيش 3-2جدول 
  

  خصوصي- عموميمشاركت هاي موفقيت  شرط بعضي از پيش 3-2 جدول

  ها گزينه
پشتيباني 

نفع و  يذ
  تعهد سياسي

هاي  تعرفه
  جبران هزينه

اطلاعات 
خوب درباره 

  سيستم

چارچوب 
  نظارت يافته

بندي  رتبه
  اعتبار كشور

مزاياي بالقوه 
  اين گزينه

 مدت كوتاهدر   مهم نيست  قرارداد خدمت
  لازم نيست

امكان شروع تنها 
با اطلاعات 

  محدود
  لازم نيست  پايش حداقل

  كم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  زياد

ترجيح در   كم تا متوسط  اد مديريتقرارد
  لازم نيست  پايش متوسط  اطلاعات كافي  مدت كوتاه

نياز به اطلاعات   لازم  متوسط تا زياد  اجاره عمليات
  خوب

نظارت و 
  لازم نيست  هماهنگي

 -عمليات -مرمت
نياز به اطلاعات   ترجيح دارد  متوسط تا زياد  نگهداري

  خوب
نظارت و 
  هماهنگي

، بندي بالاتر رتبه
  كاهش هزينه

نياز به اطلاعات   لازم  زياد  برداري امتياز بهره
بندي بالاتر،  رتبه  بيشتر نظارت  خوب

  كاهش هزينه

نياز به اطلاعات   لازم  زياد  سازي كامل خصوصي
بندي بالاتر،  رتبه  بيشتر نظارت  خوب

  كاهش هزينه
 Rahzeb Chowdhury, “PPPs in e-Government: Introduction to PPPs and commercial models”, presentationمنبع:

made in Ulaanbaatar, Mongolia, 26 June 2007.  
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  فعاليت
  هاي زير بحث كنيد. نفره تشكيل دهيد و درباره پرسش 8تا  4هاي  گروه
  است؟شده  انجامدر حوزه شما  خصوصي-عموميمشاركت هاي  چه پروژه -1
  است؟ توضيح دهيد.شده  انجاموژه دولت الكترونيكي پر يبراي اجرا خصوصي-عموميمشاركت آيا  -2
در اجراي دولت  ويژه بهرا در حوزه شما  خصوصي-عموميمشاركت تجربه خود، چه عواملي  بر اساس -3

 كند. ترغيب يا محدود مي الكترونيكي
  

  
  



 

  چهارمفصل 
هاي  و پروژه خصوصي -مشاركت عمومي

  دولت الكترونيكي
  

  اهداف اين بخش عبارتند از:
  هاي دولت الكترونيكي؛ گذاري براي نوآوري گزينه سرمايه عنوان به خصوصي-عموميمشاركت بحث پيرامون  
  معياري جمله  ازهاي دولت الكترونيكي،  براي پروژه خصوصي-عموميمشاركت بيان عوامل مهم در كاربرد

  هاي دولت الكترونيكي؛ و در پروژه خصوصي-عموميمشاركت براي استفاده موفق 
 در دولت الكترونيكي. خصوصي-عموميمشاركت هاي شيوه عمل  تشريح بعضي از بهترين نمونه  
  

  ها در دولت الکترونيکی روند ۴- ۱
براي  عمدتاً لتيبخش دوهاي اطلاعاتي و ارتباطي در  براي فناوري خصوصي-عموميمشاركت 

موضوع شود. بايد چند نكته درباره دولت الكترونيكي بگوييم تا  هاي دولت الكترونيكي استفاده مي پروژه
  .روشن شود

هاي مديريتي در بخش  هاي اطلاعاتي و ارتباطي به شيوه دليل اصلي استفاده از فناوري
ش دهد. لازمه آن بهبود كارايي به مردم را گستر خدمتشود كه قرار است ارائه  خصوصي مربوط مي

، مشتركينشوكار و  ، دولت الكترونيكي نياز به تغيير شكل اساسي در انجام كسبدر واقعدولت است. 
اند با توسعه  هاي دولت الكترونيكي را با موفقيت توسعه داده يي كه برنامهها دولتمردم، دارد.  عموم

هاي فرآيندد. مديريت تغيير و مهندسي مجدد ان شروع كردهعمومي  گذاران در خدمت خدمتذهنيت 
  .]65[اين تغيير شكل بايد اتفاق بيفتددليل، همين به وكار در دولت ضرورت دارد و  كسب

دهند تا تقاضاي مردم برآورده شود  خودشان را تغيير مي ها دولتدر اين مدل دولت الكترونيكي، 
، خدمات دولتي يعنيشترك دست يابند. وكار از طريق تدارك خدمات م كسب فرآيندو به كارايي 

به مردم ارائه  اي تك پنجرههاي  حل از طريق راه دمآكاري جامع و خدمتشوند تا  معقول و يكپارچه مي
  ، خدمات مشترك عبارتند از:اكسنچرگردد. طبق نظر 
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طلاعات و خريد) از (مانند منابع انساني، امور مالي، فناوري اپشتيباني از كاركردها  يامديريت سازي  يكپارچه
امكان و مؤثر تا حد  كارآمدچند دپارتمان يا آژانس به يك موجوديت سازماني كه تنها مأموريتش ارائه خدمات 

وكار اصلي خود و  ها بتوانند بر كسب و آژانس ها بخشكند تا  است. خدمات مشترك منابع كمياب را آزاد مي
 صحنه پشتسازد تا ساختارهاي  پذيري سازماني را ممكن مي افانعطدر عين حال تمركز كنند. شان نياز مشتريان

  .]66[ها و ساختارهاي خط مقدم شوند ادارات مستقل از فعاليت
  

فناوري اطلاعات و هاي خدمات مشترك در تدارك خدمات  ترين شكل قبول بعضي از قابل
ات خريد زنجيره ، در خدمات مالي، خدمات مديريت منابع انساني و خدمبخش دولتيدر  ارتباطات

  سازي كرد: توان از طريق موارد زير پياده افتد. خدمات مشترك را مي تأمين اتفاق مي
 كارمندان سازمان خدمات مشترك هستند. ،كاركنان دولت -يابي درون سازماني منبع  
 كند. وكار راهبردي كار مي دولت با شركاي كسب -يابي همكاري منبع  
 خصوصي-عموميهاي  بخشوكار الحاق  كسب  
 وكار كسب فرآيند سپاري برون 
 يابي منبعهاي  تركيبي از چيدمان 

امنيت  از جملهانتخاب استراتژي براي ارائه خدمات مشترك مبتني بر چندين ملاحظه است، 
 ها. داده

   در دولت وجود دارد: فناوري اطلاعات و ارتباطاتچندين نوع پروژه 
 ها، زيرساخت مخابرات و غيره. بكهساخت ش -/ تجهيزات عظيمزيرساختيهاي  پروژه  
  حفظ و نگهداري، آموزش، پشتيباني -فناوري اطلاعات و ارتباطاتخدمات  
 كاربردي مستقل افزارهاي نرم  

 كاربردي تخصصي، يا افزارهاي نرم  
 داخليافزارهاي كاربردي براي يك واحد سازماني با نياز محدود به عمليات  نرم  
 تر افزارهاي كاربردي پيچيده نرم  

 2مديريت محتوا هاي سيستم، 1ريزي منابع سازمان برنامه - يكپارچه هاي سيستم ،
  غيرهو  3مديريت ارتباط با مشتري

 سازي يك يا چند برنامه كاربردي مختلف  سازي و يكپارچه بهينه -خدمات مشترك
  سازماني. در بسياري از واحدهاي

                                                 
1- Enterprise Resource Planning (ERP) 
2- Content Management System (CMS) 
3- Customer Relationship Management (CRM) 
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به  نيزهاي دولت الكترونيكي  پروژه براي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  اين توپولوژي پروژه
  رود. كار مي

گذاري و تخصيص  ها با توجه به سرمايه گيري ها بر تصميم هاي انواع مختلف اين پروژه ويژگي
 گذارند. ريسك تأثير مي
ها نسبتاً آسان است و تجربه زيادي در  سازي اين پروژه پياده .هاي زيرساختي عظيم پروژه

 بريتانيادر  1992در سال  خصوصي-عموميمشاركت است. وقتي  آمده دست به ها اجراي اين نوع پروژه
هايي با اين  عظيم بودند. براي پروژهزيرساختي هاي  ها در آن زمان پروژه تر پروژهشمشهور شد، بي

فناوري عظيم  زيرساختياي از پروژه  ماهيت، مواد و خدمات واجد شرايط بايد تهيه شوند. نمونه
  تأسيس زيرساخت شبكه است. اطاتاطلاعات و ارتب
توانند  دارند مي افزار نرمهايي كه نياز به توسعه  پروژه افزارهاي كاربردي مستقل. نرم

انواع مختلفي از  دولت الكترونيكي افزاري و خريد تأسيسات باشند. در هاي نرم حل پذيرتر از راه ريسك
  افزارهاي كاربردي وجود دارند كه عبارتند از: نرم
 ند (مثل مديريت مالي، مديريت منابع روكار تمركز دا كسب فرآيندافزارهايي كه بر يك نوع  نرم

  ، ثبت گذرنامه، ترخيص كالا از گمرك، بهبود ماليات)پردازي واژهانساني، مديريت اسناد، 
 مختلف هستند. هاي بخشو  ها وزارتخانهوكار،  واحدهاي كسب كه شامل هايي سيستم  

ترين  شوند ممكن است ساده ستقل كه تحت يك موجوديت مديريت ميكاربردي مهاي  سيستم
 هستند كهافزارهاي كاربردي بسيار تخصصي  اما بعضي از نرم؛ افزارها براي اجرا و مديريت باشند نرم

افزارهايي كه منحصر به يك بخش هستند ممكن است نيازي به  است. نرم تر قيمت گرانها  اجراي آن
 نداشته باشند.گسترده  -اجراي سيستم

افزاري پيچيده زماني  تر باشد، ريسك اجرا بيشتر خواهد بود. كارهاي نرم پيچيده كار  چههر 
هايي در بازار  حل انجام شوند كه تخصص اجراي چنين راه خصوصي-عموميمشاركت  صورت بهتوانند  مي

. براي بسياري از باشدمورد پروژه مورد نظر قابل دسترس اين تخصص در و  شده باشدو ثابت شناسايي 
اي وجود دارند كه در دسترس هستند و ثابت  هاي حاضر و آماده حل افزارهاي كاربردي بالا، راه نرم
  شوند. ها بهتر شناخته مي ريسك 1وري بسته بهرهتر چون خريد  افزارهاي ساده اند. براي نرم شده

ي دولت الكترونيكي براي ها در مطالعه موردي دولت الكترونيكي مغولستان، انتخاب پروژه
هاست كه در  تا حدي تحت تأثير ماهيت و پيچيدگي و ريسك انواع پروژه خصوصي-عموميمشاركت 
  شد. دادهبالا شرح 

                                                 
1- Productivity Suite 
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. رود به شمار ميافزار كاربردي مستقل  نوعي نرم ، كهيكپارچهافزار كاربردي  طراحي نرم
هاي  برنامهدارند. بسياري  يمزايازيرا نند ك استفاده مي يكپارچهكاربردي افزارهاي  نرماز  ها دولت
  :، از جملهشوند مي يكپارچهيك كل در عمودي  يكاربرد
 ريزي منابع سازمان برنامه هاي سيستم  
 دهند. بازيابي سريع اطلاعات را مي ذخيره وكه امكان  هاي مديريت محتوا سيستم  

تر  بزرگاز يك كل سازمان كه بخشي  براي چندافزار كاربردي  يك نرم خدمات مشترك.
افزارهاي كاربردي توسط  دولتي. اين نرم هاي بخشو  ها وزارتخانهاست، از قبيل  مشكلهستند 
و  شوند فروخته مي4 و مايكروسافت 3، سپ2، اوراكل1ام بي آي افزار مانند هاي بزرگ توسعه نرم شركت

  شوند. مييابي  مشكلاجرا و  ،مجاز از سوي سازندگان نصب مشاورانمعمولاً توسط 
فناوري هاي زير را در استقرار  روند ايالات متحده ]67[5انجمن ملي مديران فناوري اطلاعات

  دهد: تشخيص مي اطلاعات و ارتباطات
 شود. شركت انجام مي يافته توسعه خوبي به  هاي فناوري توسعه طبق طرح  
 اطلاعات و ارتباطات فناوري هاي سيستمنحوه كار » شركتي«تر يا  ها بر ديدگاه بزرگ اين طرح 

 - مدل نظارتي با اين ديدگاه سيستمكنند كه  فرض ميو  كنند ميكار  با هم تأكيد دارند كه
  است.يكپارچه گسترده 

 گيري ارزش و عملكرد  پذيري و اندازه دولتي و سياسي تأكيد بيشتري بر مسئوليت مديران ارشد
و  هاي عملكرد استفاده از شاخص نياز بهاطلاعات و كارمندانشان  فناوريدارند. مديران 

خود را بيان كردهاي  هزينهتصميمات و شود ها كمك  به آندارند تا گيري  اندازه هاي سيستم
 كنند.

 .تمايل بيشتري نسبت به ادغام خدمات و رسيدن به مفهوم خدمات مشترك وجود دارد 
 از وكار  هاي كسب زمينه بايد در فناوري اطلاعات و ارتباطاتو مديران  مديران فناوري اطلاعات

ها و منابع  روژههاي پيگيري پ و روش مديريت ارتباط با مشتريمديريت پروژه،  جمله
 آموزش داده شوند. مورداستفاده

هاي مختلف به اشتراك  طور مساوي در حوزه ها ممكن است به اين مسائل و نگراني كه يدر حال
فناوري در كل بر توسعه تند كه ممكن است گيري هس گذاشته نشوند، اما بيانگر چارچوب تصميم

  تأثير بگذارند. اطلاعات و ارتباطات
 

                                                 
1- IBM 
2- Oracle 
3- SAP 
4- Microsoft 
5- National Association of State Chief Information Officers (NASCIO) 
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  در دولت الكترونيكي خصوصی-عمومیمشارکت براي  یدلايل ۲-۴
دلايل زير براي اجراي دولت الكترونيكي در نظر گرفته  بنا به خصوصي-عموميمشاركت 

  شود: مي
 شوند كه تمركز بر خدمات  استفاده ميخصوصي زماني -عموميهاي  مشاركت -تمركز بر خدمات

مشخص كردن تعداد اتوبوس براي مدرسه،  جاي بهها لازم است. مثلاً،  يو نه فقط بر خروج
ممكن است افزايش دسترسي به خدمات اتوبوس مدرسه  خصوصي-عموميمشاركت  نيازمندي

مين دليل، . به هباشدصبح  8:30آموزان تا ساعت  درصد و تضمين رسيدن تمام دانش 50تا 
در سطح  بايد خدمتاهميت دارد. پس مسئوليت شركت ارائه  خدمتمشخص كردن سطح 

تعداد كامپيوترهاي شخصي،  از نظرمشخص كردن شبكه  جاي بهطور مشابه  . بهباشدتوافق شده 
سرورها و غيره، ممكن است مشخص كردن ظرفيت، سرعت، زمان ميانگين بين قطع و وصل 

ه كارمندان از شبكه (افزايش درصد در تعداد تعاملات الكترونيكي در شبكه، سطح استفادشدن 
مفيد باشد. توافقات  خدمتهاي سطح  گيري ساير اندازهو  برابر تعاملات مبتني بر كاغذ و غيره)

ها  خروجيبرحسب و نه تنها  خدمت برحسب نيازمندي روش بيان عنوان به خدمتسطح 
  استفاده روزافزوني دارند.

 براي كاهش  يروش خصوصي-عموميمشاركت ها بالا هستند،  وقتي هزينه -بالا هاي هزينه
  .رود به شمار ميتوسط دولت  سازي پيادههزينه فوري 

 تر ممكن است  هاي پيچيده پروژه -، چالش فنيفناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  پيچيدگي پروژه
 صي مورد تأييد انجام شوند.دهنده بخش خصو كاملاً توسط ارائهكه تر باشند  عمليدر صورتي 

 عموميمشاركت  -توسط دولت فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  نرخ پايين اجراي پروژه -
 اي براي تلاش در داخل كشور است. با شريكي واجد شرايط براي انجام كار گزينه خصوصي

 هاي موفق بخش خصوصي زياد هستند زيرا انتظارات شركت - كننده و مردم انتظارات مصرف 
هاي دولتي از  مفيد باشد كه بعضي پروژه تواند ميسازند اين امر زماني  مشتريان را برآورده مي

 اجرا شوند. خصوصي-عموميمشاركت طريق توافق 
 برخي خدمات عمومي، از قبيل تداركات، دارايي واقعي و خدمات  در قابليت مشاهده بالا

ي با تخصص لازم مزيت به شمار با شريك بخش خصوص كار كردندر اين موارد،  -اجتماعي
 رود. مي

 ها و خدمات وجود داشته  براي پروژه موردنيازامور مالي  كمي براياگر پول  -كاهش بودجه
 مزاياي قطعي داشته باشد. تواند مي خصوصي-عموميمشاركت باشد، رويكرد 

 تا دهد  به مشتريان امكان مي خصوصي-عموميمشاركت  -پذيري و شفافيت تقاضاي مسئوليت
طور دقيق مشخص كنند. سازوكارهاي نظارتي براي  به ،شود ارائه ميرا كه  آنچهشرايط همكاري 
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المللي  بين موردقبولپذيري و شفافيت با استفاده از استانداردهاي حسابرسي  تضمين مسئوليت
 توانند تعيين شوند. مي

 سازي  در پياده كنندگان بخش خصوصي ممكن است عرضه -يهاي امنيت نگراني در مورد ريسك
 صحتو پرداختن به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  هاي پيشگام و مؤثر براي پروژه حل راه

تخصص داشته باشند. بخش خصوصي مسئول توسعه اين ايمني و حريم خصوصي ها،  داده
و  استفاده موردمحصولات و خدمات است و بنابراين در موقعيت مناسبي براي ارائه نظر در 

 ها قرار دارد. د آنكاربر
  به مشتريان و برخي از  خدمتكشورهايي كه پيشگام استقرار دولت الكترونيكي هستند بر ارائه

اند تمركز دارند.  استفاده يا ملاحظه كرده خصوصي-عموميمشاركت كشورهايي كه قبلاً از 
-موميعمشاركت مستقل از وضعيت توسعه كشور هستند، گرچه توانايي اجراي  اي اصول پايه
خصوصي نيازمند تخصص  و يمهاي عمو و ظرفيت دارد. مشاركت فرآيندبستگي به  خصوصي

هاي  بخشبين بستگي به همكاري و  هستنددر مديريت مالي و مديريت تداركات  توجه قابل
 .نيز بستگي دارند ها د. همچنين به اعتماد بين اين بخشنو خصوصي دار عمومي 

وكار  كسب فرآيند، دولت الكترونيكي عمدتاً براي كارايي توسعهدر حال در بسياري از كشورهاي 
، اين با اين وجود. باز نكرده استگيرندگان  هنوز راهش را به ذهن تصميم خدمتاست زيرا تصور ذهني 

كشورها به دنبال نوآوري نه تنها با استفاده از بسياري از  در حال تغيير است زيرا سرعت بهوضعيت 
هاي دولت الكترونيكي بلكه با دست يافتن به  حل راه كارگيري بهو  ات و ارتباطاتاطلاع هاي فناوري

ل توجه انجام چنين كاري هستند كه اگر شرايط مناسب باشد اتفاق بر مزاياي قاطبخش خصوصي به خا
 ، براي موفقيت دولت الكترونيكي بايد بر نيازهاي مردم تمركز شود.مواردافتد. در تمام  مي

دولت و بخش  غيررسمي بينو مناظرات  با تبادلخصوصي  و هاي عمومي مشاركتبسياري از 
هاي راهنما براي آزمودن ايده پروژه و ارزيابي ظرفيت بخش  ، از فعاليتعلاوه بهشوند.  خصوصي آغاز مي

  شود. استفاده مي خصوصي-عموميمشاركت خصوصي قبل از ملاحظه رويكرد مبتني بر 
وجود دارد. بعضي از اين  خصوصي-عموميمشاركت استفاده از  نهزمي دري توجه قابل پيشرفت

ايالت  1خدمات ماليات هاي اجراي . پروژهدارند خود ها بسيار تخصصي هستند و جزييات زيادي در پروژه
تحت مقوله  20012ناسيو  مريكا موردي در اين زمينه است. اين پروژه برنده جايزهآويرجينياي 

بود كه براي   . هدف آن جايگزين كردن سيستم كامپيوتر قديمي]68[شد خصوصي-عموميمشاركت 
  شد.  عايدي اين ايالت استفاده مديريت

                                                 
1- Tax Services 
2- NASCIO 2001 
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مديريت  هاي دستگاهبا شركت  خصوصي- عموميدرگير مشاركت  1ويرجينيا ي، دپارتمان ماليات1998در سال 
 قديمي مديريت هاي گاهدستساختن وكار در آژانس و جايگزين  كسب فرآيندبراي مهندسي مجدد  2آمريكايي

مشاركت  ترين و جامعترين  ميليون دلار سرمايه خود بزرگ 5/135عايدي كشور شد. اين پروژه مشاركت با 
 و داد دهندگان ارائه مي هاي جديدي را به ماليات آژانس كشور تا آن زمان بود كه گزينه خصوصي- عمومي

  .]69[فزايش دادرا ا سازماني  توسعهو  به مشتري خدمتتوانايي ارائه 
  

تا زماني كه دپارتمان ماليات استفاده  هاي مديريت آمريكايي سيستماين شركت طبق توافق 
در آوري ماليات نداشت هيچ پولي دريافت نكرد.  موفقي از برنامه كاربردي جديد براي افزايش جمع

ن است كه وقتي پروژه كند، اما تفاوتش اي ثابت كار ميبا هزينه  قراردادپروژه همانند هر  كه يحال
اي به  انگيزهپول دريافت كند، اين رويكرد  هاي مديريت آمريكايي سيستماز  تواند ميكند،  درآمدزايي مي

. اين ]70[ندنرا درك ك نيازها، انتظارات و شگرد دپارتمان مالياتداده تا  هاي مديريت آمريكايي سيستم
 اجراوب تك ايستگاهي  پورتال كهحال هستند دهندگان خوش پروژه موفقيت چشمگيري داشت. ماليات

به دپارتمان ماليات امكان انجام مأموريت بهبودهاي بحراني  خصوصي-عموميمشاركت است. اين  شده
  دهد. در صورت عدم دسترسي به سرمايه ميرا 

بسيار فني تكميل حتي امور پيچيده و  و رقبت با شركاي متعهد دهد كه مياين رويكرد نشان 
  پذير است. امكان خصوصي-عموميمشاركت اده از مدل با استف

ه دولت براي ك امتيازي است خصوصي-عموميمشاركت هاي  موضوع مهم در بسياري از پروژه
ريشه در اين واقعيت دارد كه دولت دولت، دهد. درخواست  مي  دسترسي به اطلاعات و خدمات عمومي

  در مناطق روستايي ندارد. ويژه عمومي به منابعي را براي ايجاد دسترسي به اطلاعات و خدمات
 ]71[است 3اسواسازد پروژه  كه اين نياز را برآورده مي خصوصي-عموميمشاركت در هند، پروژه 

 آندراپرادش استان اسوامركز  46را در  5شهروندبه  بنگاه و 4شهرونددولت به  خدمت 66از  بيشتركه 
هاي  با اپراتورهاي مختلف در مكان انتقال-عمليات- يتمالك-ساخت دهد. اين پروژه تحت شماي ارائه مي

  كند. مختلف با درآمدزايي بيشتر عمل مي
سيم در روستاهاي  هاي اينترنت بي است كه كيوسك 6لوجيو ان نمونه ديگر مدل اتصال روستايي

هاي  توسط گروه شبكهلوجيو  ان. ]72[سازد مستقر مي دهيوكار براي سود هند را از طريق مدل كسب
هايي  اندازي شد و به دنبال فرصت ) راهچنا (اكنون: مدرس كامپيوتر و مخابرات مؤسسه فناوري هند در

                                                 
1- Virginia Department of Taxation (TAX) 
2- American Management Systems (AMS) 
3- Esva 
4- Government-To-Citizen 
5- Business-To-Citizen 
6- n-Logue Rural Connectivity Model 
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هاي كاربردي را كه  براي ارائه خدمات الكترونيكي در مناطق روستايي هند بود. اين شركت برنامه
لاعات و خدمات اط دسترسي به انواع مختلف، حال  عين درو داد  و توسعهدرآمدزا خواهند بود آزمود 

كند تا دسترسي به امكانات را مهيا سازد و به  وكار محلي كار مي با كسب لوجيو اندولتي را ارائه كرد. 
ها را به دسترسي به امكانات خدمات صوتي و  كند تا توجه ها كمك مي وكار محلي يا نمايندگي كسب

كند تا به  هاي روستا كمك مي نمايندگيدهد اما به  محتوا را ارائه نمي لوجيو اناينترنتي جلب كنند. 
كند تا محتواي خودشان،  كاربران محلي كمك ميبه محتواي مرتبط اينترنتي دسترسي داشته باشند و 
  مثلاً صفحات وب را در صورت تمايل توسعه دهند. 

مند  در هند، دولت از ارائه خدمات گسترده بهره خصوصي-عموميمشاركت هاي  در اين مثال
  كه در غير اين صورت ممكن نبود.دارند دسترسي  خدمتاجتماعات روستايي به اطلاعات و  شود و مي

براي ساخت و اجراي  خصوصي-عموميمشاركت برند پروژه  1كانسالتيني آتوسدر اسكاتلند، 
شوند  را كه مستقيماً استخدام مي كانسالتيني آتوس متخصصان پزشكي خدمات سلامت شد. اين پروژه

دولت عمومي سلامت  خدمتبراي پرداخت ديه توسط را خدمات پزشكي به مردم و  گيرد در برمي
براي ساخت  توجه قابل. مزيت آن براي دولت عدم اجبار در ايجاد سرمايه دهد ارائه مي بريتانيا

مردم همچنان از بيمارستان استفاده  ي است وهاي كارمندان و تسهيلات امنيت بيمارستان و ساير هزينه
استفاده خواهند كرد. اين   بريتانيادر  عمومي ديگركه از هر امكان سلامت  طور همانكنند  مي

گيرند.  به كار مي بريتانيابيمارستان تابع همان قوانين و مقرراتي است كه ساير امكانات پزشكي در 
هزينه سرمايه اوليه خود را به شكل وجوه حاصل از اجراي اين امكان طبق  كانسالتيني آتوس
  كند. جبران مي اش ماليو پشتيبانان  بريتانيا  خدمات سلامت عمومي بخشبا  اي نامه قتواف

بستگي به آمادگي شركا براي كار با يكديگر و  خصوصي-عموميمشاركت ، موفقيت در نتيجه
مشاركت هاي  دارد. پروژه  براي چالش ارائه خدمات عمومي صرفه  به  مقرونهاي جديد و  حل جستجوي راه

كنند نوآور باشند.  ريزي مي پيرا ها  وكار كه آن هاي كسب طرح اندازه بهتوانند  مي خصوصي-عمومي
  خصوصي وجود دارد. و بخش دولتيمزايايي براي شركاي 

  

                                                 
1- Atosconsultini 
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  فعاليت
  و درباره مسائل زير بحث كنيد: تقسيم شويدهاي كوچك  گروهبه 

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتو طبق تجربه شما، مسائل مربوط به اجراي پروژه دولت الكترونيكي  -1
 ؟اند كدام

 توانند به اين مسائل رسيدگي كنند؟ چگونه مي خصوصي-عموميهاي  مشاركت -2
  

هاي  هاي دولت الكترونيكي براي مشاركت كدام پروژه ۳-۴
 مناسب هستند؟ خصوصی-عمومی

 مناسب خصوصي-عموميمشاركت هاي دولت الكترونيكي براي اجرا طبق توافق  تمام پروژه
، توسط منفعتمثلاً تقابل با  به دلايليها بنا  ها مناسب هستند. بعضي پروژه نيستند اما بسياري از آن

گذاري هنوز تنها حوزه فعاليت دولت براي مشاوره با تمام  سياستو  شوند بخش خصوصي انجام نمي
  بخش خصوصي است. از جملهنفعان  ذي

هايي را در  ولت الكترونيكي در مغولستان و پروژهد 1برنامه جامعخواهيم نمونه  در اين بخش، مي
  مناسب هستند. خصوصي-عموميمشاركت نظر بگيريم كه براي اجرا از طريق 

دارد و بخش  وكار كسبمغولستان چندين مزيت براي بخش خصوصي دارد. محيطي دوستدار 
ان هستند كه در كارآفرينان بسياري در مغولست .كند خصوصي نقش رو به رشدي در اقتصاد ايفا مي

اند. بخش  كرده در اين كشور كار فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر بخش  در حال توسعهوكار  كسب
ها اهل  دهند. آن مي  بانكداري فعال است و رقابت وجود دارد. چندين بانك خدمات بانكداري آنلاين ارائه

 پرجمعيتي هاروستا ويژه بهها و وكار در شهر هايي براي توسعه امكانات كسب ريسك و به دنبال فرصت
   .هستند

و روسيه  چينمتصل به نوري جهاني متصل است و شبكه فيبر  اتمغولستان به ستون فقر
طور گسترده  وجود دارد. اتصال خوبي در مناطق شهري و بعضي از مناطق محلي وجود دارد. كامپيوتر به

افراد عيت مغولستان جوان است و نرخ بالاي در دسترس است و نرخ بالاي استفاده از آن وجود دارد. جم
  خورد. به چشم ميسواد  با

 .دشو آن مشاهده مي و مزاياي خصوصي-عمومي هاي مشاركتاز طرف ديگر، عدم آگاهي از 
 خصوصي-عموميمشاركت با دولت مغولستان در چندين پروژه در حال افزايش همكاري بانك جهاني 

                                                 
1- Master Plan 
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وكار در توسعه كشور را خواهد گشود  رود كه مغولستان نقش كسب زمان، انتظار مي گذشت بازيرا  ،است
  بيشتر و بيشتر در نظر گرفته خواهند شد. خصوصي-عموميهاي  و مشاركت

 كه كند. چهار پروژه اصلي دولت الكترونيكي مغولستان چندين پروژه را بيان مي برنامه جامع
  عبارتند از:

مبتني بر زيرساخت متداول، خدمات مشترك هاي بنيادين براي دولت الكترونيكي  پروژه -1
  )1مديريت محتواي سازماني -ريزي منابع سازمان برنامه(

  هاي سياسي فعاليت -2
 سازي (آموزش) ظرفيت -3
 خدمتارائه  -4

نصب كامپيوتر و  از جمله  ستون فقرات ملي، هاي شبكههاي بنيادين شامل دولت يا  پروژه
طبق تعريف  .ي اداري، زيرساخت متداول و خدمات مشتركور افزار بهره سيم، نرم هاي محلي و بي شبكه

هاي  پروژه .اي نخواهد داشت شود يا مزيت گسترده ها، دولت الكترونيكي ممكن نمي قبل بدون اين پروژه
 بنيادين خاص عبارتند از:

  نمايندگان دولتپورتال  
 سيستم تشخيص هويت ملي  
  سند الكترونيكي) و (تأييد الكترونيكي، مديريت دانش مديريتيپورتال 
  الكترونيكيخريد 
  فناوري اطلاعات و ارتباطاتگسترش منابع 
  يسازمانمعماري 
  ريزي منابع سازمان برنامه/ مديريت محتواي سازمانياطلاعات دولتي ( يكپارچهسيستم( 
 مؤسسات فناوري اطلاعات و ارتباطاتملي امنيت  خدمت/سيستم حفاظت اطلاعات (سيستم ،

 دهنده گواهي اعتبار) المللي ارائه بين
شوند، اما در اصل  انجام نمي خصوصي-عموميمشاركت در قالب  هاي سياسي فعاليت

نفعان ديگر است.  بسياري از ذي طور همينگذاري شامل مشورت با بخش خصوصي و  سياست
  .ملي و اصلاح قانوني براي دولت الكترونيكيواحد توسعه سيستم كد  :عبارتند از هاي سياسي فعاليت

وابسته به  خصوصي-عموميمشاركت رويكرد  عمومي برايهاي ارائه خدمات  آموزش و پروژه
طراحي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  نيازها و شرايط مناسب هستند. آموزش براي تقويت سازمان

، استخدام و سيستم اطلاعات اشتغال، گذرنامهشامل سيستم مديريت  خدمتهاي ارائه  شود. پروژه مي

                                                 
1- Enterprise Content Management 
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سيستم مديريت مالكيت فكري هستند. چندين و  وكار و مديريت تأييد مرك الكترونيكي، ثبت كسبگ
 شوند: در نظر گرفته ميزير  صورت بهپروژه ديگر 

 دسترسي به خدمات محلي و اجتماعي  
 متوسطو هاي كوچك  شركت پورتال تجارت الكترونيكي براي  
 اطلاعات كشاورزي هاي  سيستم 
 ينبازار كشاورزي آنلا 
 پورتال اطلاعات سلامت و بهداشت 
 مديريت انتخابات و سيستم اطلاعات 
 ) فعال) خصوصي-عموميمشاركت سيستم مديريت ترافيك 
 ) فعال) خصوصي-عموميمشاركت سيستم ثبت خودرو 
  جا بهتا حدي (پورتال گردشگري و سيستم رزرواسيون( 

  

- عمومیمشارکت هاي  معياري براي موفقيت پروژه ۴- ۴
 دولت الكترونيكي در خصوصی

  ، شرايط زير بايد مهيا شوند:خصوصي-عموميمشاركت براي موفقيت 
 تعهد از مدير اجرايي  
 بنياد قانوني براي مشاركت  
  بخش دولتيدرگيري مستقيم  
 طرح ماهرانه 
  نفعان با ذي مؤثرارتباط 
 فرصت مناسب 
 شريك مناسب 
 هاي مديريتي شفاففرآيند 
ها  تا تناسب پروژه يافته توسعهكي مغولستان، معيارهاي زير دولت الكتروني برنامه جامعبراي 

  ارزيابي شود: خصوصي-عموميمشاركت  صورت بهبراي اجرا 
 محيط توانا  
 پشتيباني سطح بالا  
 سطح پذيرش/ مقاومت در برابر تغيير 
 وكار كه از قبل موجود است. فني/ كسب حل راه -سادگي اجرا 
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 تقاضا 
 پتانسيل كسب درآمد 
 ريپذي انعطاف 
 پتانسيل ايجاد شغل 
  و غيره) كمتر هايتر، سفر هاي كوتاه بودن براي دولت و مردم (صف صرفه به مقرونپتانسيل 
 تكرارپذيري و تأثير چند برابر 
  دولتي و شركاي بخش خصوصيسازمان ظرفيت 
 تجربه كار با بخش خصوصي 
 قابليت مشاهده 

 شناسايي شدند: برنامه جامع هاي زير با استفاده از اين عوامل براي شمول در پروژه
  هاي كاربردي سيار نقليه و ترافيك با برنامه وسايلسيستم مديريت  -1
  غيرهو به بانك، اداره پست، كارآفرينان محلي  يامكان دسترسي محلي و اجتماع -2
 وكار از طريق اتاق صنايع و بازرگاني محلي مغولستان ثبت كسب -3
 ديگر اياپراتورهو  ها سيستم بيمه اجتماعي با بانك -4
 هاي كوچك و متوسط شركتتجارت الكترونيكي براي  فرم پلت -5
تداركات مغولستان براي فرصت هماهنگي (سيستم راهنماي  فرم پلتدولت راهنماي  -6

 )تداركات الكترونيكي
يا  1ساين وري وكار مشترك با كسب عنوان بهنامه  دهنده اعتبار گواهي مؤسسه ملي ارائه -7

 معادل آن
با  وگو گفتبحث و  بر اساسخورند،  به چشم مي برنامه جامعدر ها  برخي از آنكه  ها اين پروژه

اپراتورهاي بخش خصوصي در مغولستان انتخاب شدند. سيستم مديريت وسايل نقليه  رسمي ومقامات 
ها وجود داشته و توسط اپراتور بخش  است كه سال خصوصي-عموميمشاركت پروژه يك و ترافيك 

اندازي شد. اين پروژه سيستم پرداخت جريمه خودكار و  صلاح راه ا مقامات ذيب وگو گفتخصوصي طبق 
 وگو گفتبحث و  در نتيجههاي ديگر  را توسعه داد. بعضي از پروژهكامپيوتري  صورت بهنيز ثبت خودرو 

 با مقامات دولتي يا اپراتورهاي بخش خصوصي شناسايي شدند.
هاي نقدي شهروندان است كه از  بر پرداخت به اين پروژه مبتني يو اجتماعدسترسي محلي 

هايي كه در سراسر  ها از طريق بانك ند. اين پرداختوش طرف دولت مغولستان مجاز به اين كار مي
ها آن است  از طريق بانك كار كردنشوند. براي دولت مغولستان، امتياز  مغولستان شعبه دارند انجام مي

مخابرات،  خدمتدهندگان  توانند مانع از تقلب شوند. ارائه و مي ها را دارند اي از شعبه ها شبكه كه آن

                                                 
1- Verisign 
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هاي  كوچك براي ارتباط شعبه پايانهاي  هاي ماهواره توانند از گيرنده اي، مي ماهواره خدمت، ويژه به
  دورافتاده در سراسر كشور استفاده كنند.

- عموميمشاركت  ورتص بهارائه  عظيمي براياي است كه پتانسيل  پروژه تداركات الكترونيكي
هاي  وجود دارند كه از طريق مشاركت تداركات الكترونيكي هاي سيستمهايي از  دارد. مدل خصوصي
  )4-5اند (بخش  شده اجراشوند و در كانادا و فيليپين  ارائه مي خصوصي-عمومي

  شوند: سازي فهرست مي پياده ضرورت بر اساسهاي زير  پروژه
  دولت اطلاعات گسترده يكپارچهسيستم  -1
  سازمانيمعماري  -2
 شناسنامه ملي -3
 ها سيستم بيمه اجتماعي با بانك -4
 وكار ثبت كسب -5

به  را ها شد كه اجراي اين پروژهپذيرفته بيشترين احتمال مزاياي توسعه  بر اساس ضرورت
سازي  اساس بهينه سازماناطلاعات گسترده دولت و معماري  يكپارچهكشور خواهند داد، مثلاً، سيستم 

توانند كارايي و  سازي مي سازي و يكپارچه . بهينهگرفتسازي خدمات مشترك قرار خواهد  هو يكپارچ
به وجود شهروندان را از  يمل اي ارزش پول را بهبود ببخشند. پروژه شناسنامه ملي امكان پايگاه داده

كشور  ايه بخشو  ها وزارتخانهتوان از آن براي ثبت كاربران خدمات دولتي در تمام  كه ميآورد  مي
  مناسب هستند. سازمانيو معماري  نياز مورد هاي دستگاه كهاستفاده كرد، با فرض اين

  

  فعاليت
هاي دولت الكترونيكي در حوزه شما احتمالاً  نفره تقسيم شويد و بحث كنيد كدام يك از پروژه 8تا  4هاي  به گروه
 توضيح دهيد چرا؟ .هستند ناموفق

  

  ]۷۳[خصوصی-عمومیهاي  ز مشاركتالمللي ا هاي بين نمونه ۵-۴
در سراسر جهان استفاده شده  خصوصي-عموميمشاركت ها از  چند روش وجود دارد كه در آن

هاي مقياس بزرگ در زيرساخت  گذاري طور گسترده براي سرمايه به خصوصي-عموميمشاركت است. از 
هاي دولتي در تمام سطوح  تدر شرك فناوري اطلاعات و ارتباطاتبراي تدارك خدمات  اخيراًو عمومي 

مشاركت هاي توسعه براي كمك به ارائه برخي خدمات در بخش سلامت نيز از  شود. آژانس استفاده مي
هاي  اي پروژهبر خصوصي-عموميهاي  . در كل، مشاركت]74[كنند استفاده مي خصوصي-عمومي

 4-2و  4-1اند. جداول  ه شدههاي اطلاعاتي و ارتباطي استفاد غير از فناوري هايي زمينه درزيرساخت 
در اكتبر را  اتحاديه اروپا غير عضوو فعال در كشورهاي عضو  خصوصي- عموميمشاركت هاي  انواع پروژه

  دهند. نشان مي 2005
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  خصوصي در اتحاديه اروپا - وميمهاي ع اي از مشاركت خلاصه 4-1جدول 

  
 Paul Davies and Kathryn Eustice, Delivering the PPP promise: A review of PPP issues and منبع:

activity (PricewaterhouseCoopers, 2005), p. 36, http://www.pwc.com/en_GX/gx/government-
infrastructure/pdf/promisereport.pdf.  
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  اتحاديه اروپا غير عضودر كشورهاي  خصوصي- عموميهاي  اي از مشاركت خلاصه 4-2جدول 

  
 Paul Davies and Kathryn Eustice, Delivering the PPP promise, p. 54 منبع:

  
، با اين وجودشوند.  در اينجا ارائه مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  تعداد اندكي از پروژه

فناوري اطلاعات و بهترين شيوه عمل در  عنوان بهاز كانادا  فناوري اطلاعات و ارتباطاتپروژه اصلي 
  گردد. بعد بيان مي در بخش ارتباطات

 

 

در كانادا و تداركات الكترونيكيدرخصوصي-عموميمشاركت
 فيليپين

توسط يك  2) براي دولت كاناداwww.merx.com( 1مركس تداركات الكترونيكيسيستم  يموردمطالعه 
هاي  شركت خصوصي و براي استفاده در چند سطح از دولت در تمام كشور توسعه يافت كه بينش

سازد. ارائه  در دولت الكترونيكي را موفق مي خصوصي-عموميمشاركت پروژه  آنچهنسبت به مفيدي 
  دهد. مي

رود.  در هر كشوري به شمار مي تجارت و دولت الكترونيكي عمومي شالودهتداركات الكترونيكي 
زيرا  ،تالمللي اس رقابت بين صحنه دريابي به امتياز جامع و رقابتي  اساس دست تداركات الكترونيكي

طور خاص  به هاي كوچك و متوسط شركتدر كل و  خصوصيبراي ترغيب بخش  كارآمدروشي بسيار 
 تداركات الكترونيكي، علاوه بهوكار استفاده كنند.  براي كسب فناوري اطلاعات و ارتباطاتاست تا از 

ها،  رد. در بعضي حوزهگذا مي تجارت و دولت الكترونيكيهاي ديگر  تأثير چند برابري بر بسياري از زمينه
افزايش ظرفيت بخش خصوصي در  ي برايفرم پلت عنوان به تداركات الكترونيكيهاي راهنماي  پروژه

                                                 
1- Merx 
2- Government of Canada 
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  اند. تجارت الكترونيكي استفاده شده
و  زيرمجموعهو چند دولت دولت كانادا دسترسي آنلاين به تمام نكات تدارك  مركسسيستم 

ارزيابي  به . همچنين دسترسي به تمام مستندات مربوطسازد هاي سراسر كشور را ممكن مي آژانس
پرداخت براي خريد اسناد مزايده و ساير  فرم پلتدهد. اين سيستم شامل  پيشنهاد مزايده را ارائه مي

و گرفتن اطلاعات كارت اعتباري براي پرداخت بابت ثبت، ها  شركتخدمات از قبيل ثبت آنلاين 
  مرتبط است.ساير خدمات و  اشتراك، تحويل سند

دولت در تلاش  شد كهاندازي  زماني راه 1980دولت كانادا در اواخر دهه  تداركات الكترونيكيسيستم 
هاي جديد بسيار محدود بود. مطالعات اوليه  گذاري براي نوآوري براي اجراي كاهش بودجه بود و سرمايه

لازم بود،  تداركات الكترونيكي دمتخاندازي  ميليون دلار كانادا براي ايجاد و راه 10نشان دادند كه 
هاي تدارك موجود متحمل شده بود. براي فرآينداي كه قبلاً براي مديريت  مقداري بيشتر از هزينه

عملياتي با سرمايه  صورت بهرا  تداركات الكترونيكي، دولت از صنعت خواست تا برنامه جلو روبهحركت 
را با  خدمتبرداري با اپراتور بخش خصوصي شد تا اين  خود ايجاد كند. دولت وارد توافق امتياز بهره

معيار  بر اساسكاربران عملياتي كند. انتخاب اپراتور موفق پرداختي وجوه گذاري از طريق  سرمايه
توزيع  مديريت خدمتتوزيع الكترونيكي اطلاعات و اجراي  خدمتهزينه براي هر كاربر بود. اين  بهترين

تداركات اي براي  نامه دولت كانادا توانست برنامه . تحت اين توافقگرفت برميفيزيكي اسناد مزايده را در 
جهان شناخته شد. اين سيستم  هاي سيستمترين  يكي از بازترين و شفاف كند كهتهيه  الكترونيكي

پيك  ،هاي فتوكپي ميليون دلار كانادا در سال براي هزينه 6تقريباً  بود و اي براي دولت بدون هيچ هزينه
  جويي كرده است. كنندگان صرفه جهت توزيع اسناد مزايده به عرضه دورنگار و

كننده مختلف با  را به سه عرضه خدمت، دولت كانادا قرارداد اين مركساز زمان عملياتي شدن سيستم 
بهترين قيمت به  با لازم را خدمتاي كه بتواند  كننده استفاده از يك معيار اعطا كرده است، عرضه

اي در دسترس  اطلاعات دولت مركزي بدون هيچ هزينه بيشتر كه اينارائه دهد. براي تضمين كاربران 
  كند. يارانه پرداخت مي خدمتاين  عملياتكاربران قرار بگيرد، دولت در حال حاضر براي 

با توافق پيشنهادي همراه با  توجه قابلبه دولت امكان كاهش ريسك  خصوصي-عموميمشاركت رويكرد 
وكار دست  وجود نداشت كه اين حجم از كسب يهيچ تضمين كه يدر حالگذاري را داد،  يهخود سرما

خواهد يافت. چند سال طول كشيد تا بازار به سطح پايداري رسيد. در سال اول عمليات، كاربران از 
كرد.  پشتيبانيكاربر  000,12از بيش از  خدمتسال اين  5نفر افزايش يافتند. پس از  6000به  2000
را  رونده پيشرقابت امكان كاربر دارد. اين بازار عظيم به دولت  000,25بيش از  مركس خدمتاكنون 

هاي قبلي  را در پيشنهاد مزايدهبيشتر جويي  صرفه درصد 10و امكان  دهد مي اتهاي تدارك براي فرصت
  دهد. مي ،شدند كه بدون رقابت انجام مي

 با خصوصي-عموميمشاركت المللي كانادا از رويكرد  بيندولت فيليپين ابتدا با كمك آژانس توسعه 
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استفاده كرده  1جپس فيل خودش به نام تداركات الكترونيكيمحلي براي توسعه برنامه  كننده عرضه
، دولت فيليپين هيچ تخصص فني درباره اجرا و مديريت ابتدا ). درwww.philjeps.net/GEPSاست (

 سرعت بهآن توانست  تغييريافتهمدل كانادايي و استفاده از نسخه اما با پيروي از ؛ اين سيستم نداشت
را براي كمك به آموزش كاربران ارائه دهد. اكنون اين سيستم از دو  تداركات الكترونيكيسيستم اوليه 
رسيده كننده  عرضه 000,25آژانس و  300,4بيش از  به كننده عرضهكننده چند صد  آژانس شركت

  .است
 2سبرا مركسكانادايي بسيار موفق بود آن است كه شركت  خصوصي-عموميمشاركت ه يكي از دلايلي ك

بانك بزرگ كانادايي، برنامه كاربردي  5كه اين مزايده را برنده شد بخشي از بانك مونترال، يكي از 
ها و  ها و ريسك درك درستي از هزينهتمام تخصص لازم و  سبرا مركسمشابهي را قبلاً توسعه داده بود. 

  داشت. را وكار در كل مورد كسب
 Joe Fagan, Personal communication, 2007. Joe Fagan was the designer of the Merx system of منبع:

the GoC and is engaged in the development and operation of the PhilGEPS e-procurement system in 
the Philippines. He can be reached at jbfagan@rogers.com. 

 

  هايي براي تفكر پرسش
در كشور شما  خصوصي-عموميمشاركت چه عواملي بر توسعه پروژه مشابه با استفاده از رويكرد  -1

  بندي كنيد. رتبه اولويت  بر اساسخواهند بود؟  گذارتأثير
 بگيرد؟ تواند ميهايي از اين مطالعه موردي  كشور شما چه درس -2

  

 ]75[در سنگاپور خصوصي- ميعموهاي  مشاركت
  زير را انجام داده است: خصوصي- عموميمشاركت هاي  دولت سنگاپور پروژه

 (شوراي ورزش سنگاپور) مركز ورزش سنگاپور  
 خصوصي-عموميمشاركت طراحي، ساخت، تأمين بودجه و عمليات مدل  زا 

  كند. استفاده مي
  25اي  ورهرا براي د غيرورزشياشتياق ورزشي و  خصوصي-عموميمشاركت 

  دهد. ساله پرورش مي
 آماده شود. 2014رود تا آوريل  انتظار مي  

                                                 
1- PhilGEPS 
2- Merx Cebra 
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  ه آموزش فني)مؤسس( 1اي تي وست آيدانشكده  

  در سنگاپور خصوصي-عموميمشاركت اجتماعي پروژه  زيرساختاولين  
  خصوصي-عموميمشاركت از طراحي، ساخت، تأمين بودجه و عمليات مدل 

  كند. استفاده مي
 اي  راحي، ساخت، نگهداري و عمليات امكان آموزش براي دورهبراي ط قرارداد

  ساله است. 27
  افتتاح شد. 2010رسماً در جولاي  

  خدمات رفاه عمومي( 2توآسآب  كننده شيرينكارخانه(  
  استفاده  خصوصي-عموميمشاركت از طراحي، ساخت، مالكيت و عمليات

  كند. مي
 000,136 2025تا  2005ساله از  20اي  در روز براي دوره را مربع آب متر 

  كند. تأمين مي
  كرد كارآغاز به  2005رسماً در سپتامبر.  

  (خدمات رفاه عمومي) توآس آب كننده شيريندومين كارخانه  
  استفاده  خصوصي- عموميمشاركت از طراحي، ساخت، مالكيت و عمليات مدل

 كند. مي
 500,318 را  2038تا  2013ساله از  25اي  آب در روز براي دوره مكعب متر

 كند. تأمين مي
 امضا شد. 2011آوريل  6نامه خريد آب در  توافق 

  (خدمات رفاه عمومي) 3دان نيواترنپااولو كارخانه 
  عمليات استفاده  -مالكيت - ساخت -طراحي خصوصي-عموميمشاركت مدل از

 كند. مي
 000,148 تا  2007ساله از  20اي  در روز براي دوره آب تصفيه شده مكعب متر

 كند. را تأمين مي 2027
  افتتاح شد. 2007 مارسرسماً در 

 (خدمات رفاه عمومي) 4كارخانه تصفيه آب چنگي 

                                                 
1- West ITE 
2- Tuas 
3- Ulu Pandan NEWater 
4- Changi NEWater Plant 
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o  عمليات استفاده  -مالكيت - ساخت -طراحي خصوصي-عموميمشاركت از مدل
 كند. مي

o 000,225 تا  2010ساله از  25اي  متر مكعب آب تصفيه شده در روز براي دوره
 كند. را تأمين مي 2035

o افتتاح شد. 2010سماً در مي ر 
  زيست محيط(آژانس ملي  سوزي زبالهكارخانه( 

  مالكيت - ساخت -براي طراحي خصوصي-عموميمشاركت نخستين پروژه- 
در كنار كارخانه  زيست آژانس ملي محيطسوزي  عمليات كارخانه جديد زباله

 توآسآب جنوب  كننده شيرين
  2034تا  2009ساله از  25اي  تن زباله در روز براي دوره 800سوزاندن 
  در حال فعاليت است. 2009از ژانويه 

 (گمرك سنگاپور) 1تريد اكسچينج 
 گمرك  خصوصي فناوري اطلاعات و ارتباطات- مشاركت عمومي نخستين پروژه

 تك ايستگاهي است. يكپارچهسنگاپور براي ايجاد درگاه اطلاعات پشتيباني 
  10نگهداري و عمليات سيستم براي  جملهاز افزار  قرارداد براي توسعه نرماين 

 است. 2017تا  2007سال از 
 رود. گمرك سنگاپور پروژه دولت الكترونيكي به شمار مي تريد اكسچينج

گذاري  سرمايه عمومي برايروش ارائه خدمات  مؤثرترينيافتن براي دولت سنگاپور، تمركز 
 را بر عهده دارد.دولت  عمومي برايمعين است. وزارت دارايي سنگاپور مسئوليت تدارك عمومي 

 باهاي  پروژه عمومي براي خدمتيك روش ديگر براي ارائه  خصوصي-عموميهاي  مشاركت
كمتر از اين حد در  ارزش باهايي  ميليون دلار سنگاپور هستند. همچنين براي پروژه 50بيش از  ارزش

ش را براي پول ارائه دهد. اين امر بتواند ارز خصوصي-عموميمشاركت شود اگر رويكرد  نظر گرفته مي
كه است است كه واحدي در وزارت دارايي  بريتانيا خصوصي-مشاركت عموميمشابه مفهوم نيروي كار 

را مديريت  خصوصي-عموميمشاركت دهد، سياست  آگاهي مي خصوصي-عموميمشاركت نسبت به 
  دهد. ئه ميارا خصوصي-عموميمشاركت هايي را براي مسائل  كند و دستورالعمل مي

  

  ]76[كنگ در هنگ خصوصي- عموميهاي  مشاركت
از عمومي تدارك زيرساخت اقتصادي و خدمات  مهمي در، بخش خصوصي نقش كنگ هنگ در

 2000داشته است. در اوايل دهه   عمومي انتقالخدمات و  خدمات برق و گاز، زيرساخت مخابرات جمله
                                                 
1- TradeXchange 
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را رويكردي ارجح براي  خصوصي-عموميت مشاركعمومي كسري بودجه و تمايل به كاهش مخارج 
توسعه در منطقه ساخت. تحت چنين شرايطي، دولت كيفيت و كميت خدمات را تعريف و چارچوب 

كند و خدمات ارائه  بخش خصوصي بودجه پروژه را تأمين مي كه يدر حالكند  زماني را تعيين مي
، تسهيم ريسك، خدمتكيفيت بهتر ارائه ، صرفه بودن به مقرونوري و  دهد. مزاياي هدف بهبود بهره مي

بهتر  روندوكار و مشاغل بيشتر، دسترسي به تأمين بودجه خصوصي و  هاي كسب نوآوري، فرصت
  نقدينگي هستند.

اند. از چهار  كنگ موفقيت تركيبي داشته در هنگ خصوصي-عموميهاي  ، مشاركتبا اين وجود
و مركز توسعه، همگي  3، حوزه فرهنگي كوولون غربي2، نمايشگاه جهاني آسيا1سايبرپورت پروژه، يعني،

چون مشورت ناكافي، مسائل مسائلي اند.  از عهده مشكلات برآمدهپروژه نمايشگاه جهاني آسيا  جز به
در اند.  را تضعيف كرده خصوصي-عموميمشاركت اعتماد دولت نسبت به  ها مربوط به تداركات و تبعيض

نيازمند شفافيت كامل در سطح پروژه، تضمين مسئوليت  خصوصي-عموميمشاركت ، موفقيت واقع
مشاركت هاي  اعتبار دولت در مشاركت، نظارت و پايش پروژهو  قبال شركاي خصوصي عمومي در

  است. خصوصي-عمومي
بايد بازيابي شود. در  خصوصي-عموميمشاركت كنگ به توافقات  خلاصه، اعتماد مردم هنگ
 خصوصي-عموميمشاركت از   ري بايد براي پشتيباني عموميپذي بلندمدت، سازوكارهاي مسئوليت

هاي  ت پيوسته و كمپينكراهاي مناسب، رويكردي جامع، مش تقويت شوند. ترويج گسترده شيوه
  لازم هستند. بيفتداتفاق امر اين  اينكهبراي عمومي اطلاعات 
  
 سازمان همكاري و توسعه اقتصادياصلي در  خصوصي- عموميهاي  مشاركت

  فناوري اطلاعات و ارتباطات زيرساختتوسعه براي 
- عموميهاي  بسياري از مشاركت سازمان همكاري و توسعه اقتصادي 2011سال  مقاله

  .)4-3جدول سازد ( گذاري توسعه زيرساخت پهناي باند را مستند مي در سرمايه خصوصي
  
  
  

                                                 
1- Cyberport 
2- Asia-World Expo 
3- West Kowloon Cultural District 
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سازمان در  باند توسعه زيرساخت پهنخصوصي براي - هاي عمده عمومي مشاركت 4-3 جدول
  همكاري و توسعه اقتصادي

  منبع تأمين بودجه  اندازه بودجه  نوآور  نام پروژه  كشور

1باند ملي شبكه پهن  استراليا  
بخش 
  دولتي

ميليارد دلار آمريكا43
ميليارد  3/4(در ابتدا 

 دلار آمريكا)

صندوق ساختمان استراليا و صدور 
  مرزهاي زيرساخت

  كانادا

باند كانادا: اتصال پهن
بخش كانديد روستايي 

طرح اقدام اقتصاد 
 كانادا

بخش 
  دولتي

ميليون دلار آمريكا 223   دولت كانادا 

  فنلاند
فنلاند (طرح 

باند  گذاري پهن سرمايه
 عمومي)

بخش 
  دولتي

ميليون280مجموعاً
ميليون  94دلار آمريكا با 

دلار آمريكا از طرف 
 ايالت

 ؛ها سوم هزينه يكتافنلاندكشور 
 2نواحي و اتحاديه اروپا، ها شهرداري

سوم ديگر؛ و مخابرات حداقل  يك
  كنند. سوم را پرداخت مي يك

باند راهبرد پهن  آلمان  
بخش 
  دولتي

ميليون دلار آمريكا 365
 14باند پايه) و  (پهن

ميليون دلار آمريكا 
(پروژه آزمايشي سرعت 

 بالا)

استفاده از سهم بزرگي از شكاف 
ركانس براي فآزادسازي ديجيتالي از 

دستيابي به هدف مرحله نخست. دولت از 
اش نيز  سرمايه محرك دوم اقتصادي

  استفاده خواهد كرد.

  يونان
يونان (طرح

باند  گذاري پهن سرمايه
 عمومي)

بخش 
  دولتي

ميليون دلار آمريكا 983  
ميليون دلار آمريكا و 983دولت يونان 

ميليارد  97/1سرمايه بخش خصوصي 
  ت.اسآمريكا دلار 

جمهوري 
  كره

شبكه همگرايي 
العاده باند فوق پهن  

بخش 
  دولتي

ميليون دلار آمريكا 30  
گروه ارتباطات كره (بخش خصوصي در 

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت 
  كشور)

 N/A  زلاندنو
بخش 
  دولتي

ميليارد دلار آمريكا 16/1  

ميليارد دلار  16/1دولت زلاندنو تا
كند  گذاري مي آمريكا روي شبكه سرمايه

و بخش خصوصي براي ايجاد بازار ملي 
در فيبر تاريك و دسترسي به فروش 
عمده پهناي باند سرمايه بيشتري 

  گذارد. مي

3پلن آوانزا  اسپانيا  
موجوديت
  چندمليتي

ميليون125بودجه
دلاري براي كل توسعه 

بودجه واقعي بستگي به سرمايه بيشتر از 
  اي اروپا دارد. دوق توسعه منطقهصن

                                                 
1- National Broadband Network 
2- European Union 
3- Plan Avanza 
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زيرساخت شامل پهناي
 باند

بريتانياي 
  كبير

باند فوق سريع  پهن
 آينده بريتانيا

بخش 
  دولتي

ميليارد دلار  35/1
 آمريكا

گذاري دولت  ميليون دلار سرمايه 860
ميليون دلار آن از فروش طيف  486كه 

  آيد. به دست مي
 .OECD, “Fibre Access: Network Developments in the OECD Area”, OECD Digital Economy Papers, Noمنبع: 

182 (OECD Publishing, 2011), pp. 17-19, http://dx.doi.org/10.1787/5kg9sqzz9mlx-en.  
  



 

  پنجمفصل 
 -مشاركت عموميهاي  هاي پروژه ريسك

  براي دولت الكترونيكي خصوصي
  
با نيازها و و  شود به هر عاملي كه قطعيت خروجي مطلوب را كاهش دهد اطلاق مي» ريسك«

  است. ادراكاتكند. ريسك مبتني بر حقايق و  شرايط تغيير مي
مشاركت و  ي اطلاعات و ارتباطاتفناورهاي دولت الكترونيكي/  پروژهدر زمينه  يهاي ريسك

جامعه مدني و  از جملهنفعان  و ساير ذي خصوصي-عموميهاي  وجود دارند. بخش خصوصي-عمومي
 تصميمي درستها را با دقت ارزيابي كنند و به  ها آگاه باشند تا بتوانند گزينه مردم، بايد از اين ريسك

-عموميمشاركت  فرآيندها در  كاهش ريسك . مديريت ودست يابندمبتني بر تحليل منصفانه حقايق 
ضروري  خصوصي-عموميمشاركت هاي  براي اجتناب از شكست و نيز مقاومت در برابر فرصت خصوصي

  است.
  

فناوری اطلاعات و هاي  هاي همراه با پروژه ريسك ۵- ۱
  ]۷۷[ارتباطات
برخي  ريسك بالاي شكست را عمدتاً به خاطر فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  پروژه

 مؤثر، گزارش 1995ها دارد. در سال  روژهاين پ فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  هاي مؤلفه ويژگي
فناوري اطلاعات و  روژهپ 000,13 از درصد 18نشان داد كه تنها  ]78[ 1استنديش گروپ چائوس

كه  تباطاتفناوري اطلاعات و ارهاي  پس از يك سري شكست پروژه .]79[موفق بودند يدولت ارتباطات
فناوري هاي  تصميم گرفت رويكرد مشترك مديريت پروژه دولت كاناداكل كانادا ارائه داد،  يحسابرس

  را به سمت غلبه بر مشكلات و افزايش احتمال موفقيت پيش ببرد. اطلاعات و ارتباطات

                                                 
1- Standish Group CHAOS 
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 مدلي جامع براي كه شود ناميده مي ]80[1يافته بهبود اين رويكرد مشترك چارچوب مديريت 
چارچوب مديريت در دولت است. براي تضمين اجراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  مديريت پروژه

(آژانس مركزي مسئول تضمين  ]81[كانادا داري خزانهمختلف، هيئت  هاي وزارتخانهتوسط  يافتهبهبود 
در پژوهش  تأييد كرد. يافته بهبود چارچوب مديريت اي را براي اجراي  رويكردي مرحلهارزش پول) 

افزار) براي  مؤسسه مهندسي نرم يي كامل(مانند تجميع مدل توانا ساختاريافتهي فرآينداتخاذ  زمينه
يابي به  است) دست يافتهبهبود چارچوب مديريت كه بخشي از ( فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  پروژه

براي  لاعات و ارتباطاتفناوري اط نيازمنديآكادمي  7دهد. سرفصل  كارايي و كيفيت را نشان مي
فناوري هاي  احتمال موفقيت پروژه افزايشكه براي  دولتي بر مديريت پروژه تمركز دارد مديران ارشد

  ضروري است. اطلاعات و ارتباطات
  شود: يافته منجر به مزاياي زير ميطراحي و اجراي ساختار فرآيندكاربرد 
  درصد 100تا  10از  وري بهرهافزايش  
 درصد 70تا  45ت و خطا كاهش نرخ شكس  
 فرآيندبهبود  طيگذاري شده  دلار به ازاي هر دلار سرمايه 6تا  4جويي  صرفه  
  درصد در  100تا  50كه در برخي موارد منجر به بهبود از  بندي زمانبهبود در

  پروژه شد. بندي زمان
  ًژهدرصد كل تلاش پرو 25تا  40از شده  انجامكاهش نياز به تكرار تلاشي كه قبلا 

  
  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي پروژه  ساير ريسك

و  يتعدم قطع به ابعادتواند  ها را افزايش دهد و مي ممكن است هزينه  تغيير سريع فناوري
استفاده شده  تيتثبهاي  هايي كه از فناوري سازد. پروژه ريسك اضافه كند كه مديريت را دشوار مي

در كشورهاي هاي  پروژه ويژه بههاي توسعه و  مال بيشتري در پروژههايي كه احت د از قبيل فناورينكن مي
نسبتاً در برابر آينده ها  اي از اين نظر داشته باشند. بعضي فناوري شوند، نبايد نگراني مواجه مي درآمد كم

  مقاوم هستند.
ن است استفاده آتي از آ 2موج  طول تسهيم فناوريكه سازگار با  فيبر نوريساخت ستون اصلي 

است كه  اي دهد و فناوري را مي چندبخشيامكان بيشترين  موج طول  تسهيم. خواهد كردرا تضمين 
سيم اختصاصي ممكن  ، استفاده از فناوري پهناي باند بيبا اين حالها از آن استفاده كرد.  توان سال مي

  است اين تضمين را نداشته باشد.

                                                 
1- Enhanced Management Framework (EMF) 
2- Wavelength Division Multiplexing (WDM) 
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هاي فرآيندطراحي سيستم نگاشت  از جملهتر  دهپيچي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  در پروژه
  پروژه و سطح تلاش لازم دشوار باشد. گسترهممكن است برآورد  براي خودكارسازيوكار  كسب

هاي  گيري و برآورد عوامل انساني از قبيل مقاومت، در برابر تغيير نيز دشوار هستند. پروژه اندازه
هاي مشابهي  لت الكترونيكي در مقياس عظيم دشواريهاي دو هاي مختلف مانند پروژه شامل موجوديت

  دارند.
و مالكيت فكري و محتوا، نام تجاري، حق  سايت وبهاي ناملموس مانند  دارايي يها بعضي پروژه

ها   دارايياين  كهدارند. به خاطر اين رايت كپيامتياز، حسن نيت، علائم تجاري، حق اختراع و 
 رايت كپيروند، متضمن ريسك براي نويسنده يا مالك  به سرقت ميبه سادگي برانگيزند و حتي  وسوسه
  هستند.

  

فناوری اطلاعات و هاي  مديريت كاهش ريسك پروژه ۵- ۲
  ارتباطات

نياز به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  پروژه فناوري اطلاعات و ارتباطاتطور خلاصه، مؤلفه  به
  بيني و رسيدگي شوند. د بايد پيشتوجه خاصي دارد. مسائلي كه ممكن است مطرح شون

سازي خدمات لازم است. استفاده از  سازي و يكپارچه براي بهينهپذيري چندمحيطي  تعامل
سازي، بازيابي و تبادل  هاي مشترك ذخيره و فرصتپذيري چند محيطي  تعاملباز  استانداردهاي

استانداردهاي  جاي بهمشترك  كه از استانداردهاي يهاي كاربرد كند. برنامه اطلاعات را ترغيب مي
افزارهاي كاربردي  هاي نرم عمليات روي داده ،كنند هاي خروجي استفاده مي اختصاصي براي داده
ها را كه گاهي هنگام  ها و فقدان احتمالي فرمت يا تكميل داده انتقال داده توالي بهمختلف را بدون نياز 
 ،كنند اي استفاده مي هاي مختلف داده تانداردها و فرمتهايي كه از اس ها بين برنامه ورود يا خروج داده

  سازند. تر مي ساده
فناوري هاي  ريسك پروژه براي كاهشهاي مشترك روش ديگري  حل توسعه چارچوب راه

ت پروژه يهاي مدير رود. در اينجا تأكيد بر توسعه دقيق قواعد رويه به شمار مي اطلاعات و ارتباطات
  ن مرحله است، يعني:. اين امر شامل چندياست
 و كنترل ريزي برنامه  
 كنترل كيفيت  
 تداركات  
 مديريت ريسك 
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 هاي  مديريت تغيير، مديريت تغيير در سطح پروژه، يعني در چرخه پروژه براي اجراي پروژه
 مختلف

 بايد براي تضمين كيفيت و كنترل ايجاد شوند.سازماني در بعضي موارد، توافقات 
نياز به ها هستند، اما هنوز  ش متفاوت تأمين بودجه پروژهخصوصي روعمومي هاي  مشاركت
 خصوصي-عموميمشاركت هاي  پروژه كه جاييآن ازاسناد مزايده بايد توسعه داده شوند.  بررسي دارند و

هاي  كه رويه اي براي اين تضمين وجود دارد معمولي كار و خدمات تفاوت دارند، نياز ويژه قراردادهايبا 
مشاركت پروژه براي نخستين بار اگر  ويژه به .و مزايده جامع و بدون ابهام باشد شدهتاريك شفاف 

  .شود مياجرا  خصوصي-عمومي
مشاركت هاي پيشنهادي پروژه  نگارش طرحبراي در اين مرحله استخدام شركت متخصص 

ولت اسناد مزايده و توصيه در مورد رويكردي كه د نويس پيشو اسناد مزايده، تهيه  خصوصي-عمومي
به مزايده گذاشته  خصوصي-عموميمشاركت پروژه  كه اين محض بهبايد در نظر بگيرد متداول نيست. 

مذاكرات لازم  لو در طو سازي آمادهتوانند به دولت در  مي خصوصي- عموميمشاركت مشاوران  ،شد
مشاوره دهند. در بعضي موارد، شركت خصوصي  خصوصي-عموميمشاركت قبل از توافق در مورد 

  نامه حفظ خواهد كرد. ها در مذاكرات و ساختاربندي توافق براي كمك به آنرا خصص خود ت
و رايانش متضمن  خودكارسازيهاي دولت الكترونيكي اهميت دارد.  مديريت تغيير براي پروژه

هاي  ، برنامهبخش دولتي. براي تأمين پشتيباني بيشتر از كاركنان استانجام امور  روش درتغيير اساسي 
  ايد تثبيت شوند. بديريت تغيير م

 تيمتوجه ويژه به مديريت پروژه روش ديگر مديريت و كاهش ريسك است. مديريت پروژه و 
فراهم را  موردنيازتخصص فني  ،فني تيميك  .شوند تداعي ميپروژه  سازي آمادهبا همراه طراحي 

  دست آورده بهدر مديريت پروژه  موردنظرهايي كه مؤسسه يا سازمان  موفقيت ويژه بهد. تجربه و كن مي
به اشتراك و  دهها درس گرفته ش تا از آن اند شدهمستند  ،1ها بهروش به منظور نهادينه كردن است

  .گذاشته شوند
  

  خصوصی-عمومیمشارکت هاي  هاي پروژه ريسك ۳-۵
همچنين رويكرد و  تازگي اينبه  ،خصوصي-عموميمشاركت هاي  هاي پروژه از ريسك برخي

پيمانكار فرعي، مربوط به عنوان شريك و نه  عنوان بهمت در برابر ايده همكاري با بخش خصوصي مقاو
انجام امور و نيز تغيير ذهنيت  روش دري توجه قابلها ممكن است به تغيير  شوند. غلبه بر اين ريسك مي

  داشته باشد.نياز و درك 

                                                 
1- Best Practices 
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بخش خصوصي اهميت  و است است كه بازيگر اصلي بخش دولتيدر بسياري از كشورها، اين 
ها، بخش خصوصي بازيگر نسبتاً جديدي است و  طور مشابه، در بسياري از حوزه دارد. بهثانوي را 

  دارد. نگرشنياز به تغيير  بخش دولتيهماهنگ كردن رفتار مساوي با اپراتورهاي خصوصي از طرف 
تواند از عهده نقش  ي، در بسياري از كشورها، بخش خصوصي ضعيف است و نممشابه دلايل به

پذير يا مطلوب  وكار مشترك همواره امكان شركاي خارجي به كسب نبرآيد و آورد بخش دولتيشريك 
نيست. اگر مقاومت در برابر بخش خصوصي وجود داشته باشد، احتمالاً وقتي شركاي خارجي وارد بازي 

ريك خارجي ممكن است واقعاً ماند. از طرف ديگر، در بعضي موارد ش باقي ميهم اين مقاومت شوند 
  را به واقعيت تبديل كند. خصوصي-عموميمشاركت پيشنهاد 

  :عبارتند از ،دهند خصوصي را افزايش مي- عموميهاي  عواملي كه ريسك مشاركت
 ند. رريسك زيادي دا فناوري اطلاعات و ارتباطات پيچيدههاي بزرگ و  پروژه پروژه: گستره

فناوري اطلاعات و  حل راهمختلف و تضمين اينكه  هايسازمانوكار  هاي كسبفرآينددرك 
بر  زمانكه  نيازمند تلاش و مشاوره بسيار است ،را حل كند هركسيبتواند مشكلات  ارتباطات

نتايج هميشه و  وكار و مديريت تغيير اغلب ضرورت دارند كسب فرآيند. مهندسي مجدد است
  نيستند. بيني پيشروشن يا قابل 

 خصوصي-عموميهاي  عدم تجربه در مشاركت :خصوصي-عموميي ها تجربه مشاركت 
  شود. پرهزينهتواند منجر به عدم اعتماد، سوءتفاهم، عدم هماهنگي و اشتباهات  مي

  عموميمشاركت هاي پروژههاي  مالي و هزينهبرآورد نيازهاي  :مالي نيازهايهزينه پروژه و-
 ،علاوه بهدشوار باشد. ممكن است ، متعدد بازيگرانپروژه پيچيده و شامل  براي ويژه به خصوصي

ريسك شده  ارزيابيبه خاطر وابستگي به سطح  هاي تأمين بودجه ممكن است هزينه
، بيشتر از برآورد است اتور بخش خصوصي فاقد صلاحيت لازماپر ي كه در دستانوكار كسب
  باشد.

 :ها  بر پذيرش آنكنند  فكر مي خصوصي-عموميهاي  مردم درباره مشاركت آنچه درك عموم
 باخصوصي ممكن است -عموميهاي  تعاملات بين بخشبه گذارد. در بعضي كشورها  تأثير مي
و تبعيض در رفتار  داري جانبزيرا در بعضي موارد ممكن است منجر به  .شوند نگريسته احتياط

 بخش دولتيبر اشتغال  خصوصي-عموميمشاركت تأثير در خصوص شده باشد. همچنين 
ها و سايرين ممكن است  وجود داشته باشد. كارمندان دولتي، اتحاديه  هايي نگرانيتواند  مي

باعث  مسئلهاين بدانند كه   دولتيكاهش اندازه بخش  را راهي براي خصوصي-عموميمشاركت 
 شود. مي خصوصي-عموميهاي  مقاومت در برابر مشاركت

 :دهد زيرا پيچيدگي  فزايش ميعاملان ريسك را اتعداد زياد درگيري  تعداد عاملان درگير
 شوند. ) و افراد و عوامل بيشتري درگير مي1يابد (شماره  افزايش مي
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 هاي بيشتري شود. هاي بالاتر و ريسك هزينه منجر بهتواند  طراحي ضعيف مي :طراحي پروژه 
 است طرفين  سوءاستفادهمحيط نظارت ناكافي به معناي عدم مراقبت در برابر  :ظرفيت نظارت

 .باشد ميبه ضرر مردم  نهايت درو 
 اگر براي اولين بار اجرا  خصوصي-عموميمشاركت تداركات براي  فرآيند :تداركات فرآيند

 تر از معمول باشد. تواند طولاني ميشود، 
 زماني بالا  خصوصي-عموميهاي  ريسك شكست در مشاركت :تعامل بين عاملان و شركا

كافي اطلاعات، عدم همكاري، هدايت مبهم، بين شركا، تبادل نا يضعيفهماهنگي كه است 
 مستقيمي با وبيش كمپذيري وجود دارد. اين موارد ارتباط  عدم مسئوليتو  مالكيت مبهم
ها در كل و  ها يا شركاي مسئول دارند. همچنين به تجربه مديريت پروژه ظرفيت آژانس

 ).2شوند (شماره  طور خاص مربوط مي به خصوصي-عموميمشاركت 
سازد. ما  پذير مي را خطرپذير يا آسيب خصوصي- عموميمشاركت  هكالا عواملي هستند مسائل ب

منفي (ورود به مشاركت) براي هر  عواقب لحاظ از خصوصي-عموميهاي  توانيم به ريسك مشاركت مي
  يك از شركا بپردازيم.

 
 هايي براي دولت ريسك

ان درك و پشتيباني از فقد ،خصوصي-عموميهاي  هاي مشاركت براي دولت، يكي از ريسك
هاست. اين عدم درك  است كه دولت الكترونيكي مستلزم آن يبراي تغييرات عمومي گذاران خدمت

تواند ترس از امنيت شغلي را پرورش و بنابراين مقاومت در برابر تغيير را افزايش دهد. برنامه  مي
  تغيير يك روش پرداختن به اين موضوع است. مديريت

- عموميمشاركت دولت است. اگر نتايج  عموميدولت تضعيف پشتيباني ريسك ديگر براي 
از  تواند منجر به عدم پشتيباني خود مي نوبه بهاين امر  ،انتظارات مردم را برآورده نسازند خصوصي

هاي شهروندي شود. ريسك سوم  دولتي و گروه كارمندان هاي اتحاديه از جملهمؤثر سياسي،  يها گروه
است. با دادن اجازه  بخش دولتياز دست دادن كنترل  ،خصوصي-عموميهاي  ركتبراي دولت در مشا

را از  خدمتكنترل روي آن  بخش دولتيبه بخش خصوصي،  عمومي خدمتعمليات و حتي مالكيت 
، عمليات-مالكيت- ساخت برداري داده است. در امتياز بهرهدست شود كه از  دهد يا تصور مي دست مي

موضوع، رويه نظارتي بايد براي  اينل بالاتر خواهد بود. براي پرداختن به ريسك از دست دادن كنتر
 عمليات تنظيم شود. برداري از بهره امتياز
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  هايي براي مردم ريسك
 عموميرا استثمار كالاهاي  خصوصي-عموميمشاركت در بعضي موارد، مردم ممكن است 

هاي  را داده است. بعضي از نگراني توسط بخش خصوصي با هزينه مردم بدانند كه دولت اين اجازه
  اطلاعات و خدمات به اپراتورهاي بخش خصوصي دارند عبارتند از: ارائهكه مردم از بخصوصي 

  شود. مي  عمومي خدمتمالك سرانجام اپراتور بخش خصوصي  
  گيرد. را به دست مي عمومي خدمتاپراتور بخش خصوصي انحصار  
 كند نه منافع مردم. ياپراتور بخش خصوصي تنها به سود فكر م  
 گيرند يا به  سهواً در جاي نامناسبي قرار مي يشود، اطلاعات شخص ها نقض مي امنيت داده

مسئول  تنهايي بههاي امنيتي حتي زماني كه دولت  شوند. ريسك اشتراك گذاشته يا فاش مي
ريسك ين ا، نگراني بجا و با اين حالشهروندان است نيز وجود دارد.  يمديريت اطلاعات شخص

توانند منجر به تضعيف اعتماد مردم به  ها كاهش پيدا نكنند، مي واقعي است. اگر اين ريسك
 دولت شوند.

دولت اگر بخواهد مردم را ترغيب به استفاده از خدماتي كند كه با كمك بخش خصوصي توسعه 
  .باشد عموميافكار  ، بايد نگرانيابند مي

  
 بخش خصوصي هاي ريسك

  عبارتند از: خصوصي-عموميمشاركت هاي  ، ريسكبراي بخش خصوصي
 خواهد بخش خصوصي را تحمل  يهيچ تضميني وجود ندارد كه بازار پيشنهادهاي تجار

  . اگر نتيجه منفي باشد، پروژه شكست خواهد خورد.كرد
 وكار  تر از توان پروژه يا مورد كسبشهايي كه در بالا بحث شد ممكن است بي ريسك

 باشند.
  

  خصوصي - عموميهاي  در مشاركتتخصيص ريسك 
 صورت به خصوصي-بخش دولتيبين  خصوصي-عموميمشاركت ها در انواع مختلف  ريسك

هاي  ) هر جا كه ريسك بيشتر است بخش خصوصي نياز به نرخ5- 1(شكل  يابند ميمتفاوت تخصيص 
  بالاتر بازگشت دارد.
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  خصوصي-عموميمشاركت هاي  در پروژه ريسكتخصيص  5-1شكل 

 ,World Bank, Toolkit for Public Private Partnerships in Highways (Washington D. C. 2002):عمنب

http://rru.worldbank.org/Documents/Toolkits/Highways/1_overdiag/.  
  

 عموميهاي  مشاركت رمديريت و كاهش ريسك د ۵- ۴
  خصوصي براي دولت الكترونيكي

مديريت ريسك  .رود به شمار مي خصوصي-عموميمشاركت  فرآيندمديريت ريسك مؤلفه اصلي 
مشاركت پروژه  سائل نظارتي مربوط به مديريتو م عمومي اتكادراپروژه مانند  سازي خارجيبراي 

  كاربرد دارد. خصوصي-عمومي
مشاركت هاي همراه با  ها بايد تا حد امكان درباره خود پروژه و رويه شركا براي مديريت ريسك

پروژه را با همچنين  .كمك بگيرند خارجياز متخصصان  كرده وو بررسي  تحقيق خصوصي-عمومي
طرفين بايد  در ضمن .و درگير مشاوره در تمام طول عمر پروژه باشند كرده ريزي برنامهجزييات  دقت و

  بپردازد. دوجانبهقرارداد به تمام مسائل مربوط به رضايت  كنند كهتضمين 
  امور بايد انجام شوند: اين در هر مرحله از پروژه
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 ها بايد شناسايي شوند. ريسك -1
 .ها بايد محدود شوند اين ريسك -2
  ها بايد ارزيابي شوند. ريسك -3
 تخصيص داده شوند. خصوصي-عموميها بايد بين شركاي  ريسك -4
  هاي كاهنده بايد شناسايي گردند. گيري اندازه -5
  بايد محاسبه شوند.  احتمالات و هزينه -6

  ها بايد نگهداري شود. ك براي پايش ريسكثبت ريسيك دفتر 
 صورت بهتوانند  ها مي . ريسكشوند انجام ميكاهش ريسك اقدامات ها،  شناسايي ريسك محض به

هاي مختلف را در مراحل گوناگون  ريسك 5-3تا  5-1 هاي شوند. جدول بندي دستهسياسي يا تجاري 
هاي خاص توصيه  اي كاهش كه براي ريسك، همراه با سازوكارهخصوصي-عموميمشاركت اجراي پروژه 

  دهند. نشان مي ،شوند مي
  

  پروژه نمونه و سازوكارهاي كاهش ريسك سازي آمادههاي  ريسك 5-1جدول 
  سازوكار كاهش ريسك نوع ريسك شرح ريسك

  قدرتمند سازي نهاديپيادهچارچوب  (P)سياسي   كشمكش مقامات
  قدرتمند سازي نهاديپيادهچارچوب  (P)سياسي   تغيير مقامات/ انتخابات

شكست در دريافت مجوزها، 
  ها نامه ها و گواهي تأييديه

  قدرتمند سازي نهاديپيادهچارچوب  (CP)سياسي تجاري 

  قدرتمندسازي نهادي پيادهچارچوب  (P)سياسي   ها تأخير در تأييديه
  آشناسازي بخش (P)سياسي   بخش دولتيانحصار 

 ساختار نامناسب قانوني براي
  تأمين بودجه

  اصلاحات قانوني (P)سياسي 

اي ه مقاومت/اعتراض گروه
سازمان  ها، نفع (اتحاديه ذي

  )1غيردولتي
  همكاري و تجميع تمام افراد درگير (CP)سياسي تجاري 

 منافع بايد حداكثر شوند نه كاهش يابند (C)تجاري   هاي پيشنهاد مزايده ريسك
هاي قانوني براي اعضاي  چالش

  پروژه
  هاي اعطاي پروژه شفافيت رويه (P)ياسي س

  گرايانه باشند سررسيدها بايد واقع (CP)سياسي تجاري   تأخير در اثر تمام شدن بودجه
                                                 
1- Non-Governmental Organization 
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  هاي ساخت پروژه نمونه و سازوكارهاي كاهش ريسك ريسك 5-2جدول 
  سازوكار كاهش ريسك نوع ريسك شرح ريسك
   (C)تجاري   ها فراتر رفتن هزينه

   (C)تجاري   يل پروژهتأخير در تكم
شكست در تأمين مشخصات 

  عملكرد
   (C)تجاري 

  گري مذاكره/ ميانجي (P)سياسي   ها تغيير قرارداد و تأييديه
شكست در احياي تمام تأييدها 

  ها نامه مجوزها و گواهي
  سازي نهادي قدرتمندچارچوب پياده (CP)سياسي تجاري 

  وافق در پروژهت (CP)سياسي تجاري   نشده بيني پيشتأخير 
  توافق در پروژه (CP)سياسي تجاري   نشده بيني پيشاتفاقات 

فرض پيمانكاران يا  پيش
  سهامداران

  نفعان توافق/ اقدام درست ذي (C)تجاري 

  بيمه خصوصي  (C)تجاري   هاي تعهد ريسك
  هاي دولت تضمين  (P)سياسي   تغيير قانون

   (CP) سياسي تجاري  نرخ برابري ارز، نرخ سود و تورم
  خصوصياي  جانبهبيمه چند  (CP)سياسي تجاري   اعتصاب، تظاهرات

  
  هاي عمليات پروژه نمونه و سازوكارهاي كاهش ريسك ريسك 5-3جدول 

  سازوكار كاهش ريسك نوع ريسك شرح ريسك
  توافق در پروژه (C)تجاري   ها فراتر رفتن هزينه

شكست در تأمين مشخصات 
  عملكرد

  پروژه توافق در (C)تجاري 

 (C)تجاري   ريسك تقاضا
در  خريد قبل از ساخت پيشقرارداد 

  صورت عدم وجود بازار رقابتي

 (C)تجاري   ريسك عرضه
قرارداد عرضه در صورت عدم وجود بازار 

  رقابتي
  توانايي اجبار قانوني (CP)سياسي تجاري   ريسك پرداخت

  المللي بين ريگ ميانجيتضمين دولت،  (P)سياسي   نقض قرارداد توسط شريك
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  المللي گري بين ميانجي (P)سياسي   نقض تضمين دولت
تنظيم قيمت/ افزايش  سازوكار

  هزينه
  نظارت مستقل (P)سياسي 

  المللي گري بين نظارت مستقل، ميانجي (P)سياسي   تغييرات قرارداد
  المللي گري بين نظارت مستقل، ميانجي (P)سياسي   سرقت تدريجي

  بيمه خصوصي (C)ري تجا  هاي تعهد يسكر
  

  خارجيهاي  مديريت ريسك
هاي ديگري  ريسك خصوصي-عموميمشاركت هاي خاص  هاي همراه با پروژه علاوه بر ريسك

اي و نيز ظرفيت محلي براي  وكار و نظارت در كشور يا حوزه ز وجود دارند كه مربوط به محيط كسبين
ها اهميت دارد زيرا  سيدگي به اين ريسكهستند. ر خصوصي-عموميمشاركت هاي  پشتيباني از پروژه

از  ها دولتكه  خصوصي-عموميمشاركت كنندگان  و كيفيت عرضهكميت و  بر مشاركت بخش خصوصي
عبارتند  خارجيهاي  ها براي كاهش ريسك گيري . برخي از اندازهگذارندتأثيركنند   ها انتخاب مي آن ميان

  از:
وكار باز و رقابتي كه سازگار  سعه محيط نظارت و كسبتو وسيله بهوكار  ارائه اقليم قطعيت كسب -1

نامه كلي در مورد تجارت خدمات  توافقاست از قبيل  1سازمان تجارت جهانيو توافقات  قواعدبا 
سازمان تي و ارتباطي. موافقت اهاي اطلاع در مورد مخابرات و فناوري 2نامه مخابرات پايه و توافق

كند  را ايجاد مي اعتمادي قابلرا تأييد خواهد كرد و اقليم  گذاران خارجي سرمايه تجارت جهاني
وكار  هاي كسب و ساير فرصت خصوصي-عموميمشاركت را ترغيب به  خارجيگذاران  سرمايهكه 

  خواهد كرد.
  قانوني كه و چارچوب خصوصي-عموميمشاركت سياست روشن  اتخاذ -2

 برداري، حق ارائه  ت بهرهتوانند از طريق امتيازا مي بخش دولتيهاي  تشخيص دهد بدنه
مشاركت را به بخش خصوصي انتقال دهند. قوانين براي اين تأثير بايد با  عمومي خدمت
خودش تشخيص دهند يا حداقل مانع از تثبيت توافق  وسيله بهرا  خصوصي-عمومي

  نشوند. خصوصي-عموميمشاركت 
  و  المللي استفاده كند هاي بين منصفانه بر طبق استانداردها و شاخص صورت بهاز قوانين

ها، نظارت و داوران را تضمين نمايد. اين امر  پيروي يا مطابقت با احكام دادگاه

                                                 
1- World Trade Organization (WTO) 
2- Agreement on Basic Telecommunications (ABT) 
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وكار را ترويج  بيني روابط كسب هاي بخش خصوصي را كاهش و قابليت پيش ريسك
 دهد. مي

سازي  براي مذاكره، نظارت و پياده نهاديهاي عملياتي و سازوكارهاي  دستورالعملتنظيم  -3
در  خصوصي- عموميمشاركت خصوصي. مثلاً وزارت دارايي بايد واحد -عموميهاي  ركتمشا

با هر نوع بدنه  مسئول همكارياي يا معادل آن باشد. اين واحد بايد  واحد تداركات وزارتخانه
از ساختار پروژه را اجرا كند باشد،  خصوصي-عموميمشاركت نامه  خواهد توافق دولتي كه مي

مشاوره دهد و كمك كند تا حقوق دولت و مردم  ،پشتيباني كند صيخصو-عموميمشاركت 
  ماند.بمحفوظ 

شفاف و كارآمد مزايده  فرآيند .، شفاف، برابر و يكپارچهاعتماد قابل عموميتداركات  فرآيندارائه  -4
شفاف  فرآيند اگر اينكند.  تخصص، فناوري و سرمايه را جذب مي و دهد مي افزايشرقابت را 

، معدودي از شركاي بخش خصوصي پيشنهاد اشته باشددوجود ن يباور انصاف آننباشد يا به 
هاي خارجي شركت نخواهند كرد.  يا ساير شركت 1المللي شركت بينخواهند داد و احتمالاً هيچ 

تواند براي  آورند كه مي ها را به همراه مي هاي خارجي تخصص، سرمايه و مديريت مهارت شركت
 وكار مشترك محلي، علاوه بر دولت و مردم مفيد باشد. كسبشركاي  يها نگرانيرفع 

مشاركت خود پشتيباني و حسن نيت براي  نوبه بهرا كه  دار اولويتتقاضاهاي راضي نگه داشتن  -5
كه تقاضاي زيادي دارند نگاه كنيد و  عموميآورد. به خدمات  به ارمغان ميرا  خصوصي-عمومي

را به همراه  عموميزيرا اگر موفق شوند پشتيباني  ،اييدها را اول اجرا نم سعي كنيد اين پروژه
 سازند. تر مي ديگر را ساده خصوصي-عموميمشاركت هاي پروژه  فرصت سوي بهدارند و حركت 

هايي كه دسترسي به  مزايايش را درك كنند. پروژه راحتي بههايي باشيد كه مردم  پروژهدنبال به  -6
هاي مخابرات افزايش  ياز طريق بانك و اپراتورمثلاً خدمات در سطح محلي و اجتماع را 

هاي داخلي دولت فرآيندهاي متمركز بر بهبود  پسندتر از پروژه ممكن است عامه  يهدهند گا مي
هاي نقد به  را ترجيح دهند كه پرداختعمومي خدمات نوعي باشند. مثلاً، ممكن است مردم 

داري و غيره را  ازدواج و بچه هاي زهانگيشهروندان به شكل مستمري، پشتيباني از كودكان، 
 .باشند  سازي كرده پياده

از  ،سازي اولين پيادهبهتر كاهش ريسك و مديريت  منظور بهدر ابتدا  -پيچيدگيكاهش  -7
 .پيچيدگي اجتناب كنيد

بت به آن ساي ن شوند و شركا تجربه هايي كار كنيد كه درك مي روي پروژه - عدم قطعيتكاهش  -8
 سازي خواهند شد. تر پياده ها راحت دارند. اين پروژه

 باشيدهاي راحت  بردبه دنبال  -9

                                                 
1- Transnational Corporation (TNC) 
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 هاي ساده با ريسك محدود كار كنيد. روي پروژه 
 ها راحت است زيرا تجربه، ظرفيت و اشتياق بيشتري  با مؤسساتي كار كنيد كه كار با آن

 .)براي تقبل ريسك دارند (تحمل بيشتر ريسك
 انند نتايج مثبت و سريع داشته باشند كه توجه تو كه مي هايي باشيد به دنبال فرصت

  بخشند. را بهبود مي عموميارائه خدمات  كه يدر حالعموم را جلب خواهند كرد 
هاي انحصاري  خصوصي فرصت-عموميهاي مشاركت  بسياري از پروژه - تعادل را حفظ كنيد -10

تأمين منافع جب موهستند كه بايد با دقت مديريت و نظارت شوند تا مانع از سوءاستفاده و 
بازبيني منظم است. در مستلزم د. حفظ تعادل بايد در قرارداد منظور شود كه نگردعمومي 

به اين  قرارداداين نوع ريسك نياز به تمديد منظم مفاد  محدود ساختنروش   بعضي موارد،
تأمين  محض به خصوصي-عموميمشاركت تمديد پروژه  برايالتزامي شرط دارد كه دولت تحت 

 آزاد، منبع قانوني از طريق دادگاه عمليات- مالكيت-ساختهاي  در پروژه هاي اوليه نباشد. طشر
  آميز باشد. اما اين امر ممكن است مخاطره ،است

 
 هاي داخلي مديريت ريسك

و مورد كنيد نيد. يعني، مطالعه كرا اجرا وكار  وكار را آماده و راهنماي كسب مورد كسب -1
 سازي آمادهادامه يابد. براي نبايد نيست پروژه  توجه جالبگر اين مورد كنيد. ا را تهيهوكار  كسب

را استخدام كنيد و در صورت امكان بخش خصوصي را  خارجيمورد، در صورت نياز متخصصان 
هاي راهنما در  درگير سازيد. براي آزمودن مفروضات پروژه ممكن است نياز به اجراي پروژه

  مقياس كوچك داشته باشيد.
) سيستم پشتيباني 5-2(شكل  نمودار گانتجزئيات و پايش پيوسته داشته باشيد.  ريزي هبرنام -2

 موردقبول فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي مديريت پروژه  گيري با استفاده از شيوه از تصميم
را نشان  فناوري اطلاعات و ارتباطات اي پلهو اجراي  ريزي برنامهسطح جزييات لازم براي 

 دهد. مي
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فناوري گيري براي مديريت پروژه  نمونه سيستم پشتيباني از تصميم نمودار گانت 5-2شكل 

 دهد. را نشان مي اطلاعات و ارتباطات

  
 ).5-2ثبت ريسك (شكل  از جملهكنيد،  هاي مديريت ريسك را تعيين رويه -3

 
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي پروژه دولت الكترونيكي/ ريسك مديريت

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتك براي پروژه رويكرد مشتر -1
اجرا، پيگيري،  فناوري اطلاعات و ارتباطاترويكرد مشترك براي مديريت پروژه پذيرش 

  سازد. تر مي ها را راحت مديريت و دنبال كردن پروژه
 موارد است:اين رويكرد متداول شامل پذيرش 
  و به واحدهاي مستقل  را تنظيم كنيد فناوري اطلاعات و ارتباطاتسياست مشترك

اجازه عمليات ندهيد. قوانين مشترك تداركات را تنظيم  فناوري اطلاعات و ارتباطات
كنيد و اجازه ندهيد هر مركز هزينه قوانين يا اختيارات خودش را داشته باشد. تمام 

مسئول ت أولت انجام شوند مثلاً هيتداركات بايد زير نظر بدنه تداركات مركزي براي د
  بدنه مشابه آن. يا 1اتي و تداركداراي

 ها توافق كنيد. روي استانداردها و دستورالعمل  
  كنيدعمليات دروني را از طريق استانداردهاي باز تضمين.  
 .از استانداردهاي باز براي كاهش هزينه و تضمين عمر طولاني استفاده كنيد 

                                                 
1- Procurement and Asset Disposal Board 
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 وشنده پيوند كاربردهايي كه شما را تنها به يك فريا  تك منبعي از كاربردهاي
 دهد اجتناب كنيد. مي

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتروي پروژه  را خدمات مشترك و سياست مشتركي 
ها و  تسهيم اطلاعات، رويهامكان كنيد. خدمات مشترك و مراكز داده  سازي پياده

ها و نيز عدم  د، بنابراين هزينهنده هاي مختلف دولتي مي را به موجوديت ها سيستم
 د.ياب ش ميقطعيت كاه

 ها امنيت و محرمانگي داده تضمين -2
براي دولت الكترونيكي هاي   پروژههايي كه در  يسكبيان شد، بعضي از ر كه قبلاً  طور همان

هاي يسكبا امنيت و محرمانگي اطلاعات انجام شوند. رهمراه شهروندان مطرح هستند بايد 
   خاص در اين زمينه عبارتند از:

 شود. منجر به نقض محرمانگي ميكه  ت شخصي افرادمديريت نادرست اطلاعا 
 ها امنيت داده  
 تعهد قانوني  
 كاهش مسئوليت دولت در برابر تضمين امنيت و محرمانگي اطلاعات 
  هاي دولت الكترونيكي محكوم به  درصد نوآوري 60بيش از  -دولت الكترونيكيشكست

 ها هستند. شكست يا كوتاهي در آرمان
  به بخش خصوصيعمومي انتقال كامل كالا و خدمات يا  رشدن بازا تعطيلتهديد 
ها وجود دارد. رويكرد مشترك گسترده دولتي براي  هايي براي پرداختن به اين ريسك روش

هاي مشترك ممكن  ها مهم است. خدمات مشترك و مركز داده تضمين امنيت اطلاعات و اصالت داده
هاي دولتي مشترك  د كه براي تمام موجوديتاست بهترين روش براي پرداختن به اين مسائل باش

، درمانخاص مانند دفاع، امنيت ملي، بهداشت و  هاي وزارتخانهها بيشتر نگران  آن اگرچههستند حتي 
 دارايي و منابع انساني هستند.

فناوري  ناظران، بايد اداره رقابت مستقل و نيز ناظراني وجود داشته باشند، مانند علاوه به
هاي هشدار را به صدا  بازار زنگ شدن تعطيلتا در هنگام تهديد  و مخابرات تباطاتاطلاعات و ار

در وزارت دارايي يا معادل آن نيز براي  خصوصي-عموميمشاركت درآورند. اداره قدرتمند تداركات و 
 كاهش اين ريسك لازم است.

دهنده  لي ارائهو مؤسسه م ياطلاعات هايگويي به تهديد ملي براي پاسخ گواهيهمچنين داشتن 
  رسد. گواهي اعتبار براي تعاملات الكترونيكي دولت مفيد به نظر مي
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جامع  صورت بهتوانند  رويكرد خدمات مشترك به اين معناست كه مسائل امنيتي ميسازي  پياده
خانه بررسي به وزارت خانهوزارت بر اساستدريجي و اينكه  جاي به، شوندو يكپارچه در تمام دولت بررسي 

  د.نگرد ميمنجر به آشفتگي و عدم سازگاري و نقض امنيت  ند زيراشو
  

  فعاليت
فناوري هاي  مديريت پروژهزمينه نفره تقسيم شويد و درباره تجربه خودتان در  8تا  4تر  هاي كوچك به گروه

 ها را موفق ساخت؟ ها موفق بودند و چه چيزي آن بحث كنيد. كدام يك از پروژه اطلاعات و ارتباطات
  



 

 فصل ششم
  گذاري هاي سرمايه ساير گزينه

  
غير از  ينه توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري در زم هاي سرمايه هدف اين بخش توصيف گزينه

 است. خصوصي-عموميهاي  مشاركت
  
  گذاري مستقيم خارجي سرمايه ۶- ۱

سرمايه مستقيم  بگيرندتوانند در نظر  مي ها دولتگذاري كه  سرمايه بعمناترين  يكي از مهم
سرمايه  3المللي پول و صندوق بين ]82[2ملل متحدسازمان توسعه و تجارت  اجلاساست.  1خارجي

   كنند: را چنين تعريف مي ]83[4ها پرداخت ويرايش پنجم كتابچه راهنماي ترازدر را  مستقيم خارجي
سرمايه در موارد  علاوه بهگذار.  قتصاد سرمايهخارج از ا يها سازمانگذاري براي رسيدن به سود پايدار در  سرمايه

است. موجوديت يا گروه خارجي كه سازمان در مديريت  مؤثرگذار كسب نظر  ، منظور سرمايهمستقيم خارجي
كه  اي از شركت تابعه شاخه و الحاقي هاي سازمانشود.  گذار مستقيم ناميده مي كند. سرمايه گذاري مي سرمايه
اي از سهم  د. همواره درجهنشو گذاري مستقيم ناميده مي شركاي سرمايه ،دنده ميانجام گذاري مستقيم  سرمايه

 كتابچه راهنماي ترازويرايش پنجم  شود. در نظر گرفته ميسازمان در مديريت  مؤثرمالكيت همراه با نظر 
  دهد. گذار مستقيم خارجي پيشنهاد مي درصدي سهم مالكيت را براي سرمايه 10آستانه  ،ها پرداخت

  
 يافته توسعهبراي اقتصادهاي  سرمايه مستقيم خارجي هايروندكاهش چشمگيري در ميزان 

جريان اين وضعيت با افزايش ميزان  پس  آن ازاما ؛ وجود داشت 20005كام سال  مشكل دات پس از
 در حال توسعهمعكوس شده است. كشورهاي  در حال توسعهبه كشورهاي  سرمايه مستقيم خارجي

چين،  .دهند را به خود اختصاص مي در حال توسعهكلي كشورهاي  هايروند سوم دوبيش از آسيايي 

                                                 
1- Foreign Direct Investment (FDI) 
2- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 
3- International Monetary Fund (IMF) 
4- Balance of Payments Manual 5th Edition (BPM5) 
5- Dotcom Crash of 2000 
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در اين منطقه  سرمايه مستقيم خارجي هاي گيرنده ترين بزرگاز  موردو سنگاپور سه  كنگ هنگ
  اند. بوده

  
 2006تا  1980بندي و جهاني،  ، اقتصادهاي گروهسرمايه مستقيم خارجي روندهاي 6-1شكل 

  يارد دلار)(ميل
 UNCTAD, World Investment Report 2007: Transnational Corporations, Extractive Industries and Development (New York:منبع

and Geneva, United Nations, 2007), p. 3, http://www.unctad.org/en/docs/wir2007_en.pdf.  
  

ميليارد دلار  200به حدود  اقيانوسيه و طقه آسيادر من سرمايه مستقيم خارجي، 2006در سال 
 در سال گذاري سرمايهميليون دلار بود. طبق گزارش جهاني  400در اقيانوسيه  كه يدر حالرسيد، 
بيشتر پروژه رسيد كه  800,11داشت و به  افزايشدرصد  13گذاري تا  هاي سرمايه ، تعداد پروژه2007

  .]84[بودندخدمات و در بخش  در حال توسعهدر كشورهاي 
شود  مواد معدني ناشي مينفت و  از اقتصادهاي انرژي و توليد سرمايه مستقيم خارجيبيشتر 

سرمايه سهم  ترين بزرگتاكنون  ايالات متحدهاند.  هاي گذشته داشته در سال سود بالاييكه درآمد و 
يافتن ت حاكمان براي هاي ثرو ي صندوقوجو جست، با وجود  اين با .داشته استرا  مستقيم خارجي

  اين وضعيت ممكن است تغيير كند. گذاري سرمايه مرزي برونهاي  فرصت
 سرمايه مستقيم خارجيهاي ثروت حاكمان را از طريق  توسعه صندوق هستند كههايي  سازمان

و شده  در دنياي صنعتيوكار  كسب داري كنند. اين مدل تا حدي مبتني بر مدل سرمايه تأمين مي
  .وكار مراجعه كنيد) (به بخش سرمايه كسب وكار است كسبتكوين مبتني بر 

گذاري جذب  هاي تجاري هستند. هر چه بتوانند سرمايه به فرصت مند علاقههاي خارجي  شركت
  گذاران خارجي خواهد بود. كنند و توسعه بخش خصوصي ترغيب شود به نفع سرمايه

از حد احتمال سودآوري براي بيش گذاري  كه تعيين كردند سرمايه اين از پسهاي تجاري  نهاد
مورد انتظار  خوكار را توسعه خواهند داد. اين طرح شامل بودجه و نر گذار دارد طرح كسب سرمايه

تركيبي از اين منابع درآمدي است. اين امر مستلزم تحليل يا  بازگشت مبتني بر فروش، عمليات، اجاره
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بيني  گذاران خارجي ثبات و قابليت پيش ك نگراني سرمايه، در ميان ساير ابزارهاست. ينقدينگيجريان 
گذاران تمايل  دهد. سرمايه تغيير سياسي و اجتماعي عدم قطعيت و ريسك را افزايش مينوع است. هر 

شود و اقليم عدم  تعريف نمي روشني بههايي دارند كه انتقال قدرت  گذاري در حوزه از سرمايه اجتناببه 
  قطعيت حاكم است.

شوند و  آنلاين منتشر مي صورت بهاي  طور فزاينده به سرمايه مستقيم خارجيين ملي براي قوان
خواهند كرد. بسياري از كشورها بخش خصوصي را ترغيب كه  هستند وكار سبشاخص فضاي باز ك

هاي كنسولي  و هيئت ها سفارتخانهبه طريقي حفظ خواهند كرد و وكار را  بخش توسعه تجاري يا كسب
  دهند. ميگذاران خارجي توضيح  را به سرمايه شان گذاري سرمايههداف و حالات اها  آن

را افزايش  سرمايه مستقيم خارجيدرخواست كشور براي  سازمان تجارت جهانيپيروي از 
گذار  المللي به سرمايه هاي خاص و حق درخواست و رفع نگراني تحت قانون بين دهد زيرا تضمين مي
  دهد. جي ميرخا

 مانند فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي بزرگ  به جذب شركت مند علاقه ،از كشورهابسياري 
ي ها افتتاح فروشگاه در كشورها يا حوزهبراي و غيره  ، اينتل، سيسكو و مايكروسافت2ام بي ، آي1سپ
براي خدمات،  يهاي اطلاعاتي و ارتباط از فناوري استفاده موردهستند. بسياري از كشورها در  خود

كنگ، مالزي، سنگاپور و  مركز مالي منطقه يا فراتر از آن بلندپروازي دارند. چين، مصر، هنگيا  تقالان
گذاري در اقتصادشان موفق  براي سرمايه فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  شركت در جذبتايوان 

يا مركز  مايكروسافت اي منطقهتوانند انتظار داشته باشند به مركز خدمات  اما همه كشورها نمي؛ اند بوده
قوانين عمليات مرتباً تغيير كه  بيني ثابت و قابل پيش عملياتيتبديل شوند. علاوه بر محيط  اينتلتوليد 
  در نظر گرفته شوند.بايد  سرمايه مستقيم خارجيكنند، موارد زير براي جذب  نمي
  ،معينمحيط قانوني و نظارتي سياسي  
  هاي خارجي  عملياتي هستند؛ شركت ها ود و دادگاهش قوانين پيروي مياز  -قانونحاكميت

  هاي ملي را داشته باشند. توانند انتظار رفتار منصفانه و شرايط مساوي با شركت مي
 هاي مطابق با كشورهايي كه مدافع تجارت با ساير كشورها  المللي مانند تضمين هاي بين تضمين

  يا ملي. اي منطقهپيروي از توافقات تجارت آزاد، يا  ها هستند يا حوزه
 طبق فرم الحاق  سازمان تجارت جهانيالمللي، با پيروي از  از قواعد قانون تجارت بين پيروي

  تضمين.
 ها ترغيب به ناديده  اين مورد در كشورهايي است كه شركت -3احترام به حقوق مالكيت فكري

  شوند. براي دسترسي به بازار ملي مي حقوق مالكيت فكريگرفتن 

                                                 
1- SAP 
2 - IBM 
3- Intellectual Property Rights (IPR) 
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 كرده تحصيلقابليت دسترسي به نيروي كار  - ي و تخصص فنيمديريت محل  
  انگليسياصلي  زبانتوانايي صحبت كردن به ،  
 اپراتورهاي بخش خصوصي ويژه بهگذاران خارجي و  تاريخچه روابط با سرمايه  
 ديدگاه مثبت نسبت به بخش خصوصي  

  وكار هستند، يعني: همان موانع توسعه كسب سرمايه مستقيم خارجيموانع 
 ماليات بالا  
 فساد  
 سالاري ديوان  
 وكار كسب و عملياتاندازي  موانع راه 
 ي در زمينه بازگرداندن سودهاي محدوديت 

هستند كه  يگروه بانك جهاني منبع مفيد اطلاعات ]85[ 1دوئينگ بيزينس سالانه هاي گزارش
 نظر ازو  ارندكشورها نوآوري د ،كنند توسعه بخش خصوصي را ترغيب مي يها سياستها  بر اساس آن

انتظاراتي چون واحد اطلاعات  بر اساسمانده هستند. كشورهايي كه  توسعه بخش خصوصي عقب
گذاران خارجي  ها را به سرمايه ها و ريسك كنند و اطلاعات لازم در مورد فرصت اقتصاددان تحقيق مي

 هاي خارجي قرار خواهند داد. دهند خودشان را در معرض مكان مي
مؤسسات مالي هاي  شاخصچون هايي   از طريق شاخص مستقيم خارجي سرمايهموفقيت 

و غيره  سازمان همكاري و توسعه اقتصادي، اجلاس توسعه و تجارت سازمان ملل متحدالمللي  بين
كنگ، سنگاپور، تايوان و  چين، هنگدر آسيا،  سرمايه مستقيم خارجيتجربه شود.  گيري مي اندازه

 دهد: نشان مي سرمايه مستقيم خارجيرا در استفاده موافق از  جمهوري كره اهميت عوامل زير
 ديدگاه  
 رهبري سياسي قدرتمند و متعهد  
 تمركز بر علم و فناوري در آموزش  
 مانند آنو  تجاري روندهايالمللي، نيازهاي بخش خصوصي،  درك قوي از بازار بين 
  ،ان خصوصي.گذار سرمايهانگيزه براي از جمله باز بودن فضا براي بخش خصوصي 

است. اين مورد نشان در كاستاريكا  سرمايه مستقيم خارجيدرگيري موفق بعد مطالعه موردي 
مديران از سوي  رونده پيشوكار، تعهد شديد و  كسبهاي دولت فعال، محيط طرفدار  كه نوآوريدهد  مي

رمايه مستقيم سگذاري عناصر اصلي موفقيت استراتژي  استراتژي روشن توسعه و سرمايهو  كشور ارشد
  روند. به شمار مي خارجي

  

                                                 
1- Doing Business 
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 پيشرفته  در كاستاريكا: جذب سرمايه فناوري اينتل

ترين شركت طراحي و توليد ريزپردازنده در جهان است، براي ايجاد سريع مقادير و موفقترين بزرگ، اينتل
گذاري  هاي مختلف سرمايه هو كاهش ريسك با توليد در كارخان صرفه به مقرونظرفيت و تا حد امكان  عظيمي از

ميليارد دلار  1 بر  بالغاي  برد تا ساخته شود و هزينه سال زمان مي معمولاً دو اينتلكند. كارخانه تراشه  مي
كند يا، اگر  روز بههاي فعلي را  بايد كارخانه اينتلتراشه توسط رقبا، برداري  كپياما به خاطر سرعت ؛ خواهد مي

ظرفيت توليد جديد بايد سريع باشد . شيب رو به بالاي دست و پا كندمكان جديدي را عملي نباشد، ديگر گسترش 
اي را كه شركت با آن رشد كرده بازگرداند.  پيشگام فناوري بماند و سرمايه اينتلو با ظرفيت موجود تركيب شود تا 

تأخير تنها  اينتل انمديراز  ييك طبق نظر  ريزي يا ساخت امكاناتش هدر دهد، تواند زمان را براي برنامه نمي اينتل
علاوه بر سرعت  اينتلگرفتن رقيبان  يو پيش -را از دست بدهد فروش دلارها ميليون  تواند ده مي اي هفته يك

 مندا نيازه است. كارخانه اعتماد قابلو  كرده تحصيلهاي فناوري پيشگام) متكي بر نيروي كار  (همانند ساير شركت
ها را تنها در جاهايي خواهد ساخت كه  كارخانه اينتل، در نتيجهو نسبتاً پيچيده هستند. هاي توليدي خاص  مهارت

 اينتلر نيروي كار، بعيد است بگذاري  سرمايه محض بهتضمين شود.  آموزش قابلدسترسي به تأمين نيروي فني و 
عوض، اين شركت از قديم منسوخ شود. در  سرعت بههايش  د، حتي اگر فناوري در كارخانهها را كنار بگذار آن

اندازي توليد با امكان  خودش براي راه ديده آموزشهاي موجود، استفاده از نيروي كار  گذاري مجدد در مكان سرمايه
، خاطرنشان 2005تا  1998از  اينتل عامل مدير، 1كريگ برتتا حد امكان سريع را ترجيح داده است.  ترميم

تر از  بسيار راحت باتجربهي بعدي تراشه با امكانات موجود و كاركنان ها وارد كردن نسل تدريج به«ساخت كه 
  .»شروع كردن با افراد جديد و تا آزموده است

هاي توليد  در مورد كارخانه ويژه بهها و انگيزه سرمايه،  از وسوسه مرزي برونهاي  براي انتخاب مكان كارخانه اينتل
  در امان نيست. ،هستند مونتاژامكانات آزمايش و برتر از  سرمايه اي ملاحظه قابلطور  كه به
هاي ممكن و ارزيابي  به دنبال گسترش ظرفيت است، همواره در ميانه بازبيني مكانپيوسته  اينتل كه يياز آنجا
  به وجود آمد. در جرياناز يكي از اين مرورهاي  در كاستاريكا تسهيلاتگذاري قرار دارد.  هاي ديگر سرمايه گزينه

تحقيق كنند.  2مونتاژو  يشماتصميم گرفتند براي مكان كارخانه جديد آز اينتل، مديران عامل 1996ال اوايل س
نفر  4000تا  1500نه خواهد داشت و معمولاً بين ميليون دلار هزي 300تا  100اي  چنين كارخانههزينه ساخت 

آزمايش و خواهد بود. براي اجراي هاي عملياتي  درصد كل هزينه 30تا  25ها  كرد و حقوق آناستخدام خواهد 
كرد.  را پيدا مي آموزش قابلو م هزينه كبايد نيروي كار  اينتلباشد،  صرفه به مقرون حد امكانجديد كه تا  مونتاژ

تا حد معقول براي نقل و انتقالات كاركنان كه بايد را براي مهندسان لايق و محلي را بايد محلي  اينتلهمچنين 
 انتخاب محل، مديران تصميم گرفته بودند فرآيندرسمي اندازي  . قبل از راهكرد ميشود پيدا  هداشت نگهدر حداقل 

 جاي بهكارخانه جديدي در كشوري جديد بسازند،  ،مونتاژآزمايش و اين جاي گسترش ظرفيت موجود براي  به
منطقه جغرافيايي و  ساسبر اهايش  در تعيين مديريت براي تنوع داراييگسترش ظرفيت موجود. اين تصميم ريشه 

                                                 
1- Craig Barret 
2- Assembly and Test Plant (ATP) 
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يا يك كارخانه محصول در يك منطقه جغرافيايي نوعاز هرحاصلدرصد درآمد30ازبر بيشاجتناب از تمركز 
  .داشت

گذاري كاستاريكا، از اواخر دهه  آژانس ملي افزايش سرمايه ،1گذاري كاستاريكا سرمايه افزايش، آژانس حال عين در
بود. براي چندين سال، اين تمركز بر پذيرفته هاي خارجي را  گذاري سرمايه جذب براستراتژي متمركز  1980

 سوي بهتر، تمركز  دستمزد پايينبا صنعت نساجي بود، اما با افزايش سطح دستمزد و رقابت كاستاريكا از بازارهاي 
پايين (براي اين  الكترونيك تغيير كرد. با سطح بالاي دانش فني در اين كشور، هزينه نيروي كار نسبتاًصنعت 

با نيازهاي رشد صنعت الكترونيك جهاني سازگار شد. از  خوبي بهصنعت) و فراواني كارگران دوزبانه، كاستاريكا 
هاي بزرگ در  و ساير شركت اينتلبا جديت به استقبال  گذاري كاستاريكا آژانس افزايش سرمايه، 1993سال 

، 2سينده بالاخره به علاقه و دعوت مدير دفتر نيويورك نتلاي، 1995صنعت الكترونيك رفته است. در نوامبر 
  ، كاليفرنيا، پاسخ داد.سانتا كلارااش در  دفتر مركزي 3آرماندو هيبرون

 اينتلبسته اطلاعات دقيق و گسترده را براي  گذاري كاستاريكا آژانس افزايش سرمايهكه كاركنان  اين از  پس
تبديل كرد.  اينتلگذاري براي  سرمايههاي احتمالي  لند بالايي از مكانفرستادند، كاستاريكا آن را به فهرست ب

و محيط قانوني و عملياتي نسبتاً  اعتماد قابلو شده  تثبيتكشور مربوطه بايد شرايط اقتصادي سيستم سياسي 
  ساخت: مي. همچنين بايد ملزومات زير را برآورده داشت يشفاف
 اي تخصصي كافي و محيط كار غير اتحاديه تأمين اپراتورهاي فني و -منابع انساني  
 هاي ثابت، نرخ  ناشي از هزينه نيروي كار و هزينه اينتلبراي  يوضعيت مالي عمل -ساختار هزينه معقول

تمام محصولات كارخانه  كه يياز آنجاسادگي بازگشت سرمايه به وطن. و  يگمركها، وجوه  ماليات، تعرفه
  اهميت دارند. ويژه بهوه گمركي ها و وج براي صادرات هستند، تعرفه

  گذاري خارجي و  به كمك توسعه اقتصادي و سرمايه مند علاقهدولت  -»وكار طرفدار كسب«محيط
  سازي اقتصادي بود. آسان

 كند،  مي عموماً كار اينتلكه تحت آن معين فشارهاي زماني  -پشتيباني و توليدآماد و زمان  پيش
المللي و  طور مؤثر از كارخانه به نقطه عزيمت بين بايد بتوانند بهكه آيند  مي يهاي محصولات از كارخانه

 سپس با سرعت از طريق گمرك يا هر رويه صادراتي ديگر حركت كنند.
 ماه دريافت خواهند شد،  6تا  4جوزهاي لازم در عرض متضميني كه تمام  -پيگيري سريع مجوز فرآيند

 به خطر بيندازد. جدي طور بهاس پروژه را بندي بسيار حس تواند زمان زيرا هر تأخير مي
 براي ملاقات بارا انتخاب محل  گروه گذاري كاستاريكا آژانس افزايش سرمايه ،اينتلبا  ملاقات اوليه يدر طسينده 

جوان  جمهور رئيس. ترتيب داد جمهور رئيس، 5خوزه ماريا فيگوئرس ، وزير تجارت خارجه كاستاريكا و4خوزه روسي
بر كمك به رشد اين كشور بود. او علاقه شخصي  اينتلاطلاع از تأثير بالقوه  قهاروارد مشتا  كرده تحصيلو 

داشت و مؤلفه اصلي موفقيت نهايي كاستاريكا بود. در طي اين ملاقات، او دو ساعت و  اينتلزيادي به روابط با 
                                                 
1- Costa Rican Investment Promotion Agency (CINDE) 
2- CINDE 
3- Armando Heibron 
4- JOSE ROSSI 
5- JOSE MARIA FIGURES 
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مسابقه رقابت اين ند تا كاستاريكا در اصرار داشت هر چه لازم است انجام دهوگذرانداينتلبا نمايندگانرا نيم 
ترديدهاي خودش درباره كيفيت  گروهپاسخ داد. وقتي  اينتلهاي  انرژي مستقيماً به نگرانيپر اشتياق و با . او كند

اظهار داشت كه ايده فيگوئرس بيان كرد، را فني در كشور  ديده آموزشالتحصيلان  نيروي كار و كفايت فارغ
كرد مديريت  خاطرنشان روسيرا تأمين كند. همچنين به  اينتلتواند نيازهاي  دولت ميگسترش برنامه آموزش 

 قرارداد گذاري كاستاريكا آژانس افزايش سرمايهحركتي اساسي خواهد شد.  كاستاريكابراي دولت  اينتلپروژه 
 رتبه عالي، مقام روسي براي مذاكرات يا جلسات بعدي باقي خواهد ماند، اما اي كننده و هماهنگ اينتلاصلي براي 

قبل از كه  روسيخواهد كرد. خدمت نقطه مركزي هماهنگي در دولت كاستاريكا  عنوان بهدولتي،  مورداحترامو 
سريع شده و ارتباط شفاف و  فرآيندبه خاطر  اينتلتاجر بوده، اهميت سرعت و ارزش فيگوئرس پيوستن به دولت 

 كرد. مييكپارچه از دولت را درك 
اما تعداد كافي معروف است،  سوادآموزيتعهدش نسبت به آموزش پايه و سطح بالاي به خاطر گرچه كاستاريكا 

، اين شركت نگران بود كه ظرفيت ويژه به. نداده بودرا پرورش  اينتل موردنيازفني  ديده آموزشالتحصيل  فارغ
وجود نداشته باشد.  ،نياز داشت نتاژموآزمايش و تكنسين كه  800آموزش كافي در كاستاريكا براي آموزش 

هاي كلي در  تواناييو  دانشجويان فني وجود داشت در ميانهاي زبان انگليسي  در مهارت هايي شكافهمچنين 
 رسانا بود. بودند. اين كشور فاقد دوره تحصيلي پيشرفته در توليد نيمه اينتلانتظار حد تر از  پايين  و شيمي فيزيك
 موردتوافقدولت تداركات كه يابي خواهد شد  اي در كشور منتخب مكان پروژهتنها در صورتي  كهكرد اعلام  اينتل

 در منطقه تجارت آزاد اينتلتكميل ثبت  :د كاستاريكا، اين تداركات عبارت بودند ازر. در موسازدمهيا را در قرارداد 
يش دوره آموزش فني و تعهد دولت نسبت به افزاو  وساز ساختاعطاي يك سري مجوزهاي محيطي و  و

 هاي وزارتخانهسسه براي دانشجويان رشته الكترونيك. براي چند ماه آينده، ؤتسهيلات آموزشي در چندين م
تلاش كردند تا مستندات مرتبط را تهيه كنند و به  اينتلو  گذاري كاستاريكا آژانس افزايش سرمايهمختلف، 
 جديد آغاز شد. مونتاژآزمايش و محل ، ساخت 1997 آوريلخاتمه بخشند. در  شان معاملهتوافقات 

ها  گذاري كنند زيرا اين كشور را دوست داشتند. آن سرمايهتصميم گرفتند در كاستاريكا  اينتلمديران عامل 
انتخاب محل تأثير  گروهبر  ويژه بهاحساس اعتماد به ثبات بلندمدت، رونق و توسعه اين كشور داشتند. چهار مؤلفه 

  گذاشت:
  سياسي و اجتماعيثبات  
  سازي اقتصادي و آسان آزادتعهد نسبت به فضاي  
 تمركز بر توسعه اقتصادي در بخش الكترونيك؛ و  
 گذاران خارجي اقليم پذيرش سرمايه 
 Abridged from Debora Spar, Attracting High Technology Investment: Intel’s Costa Rican plant, Foreignمنبع:

Investment Advisory Service Occasional Paper 11 (Washington, D.C., International Finance Corporation and the 
World Bank, 1998), http://go.worldbank.org/LP5Z2FS9K0.
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  هايي براي تفكر پرسش
  در كشور شما مناسب است؟ چرا؟ سرمايه مستقيم خارجيآيا اين مدل براي جذب  -1
 ؟اند كدام سرمايه مستقيم خارجير شما براي جذب هاي كشو استراتژي -2

  

  وكار سرمايه كسب ۶- ۲
 دهد؛ شرح مي گونه اينوكار را  سرمايه كسب 1ملل متحدسازمان سازمان توسعه صنعتي 

فروش،  منظور بهرشد سريع  در حالهاي  گذاري در شركت وكار سرمايه گذار از سرمايه كسب هدف سرمايه
بالاي اين نوع   ها يا بازار سهام است. ريسك ، ساير طرفيكارآفرينبراي يا  الس 8تا  5معمولاً پس از 

 30تا  20توانند  وكار موفق قابل جبران است. اوراق بهادار متنوع مي ها با بازگشت بالاي كسب گذاري سرمايه

  .]86[شود رشد سريع بقيه اوراق بهادار جبران مي با  درصد نرخ شكست را كاهش دهند،
  

پايش نزديك و از طريق جوان هاي  سازمانوكار از  داران كسب بر سرمايه، سرمايه علاوه
گيري راهبردي و  هاي پشتيباني تصميم ترين زمينه مهم«كنند.  مي پشتيبانيپشتيباني فني و مديريتي 

شكست ها  در آنهاي جديد اغلب  هايي كه شركت مديريت هستند، زمينهاداري و تأسيس سازمان 
دهد كه به معناي  مي افزايشارائه اين نوع پشتيباني نرخ بقاي شركت تازه تأسيس را  ]89[»خورند. مي

  وكار است. كسب دار سرمايهبازگشت بيشتر سرمايه براي 
است. وقتي  يافته توسعهاي از تأمين بودجه در كشورهاي  شده تثبيتوكار شكل  سرمايه كسب

شود.  وارد بازي مياين شكل از سرمايه  ،د نداردوكار وجو گذاري كسب اعتبار كافي براي سرمايه
، از در حال توسعهتر هستند. در كشورهاي  هاي بزرگ به پروژه مند علاقهوكار عمدتاً  داران كسب سرمايه

استفاده شده  كاوي معدن استخدامي مانندهاي بزرگ در صنايع  گذاري وكار براي سرمايه سرمايه كسب
  است.

ها و صنايع كوچك و متوسط، اين مدل در كشورهاي  شركتيا  تر وكارهاي كوچك براي كسب
شود. يعني،  نيز استفاده مي در حال توسعهشده تا حدودي در كشورهاي  استفاده يافته توسعه
توانند  مي آنجاكنند كه كارآفرينان در  وكار ايجاد فضاهايي را ترغيب مي داران كسب سرمايه
وكار به ازاي سهام مالكيت  داران كسب تخصصي كه سرمايه وكارهاي سودآور جديد را به كمك كسب
  دهد توسعه دهند. ها قرار مي در دسترس آن سود آتيوكار  كسب

                                                 
1- United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) 
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از بنيادها و  در حال توسعهدر كشورهاي  هاي كوچك و متوسط شركتوكار براي  سرمايه كسب
ن حالت از اي سازمان توسعه صنعتي سازمان ملل متحدشود.  حاصل مي وكار سبهاي ك شركت
  كند. وكار ترغيب مي گذاري را در پشتيباني از توسعه كسب سرمايه

  وكارهاي نويدبخش ندارد. كسباز وكاري براي پشتيباني  سرمايه كسبهيچ ن يچ
وكار را توسعه و اين ايده را  وكار بايد ايده كسب به جذب سرمايه كسب مند علاقهوكارهاي  كسب

هاي  سرمايه خصوصي و شركت بهر ارائه دهند. با افزايش دسترسي وكا كسب گذار در به شركت سرمايه
است.  دسترس قابل، تساوي شده وقفهاي مالي  هاي دولتي تحت كمك نيز شركتو  كوچك و متوسط

طور خاص  كل و كارآفرينان به طور به در حال توسعهوكار براي كشورهاي  چالش جذب سرمايه كسب
  است.

دارد و جوياي كشورهاي  سرمايه مستقيم خارجييروي از وكار تمايل به پ سرمايه كسب
كنند مگر دانش و درك  گذاري نمي وكار سرمايه داران كسب وكار است. سرمايه كسبكارآفرين و دوستدار 

وكار در  داران كسب وجود دارند. بسياري از سرمايه يياستثناهااگرچه  ،محلي بالايي داشته باشند
دانند. احتمال  را پرخطر مي در حال توسعهگذاري در جهان  سرمايه ههستند ككشورهاي غربي مستقر 

هاي كلان وجود دارد بالاتر است.  گذاري وكارهاي موفق بسيار و سرمايه كه كسب جايي درجذب سرمايه 
گذاري در  داران ممكن است سرمايه پذير است. سرمايه العاده ريسك وكار فوق ، سرمايه كسبدر نتيجه

فناوري اطلاعات و هاي توسعه به كمك  المللي خوب قبل از پروژه بين سابقه باي هاي خارج شركت
كه  اي وجود دارد ، درك فزايندهوجود  اين باتر بدانند.  راحت توسعه  حال دردر كشورهاي را  ارتباطات

هايي براي  ر فرصتبگذاري  شوند و سرمايه متولد نمي آمريكاافزار لزوماً در  برخي از بهترين مهندسان نرم
  در حال وقوع است. احتمالاً در حال توسعهدر كشورهاي افزايش اين انرژي خلاق و سرمايه اطلاعاتي 

  

  هاي فرامليتي شركت ۳-۶
هاي تابعه  شركت 1هاي فرامليتي شركت، اجلاس توسعه و تجارت سازمان ملل متحدطبق اعلام 
هاي  داراييكه د. شركت مادر شركتي است هستن شان خارجيهاي مادر و وابستگان  يا وابسته به شركت

كند، معمولاً از طريق مالكيت سهام  در كشورهايي غير از وطن خودش كنترل ميرا ها  ساير موجوديت
هاي  و نيز شركاي بالقوه مشاركت سرمايه مستقيم خارجيهاي فرامليتي منابع  سرمايه شركت .معين

هاي  ، بانكفناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي بزرگ  تشرك براي ويژه بهاين امر  .ستنده خصوصي-عمومي
  .]88[كند صدق ميها  هاي فرامليتي در ساير بخش بزرگ و شركت

، 1990، تقريباً سه برابر بيشتر از سال 2006فرامليتي در سال  يها ميليون كارگر در شركت 73
هاي وابسته  در شركتدهند. چين بيشترين تعداد شاغلين  سه درصد نيروي كار جهاني را تشكيل مي

                                                 
1- Transnational Corporations 
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هاي  در شركت )درصد كل اشتغال در چين 3(ميليون كارگر  24، حدود 2004خارجي را دارد. در سال 
  .]89[ميليون نفر بود 5كمتر از  1991تابعه خارجي مشغول به كار بودند كه در سال 

با  دنكار كرهاي تأمين جهاني را دارند.  هاي فرامليتي امتياز دسترسي به زنجيره شركت
اين هاي بازار باشد. مزاياي خاص  تواند آغاز دسترسي به اين منابع و فرصت مي هاي فرامليتي شركت
  ها به شركاي ملي. ، تخصص فني و مديريتي و فرصت انتقال اين مهارتبودجهتأمين  :عبارتند ازمسئله 

عواملي كه  كند؟ همان را ترغيب به تأمين بودجه مي هاي فرامليتي شركت  چه چيزي اقليم
فروشگاه در كشور يا را ترغيب به افتتاح  هاي فرامليتي شركتكنند  را جذب مي سرمايه مستقيم خارجي

التحصيلان واجد شرايط، همچنين  تخصص محلي و فارغبه  دسترسيكنند. قابليت  اي خاص مي حوزه
 آموزشقدرتمند  بخش قدرتمند علم و فناوري حائز اهميت است. اين امر متضمن وجود مؤسسات فني

هاي مديريتي  . انتقال دانش و فناوري و مهارتاستعالي (يعني دانشگاه) و واحدهاي تحقيق و توسعه 
  .هستنداهميت حائز 

  

  المللي مؤسسات مالي بين ۶- ۴
  :1پديا ويكي طبق تعريف

و  اند هسيس شدتوسط بيش از يك كشور تأ شود كه ميمالي گفته  مؤسسات، به 2المللي مؤسسات مالي بين
ساير  اگرچهي ملي هستند ها دولتالمللي هستند. مالكان يا سهامدارانش عموماً  بينقوانين بنابراين مطيع 

ترين مؤسسات مالي  شوند. برجسته سهامدار در نظر گرفته مي گهگاهها  المللي و سازمان بين مؤسسات
) اند شده توسط دو كشور ايجادكه نبه (دوجامالي  مؤسساتالمللي مخلوق چندين كشور هستند، گرچه برخي  بين

  .]90[اند چندجانبههاي توسعه  ها بانك بسياري از آن .هستند المللي مالي بين ه مؤسسفني  ازنظروجود دارند و 
  

  د از:عبارتن المللي مالي بين همؤسسهاي اصلي  مقوله
 اير و س المللي مؤسسات مالي بين المللي پول، صندوق بين بانك جهاني، -مؤسسات

  اعضاي گروه بانك جهاني.
 اي منطقههاي توسعه  بانك  

  همكاريبانك توسعه  
 بانك توسعه آسيا 
 بانك توسعه آفريقا 
 بانك بازسازي و توسعه اروپا 

 دوجانبههاي توسعه  بانك 

                                                 
1- Wikipedia 
2- International Financial Institutions 
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  اي منطقهساير مؤسسات مالي 
 گذاري اروپايي بانك سرمايه 
 بانك توسعه اسلامي 
 گذاري اسكانديناوي بانك سرمايه 

هاي  ارتباط نزديكي با اولويت دوجانبههاي  و آژانس المللي مالي بين اتمؤسسگذاري از  ايهسرم
بايد  بخش دولتيهاي  ريزي توسعه ملي و حالات توسعه دارد. براي تأمين پشتيباني، سازمان برنامه
تضمين شود  . بنابراين بايدراستا كنند همهاي دولت  هاي پيشنهادي خود را تا حد امكان با اولويت طرح

قرار دولت   اولويتشود در پشتيباني و  يمحل صورت بهگذاري است  اي كه به دنبال سرمايه كه پروژه
 .گيرد

سازمان همكاري توسط  كميته دستياري توسعهبيانيه پاريس در مورد كارايي امداد طبق توافق 
كند.  داري كشور گيرنده مي نهگذاري مستقيم به خزا خيرين را ترغيب به ارائه سرمايه و توسعه اقتصادي

گيرد اين سرمايه چگونه توزيع شود.  هاي توسعه خودش تصميم مي هاي طرح كشور گيرنده طبق اولويت
كنند تا  كار مي المللي مالي بين همؤسساز نزديك با  سازمان همكاري و توسعه اقتصاديخيرين 

ي كه سابقه قدرتمند و يهاكشورئه كمك به توسعه تضمين شود. و ارا ريزي برنامههماهنگي در 
شوند.  مند مي دارند اولين كشورهايي هستند كه از اين شكل امداد بهرهنظارت در  اي شده ثابت

كنند مگر  را طبق بيانيه پاريس دريافت مي بازياي احتمالاً كمتر كمك  كشورهايي بدون چنين سابقه
ش فساد و ايجاد سيستم نظارتي باز و كاهبراي درست  تراز نظاي در پشتيباني توجه قابلپيشرفت 

  گذاري براي بخش خصوصي داشته باشند. شفاف و اقليم سرمايه
ها را محدود  ، خيرين ديگري اكنون هستند كه مسائل نظارت و توسعه مردم آنبا اين وجود

 هدر حال توسعكمك توسعه و همكاري با كشورهاي افزايش به  مند علاقهها  آن كه صورتي در ،سازد مي
  هاي مشترك توسعه هستند. در مورد آرمان

مالي  اتمؤسسگذاري از  سرمايه همراه با سرمايه مستقيم خارجيبسياري از مزايا و معايب 
  نيز هستند. المللي بين

  

  دولت به دولتگذاري  سرمايه ۶- ۵
 چنين تعريف پديا ويكيشود كه  مي بندي دسته» ياري«تحت عنوان  دولت به دولتگذاري  سرمايه

   كند: مي
بحران داراي همان كمك است، عمدتاً اقتصادي كه ممكن است به اجتماعات يا كشورهاي ياري 
دوستانه ابتدا براي  بنابراين كمك انسانيابي به هدفي اجتماعي اقتصادي ارائه شود.  دوستانه يا دست انسان

است. معمولاً  بلندمدتي پايدار هدف امداد توسعه رشد اقتصاد كه يدر حالشود،  رفاه اضطراري استفاده مي

  .]91[كنند ميكمك اقتصادي  نظر از در حال توسعهكشورهاي ثروتمند به كشورهاي 



 
  
  
  
 

  اتتوسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطدر گذاري  هاي سرمايه : گزينه8فصل سر  122
 

از هاي خود را  كمك سازمان همكاري و توسعه اقتصاديدهنده  اريي، خيرين 2006در سال 
سازمان ه بكه ميليارد دلار افزايش دادند. ارقام واقعي  75 به تقريباً 2002ميليارد دلار در سال  7/53

ميليارد دلار  7 از جمله، 2006ميليارد دلار در سال  8/77 ،گزارش شدند همكاري و توسعه اقتصادي
  به خاطر رهايي از بدهي بود. يافته افزايشمك كبيشتر اين  .بودند كمك به عراق

و كشورهايي با منابع غني  تايلندكشورهايي با درآمد متوسط مانند برزيل، چين، اندونزي و 
دهند به  كنند زيرا خيرين ترجيح مي كمتري دريافت مي 1انند آنگولا كمك به توسعه رسميم

كمك به توسعه دارند. سهم  كمتري براي تأمين بودجه توسعه خودوانايي تكشورهايي كمك كنند كه 
درصد در  40از  و درآمد افزايش چشمگيري داشته است و كم يافته توسعهكشورهاي حداقل  در رسمي
  . ه استرسيد 2006 در سالدرصد  46به  2002سال 

كاهش فقر، تقويت نظارت، توانمندسازي زنان، حفظ حقوق  المللي مالي بين همؤسساولويت اول 
و ساير اهداف بالا دارند  هايي كه ارتباط روشني با كاهش فقر روژهزيست است. پ ها و حفظ محيط اقليت

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي   پروژهرا از  شوند. خيرين پشتيباني خود بيشتري تأييد مي احتمال به
ابزار مبارزه با  عنوان بههاي اطلاعاتي و ارتباطي  دهند در عوض به فناوري ترجيح ميو  اند كاهش داده

 در حال توسعهاصلي بوده و كشورهاي  رونداقليم اخيراً  فقر و پشتيباني از نظارت بپردازند. تغيير
كاهش و جهت سازي  ظرفيتبراي  يافته توسعهي را از كشورهاي توجه قابلتوانند انتظار پشتيباني  مي

  .اشته باشنددسازگاري با تغيير اقليم و تأثيراتش 
اين توافق بين كشور خير و كشور گيرنده است. هدنامه عتوافقات شبيه  بر اساسگذاري  سرمايه

يابي به  متفاوتي براي دستهاي  يازمنديندوجانبه مختلف  هاي آژانسبر حالات همكاري نظارت دارد. 
سازمان استفاده از سرمايه توسعه دارند. طبق بيانيه پاريس درباره گيري  توسعه و گزارشياري در 

در حال اي مستقيماً به خزانه كشورهاي  طور فزاينده توسعه به اري دري، همكاري و توسعه اقتصادي
تصميم  عيتي خواهند رسيد كه براي خودوض به در حال توسعههدايت خواهد شد. كشورهاي  توسعه

تضمين اين است كه كشورها مديريت مالي، نظارت،  نياز پيشگيرند چگونه اين پول را خرج كنند.  مي
هاي  يازمندين حال  عين در ،تداركات و ظرفيت نگرش استفاده درست از اين سرمايه را داشته باشند

 پشتيباني سازمان همكاري و توسعه اقتصاديمحيط باز، شفافيت، انصاف و برابري را كه كشورهاي 
  .دارندنيز كاربرد  سرمايه مستقيم خارجيبسياري از مسائل مربوط به مين كنند. بنابراين تأكنند  مي

  شود: گيري مي موارد زير اندازه برحسبتوسعه اري در ي موفقيت
 كمك به كاهش فقر  
 كمك به توسعه اقتصادي و رشد طرفدار فقرا  
 يابي به اهداف توسعه هزاره؛ و كمك به دست  
  اري مهيا شدهي بلندمدتتأثير  

                                                 
1- Official Development Assistance (ODA) 



 

  هفتمفصل 
  منبع تجهيزتهيه استراتژي 
  

 اهداف اين بخش عبارتند از:
 فناوري اطلاعات و هاي  گذاري پروژه هايي كه بايد در جهت توسعه طرح پيشنهادي براي سرمايه تشريح گام

 برداشته شوند؛ و ارتباطات
 .مروري بر مسائل اصلي در توسعه چنين طرحي  
  

  منبع تجهيزمروري بر  ۷- ۱
برداشته شوند. اجازه دهيد با تعريف  منبع بايد تجهيزبراي تهيه استراتژي چندين گام 

  منبع و مفاهيم مرتبط با آن شروع كنيم. تجهيزاستراتژي 
خدمات موجود براي استراتژي،  يايعني كالا  -غير نقدي باشنديا  انساني  توانند مالي، منابع مي

 طرح، برنامه، پروژه يا فعاليت.
دهد چگونه سازمان منابع را براي اجراي  نبع طرحي است كه توضيح ميم تجهيزاستراتژي 

  يابي به اهداف در طي زمان محفوظ خواهد داشت. پروژه و دست
گذاري به  ها در توسعه طرح پيشنهادي سرمايه توسعه اين استراتژي معمولاً يكي از نخستين گام

دهد چگونه و به  توضيح ميو  كند يي ميرود. طرحي است كه شركا و خيرين بالقوه را شناسا شمار مي
گذاري  توانند كمك كنند. همچنين مؤلفه طرح پيشنهادي پروژه است. اگر منبع سرمايه كدام منابع مي

  شايد فعاليت يا پروژه پيشنهادي عملي نباشد.آنگاه و ساير منابع نتوانند شناسايي شوند، 
ها و  هاي ملي؛ طرح ها و استراتژي ، فعاليتها توانند در سطح طرح منبع مي تجهيزهاي  استراتژي

باشند. در بخش خصوصي، اين استراتژي  يهاي فردي يا سازمان هاي بخش اقتصادي؛ يا پروژه استراتژي
تضمين پايداري پروژه هدايت  سوي به، بخش دولتياست. در سودگرايي وكار و  بخشي از طرح كسب

  شود. مي
شوند. گاهي تحت عناويني  هاي پروژه گنجانده نمي طرحمنبع همواره در  تجهيز هاي استراتژي

تأمين تا زماني كه د؛ يا ممكن است اصلاً در طرح پروژه ظاهر نشوند، نگير چون طرح مالي قرار مي
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منبع يكي از اولين  تجهيزدر چرخه پروژه هستند.  يها گام مهم ، آنبا اين حالباشد. شده  انجامبودجه 
  انديشند. كنند به آن مي مي ريزي برنامهها را  ه پروژهملاحظاتي است كه افرادي ك

   منبع بايد برداشته شوند عبارتند از: تجهيزهايي كه براي استراتژي  گام
هستند. مورد نياز ها  چرا آن كه اينو توضيح مورد نياز منابع  كمي كردنشناسايي و  -1

موارد خط به خط  نبيا باهمراه البته بودجه ممكن است براي اين منظور كافي باشد، 
  براي انجام ها آن بودجه و اهميت

اي  كه چگونه منابع به دست خواهند آمد. شناسايي شركا يا همكاران بالقوه توضيح اين -2
  كه ممكن است منابع را فراهم سازند.

انتخاب  توضيحچگونه شركا يا همكاران به پروژه كمك خواهند كرد.  كه اينتوضيح  -3
  .شانكمك شركا يا همكاران و نقش و

ها شكل خواهد  چگونه شركا نزديك خواهند شد و چگونه ارتباط با آن كه اينشناسايي  -4
  گرفت.

 ها. ها. ارزيابي و توجيه انتخاب بحث و مرور گزينه -5
 مشاوره -6
 ها. نزديك شدن به شركاي بالقوه، ارائه طرح پيشنهادي و ارزيابي منافع آن -7
 وژه بر طبق آن.مذاكره براي توافق و تغيير طرح پيشنهادي پر -8
 نامه براي انجام پروژه تأييد و امضاي توافق -9

ممكن است در سند پروژه  شده ذكرها روشن است كه چرا برخي از اطلاعات  از شرح اين گام
گذاري هستيم  ، اين مسائل زماني كه به دنبال سرمايهبا اين وجودواقعي يا طرح پيشنهادي لازم نباشد. 

  هند آمد بايد در نظر گرفته شوند.چگونه به دست خوا كه اينو 
 

  فعاليت
بحث كنيد.  ،ايد استفاده كرده گذشته درمنبع كه  تجهيزهاي  هاي كوچكي تشكيل دهيد و درباره استراتژي گروه

 .كنيدها را ارزيابي  كارايي اين استراتژي
 

  گذاري تهيه طرح پيشنهادي سرمايه ۷- ۲
المللي سنتي از  هاي توسعه بين گذاري آژانس مايهبراي طرح پيشنهادي سر موردنظرهاي  گيرنده

المللي  ، مؤسسات مالي بينسازمان همكاري و توسعه اقتصاديگروه كشورهاي  دوجانبههاي  قبيل آژانس
 :د در نظر گرفته شوند عبارتند ازتوانن كه ميگذاري  سرمايههاي ملل متحد هستند. ساير منابع  و آژانس
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به بازيگران مهم كه  از سوي كشورهايي چون چين و هند دوجانبه صندوق ثروت حاكمان و امداد
  شوند. جهاني تبديل مي

گذاري و خيرين  هاي پيشنهادي سرمايه براي شرح طرح رفته كار بهبسياري از اصطلاحات 
هايي كه در  ، گامبا اين حالها دارند.  هاي متفاوتي براي توسعه اين طرحفرآيندو ها  نيازمنديمختلف 

  اساساً يكي هستند. ،گذاري بايد برداشته شوند طرح سرمايهتهيه 
  

  مرحله ارزيابي
به شمار  يگام نخست تشخيص نياز براي پروژه از طريق ارزيابي و تحليل است كه گام مهم

  سرمايه جذب كند.بتواند رود زيرا اگر اين تشخيص انجام نشود، ممكن نيست پروژه  مي
گذاري  ي شرايط و عوامل مربوطه كه بر نياز پروژه و سرمايهپس از تعريف روشن نيازها، ارزياب

نياز، تقاضا و آمادگي استفاده از  گيري اندازه قابلهاي  ، دادهآل ايدهطور  لازم تأثير دارند اهميت دارد. به
هاي اطلاعاتي و ارتباطي و نيز اطلاعات مربوط به اولويت پروژه پيشنهادي توسط دولت،  فناوري

  آوري شوند. هامداران بايد جمعنفعان و س ذي
  و بودجه لازم كمك خواهند كرد. شده پيشنهاداين اطلاعات به توجيه مداخله 

  
  المللي هاي توسعه ملي و بين  با اولويت راستايي هم

هاي فراگير كشور يا حوزه جوياي  آن با نيازها و اولويت ارتباطبخشي از توجيه پروژه نحوه 
  دي پروژه بايد مناسب طرح و استراتژي كلي توسعه ملي باشد.پشتيباني است. طرح پيشنها

توسعه كاهش فقر تحت شرايط طبيعي است. شرايط كمك ، هدف اصلي از خيرينبراي بسياري 
يا عمليات گسترده بشردوستانه براي بازگرداندن كشور به  بلاياجنگ،  وقوعطبيعي به معناي عدم 

. آرمان كاهش فقر اولين توافق جهاني طبق نداشته باشدر كه دولت در حالت بحراني قرااست وضعيتي 
  اهداف توسعه هزاره است.

را شده  ريزي برنامهرويكردي  در حال توسعهالمللي، بسياري از كشورهاي  خيرين بين با كمك
اند.  شود توسعه داده تعريف مي ]92[1مقاله استراتژي كاهش فقر فرآيندبراي مبارزه با فقر كه در 

گذاري بانك جهاني متمركز بر  و سرمايه اند تداعي شده مقاله استراتژي كاهش فقر فرآيندبا  يهاي بانك
يابي به اهداف كاهش فقر و توسعه اقتصادي در مقالات استراتژي كاهش فقر در سطح ملي است.  دست
قاي رشد اي براي ارت و اكنون شامل مؤلفه يافته  تكاملتا حدودي  مقاله استراتژي كاهش فقر فرآيند

                                                 
1- Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP) 
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در برخي كشورها استفاده  1استراتژي كاهش فقر و توسعه اقتصادي فرآيند صورت بهو  اقتصادي است
  شود. مي

هاي توسعه نيز بايد بررسي شوند، زيرا براي  ساير اولويت اند كه كردهالمللي توافق  خيرين بين
  ها عبارتند از: كاهش فقر و رشد اقتصادي ضرورت دارند. اين اولويت

 قاي نظارت مناسب؛ارت  
 ارتقاي توانمندسازي زنان؛  
 گيرد؛ مي آن رامحيطي كه گاهي مفهوم توسعه پايدار جاي  ارتقاي مديريت زيست  
 ها براي كمك به كاهش و سازگاري تغيير اقليم  گيري مبارزه با تغيير اقليم از طرق ارتقاي اندازه

  در كشورها؛
 با تأكيد گيري پناه و هاي تغذيه و سلامت، آموزش تضمين تأمين نيازهاي اوليه انساني در زمينه ،

 بر پرداختن به بحران ايدز؛ و
  بحران بازيافت ازپيشگيري و 

  
 اتگذاري توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباط سرمايه

هاي اطلاعاتي و ارتباطي كجا قرار دارند؟  اگر اولويت كشورهاي خير موارد بالاست، پس فناوري
 ويژه بهاز سوي چند آژانس خيريه،  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  گذاري براي پروژه يهتا اخيراً، سرما

هاي دوجانبه مانند  و بعضي آژانس 2برنامه توسعه سازمان ملل متحدهاي بزرگ مجري مانند  آژانس
ديگر هدف ، از بين بردن شكاف ديجيتالي با اين حالشد.  ميبريتانيا انجام  3المللي دپارتمان توسعه بين

 توسعهابزاري براي  عنوان به فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از و  شود در نظر گرفته نمي يمهم
 رويكردي است كه بايد اتخاذ شود.

كند و پشتيبان  گذاري مي هاي دولت الكترونيكي سرمايه پروژهدر طور منظم  بانك جهاني به
ها و  ، اين طرحبا اين وجودملي كشورها بوده است.  باطاتفناوري اطلاعات و ارتهاي  ها و طرح استراتژي
مبارزه با فقر و ارتقاي رشد اقتصادي و  ويژه بهها، بايد نشان دهند كه به اهداف توسعه هزاره و  استراتژي
توانند ارتقاي رشد طرفدار  هايي كه مي و پروژهاند  پديدار شدهپردازند. مفهوم رشد طرفدار فقرا  توسعه مي

 شوند و احتمال بيشتري براي جذب سرمايه دارند. را نشان دهند ترغيب ميفقرا 
اتحاديه . پردازند مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  ها هنوز مستقيماً به پروژه بعضي آژانس

اجلاس جهاني جامعه طرح عملي  هاي توصيهسازي بسياري از  مسئول پياده المللي مخابرات بين
اجلاس جهاني محدودي براي اجراي  و ابزارمجري نيست بزرگ هاي  اما يكي از آژانس است ،اطلاعاتي

                                                 
1- Economic Development and Poverty Reduction Strategy (EDPRS) 
2- United Nations Development Programme 
3- Department for International Development (DFID) 
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از پردازند،  مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتمستقيماً به كه ها نيز  دارد. ساير آژانس جامعه اطلاعاتي
كز مركانادا، تحت زاويه علم و فناوري براي توسعه هستند.  1توسعه و المللي تحقيق مركز بين جمله
هاي تحقيق و  فعاليت ايويژه بر به يآژانسي كوچك است و ابزار محدود المللي تحقيق و توسعه بين

ها و اهداف توسعه  تواند به توسعه ظرفيت تأمين آرمان دارد كه مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه 
  به اهداف توسعه هزاره دست يابد. حال  در عين و كشورها كمك كند

 ياتوانند به كاهش فقر  دولت الكترونيكي، مي ويژه به، اوري اطلاعات و ارتباطاتفنهاي  پروژه
هاي سلامت  هاي مربوطه پيوند داده شوند. مثلاً پروژه نظارت و ارتقاي اهداف توسعه هزاره در بخش

ني و دسترسي و درمان بيماران كمك كنند. نگرا منابعهدايت در توانند به كارايي بيشتر  الكترونيكي مي
هاي  گذاري پروژه دارند سرمايه فناوري اطلاعات و ارتباطاتها در مورد  اصلي كه بسياري از آژانس
به خاطر تنها خريد كامپيوتر و لوازم جانبي است. بنابراين، در توسعه تنها  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  شود: پرداختهموارد زير بايد يا دولت الكترونيكي به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتطرح پيشنهادي پروژه 
  است؟ شده اجرا قبلاًآيا اين پروژه  
 ؟پردازند ميشده  بيانهاي ديگري هستند كه به نيازهاي  آيا فعاليت يا پروژه  
 براي كشور يا حوزه شده  شناختهگذاري پروژه به اولويت نيازهاي توسعه  چگونه سرمايه

  رسيدگي خواهد كرد؟
 ت؟ آيا آژانس پيشنهاددهنده براي اجراي پروژه ظرفيت مديريت پذير اس آيا اين پروژه امكان

مند شود يا پروژه بايد مرتباً تحت پشتيباني  در بلندمدت از آن بهره تواند ميپروژه را دارد و 
  آيا پروژه پايدار است؟ صهطور خلا خارجي قرار بگيرد تا موفق شود؟ به

 ريزي برنامه خوبي بهد بود. اگر پروژه هزينه نخستين موضوعي نيست كه خيرين نگرانش خواهن
احتمالاً از  آنگاههايي كه خيرين نگرانشان هستند بپردازد،  بسياري از مسائل مهم و اولويتبه شود و 

 پشتيباني خيرين برخوردار خواهد بود.
 موارد را انجام دهد:اين  بايدگذاري خوب  طرح پيشنهاد سرمايه

 سازماني كمك  ياهاي ملي، دولتي، وزارتي  آرمان بيان كنيد چگونه پروژه به اهداف و
 كند. مي

 هاي توسعه  اهداف و آرماناز  تر بزرگاي  زمينهها را در  اهداف پروژه را بيان كنيد و آن
  يابي به اهداف توسعه هزاره قرار دهيد. ملي و دست

 و  سازمانيسازي خواهد شد، نظارت پروژه و توافقات  توضيح دهيد چگونه پروژه پياده
نفعان و  كار با ذي از جملهتمايل دارد انجام دهد،  وزارتخانهرويكرد پروژه كه آژانس يا 

  نفعان دولتي را شرح دهيد. ذي فقط نه

                                                 
1- International Development Research Centre (IDRC) 
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 ذكر  يكي يكيرا  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  ، مشخصات و خروجيها نيازمندي
  كنيد.

  نتايجي علاوه بر دهد چه  كه توضيح ميبپذيريد را  1محور مديريت نتيجهچارچوب
دهند حاصل انجام پروژه چه خواهد  ها نشان مي خواهد آمد. خروجي به دستها  خروجي

هاي مهم موفقيت در توسعه   گيري هستند و اندازه ها سيستمها و فرآيندبود. نتايج شامل 
مديريت يابي به اهداف توسعه هزاره هستند. اين چارچوب  كاهش فقر يا دست ازنظر
گذاري، همراه با شرح مفروضات  ها و ابزار صحه مبتني بر استفاده / شاخص محور نتيجه

 ها را هدايت خواهند كرد. گيري اين شاخص است كه استفاده و اندازه
  هاي لازم براي پروژه  منابع انساني و توانايي از جملهمنبع، هاي  نيازمنديبرآوردي از

 ارائه دهيد.
 از اين نظر مفيد باشد. تواند مي نمودار گانتنيد، بندي پروژه را ترسيم ك تقويم و زمان 
 هاي اصلي هزينه و نحوه مديريت مخارج ارائه دهيد. جزييات بودجه را براي مؤلفه 
 براي پيگيري و گزارش  محور مديريت نتيجههاي  مؤلفه پايش و ارزيابي را كه از شاخص

 شرح دهيد.شد، د نزمان استفاده خواه يدر طكه نتايج  عملكرد و
  

 گذاري هاي طرح پيشنهادي سرمايهمؤلفه - 1كادر 

 گذاري عبارتند از:هاي طرح پيشنهادي سرمايه مؤلفه
 گذاري و عناوين و منبع سرمايه                                                                  خلاصه اجرا شامل بودجه -1
 مالك پروژه (مهر / امضا) -2
 كنندگان در پروژه شركت -3
  ج) اهداف حي) توضوضعيت ب                                                  تحليل) شرح پروژه الف -4
 قانونيزمينه هاي پروژه ب) توافقات مديريت سازماني و نظارت ج)  نتايج و خروجي) استراتژي اجرا الف -5
 منبع هاي نيازمنديو  بندي زمان -بودجه -6
  شماي پايش و ارزيابي -7

  
هاي توسعه به كمك فناوري  تر در مورد طراحي، اجرا، پايش و ارزيابي پروژهيشات ببراي اطلاع
و عمل مراجعه  تئوريدر  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديريت پروژه  7، به سرفصل اتاطلاعات و ارتباط

  كنيد.
 

                                                 
1- Results-Based Management 
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  فعاليت
توسعه شده  ريزي برنامهي يا براي پروژه واقعرا گذاري  هاي كوچك تقسيم شويد و طرح پيشنهادي سرمايه به گروه
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  نامه واژه
  

 Agreement on Basic Telecommunications (ABT) نامه مخابرات پايه توافق

جوياي كه  خدمتكنندگان   تأمينتمام  كند كهعضو بايد تضمين نيازمند اين است كه  نامه توافقاين 
م هبا دسترسي و استفاده از مخابرات پايه عمومي، هستند،  شده بندي زمانمندي از تعهدات  بهره

  و بدون تبعيض هماهنگ شوند. يمنطقاي  پايهبر خدمات هم و  ها شبكه
  

 Best Sourcing يابي بهترين منبع

هاي بازار با مقرون  و چالش خدمتهاي دولتي براي تدارك  يابي، پيشنهاد مزايده در بهترين منبع
شوند.  ح ميد نظر مطرريا محصول مو خدمتحل در عين تضمين مشخصات لازم  راه ترين صرفه به

  بهترين ارزش براي پول تحت حمايت كيفيت پيشنهاد فني است. بر اساس خدمت دهنده ارائهانتخاب 
  

 Build-Own-Operate (BOO) عمليات-ساخت مالكيت

براي ساخت و و كند  تأمين مي عمومي را خدمتگذار بخش خصوصي دارايي  كه سرمايه قرارداديتوافق 
گذار مالكيت دارايي را در تمام طول عمرش دارد و  بندد. اين سرمايه داد ميعمليات متعاقب دارايي قرار

گذاري خودش  هاي عمليات و سرمايه را براي جبران هزينه خدمتو هزينه  بها اجارهاجازه دارد وجوه، 
هايي دارد، حداقل نه براي  معنايي نامحدود دارد، اما عملاً محدوديت اگرچهآوري كند. مالكيت،   جمع

قرارداد معتبر بماند  كه ايناصطلاحي محدود است. همچنين براي   برداري عموماً نكه توافق امتياز بهرهاي
برداري يا توسط ناظر  توافق امتياز بهره بر اساس يوكار را طبق پارامترهاي عمليات گذار بايد كسب سرمايه

  ميل كند.را تح» طبيعي« قراردادها ممكن است محدوديت  انجام دهد. عمر دارايي
  

 Build-Own-Operate-Transfer (BOOT) انتقال-عمليات-مالكيت -ساخت

خصوصي براي  يا بخش دولتينوعي تأمين بودجه پروژه است كه موجوديت خصوصي امتيازي را از 
سال دريافت  30يا  20اي مشخص، اغلب  ساخت و عمليات امكاناتي براي دوره  تأمين بودجه، طراحي،

كه اعطا كرده بود. در طي دوره امتياز،  گردد بازميز پايان دوره مالكيت به موجوديتي كند. پس ا مي
و هزينه مناسب را طبق قرارداد دريافت  بها اجاره وجهپشتيبان پروژه اجازه دارد از كاربران اين امكانات 

گهداري اين پروژه دهد تا سرمايه و مخارج عمليات، تعمير و ن امر به پشتيبان پروژه امكان مي ينكند. ا
يابند.  مدت اين توافق، وجوه همواره در طي دوره امتياز افزايش مي را جبران كند. به خاطر ماهيت بلند
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دهد به نرخ  نرخ اين افزايش اغلب تركيبي از متغيرهاي داخلي و خارجي است كه به پشتيبان امكان مي
  اش برسد. داخلي رضايت بخشي از بازگشت سرمايه

  
 Build-Operate-Transfer (BOT) انتقال-ياتعمل -ساخت

انتقال  -عمليات -ساخت                          ، پس از دوره عمليات بخش خصوصيانتقال -عمليات -مالكيت - ساختشبيه 
  .گردد بازمي  عمومي خدمتبه 

  
 Business Process Outsourcing (BPO) وكارفرآيند كسب سپاريبرون

وكار مقدماتي  براي اجراي وظايفي كه براي استراتژي كسب خدمتدهنده  لث يا ارائهاستخدام شركت ثا
ع انساني، مركز هاي منابكاركردمانند فرآيندهاي مالي و مديريتي،                                     شود، در نظر گرفته مي» غير اصلي                                                                    «

برنوسپاري فرآيند  .بگيران حقوقو حسابداري و امنيت  به مشتريان خدمتهاي  تلفن و فعاليت
دهنده  يا ارائه                                                                 تفاوت دارد كه متمركز بر استخدام شركت ثالث سپاري فناوري اطلاعاتبا برونوكار  كسب
است، مانند مديريت برنامه كاربردي و توسعه  فناوري اطلاعاتهاي مرتبط با  براي انجام فعاليت خدمت
  ، عمليات مركز داده، با آزمون و تضمين كيفيت.كاربرديبرنامه 

  

 Content Management System (CMS) ت محتوايسيستم مدير

سيستم د، ويرايش و مديريت كنند. را ايجا يسايت وب دتوانن مي غير فنيبرنامه كاربري وب كه كاربران 
هاي  هايي را براي توليد خودكار مؤلفه ها و ويژگي علاوه بر انتشار آنلاين محتوا، گزينهمديريت محتوا 

ي ؛ پيگيري كاربران، مجوزهاسازد پذير مي وجو و شاخص قابل جستمحتوا را ؛ دهد پيمايشي ارائه مي
  .و غيرهسازد  را ممكن ميو تنظيم امنيت  ها آن

  

 Customer Relationship Management (CRM) با مشتريارتباطمديريت 

ريان، كارگزاران و مشتريان تطور گسترده براي مديريت تعاملات شركت با مش اي كه به استراتژي
و  خودكارسازيدهي،  شامل استفاده از فناوري براي سازماناين استراتژي شود.  ميسازي  احتمالي پياده

به مشتري و  خدمتهاي فروش، همچنين بازاريابي،  اصولاً فعاليت -وكار سازي فرآيندهاي كسب زمان هم
از: يافتن، جذب و برنده شدن مشتريان جديد، پرورش و  اند عبارتهاي كلي  پشتيباني فني است. آرمان

هاي  و كاهش هزينه                                                              حفظ مشترياني كه شركت از قبل دارد، ترغيب مشتريان سابق براي بازگشت 
  به مشتري. خدمتبازاريابي و 

  

 Design Build (DB) طراحي ساخت

كه  هايي نيازمنديدولت تحت اين مدل با شريك خصوصي براي طراحي و ساخت امكاناتي مطابق با 
تكميل اين امكانات، دولت مسئوليت عمليات و نگهداري  بندد. پس از ، قرارداد ميكند ميدولت تعيين 

  شود. انتقال نيز ناميده مي -ساخت ،گيرد. اين روش تداركات آن را بر عهده مي
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 Enterprise Content Management (ECM) سازمانيمديريت محتواي

، محافظت و ارائه محتوا سازي ، ذخيره                                              براي ثبت، مديريتمورد استفاده ها و ابزارهاي  ها، روش استراتژي
امكان مديريت سازماني مديريت محتواي هاي  و استراتژي هاو اسناد فرآيندهاي سازماني است. ابزار

  دهد. اطلاعات ساختار نيافته سازمان را براي اطلاعات موجود مي
  

 Enhanced Management Framework (EMF) يافتهبهبودچارچوب مديريت

  .در دولت فناوري اطلاعاتهاي  مدلي جامع براي مديريت پروژه 
  

 Equity Ownership  سهم مالكيت

  شركتمنافع در يك 
  

 Enterprise Resource Planning (ERP) منابع سازمانيريزي  برنامه

ي و توزيع را با تعادل پويا و توليد، مالكاركردهاي افزار كه  نرممبتني بر وكار و  هاي كسب استراتژي
شامل منابع سازماني ريزي  برنامه يافزار نرمهاي  بستهسازد.  يكپارچه ميمنابع سازمان سازي  بهينه
ريزي  برنامهبا مشتري و غيره است. ارتباط ، مديريت خدمتهاي كاربردي براي مديريت، فروش و  برنامه

هايش براي  وكار و تحليل توانايي ازي فرآيندهاي كسبس تواند به شركت توان بهينه ميمنابع سازماني 
  دهد. بهبود سرعت و كارايي را مي

  
 Foreign Direct Investment (FDI) گذاري مستقيم خارجي سرمايه

خارج از اقتصاد گيرد كه  هايي صورت مي سازمانبراي كسب منافع پايدار در كه گذاري  سرمايه
گذاري  كه سرمايهي مرتبط ها از موجوديتخارجي يا گروهي . موجوديت كند عمل مي گذار سرمايه

گذاري مستقيم در  تابعه يا شعبه كه سرمايهسازمان د. نشو ناميده مي» گذار مستقيم سرمايه« كنند، مي
  شود. ناميده مي »گذاري مستقيم سرمايهسازمان «شود،  انجام مي آنجا

  
 Gantt Chart  گانتنمودار 

پاياني و عناصر تاريخ آغاز و پايان گانت دهد. نمودار  مي                                                                           بندي پروژه را نشان ماناي كه ز ميله ينمودار
برخي از نمودارهاي  دهند. پروژه را تشكيل مييك كار تقسيم دهد كه ساختار  خلاصه را نشان مي
  دهند. ها را نشان مي (يعني، شبكه تقدم) بين فعاليت گانت، روابط وابستگي
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 General Agreement on Trade in Services (GATS) نامه عمومي تجارت در خدمات توافق

اين معاهده  .مذاكرات اروگوئه اجرايي شد نتيجه در 1995معاهده سازمان تجارت جهاني كه در ژانويه 
  براي گسترش سيستم تجارت چندجانبه براي بخش خدمات به وجود آمد.

  
 Greenhouse Gas (GHG)  اي گاز گلخانه

كنند و اثر  گرمايي را جذب و ساطع مي قرمز گستره مادونگازهايي در جو كه پرتوهاي تابشي در 
  .آورند مياي به وجود  گلخانه

  
 International Financial Institution (IFI) الملليمؤسسه مالي بين

المللي هستند.  و بنابراين مطيع قانون بين اند مؤسسات مالي كه توسط بيش از يك كشور تأسيس شده
 گهگاهالمللي  هاي بين اند، گرچه ساير مؤسسات و سازمان محلي هاي عموماً دولت نفعانشان ذيمالك يا 

المللي مخلوق چندين كشور هستند،  مؤسسات مالي بين ترين شوند. برجسته ها محسوب مي نفعان آن ذي
فني مؤسسه  نظر از) وجود دارند و اند شده (توسط دو كشور ايجاد دوجانبهبرخي مؤسسات مالي  اگرچه

  هستند. چندجانبههاي توسعه  ها بانك روند. بسياري از آن المللي به شمار مي مالي بين
  

 Independent Power (Generation) Plants (IPP) كارخانه (توليد) برق مستقل

  شوند. هاي برق كه بخشي از شبكه برق متمركز محسوب نمي كارخانه
  

 Intellectual Property (IP) مالكيت فكري

  هاي تجاري. اسامي، تصاوير و طرحآثار ادبي و هنري و نمادها،                                                               اختراع،از جمله   هاي ذهني: خلاقيت
  

 Intellectual Property Rights (IPR) حقوق مالكيت فكري

ها،  ديگران نتوانند از نوآوري دهد كه ميحق  نوآورانرايت، ثبت اختراع و علائم تجاري كه به  كپي
اوري و انگيزه براي ترغيب توسعه فن ،هايشان استفاده كنند. هدف نهايي ها يا ساير خلاقيت طرح

اصلي  توافقاتدر دسترس همگان قرار خواهد گرفت.  نهايت درهاي جديدي است كه  خلاقيت
از: انجمن حفظ مالكيت صنعتي پاريس سازمان مالكيت فكري جهاني (ثبت  اند عبارتالمللي  بين

رد در مو )؛ و توافقرايت كپي(برن هاي صنعتي و غيره)؛ انجمن حفظ آثار ادبي و هنري  اختراع، طرح
. دنياي ديجيتال تكرار داد و ستد سازمان تجارت جهانيهاي حقوق مالكيت فكري مربوط به  جنبه همه

  دهد. طور كه در دنياي آنالوگ رخ مي سازد. بدون كاهش كيفيت، همان مي ممكنكامل اولين كپي را 
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 Private Finance Initiative (PFI) مالي خصوصي  نوآوري

سازد.  فراهم مي يبودجه دولت رايفوري بمنبع بدون  هاي عمده، سرمايه روي  گذاري روش سرمايه
هاي بزرگ ساختماني، براي طراحي، ساخت و در بعضي  شامل شركت خصوصي،  كنسرسيوممعمولاً با 

 در اين هستند كهساله  30شود. قراردادها معمولاً  هاي جديد قرارداد بسته مي موارد مديريت پروژه
  شود. مقام دولتي اجاره داده مي زمان ساختمان توسط

  
 Public-Private Dialogue (PPD) خصوصي-وگوي عمومي گفت

خصوصي. هدفشان  – متفاوت از مشاركت معمولي عمومي هدفي باها اما  بنگاههاي بين دولت و  مشاركت
  يابي به توسعه بخش خصوصي از طريق اصلاحات عملي اقتصادي است. دست

  
 Public-Private Partnership (PPP) خصوصي-مشاركت عمومي

گيرد  صورت ميتخصص طرفين  بر اساس كه خصوصي عمومي وهاي  بين بخش گذاري مشترك سرمايه
  رين وجه برآورده شوند.تها به به پاداشها و  از طريق تخصيص درست منابع، ريسك  نيازهاي عمومي و
  

 Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP) مقاله استراتژي كاهش فقر

هاي اقتصاد كلان، ساختاري و اجتماعي كشور را در سه سال يا بيشتر براي ارتقاي  ها و برنامه سياست
كند.  خارجي نيازها و منابع اصلي تأمين بودجه بيان مي                                                                 و نيز تأمين مالي رشد گسترده و كاهش فقر

 ازنفعان بومي، شركاي توسعه خارجي،  توسط كشورهاي عضو از طريق فرآيندي مشاركتي شامل ذي
 روز بهسالانه  يها گزارشبا  بار يك                                                                تهيه و هر سه سالالمللي  و مؤسسه مالي بينبانك جهاني  جمله
  شود. مي

  
 Results-Based Management (RBM) ت مبتني بر نتايجمديري

را براي  اقداماتفرآيندها و  ،وكار، افراد جامع، براي مديريت كه استراتژي كسب حياترويكرد چرخه 
سازد. اين رويكرد متمركز بر طراحي درست در اوايل  مي  و ايجاد تغييرات يكپارچه ها گيري تصميمبهبود 
  گيري از عملكرد است. و گزارش عملكرد، آموزش و تغيير گيري اندازه، اجراي فرآيند

  
 Sustainable Development Networking Programme  برنامه شبكه توسعه پايدار

(SDNP) 
و به مردم براي تسهيم اطلاعات  در حال توسعهاندازي شبكه در كشورهاي  براي راه دهنده شتابنوآوري 

كشور نمونه در سال  12كند. در  پايدار براي زندگي بهترشان كمك مي                                                        و تخصص مربوط به توسعه
به ايجاد اتصال به برنامه شبكه توسعه پايدار اندازي شد.  اجلاس زمين، راه نتيجهيك  عنوان به 1992
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جزيره  36و  در حال توسعهكشور  39ر محتوا و آموزش كاربران دتجميع هاي ملي و اينترنت،  شبكه
  اما ديگر عملياتي نيست.؛ كمك كرد توسعه حال دركوچك 

  
 Small and Medium Enterprise (SME) شركت كوچك و متوسط

اتحاديه است. براي استانداردسازي مفهوم  يشان كمتر از حد معين كل گردش ماليهايي كه  شركت
بندي  دسته» متوسط«كارمند را  250و كمتر از » كوچك«رمند را كا 50 كمتر ازهايي با  شركت اروپا،
وكار متوسط  كارمند دارد و اغلب كسب 100وكار كوچك كمتر از  كسب ايالات متحده. در كنند مي

  شود. وكار كوچك و متوسط نيز ناميده مي كسبشركت كوچك و متوسط كارمند دارد.  500كمتر از 
  

 Sovereign Wealth Fund (SWF) صندوق ثروت حاكمان

هاي مالي از قبيل سهام، اوراق قرضه، مستغلات، فلزات  گذاري كشور متشكل از دارايي صندوق سرمايه
گذاري در چندين شركت  از طريق سرمايهصندوق ثروت حاكمان بها يا ساير ابزارهاي مالي است.  گران
وجهه جهاني را به دست آورده  كسيتي گروپ، مورگان استنلي و مريل لين جمله ازوال استريت مالي 

هاي  ها به خاطر ضررهاي بحران فرعي نياز به تزريق پول نقد داشتند. بعضي از صندوق است. اين شركت
را در مسير مديريت سيستم   شوند كه سرمايه هاي مركزي تأمين مي ثروت حاكمان توسط بانك

اهميت مالي و اقتصادي دارد. ساير كنند. اين نوع صندوق معمولاً  بانكداري خودشان انباشته مي
 منظور بههاي مختلف  گذاري موجوديت انداز كشور تحت سرمايه هاي ثروت حاكمان صرفاً پس صندوق

  مديريت مالي نداشته باشند. مهمي درو ممكن است نقش  بازگشت سرمايه هستند
  

 Transnational Corporation (TNC) شركت فرامليتي

 چندمليتيدهد. شركت  كند يا خدمات را به بيش از يك كشور ارائه مي ريت ميشركتي كه توليد را مدي
  شود. نيز ناميده مي

  
 Universal Access Fund (UAF) صندوق دسترسي جهاني

كنند و براي ترغيب تدارك خدمات  هاي دسترسي جهاني از منابع مختلف بودجه دريافت مي صندوق
  د.نده يارانه مي غيراقتصادير مناطق مخابراتي از طريق اپراتورهاي خصوصي د

  
 Wavelength Division Multiplexing (WDM) موجطولكردن چندبخشي

با استفاده  فيبر نوريهاي حامل نوري چندگانه را به يك  اي كه سيگنال ، فناوريفيبر نوريدر ارتباطات 
كند. اين امر امكان  يم ميهاي مختلف تقس براي حمل كردن سيگنال ليزر هاي مختلف پرتو موج طولاز 

  دهد. برابر شدن ظرفيت را علاوه بر ايجاد ارتباط دو جهتي در يك رشته فيبر مي                                                  چند



 

  ها پيوست
  نکاتی برای مربيان

و ساير   سرفصلبيان شد، اين  »ها سرفصلدرباره مجموعه «طور كه بخش با عنوان  همان
هاي مختلفي از مخاطبان در   كه براي مجموعه اند به نحوي طراحي شده ها در اين مجموعه ها سرفصل

 اند به نحوي طراحي شده چنين هم  ها سرفصلد. اين نشرايط ملي متفاوت و در حال تغيير، ارزشمند باش
د. نحضوري يا آنلاين، ارائه گرد صورت بههاي مختلف يا  كامل يا بخشي، در حالت صورت بهد نبتوانكه 
ها يا ادارات  توسط آموزشگاهو  دنها مورد مطالعه قرار گير ند توسط افراد يا گروهنتوا مي  ها سرفصلاين 

ميزان جزئيات  ،طول مدت جلسات آموزشي چنين همكنندگان و  زمينه شركت سابقه د. ندولتي ارائه گرد
  .خواهد كردرا تعيين محتوا  ارائهرا در 

د. نده ها مي  سرفصلرا به مربيان در رابطه با ارائه مؤثرتر  ييها شنهاديپها و  ها، ايده اين يادداشت
 عنوان بهكه طراحي آموزشي در كتابچه  ي آموزشها و استراتژي هاراهنماهاي بيشتر در رابطه با رويكرد

ارشد براي مديران  فناوري اطلاعات و ارتباطات الزاماتهاي آكادمي   سرفصلمجموعه براي  يهمراه
  :استدانلود قابل در سايت زير تهيه شده است، دولتي، 

http://www.unapcict.org/academy 
  

  تعيين ساختار جلسات
خاب محتواي آموزشي براي جلسات آموزشي با راهنماي انت عنوان بهتوان  موارد زير را مي

  كار برد.ه هاي متفاوت ب زمان
  

  ای دقيقه ۹۰برای جلسه 
هاي توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات،  گذاري روي پروژه مروري از اهميت سرمايه

باطات گذاري براي توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارت وجوه تمايز و معضلات تأثيرگذار بر سرمايه
ها شامل عوامل تأثيرگذار بر اشاعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، توسعه اقتصاد جهاني  دهد. اين ارائه مي

  را ببينيد). 1و تقاضا براي زيرساخت و خدمات عمومي هستند (بخش 
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  ای سه ساعته برای جلسه
سعه به كمك فناوري هاي تو گذاري براي پروژه بعد از ارائه مروري مختصر از وجوه تمايز سرمايه

خصوصي به عنوان يك رويكرد  -هاي عمومي )، روي مشاركت1اطلاعات و ارتباطات (فصل 
هاي توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات تمركز كنيد. مزاياي اين  گذاري براي پروژه سرمايه

صوصي را مورد بحث خ -هاي عمومي رويكرد را بيان كرده و عوامل كليدي را لحاظ كنيد. انواع مشاركت
  را ببينيد). 3و  2هاي  قرار دهيد (فصل

  
  برای جلسه يک روزه کامل (به مدت شش ساعت)

هاي  دهد در مورد جزئيات مربوط به مشاركت اي يك روزه كامل به شما اجازه مي جلسه
، هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و دولت الكترونيكي از جمله مزايا خصوصي براي پروژه -عمومي

خصوصي در  -توانيد مطالعات موردي مشاركت عمومي ها بحث كنيد. همچنين مي معضلات و دغدغه
  را ببينيد). 4مورد دولت الكترونيكي را در مباحث خود بگنجانيد (فصل 

  
  برای يک جلسه دو روزه

 - هاي عمومي هاي موجود در مشاركت يك جلسه دو روزه، زماني را براي بحث در مورد ريسك
را  4كند (فصل  براي دولت الكترونيكي و چگونگي پرداختن يا كاهش اين موارد مهيا ميخصوصي 

كنندگان همچنين بايد اين فرصت را داشته باشند تا نه تنها مطالعات موردي  ببينيد). شركت
اند، تحليل  خصوصي را كه در مورد دولت الكترونيكي در اين سرفصل ارائه شده -هاي عمومي مشاركت
هاي دولت الكترونيكي را  خصوصي در مورد پروژه -هاي عمومي لكه همچنين احتمالات مشاركتكنند، ب

  در اختيار خود بررسي كنيد.
  

  برای يک جلسه سه روزه
فهرست شده براي يك جلسه دو ساعته پوشش داده شود. در روز  ندو روز اول بايد عناويدر 

طور مختصر بحث شوند  توانند به خصوصي مي -هاي عمومي گذاري غير از مشاركت سوم، منابع سرمايه
را ببينيد)، البته قبل يا بعد از يك جلسه عملي در مورد مطرح كردن يك طرح پيشنهادي  6(فصل 
را ببينيد). حتي بايد زماني را براي مورد دوم  7فصل گذاري براي يك پروژه دولت الكترونيكي ( سرمايه

  دهيد.  به عنوان يك خروجي آموزشي كليدي تخصيص
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  درباره مؤلف
سي سال تجربه در زمينه  يك مشاور مستقل در كانادا است. او تقريباً 1بهريچارد لي

، او 1992توانمندسازي سازماني و مديريت دانش و اطلاعات در كشورهاي در حال توسعه دارد. از سال 
هاي ديگر  سازمان ومتحد در بيش از شصت كشور در حال توسعه از طرف برنامه توسعه سازمان ملل 

ها،  كردند، مأموريت پيدا كرد. در شيوه مشورتي او، مشاوره به دولت المللي كار مي كه روي توسعه بين
هاي اطلاعاتي و ارتباطي و  و ديگر عوامل توسعه در استفاده از فناوريالمللي  هاي توسعه بين آژانس
شود. تمركز فعلي او روي نظارت و  يده ميهاي مديريتي براي برآورده ساختن اهداف توسعه ملي د شيوه

هايي در مورد اتصال اينترنتي و ظرفيت فناوري  سازي و اصلاحات است. او ارزيابي راهبري عمومي مدرن
هاي فناوري  اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي مختلف داشته است. او همچنين در توسعه استراتژي

هايي از آسيا و اقيانوسيه از جمله آذربايجان، بوتسوانا،  شهاي اقدام در بخ اطلاعات و ارتباطات و طرح
  جيبوتي، گابن، موريتاني، مغولستان، روآندا، ترينيداد و توباگو و ازبكستان مشاركت داشته است.

  
UN-APCICT/ESCAP  

) APCICT/ESCAPسازمان ملل ( هاقيانوسيو  مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه آسيا 
-ESCAP (UNرود  به شمار مي يهو اقتصادي سازمان ملل در آسيا و اقيانوس اجتماعي هگروبدنه اصلي 

)APCICT/ESCAP  كند تا تلاش كشورهاي عضو  كمك ميوESCAP  فناوري اطلاعات در استفاده از
تقويت شوند و  سازمانيهاي انساني و  از طريق ايجاد ظرفيت اجتماعي –در توسعه اقتصادي  و ارتباطات

  محور متمركز است:بر سه 
گذاران و كارشناسان  سياست فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  آموزش: افزايش دانش و مهارت -1

فناوري اطلاعات و و تقويت ظرفيت مربيان و مؤسسات آموزشي  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  .ارتباطات

  .طلاعات و ارتباطاتفناوري اتحليلي مربوط به توسعه منابع انساني در مطالعات تحقيق: انجام  -2
  .ESCAPهاي توسعه منابع انساني به اعضاي  اي در زمينه برنامه مشاوره: ارائه خدمات مشاوره -3

UN-APCICT/ESCAP  است.واقع شده جمهوري كره اينچئون در  
http://www.unapcict.org 

 
ESCAP 

ESCAP اقتصادي و مركز اصلي توسعه  عنوان بهاي سازمان ملل است و  بازوي توسعه منطقه
 53كند. دستور كارش ترويج همكاري بين  خدمت مي هسازمان ملل در منطقه آسيا و اقيانوسي اجتماعي

 ها و موضوعات كشوري و جهاني ارتباط استراتژيك بين برنامه ESCAPعضو خود و نه عضو همراه است. 

                                                 
1- Richard Labelle 
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-هاي اقتصادي اي براي حل چالش قهدهد و از دولت كشورهاي منطقه و رويكردهاي منط ارائه مي را
  است.واقع شده در بانكوك تايلند  ESCAPدفتر . كند مياي در جهان حمايت  منطقه اجتماعي

http://www.unescap.org 
 

  دولتيمديران ارشد براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتالزامات آكادمي 
 سرفصل يازدهآموزشي كامل با  فراگير براي دوره فناوري اطلاعات و ارتباطاتاين آكادمي يك 

هاي ضروري تجهيز شوند و بتوانند  با دانش و مهارت رانگذا كند تا سياست است كه كمك مي
اهداف توسعه و نفوذ و به يابي  دست هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي ارائه شده از سوي  فرصت
  اين آكادمي آورده شده است: سرفصلده يازكنند. در زير توضيح كوتاهي از  را با پر ميديجيتالي شكاف 

  
  هدفمندو توسعه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتارتباط بين كاربردهاي  -1 سرفصل

هاي اطلاعاتي  فناوريدر كاربرد سازي  پيادهمشي تا  گيري، از خط و نقاط تصميممسائل كليدي 
  .كند را متمايز مي اهداف توسعه هزارهدر دسترسي به  و ارتباطي
  
فناوري حاكميت فرآيند و  ،سياستتوسعه براي  فناوري اطلاعات و ارتباطات -2 لسرفص

 اطلاعات و ارتباطات

تمركز دارد و  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات حاكميتگذاري و  بر سياست
توسعه به كمك هاي ملي ارتقاي  ها و چارچوب ها، استراتژي هاي سياست اطلاعات مهمي درباره جنبه

  دهد. ارائه مي ناوري اطلاعات و ارتباطاتف
  
  كاربردهاي دولت الكترونيكي -3 سرفصل

كند.  را بررسي مي يكاربردهاي  برنامههايي از  اصول و مفاهيم دولت الكترونيكي و نمونه
  پردازد. دولت الكترونيكي و شناسايي ملاحظات طراحي مي يها سامانهچنين به بحث پيرامون تهيه  هم

  
  براي سران دولتي فناوري اطلاعات و ارتباطاتي ها روند -4 سرفصل

هاي آتي آن ارائه  گيري و جهت فناوري اطلاعات و ارتباطاتجاري ي ها روندهايي درباره  نگرش
توسعه به كمك فناوري گيري براي  و سياسي هنگام تصميم يفن كليديچنين به ملاحظات  دهد. هم مي

  نگرد. مي اطلاعات و ارتباطات
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  نظارت بر اينترنت -5 فصلسر
  پردازد. الملل ناظر بر استفاده از اينترنت مي هاي بين ها و روال به بحث پيرامون توسعه سياست

  
  امنيت و محرمانگي اطلاعات -6 سرفصل

و فرآيند تدوين استراتژي امنيت اطلاعات ارائه  يامنيت يها روندمسائل و اطلاعاتي پيرامون 
  دهد. مي

  
  در عمل و نظر فناوري اطلاعات و ارتباطاتت پروژه مديري -7 سرفصل

ها،  شامل روش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  مفاهيم مديريت پروژه
  كند. هاي دانشگاهي مديريت پروژه را معرفي مي فرآيندها و رشته

  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه  منظور بهبندي  بودجههاي  گزينه -8 سرفصل

و دولت  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  براي پروژه بندي بودجههاي  ينهگز
مفيد  بندي بودجهگزينه  عنوان بههاي خصوصي و دولتي  كند. به شراكت بخش ميبررسي الكترونيكي را 
  .كند ميتأكيد  توسعه حال دردر كشورهاي 

  
  ريسك بلايابراي مديريت  فناوري اطلاعات و ارتباطات -9 سرفصل

به شناسايي فناوري  حال  نيع دردارد و  موردنيازشمروري بر مديريت ريسك بلايا و اطلاعات 
  پردازد. ها مي جهت كاهش ريسك بلايا و پاسخ به آن يدسترس قابل

  
  ، تغييرات اقليمي و رشد سبزفناوري اطلاعات و ارتباطات -10 سرفصل

اطلاعات،  گذاري اشتراك بهمحيط، پايش اهده و در مش هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناورينقش 
  دهد. و كاهش تغييرات اقليمي را نشان مي زيست ترويج پايداري محيط، اقدام به تجهيز

  
  توسعه به كمك رسانه اجتماعي -11سرفصل 

ها و  هايي خلاقانه را براي دولت دهد و روش گرا در رسانه اجتماعي ارائه مي اندازي توسعه چشم
  دهد. ها و راهبردهاي توسعه ملي شرح مي ها در برنامه كارگيري آن توسعه جهت بهنفعان  ذي

شوند.  سازي مي سفارشيموردي محلي توسط شركاي آكادمي ملي مطالعات ها با  سرفصلاين 
گذاران در كشورهاي  ها مرتبط هستند و نياز سياست سرفصلكنند كه اين  شركاي آكادمي تضمين مي

اند تا تضمين كنند كه اين  هاي مختلف ترجمه شده ها به زبان سرفصلسازند. اين  يمختلف را برآورده م
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بررسي  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر  را ها روندپيدايش ماند و  برنامه مرتبط باقي مي
  دهد. هاي جديد را توسعه مي سرفصلها را بازبيني و  سرفصلمنظم اين  طور به APCICTكند.  مي

  
 APCICTكادمي مجازي آ

برنامه  سازي پيادهبخشي از سازوكار ارائه چندكاناله است كه در  APCICTآكادمي مجازي 
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتآكادمي الزامات  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات سازي ظرفيت

  رود. مي كار بهبراي سران دولتي 
تا به دروس آنلاين دسترسي داشته باشند و دانش خود  دهد اين آكادمي به فراگيران امكان مي

هاي  فناوريبرداري از پتانسيل  از جمله بهره فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي مهم  را در تعدادي از زمينه
دورافتاده، افزايش دسترسي به اطلاعات، بهبود ارائه  اجتماعاتبراي رسيدن به  اطلاعاتي و ارتباطي
اهداف ديجيتالي و دسترسي به زدن روي شكاف يري در طول عمر و بالاخره پل خدمات، ارتقاي يادگ

  افزايش دهند. توسعه هزاره
  به و هستند يريگيپ قابل يسادگ بهو مجازي  آزمونتدريس و  صورت بهتمام دروس آكادمي 

ان ها به زب سرفصلشود. تمام  مشاركت در تكميل موفق دروس اعطا مي APCICTبران گواهينامه كار
علاوه،  . بهاند دسترس قابلروي اينترنت  1باهاسا شده به زبان روسي و بوميهاي  انگليسي هستند و نسخه

  سازي بيشتر در دست اقدام هستند. يبومهاي توسعه بيشتر محتوا و  طرح
  

  الکترونيکی یمساع کيتشرمرکز 
گذاشتن  شتراكا بهبراي  APCICTآنلاين مختص فرم  پلتالكترونيكي  يمساع  كيتشرمركز 

از طريق دسترسي آسان به منابع مرتبط و  و است توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتروي 
توسعه به كمك فناوري دروس در مورد ها و  شيوهگذاشتن بهترين  اشتراك به تعاملي برايفضاي 

وارد زير را ارائه كند. اين مركز م به افزايش تجربه يادگيري و آموزش كمك مي اطلاعات و ارتباطات
  دهد: مي
  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و دانش و پورتال منابع براي  گذاري اشتراك بهيك شبكه

  ارتباطات
  سرفصلدسترسي آسان به منابع از طريق  
 ي مساع  كيتشرهاي آنلاين و تبديل شدن به بخشي از جامعه تمرين آنلاين مركز  فرصت بحث

 توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتدانش مبتني بر  و توسعهتسهيم الكترونيكي كه 
  كند. كمك مي

                                                 
1- Bahasa 



 

  منابع
 
 
1- ITU, World Telecommunication/ICT Development Report 2006: Measuring ICT for 

Social and Economic Development (Geneva, 2006). 
2- UNCTAD, Information Economy Report 2007-2008 - Science and technology for 

development: The new paradigm of ICT (New York and Geneva: United Nations, 
2007), p. 11, http://unctad.org/en/docs/sdteecb20071_en.pdf. 

3- Christine Zhen-Wei Qiang and Carlo M. Rossotto, “Chapter 3: Economic Impacts of 
Broadband”, in Information and Communications for Development 2009: Extending 
Reach and Increasing Impact (Washington, D.C., World Bank, 2009), p. 45, 
http://go.worldbank.org/NATLOH7HV0. 

4- Broadband Commission for Digital Development, Broadband: A Platform for 
Progress – Executive Summary (ITU/UNESCO, June 2011), p. 8, 
http://www.broadbandcommission.org/report2/executive-summary.pdf. 

5- Madanmohan Rao, Mobile Africa Report 2011: Regional Hubs of Excellence and 
Innovation (Mobile Monday, 2011), p. 15, 
http://www.mobilemonday.net/reports/MobileAfrica_2011.pdf. 

6- ITU, The World in 2010: ICT Facts and Figures – The rise of 3G (Geneva, 2010), 
http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf. 

7- Ibid. 
8- Internet World Stats, “Internet Usage Statistics: The Internet Big Picture”, Miniwatts 

Marketing Group, http://www.internetworldstats.com/stats.htm, last updated on 31 
March 2011. 

9- ITU, The World in 2010. 
10- Ibid. 
11- Cisco, Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2010-2015, White 

Paper (San Jose, CA, 2011), 
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/whi
te_paper_c11-481360_ns827_Networking_Solutions_White_Paper.html. 

12- United Nations, UN e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected 
Governance (New York: United Nations, 2008), 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf. 

13- DESA, United Nations e-Government Survey 2010: Leveraging e-Government at a 
Time of Financial and Economic Crisis (New York, 2010), 
http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm. 

14- Ibid. 



 
  
  
  
 

  اتتوسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطدر گذاري  هاي سرمايه : گزينه8سرفصل   144
 
15- Tina James, ed. An Information Policy Handbook for Southern Africa: A Knowledge 

Base for Decision-Makers (Ottawa, IDRC, 2001), http://idl-
bnc.idrc.ca/dspace/bitstream/10625/7521/1/120185.pdf. 

16- US Department of Energy, International Energy Outlook 2008 (Washington, D.C., 
Energy Information Administration, 2008), p. 7, 
http://www.eia.gov/FTPROOT/forecasting/0484(2008).pdf. 

17- Nobuo Tanaka, “World Energy Outlook 2010”, presentation of the International 
Energy Agency made in Beijing, China on 17 November 2010, 
http://www.energy.eu/publications/weo_2010-China.pdf. 

18- US Energy Information Administration, International Energy Outlook 2010 
(Washington, D.C., 2011), http://www.eia.doe.gov/oiaf/ieo/index.html. 

19- Pew Environment Group, “China Leads G-20 Members in Clean Energy Finance and 
Investment”, The Clean Energy Economy, Pew Charitable Trusts, 24 March 2010, 
http://www.pewtrusts.org/news_room_detail.aspx?id=57972. 

20- World Meteorological Organization, “2010 in the top three warmest years, 2001-2010 
warmest 10-year period”, press release No. 904, Cancun/Geneva, 2 December 2010, 
http://www.wmo.int/pages/mediacentre/press_releases/pr_904_en.html. 

21- US Climate Change Science Program, Weather and Climate Extremes in a Changing 
Climate – Regions of Focus: North America, Hawaii, Caribbean, and U.S. Pacific 
Islands (Washington, D.C., 2008), p. vii, 
http://www.climatescience.gov/Library/sap/sap3-3/final-report/default.htm. 

22- Chinability, “China’s foreign exchange reserves, 1977-2011”, 
http://www.chinability.com/Reserves.htm. 

23- US Energy Information Administration, “OPEC Revenues Fact Sheet”, 
http://www.eia.doe.gov/emeu/cabs/OPEC_Revenues/Factsheet.html. 

24- Shawn McCarthy, “Barrelling Ahead: Cartel members are using record crude prices to 
finance their global ambitions”, The Globe and Mail, 8 May 2008, 
https://secure.globeadvisor.com/servlet/WireFeedRedirect?cf=sglobeadvisor/config&d
ate=20080508&archive=gam&slug=ROIL08. 

25- Christopher Swann, “World Bank Urges Sovereign Wealth Funds to Invest in Africa”, 
Bloomberg, 12 April 2008, 
http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=20601116&sid=a3O5_Nx5hf0k&refer=af
rica.  

26- The Economist, “Sovereign-wealth funds: Asset-backed insecurity”, 17 January 2008, 
http://www.economist.com/finance/displaystory.cfm?story_id=10533428 

27- Sovereign Wealth Funds News.com, “Frequently Asked Questions & Glossary”, 
http://www.sovereignwealthfundsnews.com/glossary.php, accessed 25 September 
2011. 

28- Joseph P. Fuhr Jr. and Stephen B. Pociask, Broadband Services: Economic and 
Environmental Benefits (The American Consumer Institute, 2007), 
http://internetinnovation.org/files/special-reports/ACI_Study.pdf. 



  
   

  
  
  

  145  منابع
 

 

29- The Climate Group, SMART 2020: Enabling the low carbon economy in the 
information age, a report for the Global eSustainability Initiative (2008), 
http://www.smart2020.org/publications/. 

30- See ITU, “ICTs and e-Environment”, http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/e-env.html; 
and Green IT/Broadband and Cyberinfrastructure, http://green-
broadband.blogspot.com. 

31- Adrienne Valdez, “Vietnam strengthens digital certificate infrastructure”, Asia Pacific 
futuregov, 21 September 2011. 
http://www.futuregov.asia/articles/2011/sep/21/vietnam-strengthens-digital-
certificate-infrastruc/. 

32- For more information on CERT see Module 6 of the Academy of ICT Essentials for 
Government Leaders module series and http://www.cert.org. 

33- World Economic Forum, Building on the Monterrey Consensus: The Growing Role of 
Public-Private Partnerships in Mobilizing Resources for Development (Geneva, 
2005), http://www.weforum.org/pdf/un_final_report.pdf. 

34- OECD, Development Co-operation Report 2007: Summary (Paris, 2008), p. 3, 
http://www.oecd.org/dataoecd/21/10/40108245.pdf. 

35- World Economic Forum, Building on the Monterrey Consensus, p. 27. 
36- BP Trinidad and Tobago, “Lord Browne visits Trinidad and Tobago”, bpTT Insider, 

Issue 7, July 2004, 
http://www.bp.com/liveassets/bp_internet/globalbp/STAGING/global_assets/downloa
ds/B/bp_Insider_7.pdf. 

37- World Economic Forum, Building on the Monterrey Consensus, p. 26. 
38- Ibid., p. 29. 
39- Eckhard Deutscher, Development Co-operation Report 2010 (Paris, OECD, 2010), p. 

27, 
http://www.oecd.org/document/24/0,3746,en_2649_33721_48745304_1_1_1_1,00.ht
ml. 

40- Ibid. 
41- Doing Business, World Bank Group, http://www.doingbusiness.org. 
42- Benjamin Herzberg, “Engaging stakeholders through competitiveness partnerships”, 

presentation made at the International Workshop on PPD, Paris, France, 2006; and 
Benjamin Herzberg and Andrew Wright, The PPD Handbook: A Toolkit for Business 
Environment Reformers (DFID, World Bank, IFC, OECD Development Centre, 
2006), 
http://siteresources.worldbank.org/INTEXPCOMNET/Resources/PPD_Handbook.pdf. 

43- This section is drawn from a report entitled “Background Study on Public Private 
Partnerships (PPPs) in e-Government” that was prepared by Richard Labelle under 
contract to Atos Consulting of London in the context of work undertaken in Mongolia 
in 2007. The report was a collective endeavour and reflects the contributions of other 



 
  
  
  
 

  اتتوسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطدر گذاري  هاي سرمايه : گزينه8سرفصل   146
 

team members, especially Rahzeb Chowdhury of Atos in London. The author wishes 
to thank Atos for permission to reproduce portions of the report here. 

44- H.K. Yong and Windhu Hidranto, “My Say: Private finance in public works”, The 
Edge, 21 February 2006. 

45- Abridged from M. Rathbone, “Overview of public private partnerships”, presentation 
made to the Government of Brunei, 2006. 

46- BBC News, “What are Public Private Partnerships?” 12 February 2003, 
http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk/1518523.stm. 

47- Canadian Council for Public-Private Partnerships, Responsible PPP Procurement for 
British Columbia (2005), http://www.pppcouncil.ca/pdf/bc_procure.pdf. 

48- Subhash Bhatnagar, e-Government: From Vision to Implementation - A Practical 
Guide with Case Studies (New Delhi, Sage Publications, 2004), p. 79. 

49- Ibid. 
50- Link, “Glossary of Terms”, The Link Group, 

http://www.linkhousing.co.uk/glossary/t-w.php. 
51- World Bank, Toolkit for Public Private Partnerships in Highways (Washington, D.C., 

2002), http://rru.worldbank.org/Documents/Toolkits/Highways/1_overdiag/. 
52- This section is drawn from Rahzeb Chowdhury, Public Private Partnerships: Policy 

Manual Draft 1.0, prepared for the Government of Mongolia – confidential (Atos 
Consulting, 21 June 2007). 

53- Rahzeb Chowdhury, “PPPs in e-Government: Introduction to PPPs and commercial 
models”, presentation made in Ulaanbaatar, Mongolia, 26 June 2007. 

54- Ibid. There are broadly two types of investment concession as they relate to users. 
First, if the concessionaire sells services to the public and is paid directly by them, the 
arrangement is known as a retail concession. Concessions relating to water, electricity, 
gas and telephone services are typical examples of retail concessions. If the 
concessionaire provides the services or produce to an intermediate bulk buyer and the 
intermediate agency in turn sells the services or produce to the ultimate users, this 
would form a wholesale concession. The UK’s PFI scheme largely comprises 
wholesale concessions, with the government purchasing services from the 
concessionaire in sectors such as health, education, and defence, among others. In 
some jurisdictions major power generation plants that have been established with 
private investment are examples of wholesale concessions. 

55- Ibid. 
56- Rahzeb Chowdhury, Public Private Partnerships: Policy Manual. 
57- Ibid. 
58- Affermage is another case in point. In an affermage contract, the private sector takes 

control of existing assets and provides additional funds for their expansion in a 
concession. Government dilutes its ownership but retains a significant share, and the 
private operator takes a controlling share for the period of the concession. At the end 
of the concession, the government assumes ownership of all assets. 



  
   

  
  
  

  147  منابع
 

 

59- Rahzeb Chowdhury, Public Private Partnerships: Policy Manual. See also Deloitte, 
Closing the Infrastructure Gap: The Role of Public-Private Partnerships (Deloitte 
Development LLC, 2006), http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
UnitedStates/Local%20 
Assets/Documents/us_ps_ClosingInfrastructureGap2006(1).pdf. 

60- World Bank, Toolkit for Public Private Partnerships in Highways. 
61- Link, “Glossary of Terms”. 
62- Rahzeb Chowdhury, “PPPs in e-Government”; M. Rathbone, “Overview of public 

private partnerships”; and World Bank, Toolkit for Public Private Partnerships in 
Highways. 

63- Rahzeb Chowdhury, “PPPs in e-Government”. 
64- Ibid. 
65- Accenture, Leadership in Customer Service: Delivering on the Promise, Government 

Executive Series (2007), 
http://nstore.accenture.com/acn_com/PDF/2007LCSReport_DeliveringPromiseFinal.p
df. 

66- Accenture, Driving High Performance in Government: Maximizing the Value of 
Public-Sector Shared Services, The Government Executive Series (2005), p. 3, 
http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture2005SharedServi
cesResearch.pdf. 

67- See NASCIO, http://www.nascio.org. 
68- NASCIO, “2001 Awards: Public/Private Partnerships. Winner - Virginia: Department 

of Taxation”, http://www.nascio.org/awards/2001Awards/partnerships.cfm. 
69- Ibid. 
70- Carole Richardson, “Digital Government: Balancing Risk and Reward through Public 

/ Private Partnerships”, in Digital Government: Principles and Best Practices, Alexei 
Pavlichev and G. David Garson, eds. (Hershey, PA, Idea Publishing Group, 2004), pp. 
200-217. 

71- Government of Andhra Pradesh, “eSeva”, http://www.esevaonline.com. 
72- See John Paul, “What Works: n-Logue’s Rural Connectivity Model – Deploying 

Wirelessly-Conected Internet Kiosks in Villages Throughout India”, What Works 
Case Study, World Resources Institute, December 2004, 
http://pdf.wri.org/dd_nlogue.pdf. 

73- The research supporting this section was undertaken in 2007 and the information 
presented here may have been superseded with more recent information. 

74- See NetMark, http://www.netmarkafrica.org. 
75- This section is drawn from Ministry of Finance, “Public Private Partnership”, 

Government of Singapore, http://app.mof.gov.sg/ppp.aspx, updated on 2 June 2011. 
76- Abridged from Mark Hayllar, “Promoting Public-Private Partnerships to Attain 

Millennium Development Goals in a Developed City: The Case of Hong Kong”, 
Eropa Daily Bulletin, Vol. 1, No. 3 (2005), pp. 1-2. 



 
  
  
  
 

  اتتوسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطدر گذاري  هاي سرمايه : گزينه8سرفصل   148
 
77- This section is drawn from information provided by Ron Santos, Business Analyst and 

Software Engineer, Ottawa, Canada. 
78- The Standish Group International, The CHAOS Report (1995). 
79- Success is defined as an IT project being delivered on time, on budget and with all 

required features/functionality. By the time the report was published, these figures had 
improved but the majority of all IT projects are still not considered successful. 

80- The failure of large IT projects is a preoccupation of many OECD countries and the 
GoC is not alone in standardizing IT Project Management Best Practices. The UK has 
a similar initiative called “Reliable Project Delivery”. 

81- The Treasury Board of Canada Secretariat provides advice and support to Treasury 
Board Ministers in their role of ensuring value for money. It also provides oversight of 
the financial management functions in departments and agencies of the GoC. See 
http://www.tbs-sct.gc.ca/tbs-sct/index-eng.asp. 

82- UNCTAD, “Foreign Direct Investment (FDI)”, 
http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intItemID=3146&lang=1. 

83- IMF, Balance of Payments Manual 5th Edition (Washington D.C., 1993). 
84- UNCTAD, World Investment Report 2007: Transnational Corporations, Extractive 

Industries and Development (New York and Geneva, United Nations, 2007), p. 4, 
http://www.unctad.org/en/docs/wir2007_en.pdf. 

85- See Doing Business, World Bank Group, http://www.doingbusiness.org. 
86- UNIDO, “Venture Capital for Industrial Development”, Note for the preparation of 

the Finance for Development Conference, 19 September 2001, p. 2, 
http://www.arp.harvard.edu/AfricaHigherEducation/Reports/UNIDO-VC.pdf. 

87- bid. 
88- UNCTAD, “Transnational corporations (TNC)”, 

http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intItemID=3148&lang=1. 
89- UNCTAD, World Investment Report 2007: Transnational Corporations, Extractive 

Industries and Development (New York and Geneva, United Nations, 2007), p. 10, 
http://www.unctad.org/en/docs/wir2007_en.pdf. 

90- Wikipedia, “International financial institutions”, Wikimedia Foundation, Inc., 
http://en.wikipedia.org/wiki/International_financial_institutions. 

91- Wikipedia, “Aid”, Wikimedia Foundation, Inc., 
http://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_aid. 

92- To learn more about the PRSP process, see http://go.worldbank.org/FXXJK3VEW0 
and the PRSP Sourcebook at http://go.worldbank.org/35ICHSR3M0. 




