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  گفتار پيش
  

هاي اطلاعاتي و ارتباطي به هم مرتبط و سريعاً در  به خاطر توسعه سريع فناوريدنياي امروزه، 
ها، سيستم عصبي مشترك ما را نمايش  ، اين فناوري1اقتصاد جهاني مجمعحال تغيير است. طبق اعلام 

د، به ما كمك نشو نيده ميبا تار و پود زندگي ت ،پذير، خلاق و هوشمند هاي سازش حل با راه ،دهند مي
  .دهند ميرواج تري را  كنند و توسعه پايدار و جامع مي

پتانسيل  ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتدسترسي بيشتر به دانش و اطلاعات از طريق توسعه 
هاي  دهد. فناوري اي دارد و برابري جنسيتي را ارتقا مي بهبود چشمگير در معاش افراد فقير و حاشيه

ارتباطات و همكاري ، شفاف و كارآمدمطمئن، هاي  فرم و پلت هاو ارتباطي با ارائه ابزاراطلاعاتي 
هاي مختلف منطقه و فراتر از آن را به يكديگر پيوند  توانند پلي باشند كه مردم كشورها و بخش مي

را دمات كالا و خمؤثر تبادل هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي اين ارتباط ضروري هستند و  فناوري دهند.
هاي دولت  . ماجراهاي موفقيت منطقه آسيا و اقيانوسيه بسيار زياد است: نوآوريكنند تسهيل مي

هاي همراه در حال  الكترونيكي در حال بهبود دسترسي و كيفيت خدمات عمومي هستند. تلفن
هاي  رسانهقدرت  واسطه بهپذير  براي زنان هستند و صداي افراد آسيب اي حرفههاي  درآمدزايي و فرصت

  رسد. اجتماعي بلندتر از گذشته به گوش مي
ها در جهان به  ترين شكاف هرچند، شكاف ديجيتالي در آسيا و اقيانوسيه هنوز يكي از گسترده

بندي شاخص جهاني  اين حقيقت كه كشورهاي اين منطقه در سرتاسر طيف كلي رتبه ،رود شمار مي
 گواهي بر اين ادعاست. برخلاف نفوذ تأثيرگذار اند، تهگرفقرار  فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه 

و تعهدات بسياري از بازيگران اصلي اين منطقه، دسترسي به ارتباطات اساسي هنوز براي  تكنولوژيك
  شود. همگان تضمين نمي

پتانسيل  ،گذاران بايد متعهد شوند تكميل پل ارتباطي شكاف ديجيتالي، سياست منظور به
اتي و ارتباطي را براي توسعه جامع اقتصادي و اجتماعي منطقه بيشتر بشناسند. به هاي اطلاع فناوري

 2در منطقه آسيا و اقيانوسيه ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتاين منظور، مركز آموزش توسعه به كمك 
ژوئن  16را در تاريخ  3كميسيون اجتماعي و اقتصادي آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل اي مؤسسه منطقه

كميسيون اجتماعي و اقتصادي آسيا و اقيانوسيه عضو  62هاي  با دستور كار تقويت تلاش ،2006
در توسعه اقتصادي و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتو كشورهاي عضو وابسته از  سازمان ملل

شان از طريق توسعه ظرفيت انساني مؤسساتي تأسيس كرد. اين دستور كار پاسخي به بيانيه  اجتماعي

                                                 
1- World Economic Forum 
2- Asian and Pacific Training Centre for Information and Communication Technolog for Development (APCICT) 
3- Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UN) 
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هر شخص بايد فرصت «كند:  است كه بيان مي 1طرح قانون اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي اصول و
تا در جامعه اطلاعاتي و اقتصاد مبتني بر دانش  ،ها و دانش لازم را داشته باشد آشنايي با مهارت

  »ها را درك كند. مند شود و آن باشد، از مزاياي كامل آن بهرهداشته مشاركت فعال 
براي  سعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيهمركز آموزش تو

را  فناوري اطلاعات و ارتباطاتدوره آموزشي توسعه به كمك  گويي سريع، مخاطب به پاسخ تحريك
 2008در سال  مديران ارشد دولتيبراي  ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتاست. آكادمي الزامات مهيا كرده 
مجزا اما  سرفصل 10كشورهاي عضو، در حال حاضر  ي ازر كرد و مبتني بر تقاضاي بسيارآغاز به كا

دانش لازم در كمك به طراحي و فراهم آوردن هم مرتبط دارد كه هدفش سهيم ساختن متخصصان و  به
گذاران است. پذيرش گسترده  توسط سياست فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  اجراي مؤثرتر نوآوري

ها  سرفصلاي و مرتبط مطالب اين  آكادمي در سراسر آسيا و اقيانوسيه گواهي بر پوشش لحظهبرنامه 
  .است

مركز  در جريانهاي  از تلاش كميسيون اجتماعي و اقتصادي آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل
ي روزرسان در جهت به آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه

نفعان ملي و  مندي ذي با كيفيت در دنياي در حال تغيير فناوري و بهره يهاي آموزش سرفصلو انتشار 
با اين وجود،  كند. استقبال مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتاي از دانش توسعه به كمك  منطقه

ه به كمك مركز آموزش توسع، از طريق كميسيون اجتماعي و اقتصادي آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل
سازي و ترجمه  به ترويج استفاده، سفارشي فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه

هاي ملي و  پردازد. اميدوارم از طريق ارائه منظم كارگاه هاي آكادمي در كشورهاي مختلف مي سرفصل
فناوري منافع از اهي بهتر اي براي كارمندان ارشد و مديران مياني دولت، دانش لازم براي آگ منطقه

  اي صورت گيرد. اهداف توسعه ملي و منطقه برآوردنو اقدامات صريح به سمت  اطلاعات و ارتباطات
  
  
  

                            Noeleen Heyzer  
كميسيون ملل متحد و دبير اجرايي سازمان معاون دبير كل 

  اجتماعي و اقتصادي آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل
  
  

                                                 
1- World Summit on the Information Society (WSIS) 
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  مقدمه
  

ظرفيت  ،هاي ديجيتالي، اهميت توسعه منابع انساني  در تلاش براي ايجاد پل روي شكاف
ها ابزارهاي  توان ناديده گرفت. اين فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي را نمي استفاده از فناوري و سازماني

 هاي ته باشند، به محركها داش استفاده مؤثري از آن چطوراي هستند، اما وقتي مردم بدانند كه  ساده
و تغييرات  افزارند مياجتماعي  -توسعه اقتصادي سرعت بهشوند كه  تبديل مي اي دهنده شكلتغيير 

مديران ارشد براي   فناوري اطلاعات و ارتباطاتالزامات ، آكادمي انداز چشمكنند. با اين  مثبتي ايجاد مي
  توسعه يافت. دولتي

موزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه مركز آترين برنامه  مهم ،آكادمي
برداري  بهره ، با هدفها دانش و مهارت بامقامات دولتي تجهيز رود و براي  به شمار مي آسيا و اقيانوسيه

. شده استبراي توسعه اقتصادي و اجتماعي طراحي  فناوري اطلاعات و ارتباطات ازايشان  كامل
به هزاران فرد و صدها مؤسسه در سراسر منطقه  2008 سال اش در ه كار رسميآكادمي از زمان شروع ب

در منطقه آسيا و  كشور 20در بيش از آكادمي يافته است.  آسيا و اقيانوسيه و فراتر از آن دست
و است پذيرفته شده  ،متعددآموزشي منابع انساني دولتي  هاي در چارچوبو است شده داير اقيانوسيه 
  گنجانده شده است.نيز هاي اين منطقه  ها و دانشكده دانشگاهرنامه درسي بدر همچنين 

و  اول آن سرفصلعناوين هشت  هدفمندنتيجه محتواي جامع و دامنه متأثر از تا حدي آكادمي 
 - سعه اقتصاديدر تأمين محتواي محلي و پرداختن به مسائل تو ها سرفصلتوانايي پيكربندي نيز 

آسيا و اقيانوسيه، با  يكشورهازياد ، در نتيجه تقاضاي 2011در سال  APCICTاجتماعي است. 
براي ها  طراحي كرد. اين سرفصلرا جديد آموزشي آكادمي  سرفصلسه مشاركت شبكه شركاي خود 
تغييرات  كاهش ،براي مديريت ريسك بلايا فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزايش ظرفيت استفاده از 

  . تعريف شدندهاي اجتماعي  شبكهاقليمي 
 We D.I.D It«رويكرد  بر اساس 8تا  1هاي  سرفصل، همانند 11و  10 ،9هاي جديد  سرفصل

In Partnership «APCICT طور بهجامع و مشاركتي ارائه شدند و  صورت بهاجرا و  ،توسعه يافتند 
موارد اين آكادمي مبتني بر كل سعه استفاده كردند. نفعان تو مند از گروه استثنايي و عظيم ذي نظام

؛ مشاوره با مقامات بر اساس تحقيقات ميداني اقيانوسيهو  منطقه آسيا يبوده است: ارزيابي نيازها
نقاط قوت و ضعف درباره ها؛ پژوهش و تحليل  المللي توسعه و اساتيد دانشگاه بين جامعهدولتي، اعضاي 

هاي   مجموعهاي و محلي  هاي منطقه كارگاه راهاز كه  يهمكاريند مرور مطالب آموزشي موجود؛ و فرآ
APCICT هاي ارزشمندي براي تبادل تجربيات و دانش در ميان  ها فرصت . اين كارگاهاند انجام شده

 11 ، باآكادمي برنامه آموزشي ، تدوينكاربران آكادمي كشورهاي مختلف فراهم ساختند. نتيجه آن
بسياري از بيان و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتعناوين مهم توسعه به كمك  پوشش ،جامع سرفصل

  هاي منطقه بود. هاي ظرفيت بافت صداها و تفاوت
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مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه رويكرد جمعي و فراگير 
ارائه آموزش در اي از شركاي قدرتمند را براي هماهنگي  شبكه ،براي توسعه آكادمي آسيا و اقيانوسيه
نفعان توسعه در  ذاران و ذيگ به مقامات دولتي، سياست فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه به كمك 

مركز به وجود آورده است. در نتيجه همكاري نزديك بين  ،آنو فراتر از  يهاقيانوس وكل منطقه آسيايي 
و مؤسسات آموزشي،  آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه

هاي آموزشي آكادمي در سطوح ملي و  اي، چارچوب المللي و منطقه هاي بين هاي دولتي و سازمان آژانس
اين اصل همچنان نيروي محرك باقي  شوند. ميعرضه و پذيرفته اي در كشورها و مناطق مختلف  منطقه

 مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيهخواهد ماند، زيرا 
هاي جديد براي  سرفصلمداوم مطالب آكادمي، توسعه  سازي وميبروزرساني و  براي به ،شركايشبا 

محتواي آكادمي از طريق مخاطبان جديد هدف به پرداختن به نيازهاي مشخص و افزايش دسترسي 
  كند. كار مي تر دسترس قابلهاي جديد و  رسانه

با  مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه
را توسعه  Virtual Academyدور  فرم آنلاين آموزش از راه پلت ،تكميل ارائه رودرروي برنامه آكادمي

سرعت برمبناي كنندگان  كه براي مطالعه شركت )http://e-learning.unapcict.orgداده است (
 سادگي به همراهها و مطالب  سرفصلكند كه تمام  تضمين ميآكادمي مجازي شود.  خودشان طراحي مي

براي  لوح ويديويي ديجيتالچنين آكادمي روي  شوند. هم مي سازي بوميسازي و  ، شخصياشاعهدانلود، 
 است. دسترس قابلافرادي كه محدوديت اتصال به اينترنت دارند 

براي  مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه
هاي انگليسي،  ش آكادمي را به زبانيرتباط با محتواي محلي با همكاري شركاافزايش دسترسي و ا

ها  سرفصل، تاجيك و ويتنامي در دسترس قرار داده است و ترجمه روسي، ي، مغولي، ميانماراندونزيايي
  كند. ريزي مي هاي ديگر را طرح به زبان

هاي  عال افراد و سازمانو مشاركت ف ايثارتوسعه و ارائه آكادمي بدون تعهد، بديهي است، 
در  همكارانمانها و دستاوردهاي  تلاشتا از كنم  مختلف ممكن نخواهد بود. از اين فرصت استفاده مي

هاي آكادمي  اي كه در كارگاه هاي ملي و منطقه دولتي، مؤسسات آموزشي و سازمان هاي وزارتخانه
ها  سرفصلهاي ارزشمندي به محتواي  ديها نه تنها ورو تشكر و قدرداني كنم. آن ،اند مشاركت داشته

آكادمي به كردند، و كمك شدند  خود تر، مدافعان آكادمي در كشورها و مناطق ارائه دادند، بلكه مهم
در تأمين  فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي  اي براي ظرفيت هاي ملي و منطقه مؤلفه مهم چارچوب

  شود.اقتصادي تبديل  -هاي آتي توسعه اجتماعي آرمان
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اند  را ممكن ساخته 3اي كه سرفصل  هاي همكاران برجسته خواهم از صميم قلب از تلاش مي
چنين از  نويسنده سرفصل دارم. هم 2و وانگسوك اوه 1ناگ يئون لي اي از قدرداني كنم و تشكر ويژه

اند  كشور حضور داشته 20كارگاه آكادمي در بيش از  80اي كه در بيش از  كننده شركت 7,500بيش از 
به تضمين تأثير پايدار آكادمي كمك كرده منفي نگرش بازخورد و كنم و از كساني كه  تشكر مي

  سپاسگزارم.
را  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي منابع انساني  شكاف ،آكادمي به كشورها كمك كند ماميدوار

فناوري اطلاعات و را از ميان بردارند و كاربرد  ري اطلاعات و ارتباطاتفناوكاهش دهند، موانع پذيرش 
  يابي به اهداف توسعه هزاره را ارتقا بخشند. اجتماعي و دست -در توسعه سريع اقتصادي ارتباطات

  
  
  
  

                        Hyeun- Suk Rhee  
  UN-APCICT/ESCAPمدير          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1- Nag Yeon Lee 
2- Kwangsok Oh 
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  ها سرفصل مجموعهدرباره 
  

در حال تغيير روش زندگي، كار و  ،ان به اطلاعاتامروزي، دسترسي آس» عصر اطلاعات«در 
اقتصاد «يا » اي اقتصاد شبكه«، »اقتصاد مبتني بر دانش«يا » اقتصاد ديجيتال«بازي است. ويژگي 

هاي اطلاعاتي  ها است. اين امر در نقش رشد با استفاده از فناوري انتقال از توليد كالا به خلق ايده» نوين
  كل تأكيد دارد. عنوان بهر جامعه و ارتباطي در اقتصاد و د
فناوري اطلاعات و اي بر توسعه به كمك  ها در سراسر جهان تمركز فزاينده در نتيجه، دولت

نه تنها درباره توسعه  ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتها توسعه به كمك  . از نظر دولتدارند ارتباطات
بلكه استفاده از آن را براي ايجاد رشد  ،تدر اقتصاد اس فناوري اطلاعات و ارتباطاتصنعت يا بخش 

  .گيرد برمياقتصادي و نيز سياسي و اجتماعي در 
با آن  فناوري اطلاعات و ارتباطاتها در تنظيم سياست  با اين وجود، يكي از مشكلاتي كه دولت

ند بر هايي كه براي توسعه ملي به كار مي گذاران اغلب با فناوري مواجه هستند، آن است كه سياست
گذاران  توان چيزي را كه درك نشده تنظيم كرد، بسياري از سياست كه نمي آنجاييآشنا نيستند. از 

فناوري اطلاعات و گذاري  اند، اما سياست بوده فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري  شرمنده از سياست
ها  سياسي فناوري ها با تأثيرات از سوي متخصصان فناوري نيز اشتباه است، زيرا اغلب آن ارتباطات

  د.نآشنايي ندار
   از سوي ،مديران ارشد دولتيبراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآكادمي الزامات 

UN-APCICT/ESCAP يافته است: براي افراد زير توسعه  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذاري  گذاران سطح دولت ملي و محلي كه مسئول سياست سياست -1

  هستند.
  .فناوري اطلاعات و ارتباطاتسازي كاربردهاي مبتني بر  ول توسعه و پيادهمقامات دولتي مسئ -2
براي مديريت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديران بخش دولتي جوياي استفاده از ابزارهاي  -3

 پروژه.
فناوري اطلاعات و افزايش آشنايي با مسائل اساسي توسعه به كمك  سرفصلهاي  هدف سري

فناوري اطلاعات و است و فناوري است. قصد آن توسعه دستورالعمل فني هاي سيمنظراز  ارتباطات
 فناوري كجا در كه ايننيست، بلكه درك خوبي از توانايي فناوري ديجيتال كنوني است يا  ارتباطات

ها از  سرفصلگذاري به همراه دارد. عناوين  گيرد و چه پيامدهاي ضمني براي سياست صدر قرار مي
 اند. ساير مطالب آموزشي سراسر دنيا شناسايي شده در ي آموزشي و تحقيق ميدانيطريق تحليل نيازها
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كه بتوانند براي خودخواني يا منبع دوره و برنامه آموزشي  اند شدهي طراحي صورت بهها  سرفصل
با  سرفصلهر شده است، ها مجزا و در عين حال با يكديگر ارتباط دارند و تلاش  استفاده شوند. آن

منسجم ساختن  ،هاي اين سري ارتباط داشته باشد. هدف بلندمدت سرفصلو مباحث ساير  درونمايه
  نامه است. گواهيدريافت ها براي  سرفصلدوره آموزشي 

توانند  شود و در مقابل خوانندگان مي هاي آموزشي آغاز مي با بيان اهداف و خروجي سرفصلهر 
شود كه شامل مطالعات  مي هايي تقسيم  شبه بخ سرفصلپيشرفت خود را ارزيابي كنند. محتواي 

ها  توانند تمرين خوانندگان مي هايي براي كمك به درك عميق مفاهيم كليدي هستند. و تمرين موردي
هاي خاص بحث ارائه  ها و جداول براي نمايش جنبه فردي يا گروهي انجام دهند. شكل صورت بهرا 

هاي بيشتري به دست منظرتا شده است نندگان ارائه . فهرست مراجع و منابع آنلاين براي خوااند شده
  آورند.

متنوع است كه گاهي مطالعات  قدري به ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از توسعه به كمك 
رود و هيجان و چالش اين  رسند. اين امر انتظار مي متناقض به نظر مي سرفصلهاي  موردي و مثال

هاي اطلاعاتي و  است كه تمام كشورها شناسايي پتانسيل فناوري دامي .رود رشته نوظهور به شمار مي
  كنند.آغاز ابزار توسعه  عنوان بهرا ارتباطي 

 فرم آنلاين، آموزش از راه دور چاپي، پلت صورت بههاي آكادمي  سرفصلپشتيباني سري 
(APCICT Virtual Academy)، و  ويدئوييتدريس مربيان با فرمت از  هاي درس مجازي كلاس

  را ببينيد). visit http://e-learning.unapcict.org( ،برند بهره ميها  سرفصلاز نمايشي اسلايدهاي 
 به كمك ،مركز همكاري الكترونيكي را براي توسعه APCICT، علاوه به

(http://www.unapcict.org/ecohub) و كارمندان سايت آنلاين مختص  .داده است بسط
تجربه آموزش و يادگيري بهبود براي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتك گذاران توسعه به كم سياست

فناوري اطلاعات و هاي مختلف توسعه به كمك  جنبه ،اين مركز دسترسي به منابع دانش .هاست آن
فضايي تعاملي براي تسهيم دانش و تجربيات و همكاري براي پيشرفت توسعه به كمك  ،ارتباطات

  سازد. ا مهيا مير فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  ۳سرفصل 
  

به اهداف توسعه هزاره گاهي روشن و  دستيابيهاي اطلاعاتي و ارتباطي و  پيوند ميان فناوري
از خوانندگان  سرفصلو ارزش توضيح و بسط را دارد. اين  شتهدا وجوداين پيوند گامي مبهم است. اما 

فناوري اطلاعات و ابعاد مختلف اين پيوند را از طريق مطالعات موردي كاربردهاي كند تا  درخواست مي
بر مسائل و نقاط  چنين همبشناسند.  آسيا و اقيانوسيههاي مهم توسعه در كشورهاي  در بخش ارتباطات
زهاي هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي تأمين نيا مهم از سياست تا اجرا، در استفاده از فناوريگيري  تصميم

ها براي توسعه اقتصادي و  . هدف آن ترويج درك بهتر نحوه استفاده از اين فناوريداردتوسعه تأكيد 
مداخلات مبتني براي چارچوب توسعه محور  بهو مديران برنامه گذاران  كامل سياستتجهيز اجتماعي و 

هاي اجتماعي  در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتو تحت پشتيباني  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبر 
  مختلف است.

  

  سرفصلاهداف 
  عبارتند از: سرفصلاهداف 

  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در توسعه؛ نشان دادن مواردي براي فناوري -1
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي؛ شرح رابطه عظيم بين توسعه انساني و فناوري -2
عه اقتصادي و سدستيابي به توها در  ترويج درك بهتر نحوه استفاده از اين فناوري -3

 اجتماعي؛ و
فناوري اطلاعات و ها و مداخلات مبتني بر  ارائه چارچوب توسعه محور براي پروژه -4

 هاي اجتماعي مختلف. در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتو تحت پشتيباني  ارتباطات
  

 يادگيرينتايج 
  نجام دهند:، خوانندگان بايد بتوانند موارد زير را اسرفصلكردن روي اين  پس از كار

به  دستيابيهاي اطلاعاتي و ارتباطي در جهت  ارائه استدلال براي استفاده از فناوري -1
  اهداف توسعه؛

هاي مهم توسعه، به  در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتهايي از كاربردهاي  ارائه مثال -2
مديريت و  ويژه كاهش فقر، كشاورزي، آموزش، سلامت، جنسيت، دولت و نظارت

 ها؛ بلايا و بحث پيرامون اينريسك و 
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي توسعه؛ و هاي كاربرد مؤثر فناوري بحث در مورد چالش -3
هاي توسعه به كمك  برنامهها و  پروژهطراحي و اجراي  كليديبحث در مورد عوامل  -4

 .فناوري اطلاعات و ارتباطات
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  اختصارات
 

APCICT  Asian and Pacific Training Centre for Information and Communication  
  Technology for Development 
APDIP  Asia-Pacific Development Information Programme (UNDP) 
ASYCUDA  Automated System for Customs Data 
B2B   Business-to-Business 
B2C   Business-to-Consumer 
B2G   Business-to-Government 
BOC   Bureau of Customs (Philippines) 
BPR   Business Process Reengineering 
C2C   Consumer-to-Consumer 
CIC   Community Information Centre (Bangladesh) 
CMM   Capability Maturity Model 
CMMI  Capability Maturity Model Integrated 
EAF   e-Government Assessment Framework (India) 
EDI   Electronic Data Interchange 
eGEP   e-Government Economics Project (European Union) 
eRPTS  Electronic Real Property Tax System (Philippines) 
ESCAP  Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UN) 
FOSS   Free and Open Source Software 
G2B   Government-to-Business 
G2C   Government-to-Citizen 
G2E   Government-to-Employees 
G2G   Government-to-Government 
GAIS   Government Administration Information System (Cambodia) 
GoAP   Government of Andhra Pradesh (India) 
ICT   Information and Communication Technology 
ICTD   Information and Communication Technology for Development 
IDRC   International Development Research Centre (Canada) 
ILC   Internet Learning Centre (Bangladesh) 
INV   Information Network Village (Republic of Korea) 
IPTV   Internet Protocol Television 
ISO   International Organization for Standardization 
ISP   Information Strategy Planning 
IT   Information Technology 
ITU   International Telecommunication Union 
KADO  Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion 
KMS   Knowledge Management System 
LAN   Local Area Network 
LGU   Local Government Unit (Philippines) 
MOGAHA  Ministry of Government Administration and Home Affairs  

(Republic of Korea) 
MOPAS  Ministry of Public Administration and Security (Republic of Korea) 
NAFIS  National Financial Management System (Republic of Korea) 
NCA   National Computerization Agency (Republic of Korea) 
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NCC   National Computer Center (Philippines) 
NCIA   National Computing and Information Agency (Republic of Korea) 
NDMS  National Disaster Management System (Republic of Korea) 
NECTEC  National Electronics and Computer Technology Center (Thailand) 
NGO   Non-Governmental Organization 
NIA   National Information Society Agency (Republic of Korea) 
NRI   National Resource Institution (India) 
NTS   National Tax Service (Republic of Korea) 
OECD  Organisation for Economic Co-operation and Development 
PC   Personal Computer 
PDA   Personal Digital Assistant 
PFnet   People First Network (Solomon Islands) 
RIC   Rural ICT Centre (Bangladesh) 
RTC   Rural Technology Centre (Bangladesh) 
SME   Small and Medium Enterprise 
SMS   Short Messaging Service 
TV   Television 
UK   United Kingdom 
UN   United Nations 
UNCITRAL  United Nations Commission on International Trade Law 
UNCTAD  United Nations Conference on Trade and Development 
UNDP  United Nations Development Programme 
UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
UNOPS  United Nations Office for Project Services 
US   United States 
WHO   World Health Organization 

  
  ها ليست آيكن

 

  
 مطالعه موردي

  
  هايي براي تفكر پرسش

  
 فعاليت

 
  خودآزمايي

  



 



 

  اولفصل 
  مروري بر دولت الكترونيكي

  

  تعريف دولت الکترونيکی ۱- ۱
توان دولت الكترونيكي را به كاربرد  تعاريف متعددي از دولت الكترونيكي وجود دارد. در كل، مي

جهت بهبود عملكرد كاركردها و خدمات دولت تعبير كرد. به بيان  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوري
 منظور بهبراي تبديل عمليات دولتي  ديجيتالهاي  استفاده از فناوري«نيكي به تر، دولت الكترو خاص

رو، دولت الكترونيكي بايد از  . از اين]1[شود اطلاق مي» 1و ارائه خدمات كاراييبهبود اثربخش، 
سازي خدمات  براي كمك به عملكرد كارآمدتر بخش دولتي و فراهم هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوري
  داخلي استفاده بهينه به عمل آورد. موكلانو  شهروندانها،  ي بنگاهبهتر برا

توان با استفاده از چهار عنصر اصلي خلاصه كرد.  تعاريف فعلي از دولت الكترونيكي را ميبيشتر 
  شود: بندي مي دولت الكترونيكي به طريق ذيل طبقه

 .ها) ي، اينترنت، نمابرها و تلفنهاي كامپيوتر (شبكه هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناورياستفاده از  -1
 سازي اطلاعات، خدمات، محصولات، مديريت اجرايي). پشتيباني از اقدامات دولت (فراهم -2
تعهد شهروندي  يهاي ارتباطي جديد يا ارتقا بهبود روابط دولت با شهروندان (با ايجاد كانال -3

 طي فرآيند سياسي يا اداري).

  .]2[كنندگان در اين فرآيند شأن و منزلت مشاركتبر افزايش پيروي از استراتژي مبتني  -4
انتظارات از دولت الكترونيكي، بسياري از كشورها توسعه دولت الكترونيكي را در برآوردن براي 

اند. شروع كار بر افزايش كارايي و اثربخشي عمليات دولتي  هاي كاري سياسي خود گنجانده برنامه
متمركز است. با اين حال، با توجه به اثرگذاري  اتي و ارتباطيهاي اطلاع فناوريواسطه استفاده از  به

هاي دولتي در امر خدمات دولت الكترونيكي، اين تمركز به سمت رويكرد  گذاري محدود سرمايه
شود كه از  تغيير كرد. اين موضوع منجر به تغييرات چشمگيري مي 2000شهروندمحور در اواسط سال 

ها تا تضمين تأمين نيازهاي گوناگون شهروندان در امر ارائه خدمات  بندي نتايج براي دولت اولويت
روشني مشخص است كه دولت الكترونيكي نه تنها ابزاري حياتي براي  شود. امروز، به دولتي را شامل مي

                                                 
1- Service Delivery 
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بلكه عامل توانمندساز كليدي  ،پشتيباني و بهبود كاركردهاي فرآيندها و كاركردهاي بخش دولتي است
  شود. امر ارائه و توسعه خدمات محسوب مي درت و ايجاد رويكردهاي جديد در تبديل دول

  
  تعاريف دولت الكترونيكي 1-1جدول 

  ]3[سازمان ملل
براي ارائه  گستر از دولت الكترونيكي در واقع به استفاده از اينترنت و وب جهان

  شود. ياد مي شهرونداناطلاعات و خدمات دولتي به 

  ]4[بانك جهاني

 (نظير يهاي اطلاعات كترونيكي به استفاده نهادهاي دولتي از فناوريدولت ال
كند كه از قابليت  ، اينترنت و رايانش سيار) اشاره مي1هاي ناحيه گسترده شبكه

ها و ساير بازوهاي دولتي برخوردار است. اين  تبديل روابط با شهروندان، بنگاه
داشته باشند: ارائه بهتر  توانند براي مقاصد گوناگوني كاربرد  ها مي فناوري

وكار،  خدمات دولتي به شهروندان، بهبود تعاملات با صنعت و كسب
مديريت دولتي يا  دسترسي به اطلاعات واسطه بهتوانمندسازي شهروندان 

  كارآمدتر.

سازمان همكاري و 
  ]5[توسعه اقتصادي

جديد  طيارتباهاي اطلاعاتي و  فناورياصطلاح دولت الكترونيكي بر استفاده از 
در طيف وسيعي از كاركردهاي دولت  چنانچه ،شود ها متمركز مي توسط دولت

اينترنت و  واسطه بهسازي فراهم شده  ، قابليت شبكهعلاوه بهبه كار گرفته شد. 
 هاي مرتبط از قابليت تبديل ساختارها و عمليات دولتي برخوردار است. فناوري

  
مدت و نيز فرآيند تكاملي بلند مدت تبديل دولت براي  دولت الكترونيكي رويداد واحد در كوتاه

بنابراين، ايجاد نقشه راه دولت الكترونيكي (طراحي پايين به بالا) با طرح ؛ تمركز بر شهروندان است
فناوري اطلاعات و  الزاماتدر آكادمي  2 سرفصل سازي جامع پايين به بالا امري ضروري است. پياده

ها جهت استفاده مؤثر از  ها و استراتژي فرآيند توسعه سياست ،دولتيد مديران ارشبراي  ارتباطات
دهد كه پايه و اساس ايجاد نقشه راه  قرار مي موردبحثبراي توسعه را  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوري

كاربردهاي  بر و پردازد سازي پايين به بالا مي به بحث درباره پياده سرفصل. اين استدولت الكترونيكي 
  شود. لت الكترونيكي متمركز ميدو

چه خدمات آنلاين بيشتري در دسترس باشد و هرچه استفاده از اين خدمات در كل، هر
بنابراين ؛ شود به همان اندازه ميزان تأثير دولت الكترونيكي دو چندان مي ،تر شود فراگيرتر و متداول

هاي الكترونيكي براي تأثيرگذاري  اهدولت الكترونيكي به مشاركت گسترده شهروندان الكترونيكي و بنگ
داخلي و شفافيت دولت نياز دارد. دستيابي به حجم انبوهي از خدمات دولت  كاراييپايدار بر 

                                                 
1- Wide Area Networks 
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هاي سنتي و هدايت  ممكن است مستلزم فشار بر شهروندان براي فاصله گرفتن از كانال ،الكترونيكي
پذير نيست. يكي از  امكانسادگي نجام آن به ها به سمت كانال دولت الكترونيكي باشد كه البته ا آن

دسترسي به خدمات آنلاين بيشتر براي شهروندان و سازي  مطالعات بانك جهاني در خصوص فراهم
  مثال) كه: عنوان بهبه اين نتيجه دست يافت ( ،هاي الكترونيكي بنگاه

دريافتند  سرعت به ،قدم بودند پيشسال قبل  10تا  5هاي دولت الكترونيكي  بسياري از كشورهايي كه در برنامه
گذاري عمومي پايدار در  سرمايه رغم به ،كه سطح مشاركت عمومي و استفاده از خدمات دولت الكترونيكي

  .]6[شود عرضه كاملاً پايين باقي ماند كه منجر به دسترسي به خدمات آنلاين مي سمت
  

مردمي  يود كه پشتيباني و تقاضاش مي همراهدولت الكترونيكي احتمالاً در صورتي با موفقيت 
كه در  گردد برميهايي  آگاهي بهتر از فرصتزيادي را به همراه داشته باشد. مقداري از اين تقاضا به 

براي استفاده از  بايدها نيز  شوند. شهروندان و بنگاه تر خدمات دولتي ارائه مي بهتر و سريعتحويل نتيجه 
ي جالب، مرتبط و ديجيتالي اسازي خدمات و محتو همفرا واسطه بهخدمات دولت الكترونيكي 

اعتماد عمومي به خدمات الكترونيكي را با  بايدها  دولت علاوه بهالوصول تشويق و تحريك شوند.  سهل
سازي موارد ذيل براي افزايش عرضه و  ، پيادهويژه بهافزايش دهند. ها  حفاظت از حريم و امنيت داده
  ترونيكي امري ضروري است:پشتيباني از خدمات دولت الك

  خدمات  و چند كانالي براي ارائه خدمات كه شامل مراكز 1سينگلمعمول   زيرساختتوسعه
هاي وب و  ها، مراكز مخابراتي، پورتال شهري آفلاين و ساير نقاط دسترسي عمومي نظير تلفن

 شود. هاي سيار مي پورتال
 فناوري اطلاعات و مبتني بر ي به تبادلات بپردازيد كه اعتماد عمومهايي  سنجهسازي  به پياده

 دهد. و تمام تعاملات ديگر در محيط ديجيتالي را بهبود مي ارتباطات
 اصطلاح «به  يكاربردهاي  برنامهشامل  پسندو كاربرجذاب ي مرتبط، اتوسعه خدمات و محتو

 ترويج كنيد.را » 2بار مرگ
 سازي كنيد. يد خدمات الكترونيكي پيادهبهبود دسترسي و استطاعت خر منظور بههايي را  برنامه 

  

  فعاليت 
 بپردازيد. نظر تبادلدر مورد چهار عنصر اصلي دولت الكترونيكي به بحث و  -1

                                                 
-Singleسازي يك سيستم  ، پيادهخود يخود بهاست.  معاملاتاي در زمينه تسهيل  ايده Single-Windowسيستم  - 1

Window دهد (مترجم). المللي امكان اظهار كردن اسناد قانوني را به يك مكان يا نهاد واحد مي به تجار بين  
2- Killer Applications 
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يكي از خدمات دولت الكترونيكي را شناسايي كنيد كه با پشتيباني و تقاضاي چشمگير از طرف  -2
 كنيد. فهرستت اين خدمات را شود. دلايل محبوبي رو مي هاي كشور شما روبه شهروندان و بنگاه

يكي از خدمات دولت الكترونيكي را شناسايي كنيد كه برخلاف نمونه فوق از محبوبيت چنداني  -3
براي استفاده يا مشاركت در را ها در كشور خود  هاي تشويق شهروندان و بنگاه برخوردار نبوده و روش

 كنيد. فهرستچنين خدماتي  
  

  يکیچارچوب کلی دولت الکترون ۱- ۲
  توان به چهار هدف ذيل دست يافت: هاي دولت الكترونيكي، مي آميز پروژه سازي موفقيت با پياده
 خدمات دولتي آنلاين 
  كاغذبدون دولت 
  محور دانشدولت 
 دولت شفاف  

سازي اين چهار هدف، دولت الكترونيكي بايد در چندين لايه از دولت ايجاد شود. به  براي پياده
) ابداع خدمات 1شود كه عبارتند از: ( سه وظيفه اصلي محول مي  دولت، هر كدام از اين سطوح

) ابداع روش كار دولت 3و ( 2دولت به بنگاهوكار  ) ابداع خدمات كسب2؛ (1دولت به شهروندشهروندي 
 تواند بر هاي گوناگوني بوده و مي ). دولت الكترونيكي داراي جنبه4دولت به كارمند و 3دولت به دولت(

  بندي شود. ها طبقه اربردهاي آتي و تعاملات آنمبناي ك
  اطلاعات، خدمات و كاركردهاي ديگر را براي ساير شهروندان فراهم » دولت به شهروند«مدل

 كند. مي
  سازد. مي ممكنها را در هر طيفي  روابط و تعاملات بين دولت و بنگاه»  دولت به بنگاه«مدل 
  درون يا بين نهادهاي دولتي همكاري اطلاعات و  گذاري اشتراكبه از »  دولت به دولت«مدل

 كند. پشتيباني مي
  دولت و كاركنان بين  با تسهيل مديريت خدمات شهري و ارتباط  »دولت به كارمند«مدل

  بخشد. وري را بهبود مي فرآيندهاي داخلي افزوده و ميزان بهره كاراييدولت بر 
توان دولت الكترونيكي را  شده، مي فراهمپذيري خدمات  بر اساس تعامل با شهروندان و رؤيت

گونه  به دولت همان فرانت آفيس.  6آفيسفرانت و   5بك آفيسطور قانوني به دو بخش تقسيم كرد:  به

                                                 
1-Government TO Citizen 
2-Government To Business 
3-Government To Government 
4-Government To Employment 
5-Back Office 
6-Front Office 
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خدمات و اطلاعات و تعامل بين دولت، شهروندان و  كنندگان تأمينيعني  موكلانكند كه  اشاره مي
در  ،شود اطلاعات و خدمات عمومي به شهروندان مياشاعه  ددولت به شهرونبينند.  آن را مي ]7[ها بنگاه
دولت به . خدمات گيرد در برميها را  تعاملات گوناگون بين دولت و بنگاه دولت به بنگاه كه حالي

اطلاعات تسهيم هاي كاربردي و سيستم  برنامه واسطه به فناوري اطلاعات و ارتباطاتمبتني بر  ،شهروند
با استفاده از را شوند كه امكان دسترسي به اطلاعات و ساير خدمات  ئه ميدر تمام سطوح دولت ارا

تواند خدمات ذيل را در اختيار شهروندان  كنند. چنين پورتالي مي فراهم ميسينگل ويندو پورتال آنلاين 
  قرار دهد:
  هاي گوناگون پروانه و هامجوز ،ها نامه گواهيصدور كاربرد و 
 و قوانين مرتبط گذاري قانونهاي اداري/  اطلاعيه سازي اطلاعات در مورد فراهم 
 هاي رفاه اجتماعي هاي ماليات و پرداخت خدمات پرداخت از جمله بازپرداخت 
 الكترونيكي و  نظر تبادلمشاوره الكترونيكي،  واسطه بههاي مشاركت در امور دولتي  فرصت

  گيري الكترونيكي رأي
، معاملات ملكي، وسيله نقليه، ماليات احوال ثبته جمل اصلي مديريت عمومي از هاي داده پايگاه

ارتباط  سازي و به يكپارچهگذاري دولتي و پروتال شهروند محور  براي ايجاد سيستم اشتراكو بيمه 
  بينابين نياز دارند.
سازي اطلاعات صنعتي و  الكترونيكي امور مشترك اداري شهري، فراهم دولت به بنگاهخدمات 

ها و جوايز استحقاقي و خدمات پرداخت براي  ، مزايدهاتكترونيكي نظير تداركهاي تبادلي ال سرويس
فناوري اطلاعات و ساير كاربردهاي بين  شود. در هاي گوناگون را شامل مي هاي عمومي و ماليات هزينه

  نياز است: دولت به بنگاه، به موارد ذيل براي ارائه مؤثر خدمات ارتباطات
 سينگل ويندو دولتي  اتتداركيكپارچه يا به عبارت ديگر سيستم الكترونيكي  اتسيستم تدارك

طور  ، مناقصه، قرارداد و پرداخت بهنام ثبتمرتبط نظير  اتيكه در آن تمام فرآيندهاي تدارك
 شود. آنلاين مديريت مي

 پذير ساخته و  سيستم گمرك الكترونيكي كه مديريت اجرايي گمركي غيركاغذي را امكان
 كند. طور مؤثر ايجاد مي لا را بهممنوعيت قاچاق كا

 گيرند. قرار مي موردبحث تفصيل به 3اين كاربردها در بخش 
 

  خودآزمايي 
 عنوان بهبا استفاده از تعاريف ذكرشده فوق و نيز اطلاعات شخصي خود راجع به خدمات دولتي، موارد ذيل را 

  بندي كنيد. طبقه دولت به بنگاهيا  دولت به شهروند
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 هاي مالياتدرآمدتي نظير بايگاني و پرداخت خدمات ماليا -1
 ها و جوايز استحقاقي ها، مزايده خدمات تداركاتي، شامل مناقصه -2
 ارت ناشي از حوادثسخدمات بيمه اجتماعي: بيمه پزشكي (سلامت)، حقوق بازنشستگي ملي، اشتغال و خ -3
 شهروندان مقيم رهگيريو  نام ثبت -4
 وكار ثبت كسب -5
 ملكيمديريت اطلاعات معاملات  -6
 سيستم مديريت اجرايي وسايل نقليه -7

  
عمليات داخلي دولت است كه از فرآيندهاي اصلي پشتيباني كرده و براي عموم بك آفيس 

آفيس سازي دولت الكترونيكي به همراه برخي اصلاحات در  يا رؤيت نيست. پياده دسترسي قابلمردم 
ايجاد  كه حاليكند، در  اصلاحات پشتيباني مي. دولت الكترونيكي از اين يابد ميطور هماهنگ ادامه  به

  .]8[ چنين اصلاحاتي براي موفقيت دولت الكترونيكي امري ضروري است
وري  فرآيندهاي داخلي كار و بهبود بهره كاراييالكترونيكي به افزايش  دولت به شهروندارائه 
استفاده از  واسطه بهدولتي  فرآيندهاي كاري كاراييرود افزايش  ، انتظار ميويژه بهشود.  معطوف مي

  اين نتايج را به همراه داشته باشد: فناوري اطلاعات و ارتباطات
 هاي مركزي و محلي كه موجب  گيري متصل و يكپارچه درون و بين دولت سيستم گزارش

 شود. افزايش دقت كار مي
  را  كاراييبهبود گذاري پايگاه داده كه  اشتراكبه  صورت بهنهادها بين گذاري اطلاعات  اشتراكبه

 در پي دارد.
 نهادهاي دولتيگذاري منابع بين  ها و اشتراك ل ايدهتباد 
 فرم مشاركتي آنلاين گيري مشاركتي از طريق پلت تصميم 

كردن پردازش سند در نهادهاي دولتي و گام برداشتن به سمت عمليات غير كاغذي  يديجيتال
 رود تبادل سند شوند. انتظار مي سوب ميمح دولت به دولتهاي اصلي  دولتي از جمله نوآوري

، ايمني و قابليت اطمينان در مديريت اجرايي شود. موارد كاراييالكترونيكي موجب افزايش سرعت، 
  هستند. كره جنوبيدر  دولت به دولتهايي از خدمات  ذيل نمونه

 23ال ملي با اتص هاي مالي مديريت بلادرنگ فعاليتملي يكپارچه اطلاعات مالي:   سيستم
  كردند. طور مستقل در نهادهاي دولتي متعدد عمل مي سيستم مالي مرتبط كه تا قبل از اين به

نوع  21سازي  استانداردسازي و اطلاعاتيسيستم محلي اطلاعات دولت الكترونيكي: 
معاملات ملكي، امور مالي و  ،بازنشستگي نام ثبتدولت محلي نظير  244فعاليت اداري متداول براي 

  ش و ناحيه.خبندي در سطح شهر، ب اتمالي



  
   

  
  
  

  25  فصل اول/ مروري بر دولت الكترونيكي
 

 

 رساني ملي در شبكه اطلاع سيستم اطلاعات آموزش و پرورش و يادگيري الكترونيكي:
آموزش و پرورش و توسعه  وزارتهاي آن و  مدارس، دفاتر ايالتي آموزش و پرورش و دفاتر بخشبين 

  منابع انساني.
سازي، تأييد، توزيع و  مل آمادهپردازش الكترونيكي شاتبادل سند الكترونيكي دولتي: 

  سازي تمام اسناد دولتي. ذخيره
  به اين موارد نياز دارند: دولت به دولتهاي  سيستم
 ايجاد فرآيندهاي كاري الكترونيكي 
 پردازش سند الكترونيكي 
 سيستم مديريت دانش 
 هابك آفيس سازي  يكپارچه  

براي انجام كار بين  ات و ارتباطاتفناوري اطلاعبه مشاركت فعال و استفاده از  دولت به دولت
ها آشكار نيست، اغلب به  براي شهروندان و بنگاه معمولاً دولت به دولتكه  نهادي نياز دارد. در حالي

دولت به هاي كاربردي  شود. توسعه برنامه تبديل مي دولت به بنگاهيا  دولت به شهرونديكي از اجزا 
دهد كه به دو يا  هنگامي روي مي دولت به بنگاهيا  شهرونددولت به روش ارائه خدمات  عنوان به دولت

ها نياز داشته باشد. براي  ويژه براي شهروندان يا بنگاه دادوستدچند نهاد دولتي براي تكميل 
، بايد دو يا چند نهاد دولتي فرآيندهاي دولت به شهرونديا  دولت به بنگاهسازي خدمات  فراهم
هاي  ن پايگاه داده متصل سازند. در نتيجه، شروع و تأمين بودجه پروژهوكار خود را با اتصال چندي كسب

  معمولاً امر دشواري است. دولت به دولتبين نهادي 
  

  فعاليت 
هاي  فناوريهايي از فرآيند كاري نهاد خود را شناسايي كنيد كه بايد بهبود يابند. چگونگي استفاده از  جنبه -1

 ند كاري نهاد را بيان كنيد.براي بهبود فرآي اطلاعاتي و ارتباطي
 براي خدمات بين نهادي توصيف كنيد.را  دولت به بنگاهيا  دولت به شهروندو  دولت به دولتروابط بين  -2

  

  مزايای دولت الکترونيکی ۳-۱
بالاتر،  كاراييتر،  تواند مزايايي شامل خدمات دولتي با كيفيت در مجموع، دولت الكترونيكي مي

تر،  هاي پردازش كوتاه ها، زمان تر در مورد شهروندان و بنگاه ئوليت اجرايي پايينتر، مس هاي كم هزينه
 1-2گيري و بهبود شفافيت داشته باشد. جدول  افزايش مشاركت شهروندان در فرآيندهاي تصميم
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 هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناورياستفاده مؤثر از  واسطه بهدولت  فرآيندهاي كاريتغييرات سودمند در 
  دهد. شرح مي تفصيل بهرا 

  
  دولت از دولت الكترونيكي فرآيندهاي كاريتغييرات در  1-2جدول 

 به از

 فرآيندهاي كاري الكترونيكي فرآيندهاي كاري كاغذي دولت
 گراي متصل هاي سرويس رويه ها هاي سيلو كردن اسناد بر اساس دپارتمان رويه

نقاط تماس دولتي متعدد و بازديدهاي شخصي 
 ) از دفاتر دولتيرودررو(

نقطه تماس واحد و دسترسي آنلاين كه 
بازديدهاي شخصي از دفاتر دولتي را غيرضروري 

 سازد. مي
كه  ها مديريت منبع اطلاعات در سطح دپارتمان

بين بيهوده  هاي كاري اضافهو  كاري دوباره
 ها و نهادها را در پي دارد. دپارتمان

لت با استفاده مديريت منبع اطلاعات در سطح دو
 از استاندارد متداول

  
تر  تر و آزادانه ، دولت الكترونيكي با ترويج تعاملات مستقيم و در دسترس گذاشتن راحتعلاوه به

دولت و شهروندان كمك كند. اعتمادسازي بين بين  گيري روند اعتمادسازي تواند به شكل اطلاعات مي
  شود. آمد دولت محسوب ميها و شهروندان امري حياتي در اداره كار دولت

تر شناخته  سازي دولت بزرگ هاي مدرن عامل توانمندساز براي برنامه عنوان بهدولت الكترونيكي 
كند. با  ي نقشسازي دولت ايفا كنندگان اصلي در امر مدرن يكي از مشاركت عنوان بهتواند  شده و مي

ها با  در كشورهاي آسيايي، دولت تباطيهاي اطلاعاتي و ار فناوريتوجه به افزايش سريع استفاده از 
مبتني وكار براي معرفي خدمات  تقاضاهاي جديد و فشارهاي رقابتي از جانب شهروندان و جامعه كسب

بين لت الكترونيكي اين برداشت را هاي دو رو هستند. در كل، پروژه روبه فناوري اطلاعات و ارتباطاتبر 
  سازي و حركت به جلو است. ندولت در حال مدر دهند كه ها افزايش مي شهروندان و بنگاه

  

  هايي براي تفكر پرسش 
در دولت سودمند  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبه نظر شما در اين متن، آيا تمام تغييرات ناشي از كاربردهاي 

اين هاي دولت الكترونيكي از طرف شهروندان چه دلايلي دارد؟  هستند يا نه؟ برداشت منفي نسبت به نوآوري
 دلايل را توصيف كنيد.
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  دولت الكترونيكي يمزايا - 1كادر 
 در واقع عامل  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريكند.دولت كمك ميكاراييدولت الكترونيكي به بهبود

ها كار  هاي اجرايي دولتي بر اساس آن هايي هستند كه مديريت توانمندساز ضروري اصلاحات به روش
خريد و پرداخت، هاي  برنامههاي مالي،  داخلي (اعم از سيستم هاي عملياتي مكند. بهبود سيست مي

هاي سيستم  توانند كارايي گذاري اطلاعات) و توافقات ارائه و پردازش برنامه مي ارتباطات داخلي و اشتراك
 را ايجاد كرده و عملكرد را بهبود ببخشند. عملياتي

 دو دهه گذشته  طيلي اصلاح مديريت اجرايي دولتي هاي اص بهبود كيفيت خدمات به يكي از مؤلفه
براي بهبود خدمات در واقع محرك اوليه براي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريتبديل شده و استفاده از 

، استفاده از اينترنت افزايش خدمات كامل متمركز بر ويژه بهشود.  فعاليت دولت الكترونيكي محسوب مي
شوند.  هاي اجرايي دولتي معطوف مي به فراتر رفتن از ساختار مديريتكه  مشتري را در پي داشته است

و  كاراييمهم  يتر خدمات توأم با مزايا بخشي از استراتژي جامع عنوان بهطور فزاينده  خدمات آنلاين به
 عدمشود. از آنجايي كه كاربران خدمات دولتي اغلب ملزم به تعامل با دولت هستند،  مشتري ديده مي

 به دغدغه اصلي دولت تبديل شود. سرعت بهتواند  كاربر نسبت به كيفيت خدمات دولت مي ايترض 
 نظير بهداشت،  نواحي سياستي كليديتايج مؤثرتر در نتوانند از  مي هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوري

ايي خدمات رفاهي، امنيت و آموزش و پرورش پشتيباني كنند. بالاخره، موجوديت دولت و خدمات اجر
عامل  عنوان به هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريمعنا پيدا كرده و سياستي دولتي با هدف ارائه نتايج 

 يارتقا منظور بهد. استفاده از اينترنت نشو محسوب مي نواحي سياستي كليديبين توانمندساز اصلي 
 است. ها به دغدغه فكري عمده در كشورهاي عضو تبديل شده جايگاه و ارزش اين زمينه

  طور  شود. آثار اين امر به موجب ارتقا اهداف سياست اقتصادي مي خود خودي بهتمهيدات بهتر اداره دولت
وري  ، اشاعه تجارت الكترونيكي و بهرهفناوري اطلاعات و ارتباطاتتر از تأثيرگذاري بر توليد  خاص
هاي مؤثرتر و وفور  نتيجه برنامههاي مالي در  وكار گرفته تا آثار غيرمستقيم نظير كاهش نيازمندي كسب
 شود. تر را شامل مي اقتصاد جامع واسطه بهها  كارايي

 سازي دولت  كمك كند. پياده اتهاي كاري اصلاح تواند به پيشبرد برنامه دولت الكترونيكي مي
وي هاي اجرايي ر تواند در تمركز مديريت سازي مي مدرن هاي رمانراستايي با آ همهنگام  بهالكترونيكي 

 يهاي ناشي از اداره مناسب دولت نقش مثبت براي تحقق ارائه خدمات و نگراني موردنيازتغييرات اضافي 
ان ريدماز را هاي لازم  ايفا كند. در همين زمان، ابزارهاي ارزشمند اصلاحات را فراهم كرده و پشتيباني

 آورد. و كارمندان دولت براي نيل به اين اهداف به عمل مي ارشد
  تواند روابط كلي توأم با اعتماد بين دولت و مديريت  تعهد شهروندي مي واسطه بهالكترونيكي دولت

هاي اطلاعات و تشويق به مشاركت  اجرايي دولتي را بهبود بخشد. دولت الكترونيكي با بهبود گردش
  شود. ميها و شهروندان محسوب  ابزاري ارزشمند براي اعتمادسازي بين دولت عنوان بهفعال شهروندان 
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  موفقيت عوامل کليدی ۱- ۴
  د:نبندي شو براي دولت الكترونيكي موفق ممكن است به پنج زمينه اصلي گروه عوامل كليدي

  

  
  سازي دولت الكترونيكي موفقيت در پياده عوامل كليدي 1-1شكل 

 .Soh Bong Yu, “e-Government of Korea: How we have been working with it”, KADO presentation, p. 25منبع: 

  
  انداز، اهداف و استراتژي چشم

سازي موفق دولت  در پياده ،طرح بلند مدت توأم با استراتژي و بينش كاملاً واضح تبيين شده
كافي نخواهند بود.  خود خودي بهحل موقتي يا رويكرد تدريجي  راه .كند حياتي ايفا مي يالكترونيكي نقش

بايد در  آنچهبه اهداف بزرگ است كه براي دستيابي به شناخت عميق از  رويكرد مؤثرتر در واقع توجه
با وظايف كوچك ابتدا بايد  كه حاليآيد، در  سازي شود به كار مي كل دولت (طراحي بالا به پايين) پياده

  .(از پايين به بالا) بندي كرد اولويت، وظايف را سازي طي فرآيند پيادهشروع كرده و 
تژي دولت الكترونيكي برخوردار است. اين رويكرد ااز مفهوم مهمي در استر »كل دولت«رويكرد 

ها  ها و دپارتمان تنها با سيلوهاي اسناد تك تك وزارتخانه كند كه نه دهي مي معمولاً خدماتي را سازمان
 .]9[ هاي سازماني مغايرت دارندمرزبا  كه حاليدر  ،طابق دارندتها  بلكه با نيازهاي شهروندان و بنگاه

هاي زائد و  گذاري از سرمايه كه حاليتواند به مشاركت حفاظتي كمك كند در  مي» كل دولت«رويكرد 
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طور خلاصه،  آورد. به ها جلوگيري به عمل مي زيرساختهاي كاربردي و  بيهوده در امر توسعه برنامه
  به اين موارد نياز دارد: ،دولت الكترونيكي موفق

  رشد دولتيمديران ابينش بارز از جانب 
 پشتيباني قدرتمند از طرف شهروندان 
 تعهد در مورد منابع استراتژي خوب تبيين شده با  

  
  مقرراتقوانين و 

در عمليات دولتي اغلب با مسائل حقوقي يا نظارتي مواجه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكاربرد 
براي خدمات الكترونيكي  هايي توانند مزاحمت زيرا قوانين وضع شده براي دنياي كاغذي مي ،شود مي

ايجاد كنند. اطمينان و تضمين اين موضوع كه قوانين براي شناسايي تبادلات و اسناد الكترونيكي 
  يي برخوردار است.سزا بهوضع شوند از اهميت  تازگي بهشده يا  روزرساني به

رونيكي تراشي از دولت الكت جاي مانع شده به براي اطمينان از اينكه قوانين و مقررات وضع
و  ريزي برنامهكنند به اقدامات غير منفعلانه و مؤثري نياز است. اختصاص زمان كافي براي  پشتيباني مي

  براي فرآيندهاي جديد نيز داراي اهميت است. موردنيازاعمال تغييرات قانوني 
  جا وضع شوند: هالكترونيكي ب  موفقيت دولت يقوانين ذيل بايد برا

 خصي و مسائل مرتبطقوانين مربوط به حريم ش 
 قوانين امنيت سايبري 
 هاي اطلاعاتي وكار و سيستم قوانين مرتبط با تغييرات در فرآيندهاي كسب 
  دولت و ايجاد مركز رايانش  فناوري اطلاعات و ارتباطاتقوانين راجع به معماري

  يكپارچه
  

  برنامه سازماني
ها براي  سازوكارها و  تها، مسئولي برنامه سازماني در واقع ساختاري متشكل از نقش

كنند. برنامه سازماني  ها و افراد در زمينه معين را اداره و كنترل مي هايي است كه رفتار سازمان مشاركت
خش بكه به تضمين مشاركت درون دولت و تسهيل مشاركت از طرف يابد  مياز اين نظر اهميت 
سازي به برنامه سازماني خوب  پياده در امر عكند. براي اطمينان از مشاركت و تسري خصوصي كمك مي

  طراحي شده نياز است.
  نكات ذيل در طراحي برنامه سازماني حائز اهميت هستند:

 م با تعهدأتضمين رهبري قدرتمند تو 
 مديريت فناوري اطلاعات و مديريت تغيير -ريزي برنامه 
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 سازي و انجام تأمين بودجه آماده 
  همكاريهماهنگي و 
  دو ارزيابي عملكرپايش 
  فناوريپشتيبان ايجاد سازمان 
 مشاركت دولت، بخش خصوصي و شهروندان  

  
  وكار فرآيند كسب

دولت الكترونيكي صرفاً به ماشيني كردن فرآيندهاي موجود كارهاي دولت يا آنلاين كردن 
دولت . در واقع، استدولت تغيير شكل سازي آن  شود. بلكه، مقصود نهايي از پياده خدمات محدود نمي

وكار سروكار دارد. عامل حياتي در موفقيت دولت  ونيكي موفق با تغيير فرآيندهاي كسبالكتر
ها از  بايد پس از حذف ناكارآمدي فناوري اطلاعات و ارتباطاتالكترونيكي درك اين واقعيت است كه 

ن وكار ممك طريق كارآمد ساختن و ادغام فرآيندهاي آفلاين به كار گرفته شود. روش فعلي انجام كسب
يكي از ابزارهاي  1وكار بازمهندسي فرآيندهاي كسب رترين روش نباشد.ثترين و مؤ است ضرورتاً مناسب

مستلزم  وكار بازمهندسي فرآيندهاي كسبشود.  محسوب ميوكار  مناسب براي نوآوري در فرآيند كسب
ه عبارت ديگر ب(فرآيند  كاراييها براي افزايش  درون يا بين سطوح دپارتمان گردش كارآن است كه 

  براي حذف ناكارآمدهاي ما در فرآيند كار) دوباره طراحي شود.
  

  فناوري اطلاعات
كنند. عوامل كليدي كه بايد براي انتخاب  تغيير مي سرعت به هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوري

  مدنظر قرار داد عبارتند از:فروشندگان فناوري و 
 موردنيازهاي كاربردي  سطح فناوري 
 شبكه  زيرساخت 
 پذيري چندمحيطي تعامل 
 استانداردسازي 
 هاي منابع انساني و فني قابليت  

  
  

                                                 
1- Business Process Reengineering (BPR) 
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  هاي مرتبط با فناوري گيري اصول كلي براي پيروي در تصميم - 2كادر 
  هاي مرتبط با فناوري عبارتند از:گيريبرخي اصول كلي براي پيروي در تصميم

هاي فعلي شامل پهناي باند  ها را مشاهده كنيد. گرايش انداز بلند مدت و سطح بالايي را برگزيده و گرايش چشم
رنت با توجه به استفاده از تشود (در هر زمان و مكاني). دسترسي به اين فزاينده و رايانش فراگير (هميشه حاضر) مي

سيم رو به  ) با اتصالات بيها و تبلت 1دستياران ديجيتال شخصي  هاي همراه، هاي دستي (نظير تلفن دستگاه
  زايش است.اف

فرم را افزايش  پلتاز و استقلال  پذيري چندمحيطي تعاملبه استانداردهاي باز وفادار بمانيد. استانداردهاي باز 
ترين محيط  ها در گسترده با اين اطمينان كه آن ،كنند ها در زمينه فناوري حفاظت مي گذاري دهند كه از سرمايه مي
نگري فراهم  مقداري آيندهنيز جلوگيري كرده و اي واحد  فروشندهوابستگي به دارند. اين استانداردها از  كارايينيز 
  كند. مي

معمولاً  Bleeding Edge2معروف به هايي  انتخاب كنيد. فناوري پيشروهاي  فناوري جاي بهرا پايدار هاي  فناوري
  شوند. تغيير مي دچارتر  لغ سريعهاي با سازي و پشتيباني بيشتري را داشته و در مقايسه با فناوري هاي پياده هزينه
 راحتي بهباشند و معقول و وظيفه ها بايد متناسب با  هاي مناسب و پايدار (با ثبات) را انتخاب كنيد. فناوري فناوري
  اني شوند.بپشتي

 ,Stephen Marquard, African Schoolnet Toolkit (Vancouverتلخيص شده از منبع:
Commonwealth of Learning and Johannesburg, SchoolNet Africa, 2005), pp. 44-45, 

http://www.col.org/SiteCollectionDocuments/African%20schoolnet%20toolkit.pdf.  
  

  فعاليت 
فهرست دار است، اين طرح را با استفاده از رسازي دولت الكترونيكي برخو اگر كشور شما از طرح پياده -1

 قرار گرفت مرور كنيد. موردبحثاين بخش  موفقيت كه درعوامل كليدي 
هاي كشور خود به بحث و  هاي دولت الكترونيكي و پروژه سازماني حاكم بر سياست  برنامهدرباره  -2

 بپردازيد. نظر تبادل
 در ضمن، نقاط ضعف و قوت برنامه سازماني دولت الكترونيكي را در كشور خود شناسايي كنيد. -3

  

                                                 
1- Personal Digital Assistant (PDA) 

تواند همراه با ريسك بالايي باشد و  ها مي قدر جديد است كه پذيرش آن ها اين كارگيري آن ها كه به اي از فناوري دسته - 2
  هاي زيادي شود (مترجم). ها موجب به بار آوردن هزينه استفاده از آن
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  لت الکترونيکیريسک در توسعه دو عوامل ۱- ۵
سازي دولت الكترونيكي در كشورهاي متعدد نتوانسته است  بسياري بر اين باورند كه پياده
توان به دو جنبه شهروندي  هاي ناشي از دولت الكترونيكي را مي انتظارات بالايي را برآورده سازد. ريسك

  بندي كرد. و دولتي تقسيم
  شوند: را شامل مي هاي جنبه شهروندي موارد ذيل در مجموع، ريسك

  ديجيتالشكاف 
 سطح پايين انتظارات 
 عدم آشنايي 
 استفاده دشوار 
 فقدان انگيزه 
 عدم اعتماد 
  غلطتصور 

 شوند: هاي جنبه دولتي شامل موارد ذيل مي ريسك
 پيچيدگي 
 پارادايم مبتني بر دپارتمان/نهاد 
 نبود ظرفيت 
 هاي منابع انساني محدوديت 
 هاي منابع مالي محدوديت  

% 35دهد كه  گرفته نشان مي تفاوت در مفهوم شكست، يكي از مطالعات صورت مرغ به
ها با شكست نسبي  % برنامه50اند؛  هاي دولت الكترونيكي در سراسر دنيا با شكست مواجه شده برنامه

به شكست توسعه  منتهي. عوامل ]10[توان موفق ارزيابي كرد ها را مي % برنامه15همراه بوده و فقط 
  توسعه عبارتند از: كترونيكي در كشورهاي در حالدولت ال
 نظر در دولت يا به عبارت ديگر مقاومت داخلي عدم اتفاق 
 و تدريجي معرفي  مند نظاميعني دولت الكترونيكي به روش غير -هاي ناكافي ها و طرح استراتژي

 شود. مي
 سازي انساني و سازماني ناكافي نبود. ظرفيت -فقدان منابع انساني كافي 
 گذاري هاي سرمايه طرح 
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتكنندگان سيستم و  كمبود تأمين 
 فناوري يا استقرار مبتني بر فناوريبر تأكيد بيش از حد  -هاي نابالغ فناوري 
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 سازي و آزمايش كافي سازي سريع بدون آماده پياده  
؛ تواند پرخطر و دشوار باشد با توجه به نياز آن به تغييرات رفتاري مياستقرار دولت الكترونيكي 

طور آنلاين بايد به  ها سواي استقرار فناوري و تنظيم و آپلود اطلاعات و خدمات به بنابراين، دولت
  سازي اقدام كنند. دولت الكترونيكي و فرآيند پياده ريزي برنامهراهنمايي و نظارت بر 

سازي دولت  براي پيادهتفاوتي هاي م ها و سطوح آمادگي خود استراتژي ها بسته به ظرفيت دولت
هر در حلي  رو، شناسايي اين موضوع امري حياتي است كه هيچ راه اند. از اين الكترونيكي توسعه داده

اجتماعي، اقتصادي، -اقتصاديشرايط  واسطه بهاقيانوسيه . كشورهاي آسيا و سازگار نيستموقعيتي 
به رويكردهاي متفاوتي متناسب با  كه اليحشوند، در  بسيار متفاوت شناخته ميو حاكميتي سياسي 

  نياز دارند.خود موقعيت خاص كشور 
  

  خودآزمايي 
سازي دولت الكترونيكي توجه كنيد كه با  هاي دولت خود در زمينه پياده ها يا پروژه به يكي از نوآوري -1

 ح دهيد.همراه بوده است. پروژه را توصيف كرده و دلايل شكست آن را توضي جزئيشكست يا موفقيت 
 موردبحثشهروندان براي استفاده از خدمات دولت الكترونيكي در كشور خود را  يرو برخي موانع پيش -2

 قرار دهيد.
  
  



 



 

  دومفصل 
  سازي دولت الكترونيكي پياده

  

  های بلوغ دولت الکترونيکی مدل ۲- ۱
شود.  سازي دولت الكترونيكي فرآيندي پيوسته محسوب مي طور كه پيشتر اشاره شد، پياده همان

توان  شود. دولت الكترونيكي را مي توسعه دولت الكترونيكي اغلب در قالب مراحلي مجسم مي
  زيرساختقابليت، دانش و سطوح نبوده ولي به رشد  درپي پيلمداد كرد كه كاملاً اي از فازها ق مجموعه

 ]12[و بانك جهاني ]11[ملل متحد هاي بلوغ توسط سازمان ترين مدل وابسته هستند. شناخته شده
كنند كه بايد  فرآيندي تكاملي تلقي مي عنوان بهها دولت الكترونيكي را  اند. آن توسعه پيدا كرده

سازي شود. مطالعه جهاني سازمان ملل متحد  و پياده آمده دست بهاز آن هاي دولت الكترونيكي  نوآوري
ميزان پيشرفت دولت الكترونيكي  گيري اندازهرا براي  اي پنج مرحله يدر مورد دولت الكترونيكي معيار

عرف سطح توسعه م عنوان بهسازي دولت الكترونيكي را  . اين مطالعه مراحل پياده]13[كند شناسايي مي
 واسطه بهشوند كه  مبتني مي اي ارائه قابلخدمات و  محتوااساساً بر كند كه  دولت شناسايي مي

  گيرند. هاي رسمي در دسترس قرار مي سايت وب
هاي رسمي مستقل ايجاد  حضور آنلاين دولت رسمي از طريق تعدادي از سايت ظهور:در حال  -1

 ايي و ايستا هستند.شود. اطلاعات در واقع محدود، ابتد مي
و اطلاعات  محتواشوند.  هاي دولتي افزايش پيدا كرده و اطلاعات پوياتر مي سايت بهبود يافته: -2

 شوند. مي روزرساني بهبا نظم بيشتري 
ها را دانلود كرده، براي مقامات پيام الكترونيكي ارسال كرده، از  توانند فرم كاربران مي تعاملي: -3

هاي خود را تعيين و مطرح  قرار كرده و قرارهاي ملاقات و درخواستطريق وب روابط متقابل بر
 كنند.

مالي  هاي تراكنشطور آنلاين هزينه خدمات را پرداخت كرده و  توانند به كاربران مي :تراكنشي -4
 را مديريت كنند.

سازي  هاي اداري. يكپارچهمرزكامل خدمات الكترونيكي ميان  سازي يكپارچه :پيوسته هم به -5
  دپارتماني و اداري. حدوددمات و كاركردهاي الكترونيكي ميان كامل خ
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هاي خود، فرآيند  ها و نوآوري گذاران در ابداع طرح براي كمك به سياستبانك جهاني 
بندي كرد. اين فازها به يكديگر وابسته نيستند. به  سازي دولت الكترونيكي را به سه فاز تقسيم پياده

  فاز قبل از شروع فاز ديگر تكميل شود.عبارت ديگر، ضرورتي ندارد يك 
درصدد هستند تا اطلاعات مربوط به دولت و نيز اطلاعات گردآوري انتشاري هاي  سايت انتشار: -1

و در تحقق اين امر،  مخاطبان انتشار دهندبيشتر شده توسط دولت را تا حد امكان در ميان 
 كنند. ل ميدولت الكترونيكي عملبه پيشرو  عنوان بهانتشاري هاي  سايت

با كاركردهاي  كه حاليدولت الكترونيكي تعاملي مستلزم ارتباطات دو سويه است در  تعامل: -2
هاي بازخورد آغاز  ابتدايي مثل اطلاعات تماس پيام الكترونيكي متعلق به مقامات دولتي و فرم

 دهند نظرات سياسي يا قانوني خود را بيان كنند. كاربران امكان مي شوند كه به مي
دهد تا به خدمات دولتي دست يافته يا به تبادل  اين امكان را مي شهروندانبه  بادل:ت -3

سايت تبادلي، لينكي مستقيم به خدمات  يك وب طور آنلاين بپردازند. وكار با دولت به كسب
توانند با ايجاد  هاي تبادلي مي دهد كه در هر زماني در دسترس است. سايت دولتي ارائه مي
تر هستند،  تر و ارزان تر، ساده سريع صورت بهنيازمند كمك يا تأييد دولت  فرآيندهايي كه

  وري را در هر دو بخش عمومي و خصوصي بهبود دهند. بهره
  

  استراتژيک دولت الکترونيکی ريزی برنامه ۲- ۲
برنامه سازي مؤثر دولت الكترونيكي امري ضروري است.  براي پيادهمعقول استراتژي يك 

آتي مطلوب  به جايگاهكند كه بايد از جايگاه فعلي  اقع نقشه راه سازماني را فراهم مياستراتژيك در و
استراتژيك دولت الكترونيكي به فرآيند تعريف  ريزي برنامهمدت حركت كند.  مدت يا كوتاه خود در ميان

ره در اين ]. مثال مورد اشا14[شود گردد كه شامل پنج مرحله مي استراتژي براي دولت الكترونيكي برمي
  است. كره جنوبيبخش نقشه راه 

  
  محيط فعليتحليل : 1مرحله 

توان براي شناسايي آن دسته از عوامل خارجي و داخلي استفاده كرد كه  مي SWOT تحليلاز 
(نقاط  Strenghtsمخفف در واقع  SWOTدولت الكترونيكي در ارتباط هستند. هاي  آرمانبا مقاصد يا 

  است.(تهديدها)  Threatsو  ها) رصت(ف Opportunities، ضعف) (نقاط Weaknesses، قوت)
 بر اساسهاي ضروري براي اقدام  گيرندگان جهت شناسايي زمينه كمك به تصميم منظور به

يي سزا بهسطح بلوغ و استراتژي توسعه ملي، بررسي ابعاد اصلي محيط دولت الكترونيكي از اهميت 
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دولت الكترونيكي  2سازي ابزار پياده جعبهدر فرآيند توسعه  1ابراتالمللي مخ اتحاديه بينبرخوردار است. 
ابزار اتحاديه  جعبهمقدمه  عنوان بهكه  3آمادگي دولت الكترونيكي ارزيابيچارچوب مشاركت دارد. 

گيرندگان كشورهاي داراي درآمد متوسط رو به  كند قصد دارد به تصميم عمل مي 4المللي مخابرات بين
آن را با  كه حاليسازي دولت الكترونيكي كمك كند؛ در  بالا در تعيين شرايط پيادهپايين يا رو به 

هاي ضروري را براي اقدامات بيشتر  وضعيت دولت الكترونيكي در ساير اقتصادها مقايسه كرده و زمينه
كند كه  فراهم ميرا هايي  مروري جامع بر داده يكند. بدين منظور، اين چارچوب كار شناسايي مي

مؤسسات مالي وابسته به سازمان ملل متحد، در دسترس همگان قرار گرفته، توسط نهادهاي  راحتي به
آوري شده و براي شناخت ميزان آمادگي  هاي غيردولتي جمع و سازمانتجاري هاي  المللي، سازمان بين

كار شامل  ]. اين چارچوب15[گيرند قرار مي مورداستفادهسازي دولت الكترونيكي  كشورها براي پياده
شود كه مروري گرافيكي از وضعيت آمادگي  مي] 16["5ابزار بررسي سريع آمادگي دولت الكترونيكي"

هاي انتخاب شده براي چهار مورد از ابعاد محيط دولت الكترونيكي ارائه  را بر مبناي شاخص هاكشور
به كاربران اين  بررسي سريع، اداره دولت و امدادرساني. ابزار سياست، زيرساختكند كه عبارتند از:  مي

زماني براي مقايسه امتيازهاي يك كشور با امتيازهاي كشور ديگر نمايش  هاي هم دهد گراف امكان را مي
  دهند.

  
  انداز سند چشمبيان صريح : 2مرحله 

كند. به  بيان مي صراحت بهانداز معيارهاي مدنظر دولت در زمينه دولت الكترونيكي را  سند چشم
انداز  دهد. سند چشم ، اين سند تصويري از آينده دولت الكترونيكي كشور را انعكاس ميعبارت ديگر

دولت الكترونيكي را تعيين كرده و اعضاي دولت را براي رسيدن به حالت  استراتژيك ريزي برنامه مسير
  كند. مطلوب آينده دولت الكترونيكي تشويق مي

گاپور در واقع تشكيل دولتي مشاركتي است كه انداز دولت الكترونيكي سن ممثال، چش عنوان به
نيز  كره جنوبيانداز دولت الكترونيكي  سند چشمشود.  ها متصل مي آنبه كمك مردم ايجاد شده و به 

اين موارد محقق  از طريقكه اين امر استوار است » بهترين دولت الكترونيكي جهان«بر تبديل شدن به 
  :شود مي
  85تا افزايش خدمات دولتي آنلاين% 
 وكار پشتيباني از كسبدر  پذيري تلاش براي قرار گرفتن بين ده كشور برتر جهان از نظر رقابت 
  ؛ ودر سال ديداركاهش ديدارهاي متقاضيان خدمات شهري تا سه 

                                                 
1- International Telecommonication Union (ITU) 
2- Implementation Toolkit 
3- e-Government Readiness Assessment Framework 
4- ITU Toolkit 
5- e-Government Readiness Quick-check Tool 
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 60هاي دولت الكترونيكي تا  بالا بردن نرخ استفاده از برنامه%  
خش است ب اين سند آرماني الهام كه حالي در علاوه بهانداز بايد صريح و شفاف باشد.  سند چشم

انداز بايد با  گرايانه را نيز بيان كند. گذشته از اين، سند چشم و واقع يافتني دستبخش  بايد منابع الهام
  باشد. راستا همها و فرهنگ سازماني  ارزش

  
  ها مانرانداز به آ چشمترجمه  :3مرحله 

انداز هستند.  ت (سه تا پنج ساله) بر مبناي چشمبلند مدمقاصد يا مسيرهاي ها در واقع  آرمان
بايد به آن  آنچهابزاري مؤثر براي پيشرفت با تضمين  عنوان بهها  ها ترجمه شده و آن انداز به آرمان چشم

  كنند. دست يافت عمل مي
  به قرار ذيل هستند: كره جنوبيهاي ملي  مثال، آرمان عنوان به

  مردمرعايت حقوق مساوي براي همه 
 متوازنجاد جامعه برخوردار از رشد اجتماعي اي 
 اي همراه با صلح و شكوفايي در شمال آسياي شرقي گيري دوره مشاركت در شكل 
  2007(اين آرمان در سال  دلار آمريكا 000,20 سرانه توليد ناخالص مليدستيابي به 

 .تحقق پيدا كرد)
  عبارتند از: كره جنوبيهاي دولت الكترونيكي  آرمان
 هاي كار دولت در روش نوآوري 
 نوآوري در ارائه خدمات شهروندي 
 نوآوري در مديريت منابع انساني 
 اصلاح سيستم قانوني  

  
هاي معين  و آرمان SWOT تحليلهاي  ها براي پرداختن به يافته : تعيين استراتژي4مرحله 

  محقق شده
راي دستيابي به خاصي شوند كه ب يمديريت وظايفها و  سنجهتوانند شامل  ها مي استراتژي

مثال، استراتژي در  عنوان به. اند شدهطراحي  ،آرمان مشخص ايجاد شده در نقشه راه دولت الكترونيكي
چگونگي دستيابي  و شود سازي طرح اصلي جامعي طراحي مي پياده منظور بهواقع طرح اقدامي است كه 

ها و  آن استراتژي وسيله بهاست كه  سازي استراتژي فرآيندي كند. پياده دولت به مقاصد خود را بيان مي
  گذارد. ها به اجرا مي ها و رويه ها، بودجه ها را با توسعه برنامه سياست

انداز مشتركي از دولت الكترونيكي را  استراتژي دولت الكترونيكي چندين كاركرد ابتدا، چشم
ها و  خانهتبين وزار را براي مشاركتدارد. كند. دوم، نقطه شروعي  ي دولتي برقرار مينهادهابين 
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، اين استراتژي مرجعي را اينكه كند. سوم دولت الكترونيكي فراهم ميهاي  تلاشها در خصوص  دپارتمان
فناوري اطلاعات و ها در  گذاري بندي و مديريت سرمايه ي دولتي به هنگام اولويتنهادهابراي استفاده 

  كند. انتخاب مي ارتباطات
  

  ها از استراتژي گيري اندازه قابلو تدوين اهداف عيني : 5مرحله 
بايد اهداف . هستندشده  ريزي برنامههاي  اي از فعاليت در واقع نتايج نهايي مجموعهاهداف 

سازي شوند. در  لحظات خاصي پيادهاست در قرار و خاصي از چيزي باشند كه  گيري اندازه قابلاسناد 
بايد  آنچهاز نمايي  چنديآن را بدون  ،دارد كسي قصد آنچهاست از بسته سندي  2، آرمان1هدفمقابل 

يك مثال از يك هدف  سازي كند. براي تكميل كار پياده يبه آن دست يافت و نيز بدون هيچ نقطه عطف
  .درصد 95چنين است: حداقل 

نوشتاري مشروح يا نقشه برنامه  صورت بهاستراتژيك به هنگام تكميل بايد  ريزي برنامهفرآيند 
طور منظم براي اطمينان از حفظ ارتباط مورد بررسي قرار  ه ارتباط برقرار كرده و بهما هراهي باشد كه ب

  توان به نقشه راه دولت الكترونيكي جمهوري كره اشاره كرد. مثال مي عنوان بهگيرد. 
  

 

 نقشه راه دولت الكترونيكي جمهوري كره

 تحليلتدوين كرد كه  جامعاستراتژيك  ريزيرنامهبدولت كره نقشه راه جامع دولت الكترونيكي را پس از فرآيند
SWOT ،شود. اين فرآيند توسط  را شامل مي وكار بازمهندسي فرآيندهاي كسبو  3استراتژي اطلاعات ريزي برنامه
  شود. هدايت مي 4كميته رياست جمهوري براي تمركززدايي و نوآوري دولتياي فرعي زير نظر  كميته

شود. اين نقشه راه چهار  را شامل مي 2007تا  2003پنج ساله است كه دوره زماني ي ا برنامهنقشه راه در واقع 
  .شوند بندي مي گروهجدول ذيل  مطابقكه كاري دستور يا پروژه در ده وظيفه سي و يك  ؛كند زمينه را تعيين مي

  
 سي و يك پروژه كليدي  كاري دستورده  چهار زمينه نوآوري

نوآوري در روش كارهاي -1
 لتدو

يايجاد فرآيندهاي كار-1
  لكترونيكيا

  پردازش سند الكترونيكي -1
سيستم اطلاعات مالي يكپارچه  -2

  هاي مركزي و محلي براي دولت
  دولت الكترونيكي محلي -3
  سيستم حسابرسي الكترونيكي -4

                                                 
1- Objective 
2- Goal 
3-Information Strategy Planning (ISP) 
4- Presidential Committee for Government Innovation and Decentralization 
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  آيي ملي الكترونيكي گردهم -5
هاي دادگستري جزايي  سيستم -6

  يكپارچه
ت اجرايي سيستم مشترك مديري -7

  كاركنان
  سيستم ديپلماسي الكترونيكي -8
سيستمي بلادرنگ براي مديريت  -9

 سياست ملي
تسهيمتوسعه سيستم اداري-2 

  اطلاعات
بسط و توسعه سيستم اداري  -10

 تسهيم اطلاعات
هايبازمهندسي فرآيند-3 

  گرا سرويسوكار  كسب
وكار دولت توسعه مدل مرجع كسب -11

نديخدمات شهرو -2
 ابتكاري

  بهبود خدمات شهروندي آنلاين -12 بهبود خدمات شهروندي-4
خدمات يكپارچه مديريت فجايع  -13
  ملي
سيستم اطلاعاتي اداري با معماري  -14

  مشترك
اطلاعاتي مشترك اخذ   سيستم -15

  طور آنلاين ماليات به
  هاي يكپارچه رفاه ملي سيستم -16
سيستم مشترك اطلاعات غذا و  -17
  رودا

هاي مشترك اطلاعات  سرويس -18
  كارمندان

 سيستم دادرسي اداري آنلاين -19
بهبود خدمات پشتيباني از-5 

  وكار كسب
منظوره پشتيباني از  خدمات همه -20

  وكار كسب
خدمات اطلاعات ملي مشترك  -21

 آماد و پشتيباني
  الكترونيكي دادوستدخدمات  -22
 هاي جامع حمايت از اتباع سرويس -23

  خارجي
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دولت  هاي حل پشتيباني از راه -24
  الكترونيكي در زمينه صادرات

بهبود مشاركت شهروندي-6 
  آنلاين

 بسط مشاركت شهروندي آنلاين -25

مديريت مبتكرانه منابع -3
 اطلاعاتي

وسازييكسان-7
  لاعاتطا عاستانداردسازي مناب

سيستم مشترك دولتي مديريت  -26
  تياجرايي منابع اطلاعا

بهبود شبكه ارتباطي دولت  -27
  الكترونيكي

ايجاد معماري فناوري اطلاعات در  -28
 سطح دولت

امنيتهايتقويت سيستم-8 
  اطلاعات

 ايجاد سيستم امنيت اطلاعات -29

ها وتقويت ظرفيت سازمان-9 
  فناوري اطلاعاتكاركنان 

ها و  دهي مجدد سازمان سازمان -30
 تفناوري اطلاعاكاركنان 

دولتحقوقيسيستماصلاح-10 اصلاح سيستم قانوني -4
  الكترونيكي

اصلاح قوانين و مقررات دولت  -31
 ونيكيرالكت

  
  .NCA, 2004 Broadband IT Korea: Informatization White Paper (Seoul, 2004), p. 20 منبع:

  
  نقشه راه دولت الكترونيكي مغولستان در زير آمده است.سازي  پياده

  

 

  نقشه راه دولت الكترونيكي مغولستان

دولت الكترونيكي و ملي  طرح جامعبرنامه  ]17[1اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات مغولستان ،2005در سال 
  .را اجرا كرد 2مغولستان الكترونيكي

كه  جديد ارتقا دهد افراد را با ايجاد محيط اقتصادي حياتتا كيفيت  بر آن است 3برنامه ملي مغولستان الكترونيكي
و طرح اقدامي  هدف 16داراي اين برنامه دهد.  را ترويج مي پايدارپذيري در كشور را بهبود داده و توسعه  رقابت

سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات براي "و  4"كامپيوتر شخصي براي همه"هايي نظير  است كه از طريق پروژه
  شود. پيگيري مي "1همه شهروندان

                                                 
1- ICT Authority of Mongolia 
2- e-Mongolia National and the e-Government Master Plan of Mongolia 
3- e-Mongolia National Programme 
4- PC for All 
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هاي  و شركت هاي غيردولتي سازمانهاي دولتي، ، سازمانپروژه كامپيوتر شخصي براي همهبخشي از عنوان به
كنندگان  هاي تأمين انجمن شركتو  2كنندگان خدمات اينترنتي مغولستان انجمن تأمين خصوصي در ايجاد
  اند. ها هزينه رايانش آنلاين را كاهش داده مشاركت كردند. آن 3كامپيوتر مغولستان

سازي محيط  فراهم منظور به، قوانين ه استشدمطرح  برنامه ملي مغولستان الكترونيكيكه در گونه  همان، علاوه به
فناوري اند. نه تنها قوانين مرتبط با  اصلاح شده توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتقانوني سازگار براي 
نيز مورد  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتوي ، بلكه ساير قوانين تأثيرگذار راطلاعات و ارتباطات

فناوري هاي آموزشي  اي در مورد توسعه برنامه داراي ماده 4قانون در آموزشمثال،  عنوان بهگيرند.  بازبيني قرار مي
  است. فناوري اطلاعات و ارتباطاتو متخصصان   براي مدارس متوسطه اطلاعات و ارتباطات

فناوري هاي  براي ارزيابي نيازها و موقعيت مطالعه جامعيبه دنبال  5ونيكي مغولستاندولت الكتر طرح جامع
انداز،  هاي دولتي توسعه پيدا كرد. طرح اصلي همراه با چشم در ميان سازمان ويژه بهمغولستان  اطلاعات و ارتباطات

انداز بايد با  شوند. اين چشم مياقداماتي در چارچوب زمان معين كامل سازي شامل  هاي پياده ها و طرح استراتژي
پيشرفته كشوري  فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از  واسطه بهمحور  ايجاد دولتي شهروندمحور، شفاف و دانش

  پذير بسازد. قدرتمند و رقابت
در شود كه  ها و اطلاعات دولت متمركز مي رويه كردن يديجيتالعمدتاً بر  ،پروژه تعيين شده در طرح اصلي 22

نتيجه، دسترسي به منابع اطلاعاتي برگزيده و بهبود خدمات دولتي از طريق اينترنت را در پي دارد. يكي از اين 
ها، قوانين  دهد تا در مورد سياست ها و شهروندان اين مجال را مي كه به بنگاه است "6پورتال دولتي باز"ها  پروژه

 7اداره ماليات مغولستانسايت  هاي دولتي اشاره كنند. وب زمانمقررات اظهارنظر كرده و به موضوعات مرتبط با سا
  ها و اسناد گوناگون مالياتي را دانلود كنيد. توان از آن فرم پروژه ديگري است كه مي

  
  بع:امن

ICT Authority, Information and communications technology development in Mongolia – 2006: White 
paper (Ulaanbaatar, 2006), 
http://www.itconsulting.mn/publications/WP%20of%20Mongolia%20final.pdf. 
Lkhagvasuren Ariunaa, Mongolia: Mobilizing communities for participation in e-government 
initiatives for the poor and marginalized (Bangkok, UNDP-APDIP, 2005), 
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Mongolia- 
Ariunaa.pdf. 
Lkhagvasuren Ariunaa and Batchuluun Batpurev, “.mn Mongolia”, in Digital Review of Asia Pacific 
2007/2008, Felix Librero and Patricia B. Arinto, eds. (New Delhi, Sage, IDRC, Orbicom, 2008), pp. 
211-216, http://www.digital-review.org/uploads/files/ 
pdf/2007-2008/2007_C16_mn_Mongolia_211_216.pdf. 
Odgerel Ulziikhutag, Mongolia: e-Government Key Challenges to Enhance Citizen Participation 

                                                                                                                            
1- IT Literacy for All Citizens 
2- Mongolia Internet Service Praviders Association 
3- Mongolia Association of Computer Suppliers Companies 
4- Law on Education 
5- e-Government Master Plan of Mongolia 
6- Open Government Portal 
7- Mongolian Tax Agency 
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(Bangkok, UNDP-APDIP, 2005), http://www.apdip.net/projects/e-
government/capblg/casestudies/Mongolia-Ulziikhutag.pdf.

 

  فعاليت
برخوردار است؟  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآيا در كشور شما، دولت از نقشه راه دولت الكترونيكي يا طرح  -1

شود. اين فرآيند چه  فرآيندي را پيدا كرده و توصيف كنيد كه از طريق آن طرح يا نقشه راه تدوين مي
 بالا دارد؟استراتژيك توصيف شده در  ريزي برنامههايي با  ها و تفاوت شباهت

ي تحليلاست،  فناوري اطلاعات و ارتباطاتفاقد نقشه راه دولت الكترونيكي يا طرح  همچناناگر دولت شما  -2
كنيد كه  استراتژيك شناسايي مي ريزي برنامهوار بنويسيد كه در آن شما مراحلي را در فرآيند  را خلاصه

). در ضمن، شناسايي كنيد به نظر شما چه برانگيز است (با ذكر دلايل آن طور مشخص براي دولت چالش به
پيشنهاد نقشه راه دولت الكترونيكي كشور دخالت  منظور بهاستراتژيك  ريزي برنامهكساني بايد در فرآيند 

 كنند.
  

  سازی و ارزيابی دولت الکترونيکی پياده ۳-۲
هاي نقشه راه  يا پروژهوظايف آميز دولت الكترونيكي به عملكرد هر يك از  سازي موفقيت پياده

 وظايفهاي ارزيابي متعددي وجود دارند كه به  هاي كاري/مدل دولت الكترونيكي بستگي دارد. چارچوب
  هاي دولت الكترونيكي مربوط هستند. و پروژه

سازمان را در خصوص  بلوغ 1مدل بلوغ قابليت ،فناوري اطلاعات و ارتباطاتكلي زمينه در 
. اين كند گيري مي اندازه فناوري اطلاعات و ارتباطاتو  يهاي اطلاعات استفاده از آن در سيستمكاربرد و 

تواند در آن قرار گرفته و معيارها و  كند كه سازمان مي مدل برخي سطوح بلوغ را شناسايي مي
مؤسسه زني يك  محكرا در اين سطوح فراهم كند. آن در واقع ارزيابي و مطلوب هاي سازمان  مشخصه
پذير  هاي دولت الكترونيكي امكان المللي در چهار زمينه از قابليت بينتجارب هترين در برابر برا دولتي 

  سازد. مي
 هاي سازماني تدوين استراتژي -1
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديريت  -2
 عمليمديريت  -3

  ]18[هاي سازماني از جمله منابع انساني قابليت -4
  

                                                 
1- Capability Maturity Model 
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 آنسازي  يكپارچهو  مدل بلوغ قابليت - 3كادر 

 1ها مدل بلوغ قابليت مهندسي سيستماي معين نظير زمينههاي بالغ درشيوهمدل مرجعابليتمدل بلوغ ق 
است. با اين  4افزار مدل بلوغ قابليت فراگيري نرمو  3مدل بلوغ قابليت افراد،  2افزار مدل بلوغ قابليت نرم، 

 هايي همراه است. ها در مواقع نياز با دشواري سازي آن حال، يكپارچه
  اي از  مجموعه عنوان بهمحسوب شده و  مدل بلوغ قابليتجانشين  5شده يكپارچه بلوغ قابليتمدل

مدل (نظير  مدل بلوغ قابليت يهاي مجزا  اجزاي زمينهبهترين با و در حال تركيب تر  بالغ يها دستورالعمل
 شود. ساخته مي و ...)مدل بلوغ قابليت افراد ، افزار بلوغ قابليت نرم

 سازي مدل بلوغ  يكپارچه كه حاليكند در  توصيف مي تنهايي بهافزار را  مهندسي نرم بليتمدل بلوغ قا
 سازي مدل بلوغ قابليت يكپارچهكند.  افزار را توصيف مي نرمهم مهندسي مهندسي سيستم و هم  قابليت

  .شود شامل ميرا نيز كنندهيابي تأمينو منبعفرآيندهاي يكپارچه، توسعه محصول
  

توان از آن براي هدايت بهبود قابليت استفاده كرد. در اين خصوص،  يابي سازماني، ميضمن ارز
چنين  همشود.  هاي راه بهبود نيز محسوب مي نقشه مولدبلكه  ينه تنها ابزاري تشخيص مدل بلوغ قابليت

داده،  ي دولتي قرارنهادهادر اختيار  6فعليوضعيت  گيري اندازهو متدلوژيك براي تكنولوژيك ابزاري 
گيري  اندازهوضعيت براي دستيابي به آن  تدريج بهرا تعريف كرده و بهبودها را  7مطلوبوضعيت 

  .]20-19[كند مي
هاي متفاوت توسعه منظرهاي متعدد ارزيابي از  هاي/ چارچوب در حوزه دولت الكترونيكي، مدل

  هاي ارزيابي فعلي عبارتند از: اند. برخي از مدل داده شده
 The e-Government Assessment Framework (EAF), India 
 The e-Government Economics Project (eGEP), European Union 
 VAN-DAM model, Australia 
 A Public Value Framework, United Kingdom (UK) 

 الكترونيكيهاي دولت  توسط دولت هلند براي ارزيابي پروژه 8چارچوب ارزيابي دولت الكترونيكي
هاي دولت الكترونيكي را با استفاده از  پروژه چارچوب ارزيابي دولت الكترونيكيتوسعه داده شد. 

گرايي (كارايي، راحتي كاربر و شهروند محوري)، فناوري  از قبيل سرويس اي ههاي مختلف ويژ كلاس
 كند. مي (معماري، استانداردها و امنيت)، اثربخشي هزينه، پايداري و قابليت همتاسازي ارزيابي

حاديه اروپا است كه تحقيق در مورد تيكي از ابتكارات ا پروژه اقتصادي دولت الكترونيكي
پروژه كند.  يج دولت الكترونيكي را مديريت مياها، مزايا و نت ابزارهاي جديد براي كنترل و ارزيابي هزينه

                                                 
1- Systems Engineering CMM 
2- Software CMM 
3- People CMM 
4- Software Acquisition CMM 
5- Capability Maturity Model Integrated 
6- As-Is 
7-T0_BE 
8-Electronic Assessment Framework 
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 -و اقتصاديحاكميتي رات اث تحليلكلي از  1گيري چارچوب اندازهدر واقع  اقتصادي دولت الكترونيكي
سه محور  حول گيري چارچوب اندازهكند.  اجتماعي حاصل از خدمات دولت الكترونيكي را ايجاد مي

شود كه  سالاري و اثربخشي شكل گرفته و به چنان روشي توضيح داده مي ارزش يعني كارايي، مردم
در  ،شود الكترونيكي توليد ميكند كه توسط دولت  توليد مي را عدي از ارزشي عموميارزيابي چندب

بلكه شامل اثرات كيفي ديگري نيز شود،  كمي محدود نمي شدت بهصرفاً به تأثير مالي  كه حالي
هاي ارزيابي، لطفاً به بخش مطالعه بيشتر در اين  مدل درباره. براي كسب جزييات بيشتر ]21[شود مي

  ماژول مراجعه كنيد.
هايي براي مديريت  دستورالعمل ]22[2و امور خانگي وزارت راهبري دولتيدر جمهوري كره، 

) اعلام كردند. 2004مارس  30، 142حكم منتشر شده (به شماره  عنوان بهها را  پروژه وضع كرده و آن
ت پروژه يرا براي مدير ]23[3سازي ملي اداره كامپيوتريدر ضمن  وزارت راهبري دولتي و امور خانگي

كه عبارتند از شدند دولت الكترونيكي طراحي  يار مهم براي كمك به ارتقااندازي كرد. دو پروژه بسي راه
پروژه پشتيباني از دولت الكترونيكي و پروژه ساخت پايگاه داده اداري. پروژه پشتيباني از دولت 

يا  جديد يهاي سياست هاي بين نهادي، پروژه كند تا به پروژه الكترونيكي اين هدف را دنبال مي
يافته براي هر سال  هاي اختصاص ها و بودجه سازي محلي در چارچوب دستورالعمل هاي اطلاعاتي پروژه

  كمك كند.
به عهده  2-1هاي نقشه راه دولت الكترونيكي كره مطابق مراحل نشان داده شده در شكل  پروژه

  .اند شدهگرفته 
  

  

  
  ترونيكي جمهوري كرهسازي نقشه راه دولت الك براي پيادهسالانه برنامه  2-1شكل 

   منبع:
NIA, 2006 Annual Report for e-Government (Seoul, MOGAHA, 2006), p. 11, 
http://www.korea.go.kr/new_eng/html/files/publications/2006_EGov_Annual_Report.pdf. 

  

                                                 
1- Measurement Framework 
2- Ministry of Government Administration and Home Affairs 
3- National Computerization Agency 
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 137 در دلار آمريكاميليون  516صورت گرفته، ، طبق برآورد 2006تا ژوئن  2004از سال 
گذاري شده  سرمايه ]24[پروژه فرعي نقشه راه دولت الكترونيكي 105دولت الكترونيكي شامل  وظيفه
  است.

اي دو سالانه را در  دپارتمان امور اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل متحد، يك ارزيابي مقايسه
  كشور عضو انجام داده است. 192مورد توسعه دولت الكترونيكي براي 

گيرندگان  ابزاري براي تصميم عنوان بهسازمان ملل متحد  1ي دولت الكترونيكيدفتر ارزياب
وري كره و پس از هكند. جم عمل مي ها  و چالشنقاط قوت از  برخورداريهاي  شناسايي زمينه منظور به

بالاترين  ]25[ 2010بررسي دولت الكترونيكي توسط سازمان ملل متحد در سال  آن ايالات متحده در
شاخص خدمات ) 1: (پذيرفتارزيابي تطبيقي بر اساس سه زمينه صورت اين كردند. كسب را  امتياز
  .4شاخص سرمايه انساني) 3و ( 3شاخص زيرساخت مخابراتي) 2( 2آنلاين

سايت ملي  كند (وب گيري مي كه حضور آنلاين نهادهاي دولتي را اندازه شاخص خدمات آنلاين
هاي آموزش و پرورش، كار، خدمات اجتماعي، بهداشت و  ارتخانههاي مربوط به وز سايت هر شركت و وب

ها در ارائه خدمات آنلاين به شهروندانشان، به  اي در مورد توانايي آن بندي مقايسه امور مالي)، يك رتبه
  دهد. كشورهاي عضو سازمان ملل متحده ارائه مي

  
  متحد چهار مرحله توسعه خدمات آنلاين توسط سازمان ملل - 4كادر 

 گيري خدمات اطلاعاتيشكل -1مرحله 
و انواع خدمات مرتبط ، قوانين، مقررات، اسناد حاكميتدولتي،   اطلاعاتي را در مورد سياست ،هاي دولت سايت وب

هاي دولتي در ارتباط هستند.  ها و ساير بخش ها، دپارتمان ها با وزارتخانه كند. آن دولتي ارائه شده فراهم مي
ملي دسترسي پيدا كرده و به دولت ها و  وزارتخانهدرباره ترين اطلاعات  به تازه راحتي بهد توانن شهروندان مي

  اطلاعات آرشيو شده وصل شوند.
  اطلاعاتيبهبود خدمات  -2مرحله 

بهبوديافته يا دوطرفه ساده بين دولت و شهروندان نظير  طرفه ارتباط الكترونيكي يك ،هاي دولت سايت وب
هاي صوتي و  ها از قابليت كند. اين سايت ها و خدمات دولتي را فراهم مي د مرتبط با درخواستهاي قابل دانلو فرم

و چندزبانه هستند. برخي از خدمات الكترونيكي محدود شده اين امكان را به شهروندان  هتصويري برخوردار بود
عات شخصي ارائه كنند تا از طريق هاي غيرالكترونيكي يا اطلا بابت دريافت فرمرا هاي خود  دهند تا درخواست مي

  ها برسد. پست به دست آن
  خدمات تبادلي -3مرحله 

هاي مربوط به  در ارتباطات دوطرفه با شهروندان خود از جمله درخواست و دريافت ورودي،هاي دولت سايت وب

                                                 
1- e-Government Survey 
2- Online Service Index 
3- Telecommunication Infrastructure Index 
4- Human Capital Index 
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خاصي براي تأييد آميز اين تبادل به فرم شوند. تكميل موفقيتها و مقررات دولت وارد مي ها، برنامه سياست
مثال  عنوان بهكنند؛  هاي دولت به تبادلات غيرمالي رسيدگي مي سايت الكترونيكي هويت شهروند نياز دارد. وب

ها،  نامه گواهيتقاضا براي  هاي پر كردن آنلاين فرمها،  گيري الكترونيكي، دانلود و آپلود فرم توان به رأي مي
اي ايمن به دولت  نيز سروكار دارند كه در آن پول در شبكهها  تراكنشبا  ها اشاره كرد. آن .مجوزهاو  ها پروانه

  شود. انتقال داده مي
  متصلبه هم خدمات  -4مرحله 

ها در امر درخواست  اند. آن ها و شهروندان خود را تغيير داده هاي دولت روش برقراري ارتباط ميان دولت سايت وب
كنند. خدمات  عمل ميفعال و ساير ابزارهاي تعاملي  2وب  از اطلاعات و نظرات از شهروندان با استفاده

كنند. اطلاعات،  ها عبور مي ها و وزارتخانه از دپارتمان پيوسته هم بهطور  هاي الكترونيكي به حل الكترونيكي و راه
ها رويكرد  تشوند. دول هاي كاربردي يكپارچه انتقال داده مي برنامه وسيله بهي دولتي نهادهاو دانش از ها  داده
 واسطه بهاند كه در آن شهروندان خدمات الكترونيكي را  را به رويكرد شهروند محور تغيير داده محور دولت

دهند.  سازي خدمات مناسب مدنظر قرار مي فراهم منظور بههاي تقسيم شده  و گروه حياتچرخه  رويدادهاي
هاي دولت براي  دهد تا بيش از پيش در فعاليت را ميكنند كه به شهروندان اين اختيار  ها محيطي ايجاد مي دولت

  ها دخالت كنند. گيري تأثيرگذاري بر تصميم
گيري پشتيباني و تشويق  ها در فرآيند تصميم ، مشاركت الكترونيكي و تعهد شهروندي توسط دولتعلاوه به
  رتند از:هاي آن عبا و مشخصهترين سطح دولت الكترونيكي آنلاين است  شود. اين، پيچيده مي

 (در ميان نهادهاي دولتي) اتصالات افقي -1
 ي دولتي محلي و مركزي)نهادهاعمودي (اتصالات  -2
 )قابليت عملكرد چند محيطي( زيرساختاتصالات  -3
 ها و شهروندان بين دولتاتصالات  -4
و جامعه  هاي غيردولتي سازماني علمي، نهادها(دولت، بخش خصوصي،  نفعان ذيدر ميان اتصالات  -5

 )مدني
 برگرفته از  بع:امن

United Nations Department of Economic and Social Affairs, United Nations e-Government Survey 
2010:Leveraging e-Government at a Time of Financial and Economic Crisis (New York, 2010), p. 95, 

http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010_Complete.pdf; and United Nations Department of 
Economic and Social Affairs, United Nations e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected 
Governance (New York, 2008), http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf. 

  
  يزيرساختاصلي مربوط به ظرفيت نشانه شاخصي تركيبي از پنج  شاخص زيرساخت مخابراتي

اصلي  عمنب المللي مخابرات اتحاديه بينكشور است كه با ارائه خدمات الكترونيكي در ارتباط است. 
  شود. ها در هر مورد محسوب مي داده

  عبارتند از:نشانه اين پنج 
 نفر 100زاي هر به ا كامپيوترهاي شخصيتعداد  -1
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 نفر 100تعداد كاربران اينترنت به ازاي هر  -2
 نفر 100تعداد خطوط تلفن به ازاي هر  -3
 نفر 100تعداد مشتركان تلفن همراه به ازاي هر  -4
  نفر 100تعداد مشتركان ثابت پهناي باند به ازاي هر  -5

ب شده و نسبت تركي نرخ سواد بزرگسالان است: هتركيب از دو نشان شاخص سرمايه انساني
تقريباً وزن دو سوم به نرخ سواد بزرگسالان و يك سوم به نرخ  ؛ناخالص اوليه، ثانويه و ثالثيه نام ثبت
برگرفته اصل ناخالص در  نام ثبتهاي نرخ سواد بزرگسالان و نسبت  . دادهشود ناخالص داده مي نام ثبت

 2رنامه توسعه سازمان ملل متحدبگزارش توسعه انساني هاي برگرفته از  است كه با داده 1يونسكو از
   .شده استتكميل 

  

  بندی دولت الکترونيکی بودجه ۲- ۴
خواني بين  زند. براي ابتكارات دولت الكترونيكي، اغلب با ناهم پول اتفاقاتي را رقم مي

 مخارجهاي دولت الكترونيكي معمولاً با  شده مواجه هستيم. پروژه ريزي برنامهبندي واقعي و  بودجه
عملياتي عادي مخارج  عنوان بهدولت الكترونيكي مخارج همراه هستند. برخورد با  توجهي قابلبسيار 

هاي  ها در پي داشته باشد. تحت شيوه ممكن است محدوديت شديد تأمين بودجه را براي پروژه
اد به هطور سالانه و ن ها به داده شده است، تخصيص بودجهنشان  2-2بندي فعلي كه در شكل  بودجه

گذاري بلند مدت  سرمايه عنوان به فناوري اطلاعات و ارتباطاتپذيرد. بر عكس، بودجه  اد صورت ميهن
سازي دولت الكترونيكي ممكن است با  بندي براي پياده بودجه .كوتاه مدت خرجشود تا  قلمداد مي

- دولتي  هاي خارجي، بودجه خاص دولت الكترونيكي و مشاركت هاي متعددي نظير كمك شيوه
  .]26[يدآوصي به دست خص

 

  فعاليت
  اگر دولت شما از برنامه يا نقشه راه دولت الكترونيكي برخوردار است:

 سازي وجود دارد يا خير و نقاط ضعف و قدرت آن را تحليل كنيد. آيا برنامه پياده ،بررسي كنيد -1
يكي و منابع سازي برنامه يا نقشه راه دولت الكترون هاي لازم براي پياده بندي در خصوص بودجه -2

 رسد و چرا؟ نظر بپردازيد. به نظر شما آيا برنامه بودجه كافي به نظر مي بندي به بحث و تبادل بودجه
  

                                                 
1- United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
2- United Nations Development Programme (UNDP) 
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  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  گذاري بودجه سنتي و سرمايه 2-2شكل 

  

  استراتژی نويدبخش دولت الکترونيکی ۲- ۵
دهد كه سه مرحله اساسي  متعدد نشان ميهاي به كار گرفته شده در كشورهاي  بهترين شيوه

در  است،  زيرساختيا ايجاد سازي اتصال  فراهم در توسعه دولت الكترونيكي وجود دارد. اولين مرحله
مرحله سوم نيز  شود، ي مربوط ميهاي كاربرد و برنامه محتوادومين مرحله به توسعه  كه حالي

هاي فرعي را در يك سيستم  سازي سيستم سيستم هگيرد. يكپارچ ها را در برمي سازي سيستم يكپارچه
  هاي فرعي با يكديگر در يك سيستم كار كنند. كه سيستم دهد ميجمع كرده و اين تضمين را 

اي از طرف كشورهاي متعددي از جمله بنگلادش، چين، ژاپن، مكزيك و  اين رويكرد سه مرحله
پذيري در واقع  اتصالرا مشاهده كنيد)،  2-3شده است. در مورد مكزيك (شكل  پذيرفتهجمهوري كره 

فناوري اطلاعات و سازي دسترسي عموم به ابزارهاي  ديجيتالي با فراهمشكاف به معناي پرداختن به 
است. يادگيري الكترونيكي، بهداشت و سلامت  1ديجيتال همراكز جامع وسيله بهو آموزش  ارتباطات

 هاي دولت مكزيك قرار دارند. نيكي در زمره اولويتالكترونيكي، اقتصاد الكترونيكي و دولت الكترو
خانه بايد توسعه داده تهاي دولت در سطح دپارتمان يا وزار سايت ها و وب چنين در اين مرحله، پورتال هم

در  منظور بههاي پورتال  ها يا سايت تمام سيستممتصل كردن سازي يا  شوند. مرحله سوم يكپارچه
  شود. ها را شامل مي شهروندان و بنگاه ا بهيكجاختيار قرار دادن خدمات 

  

                                                 
1- Digital Community Centres 
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  الكترونيكي سيستم ملي دولت الكترونيكي مكزيكاستقرار  2-3شكل 

  e-Mexico Portal, http://www.e-mexico.gob.mx منبع:
  

طرح دولت دولت الكترونيكي عبارتند از: جزء برنامه در فيجي و جزاير سليمان، پنج 
و  4ارتباطي دولتي-زيرساخت اطلاعاتي، 3مراكز داده دولتي، 2ت الكترونيكيكاربردهاي دول، 1الكترونيكي

. هشت كاربرد شناسايي شده دولت الكترونيكي 5توسعه و آموزش شايستگي فناوري اطلاعات و ارتباطات
آموزان در نواحي روستايي، سيستم تحصيل  براي معلمان و دانشاز اين قرارند: يادگيري الكترونيكي 

، سيستم رفاه اجتماعي الكترونيكي، جرائمي، سيستم مديريت اجرايي زندان، پايگاه داده الكترونيك
  سازي مجوز گمركي و سيستم منابع انساني. سيستم مديريت اسناد، اطلاعاتي

محسوب   اي كشورهاي جزيره بخصوصپذيري در واقع چالشي براي توسعه كشورها  اتصال
  به اين چالش پرداخته است. 6شبكه نخست مردمبه نام  شود. جزاير سليمان از طريق نوآوري مي

  

                                                 
1- e-Government Blueprint 
2- e-Government Applications 
3- Government Data Centres 
4- Government Info-Communication Infrastructure 
5- ICT Competency Development and Training 
6- People First Network 
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 شبكه نخست مردم

پايتخت جزاير  3يارا هونيمايلي  1000، تقريباً در 2سئولچويدر جزيره1ساسامونگااي به نامدر روستاي دور افتاده
هاي دولتي در ارتباط  تمانتاكنون از طريق پيام الكترونيكي با بستگان، دوستان و دپار 2001سليمان، مردم از سال 

شد كه در آن  نگاري تنها راه برقراري ارتباط با دنياي بيرون دهكده محسوب مي هستند. پنج سال قبل، نامه
محلي). البته در مواقع ضروري، از  ونقل حملهفته زمان نياز داشت (از طريق  4يا  3به  يارا هونيبه رسيدن نامه 

  شد. راديو موج كوتاه نيز استفاده مي
پذير  امكان شبكه نخست مردماز طريق سيستم  ساسامونگااستفاده از پيام الكترونيكي فاقد جريان برق براي مردم 

ايجاد شد. اين   5برنامه توسعه سازمان ملل /4اداره خدمات پروژه سازمان مللدر قالب پروژه  2001شد كه در سال 
هاي  كند. پيام است كه با انرژي خورشيدي كار مي ر آمريكادلا 000,2با قيمت تاپ  كامپيوتر لپيك سيستم شامل 

كافه تري در  الكترونيكي تايپ شده در كامپيوتر از طريق راديو موج كوتاه و فركانس بالا به گيرنده راديويي بزرگ
ها را به  نهاي الكترونيكي را دريافت كرده و آ شوند كه در آن اپراتور پيام انتقال داده مي يارا هوني در اينترنت
بين  دائميگر ارتباط  شود كه بيان كند. اين كار چند مرتبه در روز انجام مي هاي مربوطه ارسال مي آدرس
  است. يارا هونيواقع در  كافه اينترنتهاي ايستگاه روستايي پيام الكترونيكي و اپراتورهاي مستقر در اپراتور

گيرند: مشتري پيام خود  كي به اين ترتيب مورد پردازش قرار ميهاي الكتروني در هر ايستگاه پيام الكترونيكي، پيام
طور شفاهي به اپراتور  جين) در اختيار اپراتور ايستگاه قرار داده يا آن را به دطور كتبي (معمولاً به زبان پي را به

كند. از آنجايي كه  يارسال م يارا هونيدر  كافه اينترنتكند. اپراتور نيز پيام را تايپ كرده و آن را به  ديكته مي
سوادي عاملي محدودكننده  دهند، بي مشتريان انجام مي جاي بهاپراتورهاي هر ايستگاه كار تايپ و ارسال پيام را 

  شود. محسوب نمي شبكه نخست مردمدر استفاده از خدمات 
هاي  دولتها از جانب  اين سال در طيسپس و  برنامه توسعه سازمان مللابتدا از سوي  شبكه نخست مردم

شبكه كبير و نيز اتحاديه اروپا تأمين مالي شده است. در حال حاضر  يبريتانيا ،استراليا، چين، ژاپن، نيوزيلند
مستقر در  يهاي غيردولت سازمانيكي از  6انجمن داوطلبان توسعه روستاييتوسط  ،ضمن خودكفايي نخست مردم

خدمات پيام الكترونيكي در جزاير سليمان يا يك ايستگاه در شود. اين شبكه از چهارده مركز  مديريت مي يارا هوني
هر جزيره اصلي برخوردار است. هر مركز خدمات پيام الكترونيكي در اتاقي كوچك معمولاً در كلينيك بهداشت 

  يابد. استقرار مي دسترس قابلعمومي ايمن و هاي  مكانبرخي يا  محلي، مدرسه محله
 برگرفته از  منبع:

Anand Chand, “e-Government in the South Pacific Region: Case studies from Fiji and Solomon 
Islands”, paper presented at the Regional Workshop on Asia-Pacific e-Government Initiatives, 
Bangkok, Thailand, 24-25 April 2006, http://www.apdip.net/projects/e-
government/capblg/casestudies/Fiji-Chand.pdf.

                                                 
1- Sasamunga 
2- Choiseul 
3- Honiara 
4  - United Nations Office for Project Services 
5-United Nations Development Programme 
6- Rural Development Volunteer Association 
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تمل شاست كه خود م مراكز جامعه ديجيتالپذيري در واقع  ر بنگلادش، استراتژي ايجاد اتصالد
مراكز فناوري ، 2مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي ،1مراكز اطلاعات جامعه بر چهار نوع است:

  ]28[.4مراكز يادگيري اينترنتيو  3روستايي
 

 

 راكز جامعه ديجيتال در بنگلادشم

اين كشور ترين اپراتور مخابراتي  ، بزرگ5گرامين فونتوسط2006در بنگلادش در سالمراكز اطلاعات جامعه
هاي مختلف بنگلادش وجود دارد.  در بخش مركز اطلاعات جامعه 500در حال حاضر، بيش از شدند.  تأسيس

رساني آني  كنند: پيام الكترونيكي، نمابر، پيام زاي دريافت مبلغي ارائه مياين خدمات را در ا مراكز اطلاعات جامعه
رساني آني براي برقراري ارتباط با دوستان و  . مردم از خدمات پيام الكترونيكي، نمابر و خدمات پيامياينترنت و مرور

خدمات آنلاين دولتي، انجام ها از اينترنت براي دسترسي به  كنند. آن بستگان خود در خارج از كشور استفاده مي
نمايندگي انحصاري  عنوان به مراكز اطلاعات جامعهكنند.  تحقيقات آنلاين و مطالعه اخبار آنلاين استفاده مي

مركز توانند صاحب  محلي ميكارآفرينان ، BDT 000,80گذاري  با حداقل سرمايه شوند. اداره مي گرامين فون
  در سراسر بنگلادش وجود دارد. مركز اطلاعات جامعه 000,60اندازي  راه هايي براي باشند. طرح اطلاعات جامعه

از طريق آن وب است كه تحت نوعي ابزار  e-Krishokرا توسعه داده است.  e-Krishokچنين  هم گرامين فون
حيه وهوا براي زمين نا هاي كود شيميايي و آب توانند به اطلاعات معيني در مورد خاك، نيازمندي كشاورزان مي

كنند كه به  هنگام بهكند خود را با فناوري كشاورزي مدرن  خاص دست يابند. اين ابزار به كشاورزان كمك مي
  شود. افزايش توليدات كشاورزي منجر مي

از  پشتيبانيبا  6شبكه عدالت ديجيتالتوسط  2006در سال  مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي
مركز فناوري اطلاعات و اندازي شد. هر  فعال در بنگلادش راهدين اهداكننده ي با چن، كنسرسيوم7كاتاليست

انداز  هاي ديجيتال است. چشم و دوربين يداراي تلفن، كامپيوتر، چاپگر و اسكنر، اتصال اينترنت ارتباطات روستايي
، كوچك و متوسط خردفراهم كردن خدمات اطلاعاتي براي سازمان  مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي

وكار را در  اطلاعات كسب مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي، ويژه بهبنگلاش است. نواحي روستايي در 
مراكز فناوري دهند.  زميني و شيلات انتشار مي طيور، سيب هاي منتخب نظير پرورش هاي محلي در بخش بنگاه

هاي اجتماعي و بهداشت و  هاي متعددي در زمينه و آموزش ضمن اطلاعات دولتي اطلاعات و ارتباطات روستايي
  كنند. درمان ارائه مي

                                                 
1- Community Information Centres 
2- Rural ICT Centres 
3- Rural Technology Centres 
4- Internet Learning Centres 
5- Grameen Phone 
6- Digital Equity Network 
7- KATALYST 
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اقدامات عملي توسط 2006در سال  4جمالپورو3ساريشاباري،2ماداريپور،1راجويردرمراكز فناوري روستايي
مراكز در  يژهو بههاي مناسب روستايي براي توسعه روستايي ايجاد شدند.  فناوري يارتقا منظور به 5بنگلادش

شوند.  هاي جديد براي تأمين نيازهاي روستايي اختيار مي هاي سنتي ارتقايافته و فناوري ، فناوريفناوري روستايي
قد و وزن و ساير تجهيزات ضروري پردازش محصولات كشاورزي براي استفاده در  گيري اندازهابزارهاي 
ارند. از جمله اين تجهيزات پردازش محصولات كشاورزي ها و اجاره به افراد محلي در دسترس قرار د نمايشگاه

، آسياب، اجاق تيتراسيون اسيدسنج، مجموعه   ، شوري6سنج هاش پنورسنج،  ،سنج غلات توان به رطوبت مي
در ضمن، كامپيوتر كن، مخزن تركيب و دستگاه وكيوم اشاره كرد.  دماسنج ديجيتالي، مخلوط گير، مايكروويو، خامه

تا كشاورزان، تجار، كارفرمايان و ساير مشتريان بتوانند از شد ا قابليت اتصال به اينترنت نيز فراهم بخط زميني و 
كار  اطلاعات شغلي را در اختيار جوانان بي مراكز فناوري روستاييآن براي دسترسي به اطلاعات استفاده كنند. 

  دهد. محلي، كارگران اخراجي و افراد نيمه بيكار نيز قرار مي
 7المللي خيريه آنلاين مدرسه بين هاي اندازي شده و يكي از برنامه راه 2005در سال  كز يادگيري اينترنتيمرا

به پنج يا ده كامپيوتر، يك اسكنر، يك دوربين ديجيتال و  8الملل كميسيون حقوق بين شوند. هر محسوب مي
هاي كامپيوتري و نيز آموزش در  وزش مهارتآم مراكز يادگيري اينترنتيشود.  قابليت اتصال به اينترنت تجهيز مي

تأمين  منظور بهكند. حق عضويت  آموزان فراهم مي محور را براي معلمان و دانش امر يادگيري مشاركتي و پروژه
  شود. هاي لازم براي پوشش مخارج تكراري و روزمره دريافت مي بودجه

 برگرفته از  بع:امن
Ananya Raihan, “Community Access Points or Telecentre Movement in Bangladesh”, UNPAN e-
Government in the Asia and Pacific, 2007, http://ipai.pbwiki.com/f/Annex+_A.pdf.. 
Md. Anwarul Islam and Kazi Mostak Gausul Hoq, “Community Internet Access in Rural Areas: A 
study on Community Information Centres in Bangladesh”, Malaysian Journal of Library & 
Information Science, Vol. 15, No. 2 (August 2010), pp. 109-124.

  

  هايي براي تفكر پرسش
هايي براي ايجاد ارتباط در نواحي دورافتاده و روستايي  دولت الكترونيكي كشور شما از چه استراتژيبرنامه 

 كنيد و چرا؟ هايي را پيشنهاد مي چه استراتژيشما هايي،  صورت عدم تبيين چنين استراتژي برخوردار است؟ در
  

                                                 
1- Rajoir 
2- Madaripur 
3- Sarishabari 
4- Jamalpur 
5- Practical Action Bangladesh 
6- PH Meter 
7- Online Relief  International  School 
8- International Law Commission 
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نفعان شناسايي كرد  دولت الكترونيكي را مطابق با نوع تعامل بين ذيمدل هشت  ]29[ 1فنگ
  مشاهده كنيد). را 3-1(جدول 

  
  نفعان بندي دولت الكترونيكي بر اساس تعامل بين ذي طبقه 3-1جدول 

  نفعان تعامل بين ذي هاي دولت الكترونيكي مدل
  ارائه يك طرفه خدمات و اطلاعات دولتي از دولت به شهروندان  2دولت به شهروندان

   3شهروندان به دولت
دان و دولت را تبادل اطلاعات و برقراري ارتباط بين شهرون

  كند. پذير مي امكان

  4دولت به بنگاه
شود كه در آن، دولت انواع اطلاعات  شامل تبادل الكترونيكي مي

دهد. سيستم  ها قرار مي را براي تبادل در اختيار بنگاه موردنياز
  اي از اين تعامل است. الكترونيكي نمونه اتتدارك

  5بنگاه به دولت

دولت اشاره دارد كه به دولت به ات به بازاريابي محصولات و خدم
وكار و  كند از طريق فرآيندهاي بهبوديافته كسب مي كمك

كارآمدي خود را بيش از پيش نشان  ،مديريت اسناد الكترونيكي
يك سيستم تداركات الكترونيكي، كاربردي است كه هم  دهد.

  .سازد را ممكن مي بنگاه به دولتو هم تعاملات  دولت به بنگاهتعاملات 

  6دولت به كارمندان
و ارتباط مدني شود كه مديريت خدمات  هايي مي شامل نوآوري

مثال،  عنوان بهكند.  داخلي با كارمندان دولت را تسهيل مي
  توان به سيستم آنلاين مديريت منابع انساني اشاره كرد. مي

  7دولت به دولت
هاي  در ميان نهادها يا دپارتمان تسهيم اطلاعاتارتباط آنلاين و 

  كند. پذير مي هاي داده يكپارچه امكان دولتي را از طريق پايگاه

 8هاي غيرانتفاعي دولت به سازمان
هاي غيرانتفاعي، احزاب  دولت اطلاعات را در اختيار سازماني

  دهد. هاي اجتماعي قرار مي سياسي و سازمان
هاي غيرانتفاعي،  لت و سازمانتبادل اطلاعات و ارتباط بين دو  9يرانتفاعي به دولتغهاي  سازمان

                                                 
1- Fang 
2- Government-to-Citizen 
3-Citizen-to-Government 
4- Government-to-Business 
5 -Business-to-Government 
6- Government-to-Employees 
7- Government-to-Government 
8-Government-to-Non Profit Organizations 
9-Non Profit Organizations-to-Government 
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  شهروندان  کاربردهای مدل دولت به ۳- ۲
در دولت الكترونيكي به تسهيل آن براي شهروندان  شهروندمحورهاي مهم گرايش  يكي از جنبه

گردد.  هاي متعدد دولتي برمي تساي وجو اعم از اطلاعات يا خدمات در وب يافتن موارد جست منظور به
و به شهروندان اين  هاي دولت نقاط دسترسي واحد به نهادهاي متعدد ارائه كرده پورتالباره  در اين

 جاي بههاي مختلف دولت تعامل داشته باشند.  و بدون محدوديت با بخش راحتي بهدهند تا  امكان را مي
طور هماهنگ اطلاعات و خدمات را عرضه  ها به نهادها قصد ارائه آن را دارند، پورتال آنچهتمركز بر 

در ميان نهادها را  تسهيم اطلاعاتكه ك اند ببه همراه بازمهندسي  منظوره همهكنند. پورتال دولتي  مي
شود. در ضمن، اين پورتال وسيله بسيار مهمي  كند كانال خدماتي بسيار مفيدي محسوب مي تسهيل مي

  ها است. براي برقراري ارتباط بين دولت، شهروندان و بنگاه
  

  )Winwon24، دولت به شهروندانخدمات آنلاين شهروندي (پورتال 
وجود دارند كه فرآيند ارائه خدمات دولت  دولت به شهروندانهاي  از پورتال يانهاي فراو نمونه

 همچنانها يا نهادها  هاي وزارتخانه سايت تك تك وب هرچندكنند.  ي ميحالكترونيكي را دوباره طرا
هاي  قرار گرفته است كه پورتال موردپذيرشداراي اهميت هستند، در حال حاضر اين واقعيت در كل 

ها براي عرضه خدمات و اطلاعات ارائه  رفته به فرمت آنلاين ترجيحي دولت رفته ه شهرونداندولت ب
  شوند. شده خود به شهروندان تبديل مي

  
  هاي دولت الكترونيكي سازي پورتال هاي پياده دستورالعمل - 5كادر 

 ت سازي خدما توسعه پورتال بايد بر فراهم مفهوم اصلي :شهروندمحورسازي خدمات  اهمفر
ترين و كارآمدترين نحو ممكن در هر زمان و  در واقع شهروندان بايد به سريع -استوار باشد شهروندمحور

شود كه  گيري از نظرات شهروندان و خدماتي محقق مي . اين امر با بهرهيابندمكاني به خدمات دسترسي 
 سازد. دسترسي شهروندان را تسهيل مي

 :سزايي برخوردار است كه شهروندان به جد  ولويت بالا از اهميت بهارائه خدمات با ا ارائه خدمات جذاب
 ها هستند. متقاضي آن

 به معناي واقعي كلمه  شهروندمحورارائه خدمات  دولت الكترونيكي:كامل انداز  چشم پذيرش
هاي مجزا است. امكان توسعه  دولتي در دپارتمان يهاي مجزا مستلزم انجام اقدامي فراتر از درخواست

 شود. پذيرفتهانداز تمام دولت  به عبارت ديگر، بايد چشم -طور مستقل از يكديگر وجود ندارد ها به مسيست

 :ها  سازي سيستم راهنمايي يكپارچه منظور بهداشتن طرح معماري  توسعه معماري اطلاعات هماهنگ
ايد بر اين معماري مبتني ها ب بندي و انتخاب سيستم اي برخوردار است. بودجه العاده از اهميت فوقبك اند در 

 ها است. باشد كه شالوده آن توانمندسازي وب خدمات و سيستم
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 هاي دولتي بايد  اطلاعات موجود در پورتال شهروندان در طراحي پورتال:نمايرپذيرش دو
بنابراين، خدمات آنلاين بايد بر اساس نيازهاي ؛ دهي شوند سازمان خوبي بهتسهيل پيمايش  منظور به

توان به  مثال، مي عنوان بهها به بهترين شكل ممكن طراحي شوند.  ن و تسهيل دسترسي آنشهروندا
 زندگيدهي خدمات بر اساس عنوان (بهداشت و درمان، آموزش و پرورش و ...) يا رويدادهاي مهم  سازمان

رتماني اشاره هاي دپا برداري كارگيري شيوه سنتي يعني صورت به جاي به، ...) ير(تولد، ازدواج و مرگ و م
 كرد.

 :براي ارزيابي فرآيند بايد نسبت به تعيين اهداف شفاف ساليانه اقدام كرد.  تعيين اهداف شفاف عملكرد
كار تعريف شوند، در غير اين صورت، ممكن است كاربران فقط از  يعوامل موفقيت بايد در همان ابتدا
 مند شوند. زيرمجموعه كوچكي از خدمات بهره

 هاي متعارف نظير  خدمات تبادلي بايد از طريق كانال ي خدماتي متعدد و متنوع:ها ارائه كانال
هاي الكترونيكي  فني كانال هاي الكترونيكي فراهم شوند. معماري و تلفن به همراه كانالهاي فيزيكي  كانال

 شود. بايد اين واقعيت را منعكس كند كه خدمات از طريق چنين وسايلي ارائه مي

  ازبرگرفته منبع: 
Adapted from The World Bank, Implementing E-Government Portals, 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNIC
ATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,print:Y~isCURL:Y~contentMDK:208700
39~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586~isCURL:Y,00.html.

  
هاي داده ملي مجزا نظير  در كره جنوبي، ناكارآمدي در امر ارائه خدمات دولتي از توسعه پايگاه

هاي داده اصلي  گيرد. به علت وجود پايگاه ها نشأت مي ، وسايط نقليه و مالياتاراضيپايگاه داده ساكنان، 
تكراري را بارها و بارها ارائه كرده و با مراجعات  در سيلوها، شهروندان ناگزير هستند اطلاعات مشابه و

مكرر به نهادهاي دولتي كارهاي اداري مربوط به درخواست صدور گواهي مدنظر خود را پيگيري كنند. 
هاي  برقراري ارتباط بين پايگاهمنظور  بهبراي بهبود راحتي و كارآمدي در امر ارائه خدمات، سيستمي 

ي دولتي و پورتال دولتي رسمي براي خدمات نهادهانجام عمليات متقابل بين داده ملي اصلي با قابليت ا
دروازه ورود به خدمات داخلي آنلاين بوده و  هشت در واقع Minwon 24داخلي توسعه داده شد. 

توانند به خدمات متعدد دولتي با  ها مي كند كه از طريق آن شهروندان و بنگاه را ارائه مي سينگل ويندو
  را مشاهده كنيد). 3-3(شكل  يابندهاي گوناگون دسترسي  از كانالاستفاده 

هاي گوناگون، پرداخت الكترونيكي  شامل صدور گواهينامه را اين پورتال خدمات بسيار متنوعي
كند. رويكرد چند كانالي از دو جهت حائز اهميت است: نخست  و اشاعه اطلاعات دولتي فراهم مي

ها و  هاي مختلف احتمالاً از اولويت ها و دوم اينكه گروه هروندان و بنگاهاطمينان از مشاركت حداكثري ش
عنوان مثال، جمعيت روستايي در  ها برخوردارند. به هاي متفاوتي براي دسترسي به اين كانال قابليت
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 هاي  كه بر فناوري كاربرپسندهاي وب دولتي  ارائه خدمات از طريق پورتال -هاي وب تالرپو
توان در كانادا، كره  هاي اين خدمات را مي د. نمونهنشو مبتني ميداراي عملكرد چند محيطي 

 وجو كرد. جنوبي، سنگاپور، بريتانياي كبير و ايالات متحده آمريكا جست

 هاي طراحي  پورتال ويژه بهو  1رساني كوتاه يار از طريق سرويس پيامارائه خدمات س -دولت سيار
هاي اين خدمات ممكن است در هند، سنگاپور، فيليپين و بريتانياي  شده دولت سيار. نمونه
 كبير وجود داشته باشد.

 از  ويژه بهارائه خدمات الكترونيكي متقابل زميني مبتني بر تلويزيون ديجيتالي  -تلويزيون دولتي
 يمحتواهاي طراحي شده تلويزيون دولتي همراه با پهناي باند و نيز  ها/ كانال طريق پورتال
هاي اين خدمات در چين، ايتاليا، كره جنوبي، بريتانياي كبير و ايالات  . نمونهعندالمطالبه

 وجود دارد. ]32[ متحده

با ساخت  شهروندمحورو  چندكانالهسينگل ويندو ايجاد دولت براي در مورد كره جنوبي، اقدام 
شروع شد تا اطلاعات  1997در سال  2مركز خدمات شهروندي خانگيسايت رسمي دولتي كره و  وب

 20، 1999در اختيار عموم قرار گيرد. تا سال  مند نظامهاي درخواست خدمات به روش  اداري و نيز فرم
. در سال گرفتم قرار در دسترس عمو مركز خدمات شهروندي خانگينوع خدمات شهروندي از طريق 

شهروندان بتوانند  كه طوري بهسازي شد  ، اين مركز با سيستم مديريت اجرايي در منزل يكپارچه2000
هاي شخصي ارسال كرده و سپس اسناد درخواستي را در منزل از  كامپيوترهاي خود را از  درخواست

  طريق پست دريافت كنند.
اندازي شد كه شهروندان بتوانند  اين هدف راهبا  2000در سال  دولت به شهروندانپروژه 

نظر از  صرف منظوره همهبه اطلاعات دولتي دسترسي پيدا كرده و از خدمات داخلي آنلاين  راحتي به
تكميل شد.  دولت به شهروندان، فازهاي اول و دوم پروژه 2002زمان و مكان استفاده كنند. تا آوريل 

 منظور به 2003خدمات شهروندي آنلاين بهبوديافته در سال براي  ريزي استراتژي اطلاعات برنامه
توانند  اي مي سازي شد. اكنون شهروندان كره استاندارد پياده دولت به شهروندانگذاري سيستم  پايه
در هر زمان و مكاني درخواست گواهي كرده و آن را  دولت به شهروندانخدمات داخلي آنلاين  واسطه به

كنند. تا انتهاي سال   ناگزير باشند به دفاتر دولتي مراجعه آنكه بي ،چاپ كنندبا چاپگر خود در منزل 
داخلي، نوع دستورالعمل خدمات  5300طور چشمگيري به حدود  ، تعداد خدمات ارائه شده به2010
هاي تحميلي براي  ، تلاشعلاوه بهنوع صدور آنلاين افزايش يافت.  28نوع درخواست داخلي و  720

و سايرين  ]33[ 3ناور هاي خصوصي نظير ده از خدمات داخلي آنلاين با اتصال به پورتالترويج استفا
 000,52تر از  آوري افزايش يابد: يعني كم استفاده از اين خدمات به طرز حيرت ،موجب شده است

                                                 
1- SMS 
2- Home Citizen Service Centre 
3- NAVER 
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 وسايطنقليه و صاحبان  وسايطهاي اصلي در مورد  داده رهگيريبراي مديريت و  -نقليه وسايطثبت  -4
پرداختي و ساير اطلاعات ، بدهي مالياتي يا ماليات فنينقليه، فرآيند ثبت، انتقال مالكيت، اطلاعات معاينه 

 آماري.

ناحيه محلي و شبكه ناحيه شبكه طبق بر  سيستم اطلاعات مديريت اجرايي دولتاين چهار كاربرد   زيرساخت
  .پن است پنوم هاي ايالتي و شهرداري گسترده براي بيست و هفت وزارتخانه، دبيرخانه

ي كردن اطلاعات و ديجيتالت و سيستم تأييد سند با فرآيندهاي ثب كاراييشود تا  اين پروژه با اين هدف اجرا مي
كسب درآمد براي  منظور بههاي دولتي افزايش پيدا كند. تمام سيستم  برقراري ارتباط الكترونيكي بين دپارتمان
  دولت پادشاهي كامبوج در نظر گرفته شد.
نقليه و ساير اموال  وسايطبراي جلوگيري از ارتكاب جرائم مرتبط با  سيستم اطلاعات مديريت اجرايي دولت

پذير  ها امكان نقليه به طرز چشمگيري كاهش يافته است، زيرا ثبت مجدد آن وسايطكاربرد داشته است. سرقت 
سيستم دهد. قبل از استقرار  براي ثبت را كاهش مي موردنيازنيست. اين سيستم در ضمن هزينه ثبت و نيز زمان 

برآورد شد. البته به اين هزينه بايد  )دلار 5/12تا  5(ريل  000,50بت بين ، هزينه ثاطلاعات مديريت اجرايي دولت
هاي  ، ديگر از اين هزينهسيستم اطلاعات مديريت اجرايي دولتهاي اداري را نيز اضافه كرد. با استفاده از  هزينه

  اضافي خبري نخواهد بود.
راهنما در نظر گرفته شده بود.  عنوان بهي شد انداز راه 2004كه در اكتبر  سيستم اطلاعات مديريت اجرايي دولت

ايالت با بيش از  10گسترش اين مدل به  منظور به 1سيستم اطلاعات مديريت اجرايي استانيپروژه متعاقب يعني 
صدا روي هاي كاربردي به بازار عرضه كرده و خدمات  برنامه كه حاليسازمان سراسري تكميل شده است، در  160

  دهد. هاي مرتبط قرار مي هاي الكترونيكي را در اختيار تمام سازمان دسترسي به اينترنت و پيام ،2پروتكل اينترنت
  منابع:

Leewood Phu, Cambodia: The road to E-governance of Cambodia: A Comprehensive Analysis of E-
government Project (Seoul, United Nations Project Office on Governance, 2011). 
 
Leewood Phu, Cambodia: The road to e-governance (Bangkok, UNDP-APDIP, 2005), 
http://www.apdip.net/projects/egovernment/capblg/casestudies/Cambodia.pdf. 
 
Norbert Klein, “.kh Cambodia”, in Digital Review of Asia Pacific 2005/2006 (ORBICOM, IDRC, 
UNDP-APDIP, 2005), pp. 124-127, http://www.digital-review.org/uploads/files/pdf/2005-
2006/start.pdf. 

  

  ]34[سيستم يكپارچه ماليات
دهد تا تمام  پردازان اين امكان را مي در كره جنوبي به مالياتسيستم آنلاين ادغام شده ماليات 

ت ماليات اخدمهاي مرتبط با ماليات را بدون مراجعه به دفاتر ماليات مديريت كنند. در گذشته،  تراكنش

                                                 
1- Provincial Administration Information System 
2- Voice over Internet Protocol (VoIP) 
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طور حضوري براي  پردازان به كرد و ماليات هاي ماليات را از طريق پست ارسال مي صورتحساب 1ملي
اكنون كردند.  مي مراجعه خدمات ماليات مليهاي مرتبط با ماليات به  تكميل فرآيندهاي كاري بنگاه

شده پرداخت كرده يا در غير  هاي در نظر گرفته هاي خود را از طريق بانك پردازان ماليات ماليات
  كنند. اينترنتي استفاده مي بانكداريماليات از جمله  هاي ملي پرداخت صورت از ساير گزينه اين

بندي،  سيستم يكپارچه ماليات با هدف افزايش درآمد مالياتي، جلوگيري از فساد در ماليات
ريت اجرايي پيشرفته ماليات و تضمين ارائه يپردازان، ايجاد مد افزايش پذيرش داوطلبانه توسط ماليات

شده است. سيستم آنلاين ماليات شامل ماليات بر درآمد، ماليات خدمات دولتي سريع و صحيح ايجاد 
، 2000تا  1999شود. از سال  ها مي افزوده، ماليات بر اموال و ساير ماليات ارزشبر ها، ماليات  شركت

به نفع حسابداران مالياتي دفتر  اي آزمايشي پروژه عنوان به 2سيستم پر كردن اظهارنامه مالياتي
ول توسعه پيدا كرد كه ماليات كسرشده از حقوق و اظهارنامه مالياتي ارزش افزوده را در سئ 3اس تي ان

گرفت. اين محدوده براي در برگرفتن ماليات بر مشروبات الكلي و ماليات غيرمستقيم خاص در  در برمي
و  ميليون مورد مربوط به اظهارنامه مالياتي كسرشده از حقوق 53/2% از 30بسط داده شد.  2001سال 

سيستم پر به ثبت رسيدند.  2001طور الكترونيكي در سال  ارزش افزوده بهميليون مورد  12/2% از 10
شامل شدن ماليات بر تبادلات اوراق بهادار و ماليات بر تمبر بيش از  منظور به كردن اظهارنامه مالياتي

فوري پرداخت  منظور بهپيش گسترش پيدا كرد. در ضمن، سيستم پرداخت الكترونيكي ماليات 
ها  ، افراد و بنگاهعلاوه بهرسند.  نيكي اصلاح شده و به ثبت ميوطور الكتر ها توسعه پيدا كرد كه به ماليات

هاي ثبت بنگاه، پرداخت ماليات، تعليق موقت يا تعطيلي آنلاين بنگاه درخواست  توانند براي گواهي مي
  كنند. استعلامها  خود را ارائه كرده يا در مورد آن

وكار مرتبط با ماليات، سيستم  ها و تسريع در انجام فرآيندهاي كسب با حذف ورودي مازاد داده
مثال، با توقف ارسال  عنوان بهشود.  ها مي عملياتي و كاهش هزينه كارايييكپارچه ماليات موجب بهبود 

ود كه سالانه ر هاي كتبي و نيز عدم تأخير در تحويل مرسولات پستي، اين انتظار مي پستي اطلاعيه
ميليارد وون  300توانند در سال  پردازان مي به دست آيد. ماليات ميليارد وون 146جويي بالغ بر  صرفه

ناشي از مراجعه به دفاتر ماليات  ونقل حملمخارج  و هاي كار ) در هزينهميليون دلار 300(حدود 
 120جويي به  ميزان صرفه ،رود انتظار ميخدمت ماليات ملي در مورد  كه حاليد، در نجويي كن صرفه

  برسد. بدون كاغذ) در سال از محل مديريت اجرايي ماليات ميليون دلار 120(حدود  ميليارد وون
  

                                                 
1- National Tax Service 
2- Electronic Tax Return Filing System 
3- NTS 
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  ]35[سيستم يكپارچه بين تأمين اجتماعي
مرتبط تأمين اجتماعي  يساخت سيستم اطلاعات ريزي استراتژي اطلاعات برنامه، 2001در سال 

هم  بهسيستم  نگرفت. قبل از ساخت ايبه عهده ن اصلي دولت الكترونيكي يكي از اركا عنوان بهرا 
 ،هاي سهامي عام كه مسئوليت اجراي چهار برنامه تأمين اجتماعي را بر عهده داشتند ، شركتمتصل

ها از لحاظ استحقاق در امر  آن هرچند ،كردند را به ترتيب اداره ميمجزايي  ياطلاعات هاي سيستم
ي به . با برخورداري از سيستم اطلاعاتداشتنداشتراكات فراواني با يكديگر  ،سودرساني مديريت اجرايي و

، اطلاعات مربوط به جمعيت تعريف شده براي چهار برنامه اصلي تأمين اجتماعي شامل هم متصل
بيمه بيكاري در صورت نياز به اشتراك گذاشته  و هاي بازنشستگي، بيمه پرداخت حوادث صنعتي بيمه

مورد رسيدگي قرار  راحتي بهكارهاي متداول نظير ادعاي خسارت و تغييرات در پوشش بيمه  شده و
  گيرند. مي

كنند، اطلاعات  مينگهداري هاي سهامي عام پورتال خود را  اگرچه هر يك از شركت
وزارت مديريت اجرايي دولتي و امور داخلي كره و  خدمات ماليات ملياز نيز شده از شركا و  آوري جمع

سازمان (به غير از  20شوند. بيش از  توسط چهار شركت سهامي عام به اشتراك گذاشته مي جنوبي
شوند. صفحه  ) از طريق اين سيستم به يكديگر مرتبط ميشهريها، ادارات ايالتي و  ها، بيمارستان بنگاه

، ها ماستعلاكند كه از طريق آن  مركز اطلاعات آنلاين عمل مي عنوان بهاصلي سايت هر شبكه 
  گيرند. هاي بيمه مورد پردازش قرار مي ها و پرداخت اخطاريه، هاي مدني دادخواست
به هم سيستم  اين وسيله بههاي سهامي عام تأمين اجتماعي  در ميان شركتتسهيم اطلاعات با 

به طرز چشمگيري كاهش پيدا كرده ها همگي  ، زمان پردازش و هزينهموردنياز، تعداد اسناد متصل
شناسايي آن  ،را به دنبال دارد. اين سيستم در ضمن ميليارد ووني 3/542جويي  ه ساليانه صرفهاست ك

  سازد. مي ميسر سادگي به ،كه تحت پوشش خدمات فعلي تأمين اجتماعي نيستندرا  يدسته از شهروندان
  

  ]36[كاربردهاي ثبت اسناد و املاك (كارت شناسايي ملي)
ثبت اطلاعات اتباع كشور در دفاتر ثبت و نيز رهگيري سالانه هاي بازنشستگي با  مديريت بيمه

شود. اين فرآيند كند، نادرست و ناكارآمد بوده است. افزون بر اين، بازيابي اطلاعات در  تغييرات اجرا مي
مواقع آسيب ديدن يا مفقود شدن دفاتر ثبت امر دشواري بوده و تغيير آدرس به سه روز زمان نياز 

  داشت.
سازي شش  نوبي، پروژه سيستم مديريت ثبت اسناد و املاك دو دهه قبل با يكپارچهدر كره ج

كار كرد. اين امر با ساخت پايگاه داده   دفتر امور ثبت براي هر شهروند در دفتر ثبت واحد آغاز به
 3,678)، كارمندان در 1989-1990اي دو ساله ( سراسري اطلاعات اتباع كشور ادامه يافت. طي دوره

Eup/Myun/Dong طور دستي تقريباً  ها را به (واحد اداري در سطح شهر يا روستا) در سراسر كشور داده
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فرم  ب به پلتهاي وتاكنون، دولت تداركات الكترونيكي در پورتال2003سازي آزمايشي در سال از زمان پياده
هاي وابسته  محلي و شركت هاي هيئتاز جمله  دولت آندرا پرادشهاي  تداركات الكترونيكي براي تمام دپارتمان

  به شهرداري تبديل شده است.
ها، قراردادها،  پيشنهادهاي مناقصه، كاتالوگ ،هاي تداركات الكترونيكي از طريق تبادل الكترونيكي پورتال
افزار مديريت  كنند. اين پورتال از نرم ارتباط برقرار ميكنندگان  تأمينتورها بين خريداران و هاي خريد و فاك سفارش

توانند اسناد شركت در  ميكنندگان  تأمينمناقصه براي كمك به خريداران در فرآيند پيشنهاد قيمت برخوردار است. 
  هاي پيشنهادي را پيگيري كنند. وضعيت قيمت مناقصه را دانلود كرده و

انجام هرگونه مناقصه در زمينه « كه آن، فرماندار آندرا پرادش فرماني صادر كرد مبني بر 2003در ژانويه سال 
دلار آمريكا) و بالاتر  500/236(حدود روپيه  000,000,10كارهاي مهندسي و تداركات خدمات و كالاها به ارزش 

  ».لكترونيكي صورت پذيردبايد فقط از پورتال تداركات ا 1دولتي كردن تبادلاتاز سوي 
شود. از ميان هشت دپارتمان  مي ،شامل تجهيزات پزشكي، وسايل نقليه و قراردادهاي آمادهشده  تجهيزات مبادله

فرم  انجام دادند، پلت 2004تا  2003هاي  مورد مناقصه را در سال 990اوليه كه از اين سيستم استفاده كرده و 
فرم در كاهش  . اين پلتشدباز  2009تا  2008هاي  مورد مناقصه بين سال 329,32براي  ،2تداركات الكترونيكي

زمان حفظ شفافيت در تمام  طور هم هاي طولاني و به زمان چرخه، تشريفات اداري غيرضروري، انتظار در صف
روز به  135تا  90طور چشمگيري از  كند. زمان چرخه مناقصه به كمك ميكنندگان  تأمينفرآيند به خريداران و نيز 

  روز كاهش يافته است. 42تا  35
ترويج وكار،  كسب رپايدايك مدل طراحي  رو در ايجاد سيستم تداركات الكترونيكي عبارتند از: هاي پيش چالش

دولت موريتاني  .و تضمين امنيت سيستمنفعان  توسط ذيفرم  پذيرش و استفاده از پلتها،  مكاري بين دپارتمانه
يادداشت هاي خود  در پروژه دولت آندرا پرادشتداركات الكترونيكي مدل استفاده از  نظورم به 2009سال  تدر او

هاي  سازي پروژه براي پياده دولت آندرا پرادشفرم تداركات  را با دولت آندرا پرادش به امضا رساند. پلتتفاهمي 
شركت  30دپارتمان،  32سوي  گرفت كه از قرار مي مورداستفادههاي متعدد ديگري  و پروژه زيرساختيآبياري، 

  شدند. شهري پيگيري مي هيئت 127خدمات كفن و دفن در بخش دولتي و 
  بع:امن

Information Technology and Communications Department, “eprocurement.gov.in”, Government of 
Andhra Pradesh, India, http://www.eprocurement.gov.in. 
 
Information Technology and Communications Department, “Government Order: Validation and 
enablement of procurement process through e-procurement marketplace by the participating 
departments” (GO.MS.2.2003), http://www.aponline.gov.in/ 
Quick%20Links/Departments/Information%20Technology%20and%20Communications/Govt-Gos-
Acts/2003/GO.Ms.2.2003.html. 

 
K. Bikshapathi, “Case Study on A.P. eProcurement”, presentation made in 2007, 

                                                 
1- Commissionerate of Tenders 
2- e-Procurement 
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http://himachaldit.nic.in/Casestudy-APeProcurement.pdf. 
 
K. Bikshapathi, P. Rama Raju and Subhash Bhatnagar, “E-Procurement in Government of Andhra 
Pradesh, India”, The World 
Bank e-Government Case Studies, 30 March 2006, http://go.worldbank.org/XJS8XWB030. 

  

  هاي گمركي سيستم درخواست
پيش از ايجاد سيستم تشريفات گمركي الكترونيكي در كره جنوبي، واردكنندگان و 

بازپرداخت ماليات  يناچار بودند براي ترخيص كالاها، پرداخت عوارض گمركي و تقاضادركنندگان صا
ها و بنادر دريايي  به دفاتر گمركي و نهادهاي مالي مراجعه كنند. ترخيص، نظارت و كنترل فرودگاه

  شد كه به طبع شكايات و دردسرهايي را به دنبال داشت. انجام نمي مند نظامطور  به
) ايجاد 1اخت سيستم تشريفات گمركي الكترونيكي اين اهداف مدنظر بودند: (در س

) 3قاچاق كالا؛ (تشخيص ) 2سازند؛ ( هاي اطلاعاتي كه مديريت اجرايي گمرك را كارآمد مي سيستم
  ) بهبود كيفيت خدمات گمركي.4در صنايع صادرات و واردات و (آماد و پشتيباني هاي  كاهش هزينه

براي تجارت  منظوره همه سينگل ويندوگمركي الكترونيكي در كره جنوبي سيستم تشريفات 
هاي صادرات/ واردات، ورود به  هاي ترخيص گمركي نظير اظهارنامه آيد. رويه مي حساب بهالمللي  بين
پذيري  حموله تماماً كامپيوتري شدند كه تأثير چشمگيري در افزايش رقابتهاي مديريت م ر و دادهبند

سيستم تشريفات گمركي الكترونيكي، در حال طريق صادرات/واردات دارد. از  يهاي داخل ميان شركت
صادراتي در ظرف دو دقيقه و ترخيص گمركي كالاي وارداتي  يتوان به ترخيص گمركي كالا حاضر مي

هاي ترخيص  ترين سيستم ظرف دو ساعت و سي دقيقه رسيدگي كرد. اين سيستم يكي از سريع
هاي پيچيده  رود. ترخيص به شمار مي 1سازمان گمرك جهانيكشور عضو  175گمركي در ميان 

كشيد اكنون فقط ظرف دو ساعت و سي دقيقه  كالاهاي وارداتي كه معمولاً دو روز كاري كامل طول مي
كنفرانس تجارت و توسعه  تر از توصيه آوري چهار ساعت سريع طور حيرت يعني به -رسد به انجام مي
  .]42[2سازمان ملل

سازي  ارزيابي پيشرفت اطلاعاتيدرباره گزارشي را  3گاري ملي آژانس سرمايه، 2005در سال 
. بر اساس اين گزارش، خدمات گمركي الكترونيكي ]43[خدماتي گمركي در كره جنوبي منتشر كرد

رز هاي متعدد اظهارنامه را به ط صادراتي/ وارداتي و ساير بنگاه يدر امر ترخيص كالا كاراييميزان 
براي خدمات گمركي كره وون ميليارد  9/709بخشد كه سود اقتصادي به ارزش  چشمگيري بهبود مي

با توجه به فرصت تريليون وون  37/2كند؛ به عبارت ديگر سود صنعتي بيشتر به ارزش  جنوبي ايجاد مي

                                                 
1- World Customs Organization 
2- United Nations Conference on Trade and Development 
3- National Investigation Agency (NIA) 
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شود. اين امر انجام فرآيند  صادر ميمجوز آزادسازي ارهنگام تطبيق اين دو مقدتطبيق داده شده و به فيليپين
  سازد. در تسهيل تجارت را محقق مي اداره گمرك فيليپينترخيص كالا از گمرك را تسريع بخشيده و اهداف كلي 

 هاي آنلاين به دهد. از تصاوير، باركدها و ارجاع اين سيستم ريسك ناشي از ارسال كالا را نيز مورد ارزيابي قرار مي
هاي با ريسك  محموله عنوان بهكننده و انبارداري  نهادهاي مصرفبندي تمام  داده خارجي براي طبقه هاي پايگاه

لازم را  بازرسي فيزيكيهاي اسناد و معاينات  خود سطح كنترل نوبه بهشوند كه  بالا، متوسط يا كم استفاده مي
  كنند. تعيين مي
شود كه از سيستم  كنترل مي 1سيستم ترخيص آنلاينرگاه از طريق هاي موجود در لنگ نهايي محمولهآزادسازي 

مستقر در چند كيلومتري بنادر استفاده  ،ايستگاه حمل كانتينر در خشكي تلفن عمومي براي هماهنگي معاملات با
  كند. مي

در سيستم ارتقا پيدا كرده است كه موارد بهبود  كودا پروژه جهاني آسي بخشي از عنوان بهاين سيستم تاكنون 
طور ويژه اين  به كودا پروژه جهاني آسيدهد.  افزار را نشان مي شبكه و سخت  زيرساختپشتيباني و مركزي شامل 

  كند: موارد بهبود را ارائه مي
 ها ارائه آنلاين اظهارنامه 
 ها مشاوره خودكار در مورد وضعيت اظهارنامه 
 افزوده خدمات ارزش ياستفاده از شركا 
 ها از سوي خطوط هواپيمايي و كشتيراني رنامهارائه آنلاين با 
  انبارداري و مراحل انتقال مسافرحمل اثاثيه سيستم فرآيند خودكار براي انواع گوناگون واردات شامل ،

 كالا به خودرويي ديگر
 فرآيند خودكار براي تصفيه مواد خام 
 تبادلات در انبارهاي گمرك مديريت متمركز 
  دولتي مرتبطبرقراري ارتباط با نهادهاي 
 ها،  سياست، ، فرآيندهاصدورهادر مورد  اداره گمرك فيليپينسايت  دسترسي آنلاين به منابع از طريق وب

  ها و ساير اطلاعات مرتبط دستورالعمل
 GXS' RosettaNetCustoms Solutionآزمايشي سيستم جديد ترخيص كه از  آزمون، 2004در اكتبر سال 

تكميل شد. سيستم جديد خودكار ارسال اسناد به  اداره گمرك فيليپينز سوي با موفقيت ا ،كرد استفاده مي
طور مطمئني  هاي گمركي الكترونيكي را به دهد تا اظهارنامه هاي پيشرفته اين امكان را مي توليدكنندگان صنعت

د تعاملات خودكار وري صنعت الكترونيكي فيليپين را از طريق ايجا سيستم جديد در نظر دارد بهرهاين ارسال كنند. 
  خارجي خود افزايش دهد.كنندگان  تأمينتر با  و ايمن

پشتيباني  Presidential e-Government Fundكه توسط  2بازاريابي اخلاقي ، پروژه گمركي2005در سال 
رآمد (صادرات و واردات) را كا اداره گمرك فيليپيناست فرآيندهاي اصلي  درصدداين پروژه اندازي شد.  شود راه مي

ساير نهادهاي دولتي را از طريق توسعه و از جمله نفعان آن  ساخته و تسهيلات تجاري ميان اداره و ذي
  شود. مي رودرروو وب بهبود بخشد كه موجب كاهش تعاملات پيام كوتاههاي متعددسازي سيستم يكپارچه

                                                 
1- On-Line Release System 
2- E2M 
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  مسائل قانوني مرتبط با تجارت الكترونيكي - 6كادر 
است كه معاملات آنلاين به لحاظ قانوني آنگذاري در تجارت الكترونيكي گامي ضروري براي اطمينان از قانون

كنند.  قرارداد ايجاد مياجراي گيري و  هايي در امر شكل ت آنلاين چالشاز ضمانت اجرايي برخوردارند. معاملا
بندي، حريم  اين موارد را به رسميت شناخته است: ماليات 1مثال، سازمان توسعه و همكاري اقتصادي عنوان به

عات و اطلا  زيرساختگواهي، دسترسي و استفاده از احراز هويت/ خصوصي، مسائل مرتبط با مشتري، رمزنگاري و 
  تأثيرات در سطح جامعه.
د بايد بدون تأخير رفع نكن هاي الكترونيكي عبور مي و خدماتي كه از شبكه هابندي كالا مسائل مربوط به ماليات

ها درباره  خواه اين داده ،اي برخوردار است العاده در تجارت الكترونيكي از اهميت فوقها  امنيت داده مسئلهشوند. 
تجارت آنلاين  ،از طريق اينترنت بدهيهاي اعتباري و  ي هواپيما، استفاده از كارتها خريد آنلاين بليت

  گذاري، بيمه و خدمات انبار امانات باشد. هاي سرمايه شركت
قانوني مركزي سيستم سازمان ملل در زمينه قانون  بدنهكه  2الملل سازمان ملل كميسيون قانون تجارت بين

كميسيون اي در خصوص تجارت الكترونيكي آماده كرده است.  قوانين يكپارچه ،شود الملل محسوب مي تجارت بين
كميسيون قانون تجارت مدل اين موارد را آماده كرده است: قانون  بخصوص الملل سازمان ملل قانون تجارت بين

لل الم كميسيون قانون تجارت بين مدل، قانون 1996در تجارت الكترونيكي در سال  الملل سازمان ملل بين
و كنوانسيون سازمان ملل در استفاده از ارتباطات الكترونيكي  2001در امضاهاي الكترونيكي در سال  سازمان ملل

  .2005المللي در سال  در قراردادهاي بين
تلقي شده و قصد استاندارد  عنوان بهاند معمولاً  قانوني كه قبلاً از برخي اختيارات قضايي اقتباس شدهمتون اين 
د. نهاي الكترونيكي را افزايش ده اعتماد به رسانه و را بهبود بخشيدهالمللي  بينبيني در معاملات  بليت پيشد قاندار

اين متون حول اصولي نظير عدم تبعيض در ارتباطات الكترونيكي، تعادل كاركردي بين فرم الكترونيكي و كاغذي 
 الملل سازمان ملل كميسيون قانون تجارت بينمتون ، ساير علاوه بهشوند.  طرفي در زمينه فناوري تدوين مي و بي

شوند كه با  نيز شامل مفادي مي ونقل حملحكميت، تداركات و المللي نظير  هاي متنوع قانون تجارت بين در زمينه
  ها سروكار دارند. هاي الكترونيكي در اين زمينه استفاده از رسانه

  منبع:
UNCITRAL, United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts 
(New York, United Nations, 2007), http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-57452_Ebook.pdf. 

  
براي تبليغ  3هاي كليدي تجارت الكترونيكي ايجاد معاملات بنگاه به بنگاه يكي از ويژگي

بنيادي بسازد كه براي تجارت الكترونيكي  زيرساختياست. دولت بايد  4هاي كوچك و متوسط شركت
 از فركانس بسيار بالا ؛سيم ضروري هستند دور بي هاي ارتباطات راه هاي كوچك نظير شبكه در بنگاه
هاي  بكهها و ش يار، ماهوارهسدور  هاي ارتباطات راه هاي كنوني مثل شبكه زيرساختو كنند  مياستفاده 

                                                 
1- Organisation for Economic Co-operation and Development 
2- United Nations Commission on International Trade Law 
3 -Business-to-Business 
4- Small and Medium Enterprise 
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، دولت بايد به ساخت و ارائه بنگاه به بنگاهكنند. در تجارت الكترونيكي  پخش برنامه را تقويت مي
هاي تجارت الكترونيكي جهاني و  گذاري، امنيت شبكه هاي پرداخت الكترونيكي، قانون خدمات در زمينه

  مسائل قانوني اقدام كند.
تواند  مي بنگاه به بنگاهارت الكترونيكي تج: بنگاه به بنگاهپيشرفت تجارت الكترونيكي 

تسهيم وكار تقويت كرده و ميزان  هاي كسب سازي تمام فعاليت وري و شفافيت را از طريق اطلاعاتي بهره
تجارت سازي  فعال منظور بههاي مستقر در زنجيره ارزشي واحد را  و مشاركت در ميان شركت اطلاعات

سازي  وكار است كه در آن شركت به يكپارچه كسب مدلوعي نمشاركتي مشاركتي افزايش دهد. تجارت 
كند. اين امر با  خود در اينترنت اقدام مي كايكنندگان و شر هاي تأمين هاي خود با سيستم سيستم

وكار را در زنجيره  كسبكليدي شود كه فرآيندهاي  پشتيباني مي بنگاه به بنگاهكاربردهاي فزاينده 
هاي مؤسسات از مواد خام گرفته تا محصولات تكميل شده  تر از محدوديتفرا وكند  ميخودكار تأميني 

  يابند. گسترش مي
 هاي الگوريتمهايي بپردازد كه از تجارت الكترونيكي و  تواند به توسعه و استقرار سيستم دولت مي

آزمايشي هاي  بهينه براي مشاركت كارآمد بين شركتي پشتيباني كنند. دولت اين امكان را دارد تا پروژه
. در ترويج كندها  مقاصد اين پروژه عنوان به هاي كوچك و متوسط شركتتجارت الكترونيكي را از منظر 

را افزايش دهد.  تسهيم اطلاعاتصورت گرايش به فرهنگ گروهي غيرشفاف و بسته، دولت بايد ميزان 
هاي كارآمد  ، توسعه رابطبدون دردسر بنگاه به بنگاه الكترونيكيو تجارت  تسهيم اطلاعاتبراي تضمين 

كننده امنيت  كننده تأييد معاملات و تضمين هاي تسهيل ها و پروتكل و افزايش استانداردسازي داده
  اطلاعات امري ضروري است.

را در صنايع  ي الكترونيكيها دولت بايد تعداد بنگاه :بنگاه به بنگاههاي  شبكهبسط دادن 
 بايد . در كره جنوبي، دولتترويج كنديري در ميان اين صنايع پذ خدماتي و توليدي براي بهبود رقابت

% از سهم تجارت الكترونيكي در كل معاملات را به شش صنعت اصلي (صنايع الكترونيك، 30
مانده اختصاص دهد.  % را به صنايع باقي25آلات و نساجي) و  سازي، فولاد، ماشين خودروسازي، كشتي

سازي  نظير استانداردسازي و كاتالوگ بنگاه به بنگاهكترونيكي تجارت ال  زيرساختدولت از ساخت 
هاي  درصد صنايع به ساخت شبكه 50، بيش از 2005الكترونيكي هر صنعت پشتيباني كرد. تا سال 

  اند. خود اقدام كرده بنگاه به بنگاه
بنگاه براي ترويج تجارت الكترونيكي  آماد و پشتيبانيهاي پرداخت و  بهبود سيستم

سيستم  مثال، عنوان بههاي مرتبط ( مشترك كه به سيستم آماد و پشتيبانيسيستم يك  :نگاهبه ب
محسوب  بنگاه به بنگاهدر ترويج تجارت الكترونيكي كليدي  جزئيشود،  اطلاعات مالي) وصل مي

هوشمند و سيستم  ونقل حملبرمبناي سيستم را آماد و پشتيباني توان چنين سيستم  شود. مي مي
  سيم ساخت. بيمخابراتي هاي  جغرافيايي و از طريق برقراري ارتباط با شبكه اطلاعات
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تضمين محيط امن و  منظور به، قوانين و مقررات مرتبط با پرداخت الكترونيكي بايد علاوه به
الكترونيكي، معرفي  هاي پرداخت زيرساختمطمئن براي تجارت الكترونيكي بهبود يابند. توسعه 

براي تضمين ايمني پول الكترونيكي امري  شخصي و سيستم مديريت امنيتاسايي هاي شن سيستم
  ضروري است.

كسب اطلاعات راجع به بازارهاي  المللي: الكترونيكي بين دادوستدبراي   زيرساختايجاد 
الملل بسيار مفيد و كارآمد است. چنين  الكترونيكي بين دادوستدالكترونيكي خارجي براي ترويج 

ها بايد خدماتي تخصصي  ، دولتعلاوه به. در برگيردرا  كالاكاتالوگ و  سند،ستانداردهاي اطلاعاتي بايد ا
  الملل كمك كنند. بين دادوستدفراهم كنند كه بتوانند به حل اختلافات احتمالي ناشي از 

اينترنت  مناسبالملل  بين دادوستد ،با ايجاد سيستم يكپارچه اتوماسيون ،الكترونيكي دادوستد
مبادله هاي  كند. در كره جنوبي، سيستم الملل بدون كاغذ فراهم مي بين دادوستدا براي محيطي ر

توزيع شده و موانع احتمالي در اتوماسيون كنندگان  تمام صادر هتوسط دولت ب 1هاي الكترونيكي داده
 الكترونيكي براي مديريت تمام دادوستد. پروژه جهاني شبكه شده استالملل برطرف  بين دادوستد

آماد و پشتيباني ها و  ، قراردادها، پرداختگري از جمله واسطهالكترونيكي  دادوستدفرآيندهاي مرتبط با 
اسر رالملل در س بين دادوستدهاي اتوماسيون  . با اتصال اين شبكه به سيستمشده است ريزي برنامه

ي را براي تمام تجار الكترونيك دادوستدمحيط  ،كشورهاي اروپايي و آسيايي، دولت كره اميدوار است
  المللي بسازد. بين

دولت كره جنوبي اتصال تمام  :هاي كوچك و متوسط  شركتسازي  ترويج اطلاعاتي
يكي  عنوان بهوكار الكترونيكي در سراسر كشور را  كسب اي به اينترنت و گسترش قواعد هاي كره شركت

در كره  هاي كوچك و متوسط ركتش. بدين منظور، دولت به ه استهاي خود شناسايي كرد از اولويت
شده توسط  از طريق خدمات يكپارچه ارائه فناوري اطلاعاتجنوبي در دسترسي به اينترنت و پذيرش 

وكار الكترونيكي و نيز  كند. سيستم جامع پشتيباني كسب كنندگان خدمات كاربردي كمك مي تأمين
  .ه استسازي شد هاي صنعتي پياده تأمين خدمات در مجتمع

كره جنوبي در بهبود  شركت كوچك و متوسط 000,30م توزيع اطلاعات صنعتي كه به سيست
ساخته شده است.  ،كند هاي كسب اطلاعات كمك مي ها و كاهش هزينه پذيري آن ميزان رقابت

يكپارچه اطلاعات صنعتي نيز در صنايع اصلي نظير  يوجو جست هاي هاي داده و سيستم پايگاه
هاي  به شناسايي انجمن هاي كوچك و متوسط شركتاند.  توسعه پيدا كرده آلات و الكترونيك ماشين

  شوند. در مقياس كوچك تشويق مياي  جامعهاز نوع  بنگاه به بنگاهتجارت الكترونيكي 
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 اند.ين مبادرت ورزيدهسازي معاملات آنلاتوليدكنندگان به پياده
كارآفرين تجارت الكترونيكي در تايلند كار  1860سايت كه تقريباً تحت نظارت  وب 2500، بيش از 2004در سال 

شامل انبوهي از معاملات در  بنگاه به بنگاهكردند توسط وزارت بازرگاني به ثبت رسيدند. معاملات الكترونيكي  مي
كنندگان  تأمينيكي از  (https://www.pantavanij.com) 1پانتاوانيجشود.  يصنعت تجارت الكترونيكي تايلند م

 به 2005در سال  پانتاوانيجگرفته در  هاي آنلاين است. ارزش معاملات صورت حراجيخدمات تداركاتي يا عمده 
اي ه يدر حراج باتميليارد  7/12 در خريدهاي آنلاين وبات ميليارد  2/35 رسيد كهبات ميليارد  7/47

 باتميليارد  100تقريباً به  2003در سال بات ميليارد  63از  ،گرفت. معاملات آنلاين آنلاين را در برمي
  رسيد. 2005در سال 
، صنعت تجارت الكترونيكي تايلند كماكان با آهنگ سريعي به رشد خود ادامه داد كه با تغييرات 2011در سال 

، 2شد. طبق آمارهاي مركز ملي فناوري كامپيوتري و الكترونيكي تايلندچشمگير مورد اشاره در رفتار كاربران توأم 
% در سال 2/57به  2010% در سال 8/47 كنند از درصد كاربران تايلندي كه اقدام به خريد آنلاين مي

، سهولت افزايش يافته است. عوامل مسبب اين افزايش عبارتند از: توسعه سيستم پرداخت آنلاين 2011
هاي تجارت الكترونيكي و تمايل به  فروشگاه واسطه بههاي تجارت الكترونيكي، تبليغ  سايت در ايجاد وب

ترين محصول  ، كتاب محبوب2005تايلند در سال  3كاربري اينترنت خريد گروهي. مطابق گزارش
دهد و  % فروش آنلاين را نشان مي7/34 سفارش داده شده از سوي كاربران تايلندي در اينترنت است كه

  گيرد. % خريد پوشاك قرار مي7/26 % رزروهاي آنلاين و3/31 دنبال آن به
هاي  شركتبراي تقويت بيش از پيش صنعت تجارت الكترونيكي تايلند، بايد به تبليغ تجارت الكترونيكي ميان 

تشويق  كننده بنگاه به مصرفمشاركت در معاملات  هو شهروندان بايد بپرداخت كوچك و متوسط 
  شوند.

  
  بع:امن

National Information Technology Committee Secretariat, Information Technology Policy Framework 
2001-2010:Thailand Vision Towards a Knowledge-Based Economy (Bangkok, NECTEC, National 
Science and Technology Development Agency, Ministry of Science and Technology, 2003), 
http://www.nectec.or.th/pld/documents_pris/IT2010eng.pdf. 
 
NECTEC, Thailand ICT Indicators 2005 (Bangkok, National Science and Technology Development 
Agency, Ministry of Science and Technology, 2005), 
http://www.nectec.or.th/2008/pdf/ict_indicators2005.pdf. 
 
Somnuk Keretho and Paisan Limstit, e-Commerce: The Way of Business in Thailand (Bangkok, 
NECTEC, 2002), http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unpan/unpan033416.pdf. 
 
Sze Kultarika, “Thailand E-Commerce Trends in 2011”, 22 June 2011, 

                                                 
1- Pantavanij 
2- National Electronics and Computer Technology Center (Thailand) 
3- Internet User Survey 
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ه ملي بخشي از پروژ عنوان به، سيستم اطلاعات مالي بين بانكي 1980كردند. در اوايل دهه  وصل مي
را براي مشتريان پايه استقرار پيدا كرد كه امكان مديريت معاملات مالي بين بانكي  يسيستم اطلاعات

ارتقا پيدا كرده و نهادهاي مالي  1996تا  1992. سيستم اطلاعات مالي بين بانكي از سال كرد ميفراهم 
ذاري نيز به يكديگر وصل گ هاي سرمايه هاي بيمه و بانك هاي امنيتي، شركت غيربانكي نظير شركت

ايجاد شدند. سيستم اطلاعات مالي غيربانكي  1994شدند. خدمات بانكداري در منزل و شركت در سال 
هاي امنيتي،  ها، شركت اندازي شد كه ارتباط تمام نهادهاي مالي از جمله بانك راه 1997سال  يدر ابتدا
  د.رك ي ميگذار گذاري را پايه هاي سرمايه هاي بيمه و بانك شركت

طور مستقل در  هاي اطلاعات مالي كه به در بخش مديريت مالي دولتي، ارتباط بين سيستم
كردند امري ضروري بود. اين سيستم مالي يكپارچه سيستم ملي مديريت  نهادهاي دولتي متعدد كار مي

 10ز ا سيستم مالي يكپارچه سيستم ملي مديريت مالي، 3-12. مطابق شكل گذاري شد نام 1مالي
  شود: تشكيل مي سرفصل
 تمام فرآيندهاي تعيين بودجه دولت را پوشش  ، بودجهو تخصيص سازي  هاي آماده سرفصل

 دهند. مي

 هاي مديريت پرداخت و دريافت شامل مخارج دولتي و وصول درآمدهاي مالياتي و  سرفصل
 شوند. غيرمالياتي مي

 مالي و پايان سال هر نهاد دولتي  حسابداري، گزارش هاي تراكنشدفتر كل ثبت تمام  سرفصل
 دهد. را پوشش مي

 بيني گردش نقدينگي، تخصيص نقدينگي و كاركرد  مديريت نقدينگي شامل پيش سرفصل
 شود. فايده نقدينگي توسط بانك مركزي مي بي

 اراضيبه ترتيب مديريت اموال ملي نظير  بدهيو مديريت دارايي هاي مديريت  سرفصل ،
 د.نشو ها و مديريت ريسك كشور را شامل مي ها و كشتي ها، فرودگاه ساختمان

 شده  مالي بر پايه اطلاعات مالي ادغام هاي گزارششده شامل توليد  آمارهاي مالي ادغام سرفصل
 شود. هاي دولتي مي از تمام سازمان

 شاخص مالي و  تحليلبيني كلان اقتصادي،  سازي و پيش مالي شامل شبيه تحليل سرفصل
 شود. عملكرد مي گيري اندازه

 هاي داخلي و خارجي وصل  به ساير سيستم سيستم مالي يكپارچه سيستم ملي مديريت مالي
سيستم  23پذير كرده و  هاي مالي ملي را امكان مديريت بلادرنگ فعاليت كه حاليشود در  مي

طور مستقل در نهادهاي گوناگون دولتي كار  كند كه به مالي مرتبط را به يكديگر وصل مي
 كنند. مي

                                                 
1- National Financial Management System (Republic of Korea) (NAFIS) 
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  چهار كار اصلي سيستم مالي دولت محلي 3-2جدول 
  دستاوردهاي عمده لهمرح

انباشت حسابداري دوبل/ 
  سرمايه

 هاي حسابداري طراحي درس 

 مالي يكدست هاي گزارشها و  حساب تسويه 

 هاي الكترونيكي براي فرآيندهاي استانداردسازي شده مجله 

 تقويت حسابرسي و حسابداران خودكفا و مستقل  

بندي  معرفي سيستم بودجه
  پروژه

 وژههاي پر بندي تعيين بودجه 

 بودجهقلم دهي مجدد ساختار  سازمان 

 بندي پروژه مديريت عملكرد سيستم بودجه 

  مطابق كاركردهزينه مديريت  

  ت مالييتقويت مدير

 هاي كارآمد بودجه بهبود مديريت و تخصيص 

 نمايش و پرداخت صورتحساب الكترونيكي 

 بهبود مديريت بدهي 

  وجوهانتقال الكترونيكي  

  سازي يپيشرفت اطلاعات
 استاندارد شده محليمالي راحي سيستم ط 

 ساخت زيرساخت مالي محلي 

 سازي سيستم اتصال/ يكپارچه  
  منبع:

NIA, 2006 Annual Report for e-Government (Seoul, MOGAHA, 2006), p. 14, 
http://www.korea.go.kr/new_eng/html/files/publications/2006_EGov_Annual_Report.pdf. 

  
ها  هاي اطلاعات مالي محلي از جمله مديريت درآمدها، دارايي هاي مرتبط با سيستم نهتمام زمي

مديريت  كاراييبهبود  منظور بهشوند. اين كار  توزيعهاي محلي  و در دولتيابند ها بايد توسعه  و بدهي
هاي  ولتميان د تسهيم اطلاعاتپذير ساختن  ها و امكان گذاري مالي محلي، جلوگيري از تكرار سرمايه

هاي كار و  در زمينه ويژه بههاي كلي  هايي در هزينه جويي شود. مورد آخر موجب صرفه محلي انجام مي
  شود. مديريت مي

  

  ]48[سيستم اطلاعات دولت الكترونيكي محلي
به علت پردازش دستي ناكارآمد كارهاي اجرايي احساس  كارايياز يك طرف، نياز به بهبود 

از طريق خدمات  ياصلاح ارائه خدمات و فرآيند امور شهروندي كاغذشود كه با تسهيل و  مي
سازي از سوي  هاي زايدي در امر اطلاعاتي گذاري شود. از طرف ديگر، سرمايه محقق مي منظوره همه
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كرد مي موظفي

               

ation and Securit
lippines)(LGU) 

دولت الكترونيكي
ي را كاهش داد

ي را منعكسور
سازي به م پارچه

كاري و افزايش
وظايفمورد از

در فرآيند كار ي
دارند كه افزايش

هاي م  و دولت
1. در مجموع،

وصل شد ندان

،حوزهر/بخش/
/حوزهشهر/بخش

 اجرايي شهر/بخ
واگذار ش 1 دونگ

ريزي برنامهو  كار
ت الكترونيكي

گرفتند. طبق بر
ديجي منظوره مه

د مرحله و استق
كره جور داخلي
  شده است.

پرد فيليپين مي

  ين
كه2000 سال

ر معاملات دولتي

ty (Republic of K

د يستم اطلاعات
 نهادهاي دولتي

شهروندمحوبه  ي
الي كردن و يكپ

هاي اجرايي ستم
م 18 در يكار

كاراييب افزايش
اي برخورد وسته

لتيرتخانه دو
يجاد شده است
دولت به شهرون

ت اجرايي شهر
هاي اجرايي ش 
هاي ، مديريت2

يوپ ميون ن به
وك ندهاي كسب

ها و اهداف دولت
ورد تأييد قرار گ

همرائه خدمات
لاعاتي طي چند
ايي دولتي و امو

) محول ش2نوبي
در e-LGUوژه

e-  فيليپيدر
رت الكترونيكي
ي الكترونيكي در

Korea) (MOPAS)

شهروندان، سيس
د مراجعات به

محوري دولت از
دولت، ديجيتار 

ي، بهبود سيس
فرآيند ك 904 

ان دولت موجب
دهي به هم پيو ش

وزار 18تصال
آيتم اي 237,1ي 

دت به پورتال
  هستند.

ت بهبود مديري
 براي مديريت

2003در سال  
 كه پيش از اين
زمهندسي فرآين

ه آرمان، 2005 
دار مو وژه اولويت

ها براي ار به آن
هاي اطلا سيستم

ت مديريت اجرا
ي دولتي كره جن
مه به معرفي پرو

LGU-روژه

صويب لايحه تجا
ستفاده از ابزارهاي
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براي ش
مرسوم و تعداد

ات دولتيخدم
منظراز 

محلي و مركزي
ماشيني كردن
اجرايي كارمندا
سيستم گزارش
براي ا
استانداردسازي

نوع خدمات 48
ه دسترسي قابل

براي ب
سازي اطلاعاتي

علاوه بهشدند. 
بر عهده گرفت
بازطي 

كردن در سال
پرو 20شده و 

توجه به نياز به
ضمن، توسعه س

وزارتبه  2012
مديريت اجرايي
در ادامه
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سازي كرد.  پياده 2005و  2002هاي  بين سالرا در پروژه واحدهاي دولت محلي1اندازي حاكميت الكترونيكي راه
تر  شد تا ارائه سريع هاي كامپيوتري كردن اجرا  در فعاليت واحدهاي دولت محلياين پروژه با هدف كمك به تمام 
سايت و مهياسازي كاربردهاي دولت الكترونيكي  پذير سازد. اين پروژه توسعه وب و بهتر خدمات دولتي را امكان

وكار و سيستم مديريت و  ، سيستم كسب جواز و پروانه كسب2ماليات بر دارايي غيرمنقول الكترونيكي يعني سيستم
واحدهاي دولت در  مورداستفادهترين كاربردهاي  واقع متداول گرفت. اين موارد در داري را در برمي مليات خزانهع

گرفته  تر كردن اقدامات صورت راي نزديكب، علاوه بهشوند.  مي محسوب 3بايگاني و حقوق مدني به همراه محلي
واحد ترونيكي، پرداخت الكترونيكي حداقل در يك هاي تجارت الك در كامپيوتري كردن دولت محلي به آرمان

مورد آزمايش قرار خواهد گرفت كه در آن كاربردهاي دولت الكترونيكي از قبل براي استفاده آماده و  دولت محلي
با حداقل حضور در وب با موفقيت  واحدهاي دولت محليدر دسترس هستند. اين پروژه در آنلاين كردن تمام 

تاريخچه، ( واحد دولت محليدرباره  يها فقط اطلاعات استاندارد سايت ال، برخي از اين وبعمل كرد. با اين ح
  كنند. دولت) فراهم كرده و هيچ نوع خدمات دولت الكترونيكي را ارائه نمي و تشكل توپوگرافي

طور كامل در  به 2005در سال  واحد دولت محليتا زمان اتمام پروژه  واحدهاي دولت محليكدام از  ، هيچعلاوه به
استقرار پيدا نكرده بودند. اين طرح متعلق به برنده مناقصه بود كه توسعه سيستم ماليات بر دارايي غيرمنقول 
مركز ملي  كه حاليكرد در  و نصب آن در يك منطقه آزمايشي را دنبال ميسيستم ماليات بر دارايي غيرمنقول 

را به عهده گرفته بود. با اين حال علاوه  حدهاي دولت محليوامسئوليت نصب سيستم در ساير  كامپيوتر فيليپين
سازي  براي سفارشي واحدهاي دولت محلي موردنيازهاي اضافي  بر مشكلات متعدد در توسعه سيستم، هزينه

سازي آموزش كاركنان تأخيرهايي را در استقرار سيستم در پي داشت. در اصل،  افزار، ساخت پايگاه داده و فراهم نرم
طور رايگان دريافت كرده است، هزينه  را بهسيستم ماليات بر دارايي غيرمنقول  واحد دولت محليهر  كه اليحدر 

  نيست. توجه قابلبرخورداري از سيستم كاملاً كاركردي چندان 
 وضوح بهسازي شد. اين موضوع در اين موارد  به شيوه متمركز و بالا به پايين پياده پروژه واحدهاي دولت محلي

) 2وجود ندارد؛ ( واحدهاي دولت محليها در  هاي آن سايت ي وباو كنترل محتو 4ميزباني) 1هود است: (مش
، محدود درآمدزابه سه سيستم  واحدهاي دولت محليبراي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتانتخاب كاربردهاي 

دهندگان بر عهده  كميته توسعه جاي بهدهنده قراردادي را  مسئوليت يك توسعهيافته  توسعههاي  ) سيستم3شد؛ ( مي
  دارند.

واحدهاي دولت سازي با مشاركت بيشتر  اين احتمال وجود دارد كه نتيجه اين پروژه متفاوت باشد و فرآيند پياده
انجام شود كه كنترل بيشتري روي محتوا دارند و منابع بيشتري روي توسعه برآوردي از منافع استفاده از  محلي

ها در طراحي و توسعه كاربردهاي مربوط به دولت  و ساير سازمان واحدهاي دولت محلي، علاوه هباينترنت دارند. 
توسعه داده  ،اي ملي، استاندارد متداولي براي معماري پايگاه داده پيكره كه حاليالكترونيكي دخالت داده شدند، در 

  را ممكن سازد. واحدهاي دولت محليتا تسهيم اطلاعات بين 
 
 

                                                 
1- Jumpstarting Electronic Governance 
2- Electronic Real Property Tax System (Philippines) (eRPTS) 
3- Civil Registry and Payroll 
4- Hosting 



  ت الكترونيكي
 

Erwin A. Ala
(Bangkok, UN
government/c
http://www.el

 در اولويت قرار 
مي را توصيف 

خود را توصيف 
 پروژه كدامند؟ 

است. اين  فته
 

طور  سناد را به
 244 دولتي، 

 و كميته ملي 
نيكي در حال 

، 2010ر سال 

 

 

 نهاد

تعداد تبادلات

كاربردهاي دولت

ampay, Philippin
NDP-APDIP, 2
capblg/casestud
lgu.ncc.gov.ph/

اطلاعات دولتي 
جاد چنين سيستم

 محلي در كشور خ
ط ضعف و قوت

ياف رواجتاكنون  
 پذيرد. ورت مي

نهاد دولتي اس 1
نهاد و دپارتمان

گذار ملي؛ انون
هاي الكترون ديه

ر شده است. در
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  جرايي

2002 2

46 

1 894 ت

: ك3 سرفصل

nes: Incorporat
2005), http://ww
dies/Philippines
/. 

 سيستم يكپارچه
ت لازم براي ايج

 در سطح دولت
 به نظر شما، نقاط

1998 از سال 
دهاي دولتي صو

,724دهد كه  ي

ن 77اند كه  كرده
 دولتي، گروه قا
كي، صدور تأييد
ت محلي واگذار

ميليون رسيد 73

بين نهادهاي اج

2003 2004

286 307

1302 2119

MO.  

ting participatio
ww.apdip.net/pr
s-Alampay.pdf.

د كه براي ايجاد
د. هرگونه اقدامات

الكترونيكيدولت
ي پروژه كدامند؟

 ؟جه شوند

 
 در كره جنوبي
ش سند در نهاد
نيكي نشان مي
ي دولت تبادل ك
درسه و مؤسسه
د سند الكترونيك

دولت 244نيز و
13/3  دولتي به

د الكترونيكي ب

4 2005 2

7 550

9 3147 4

OPAS, Press Rele
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rojects/e-
See also eLGU

ود شناسايي كنيد
ت را توضيح دهيد

هاي د جاد سيستم
بندي و زماناجزا 

توجه مسائلي بايد

]49[رونيكي
يناد الكترونيك

كل چرخه پردازش
دل سند الكترو

كيسناد الكتروني
مد 206,1شي،

ذيرش استاندارد
و  دولت مركزي
 ميان نهادهاي

تبادل سند 3-3

2006 2007
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ease, 14 January 2

   از

pines e-LGU’s P

U Community, 

  ت
ي را در كشور خو
چرايي اين اولويت

هاي ايج ا يا طرح
ها و اهداف، رمان

ضمين موفقيت چ

ل سند الكتر
ها و اسن  تأييديه

جيتالي كردن ك
ي مربوط به تبا
ق مركز تبادل اس

دفتر آموزش 194
گيرد. با پذ برمي
دپارتمانهاد و

سناد الكترونيكي

3جدول 
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2011, http://www
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فتهبرگر منبع:
Project 

  

فعاليت
اي منطقه -1

دارد. چر
 كنيد.

ها پروژه -2
كنيد. آر
براي تض

  

تبادلبهبود 
تبادل ت
امر با هدف ديج
آمارهاي
آنلاين از طريق
4دولت محلي، 

انتخاب را در بر
نه 77حاضر به 

حجم تبادل اس
  

2009 2010 
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w.nia.or.kr منبع:
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دهد كه پردازش اسناد الكترونيكي  ها و اسناد الكترونيكي نشان مي تبادلات تأييديه يدرصد بالا
طور مطمئني به تبادل  در نهادهاي دولتي رسيده است. تمام نهادهاي مركزي به اي از ثبات به مرحله

بنابراين، دولت در تلاش است تا ؛ كنند اسناد از طريق مركز تبادل اسناد الكترونيكي دولت اقدام مي
سازي  كه هنوز به پيادهدهد تبادل اسناد الكترونيكي را به آن دسته از نهادهاي دولتي بسط و گسترش 

هاي غيراستاندارد اسناد الكترونيكي  از سيستم همچنانهاي اسناد الكترونيكي مبادرت نكرده و  يستمس
  كنند. استفاده مي

لايحه مديريت آرشيو  1999سرويس سوابق و آرشيو ملي در سال  سيستم مديريت آرشيو:
و ملي با پذيرش سازي كرد. سيستم مديريت آرشي بندي و مديريت اثربخش آرشيو پياده را براي طبقه

وكار كه سوابق تمام فرآيندهاي  ها ايجاد شد. سيستم مديريت كسب (انتخاب) سيستم مديريت داده
. در يافتتوسعه  2005كند در سال  وكار و نيز نتيجه و عملكرد را نگهداري مي گيري و كسب تصميم

 ضرورت بهف اوابق با اشرسيستم مديريت آرشيو و س ريزي استراتژي اطلاعات برنامههمان سال، پروژه 
  اندازي شد. ها راه هاي مديريت داده بهبود سيستم

طور رسمي در مشورت با  پس از تكميل سيستم مديريت اسناد و آرشيو، اين استاندارد به
اين اقدام، خدمات سوابق و آرشيو ملي سيستم مديريت اسناد و  موازات بهنهادهاي مرتبط معرفي شد. 

  دند.ايجاد ششيو مركزي رآ
  

  ]50[يادگيري الكترونيكي و سيستم اطلاعات آموزش و پرورش
سازي مدارس در كره جنوبي، به هر معلم  بخشي از سياست اطلاعاتي عنوان به، 2002در سال 

به  كامپيوتر شخصياستفاده اجرايي و آموزشي در مدرسه داده و يك  منظور به 1كامپيوتر شخصي يك
و  سازي تسهيلات مدرسه داده شد. تجهيزات لازم براي پيشرفتهآموز اختصاص  هر هشت دانش يازا

 146,222مدرسه سراسر كشور (با  064,10نيز در اختيار تمام تحت وب هاي ناحيه محلي مدرسه  شبكه
در هاي اطلاعاتي و ارتباطي  فناوريهاي استفاده بسيار فزاينده از  نشانه رغم به) قرار گرفتند. درس كلاس

زيرا نيافت آموزشي بهبود  تسهيم اطلاعاتدر مديريت آموزش و پرورش و  كاراييورش، امر آموزش و پر
هيچ استاندارد مشتركي در  سازي را دنبال كرده و طور مجزا اطلاعاتي ادارات اجرايي آموزش و پرورش به

  مديريت اجرايي آموزش و پرورش وجود نداشت.
سازي  سازي و يكپارچه يكدست منظور به ،، كامپيوتري كردن مديريت اجرايي آموزشيمتعاقباً

هاي كليدي كره  پروژه عنوان بهمنابع اطلاعاتي در مؤسسات آموزشي متعدد و واحدهاي كاركردي 
) بسترسازي براي بهبود 1سازي آموزش و پرورش عبارتند از: ( . اهداف اطلاعاتيشدجنوبي شناخته 

                                                 
1- Personal Computer 



  ت الكترونيكي
 

ارات آموزشي 
هبود خدمات 

رسه نخستين 
رايي آموزشي 
شتيباني امور 
ستم يكپارچه 

 251,4 تعداد 
ن سيستم در 

مدرسه  50,8

  

NCA, e-Gove
http://unpan1

هاي  ن سيستم
هاي  ر، سيستم

                
1 - Electronic D

كاربردهاي دولت

 كه مدارس، ادا
) به3كند؛ و ( ي

ت اطلاعات مدر
 به مديريت اجر
د از: سيستم پش
 مدرسه و سيس

،1998ر سال 
، اين2001سال 

0يي دولتي) و 

ernment in Kore
.un.org/intrado

و عملياتي كردن
 در حال حاضر

                  
Data Interchange 

: ك3 سرفصل

هاي اطلاعاتي ه
كديگر وصل مي

تم جامع مديريت
دتر در پرداختن

شد كه عبارتند ي
تيباني مديريت

سازي شد. در ده
ند. تا دسامبر س
 مدرسه راهنماي

ea (Seoul, 2002
c/groups/public

ئوليت ساخت و
عهده داشتند. ر

               

بكهاز طريق ش
موزشي را به يك

سيست مدرسه:
راحت و كارآمد
عي تشكيل مي
ي، سيستم پشت

مدرسه پياد 16
م برخوردار بودن

دبيرستان و 23

  3- 14شكل 

2), p. 51, 
c/documents/AP

ي و استاني مسئ
خود را بر 1يها 

سهيم اطلاعات
نابع انساني و آم

  ي مردم.
يت اطلاعات م
وشي مبتكرانه، ر
چهار سيستم فر
طلاعات آموزشي

8ن سيستم در
 از اين سيستم

3تدايي (شامل

PCITY/UNPAN

ر ادارات شهري
لكترونيكي داده

تس) تسهيل 2؛ (
وزارت منني و

تأمين نيازهاي ور
تم جامع مدير

عنوان رو به 199
ن سيستم از چ
يستم گردش اط

  شي.
ستين سال، اين
درسه راهنمايي
ه راهنمايي و ابت

  د.

N023903.pdf. 

مدرسه د امناي
بادله الم ندي و
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اجرايي؛ كارايي
مركزي و استان

منظو بهاجرايي 
سيست

97بار در سال 
معرفي شد. اين
دانشگاهي، سيس
اطلاعات آموزش

ر نخسد
دبيرستان و مد

مدرسه 364,1
سازي شد هپياد

  

  منبع:

  
ا  هيئت
بن مالي و بودجه
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قرار  مورداستفادهاستاني آموزش و پرورش  اداره 614/1% از 9/99 در ها مبادله الكترونيكي داده
  گيرند. مي

، شفافيت و كاراييبهبود  با هدف 1، ايجاد سيستم جامع مديريت اطلاعات مدرسه2000در سال 
سازمان ( هاي استراتژي اطلاعات ريزي برنامه در امر مديريت اجرايي آموزش و پرورش به يكي از تيراح
به كاهش بار كاري  كه حاليواگذار شد در  )٣ريزي استراتژي اطلاعات برنامه ،2المللي استاندارد بين

كاهش  منظور هب. اين كار كرد ميكيفيت آموزش از طريق شناسايي فرآيند كار كمك بهبود دبيران و 
% و نيز 30% و حجم اسناد كاغذي تا 50تا  20 ازجرايي آموزش و پرورش ازمان پردازش در مديريت 

هاي  نامهها و گواهي پذيرفت. صدور كارنامه % صورت مي25وري دبيران تا بيش از  افزايش ميزان بهره
پذير شد. شهروندان نيز  نلاين امكانطور آ به راحتي بهاي در كشور  التحصيلي از هر مدرسه يا فارغ نام ثبت
  توانستند از طريق اينترنت به سوابق تحصيلي خود دسترسي پيدا كنند. مي

هاي  با قابليت دسترسي به اينترنت و شبكه فناوري اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از 
و  يدر مدارس ابتداي فناوري اطلاعات و ارتباطاتبرنامه جامع استفاده از  -مدرسه در آموزش

در مدارس ابتدايي و  فناوري اطلاعات و ارتباطات) برخورداري از سواد 2002تا  1997راهنمايي (
ضروري  بيست و يكممحور قرن  راهنمايي را براي توسعه منابع انساني خلاق در جامعه اطلاعاتي دانش

مدرسه  000,10رنت در تهاي محلي مدرسه و تأمين دسترسي به اين رو، ساخت شبكه داند. از اين مي
  سيستم اطلاعاتي آموزشي به مرحله اجرا گذاشته شده بود.برپايي سراسر كشور پس از 

ها نظير يادگيري  در مدارس براي ارائه طيف وسيعي از قابليت محليبرخورداري از شبكه 
 346الكترونيكي و دسترسي به اينترنت در كلاس درس امري ضروري است. نصب شبكه محلي در 

 064,10و در  %)8/24( 1999مدرسه تا سال  902,4از كل مدارس)، در  %3/3( 1997سال مدرسه تا 
يعني دو سال زودتر از سال هدف تكميل شد. تأمين دسترسي به  2000%) تا سال 100مدرسه (

، وزارت آموزش و 2000شده به اتمام رسيد. در جولاي  بندي اينترنت نيز دو سال زودتر از برنامه زمان
حمايت مالي براي اتصال  4كام كره تلهتوسعه منابع انساني، وزارت اطلاعات و ارتباطات و  پرورش و

 متصل 5بزرگراه اطلاعات ملي اينترنتي را بر عهده گرفتند. در حال حاضر، تمام مدارس كره جنوبي به
  هستند.

در مدارس ابتدايي و راهنمايي در  باطاتفناوري اطلاعات و ارتفاز دوم برنامه جامع استفاده از 
مدرسه از طريق افزايش ظرفيت  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبا هدف بهبود زيرساخت  2002سال 

  اندازي شد. راه مگابيت بر ثانيه 2 شبكه حداقل تا

                                                 
1- Comprehensive School Information Management System 
2- International Organization for Standardization 
3- Information Strategy Planning 
4  - Korea Telecom 
5- Nationwide Information Superhighway (Pubnet) 
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هاي كامپيوتر در مدارس ابتدايي و راهنمايي منجر به ساخت نوعي محيط  آزمايشگاهبرپاسازي 
توانند  آموزان مي شده است كه در آن دانش فناوري اطلاعات و ارتباطاتدي يادگيري با توانمن

معلم  000,340هاي شخصي توزيع شده ميان  كامپيوترهاي مستقل يادگيري را توسعه دهند.  توانمندي
ها  هاي آن در كلاسمعلمان را براي  اي در سراسر كره جنوبي امكان استفاده از اينترنت و چندرسانه

سازي مدارس تشويق كرده است. بنيان  ها را براي مشاركت فعال در امر اطلاعاتي ه و آنكردفراهم 
در آموزش و پرورش،  فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزاري براي ترويج استفاده از  افزاري و نرم سخت

  ي آموزشي عرضه شده است.اپرورش منابع انساني با كيفيت و توسعه و تسهيم محتو
مؤسسات آموزشي رسمي، دولت، مؤسسات  مخارج، 2010در سال  يكي:يادگيري الكترون

در مقايسه با  %2/19 گر افزايش كه بيان بودتريليون وون  224/2ها و اشخاص بالغ بر  دولتي، بنگاه
، تقاضا براي يادگيري الكترونيكي 2005. تا سال است 2008هاي يادگيري الكترونيكي در سال  هزينه

ها براي  بنگاه ي، ميزان تقاضا2006شد. در سال  از جانب اشخاص مطرح مي در كره جنوبي عمدتاً
در افزايش بخش تقاضا ، اختلال علاوه بهاشخاص پيشي گرفت.  ييادگيري الكترونيكي از ميزان تقاضا

ها اشخاص  دهد كه پس از آن را نشان مي %4/23 بيشترين نرخ افزايش در مؤسسات آموزشي رسمي با
  را مشاهده كنيد). 3-4يگاه بعدي قرار دارند (جدول در جا% 9/10 با

  
  ارزش بازار يادگيري الكترونيكي در كره جنوبي 3-4جدول 

 

  ها: ميليون وون، %) (واحد
ميانگين نرخ 

 رشد
 مخارج يادگيري الكترونيكي

 بخش تقاضا
2010 2009 2008 

 مؤسسات آموزش رسمي 804 70 434 96 768 106 23.4

 دولت و مؤسسات دولتي 207 167 806 143 255 151 4.4-

 هابنگاه 052 812 283 886 139 963 8.9

10.9 1 003 177  اشخاص 765 816 369 945

9.2 2 224 339 2 071 892 1 866 828  مجموع

 Ministry of Knowledge and Economy and National IT Industry Promotion Agency, e-Learning Industry منبع:

Status Survey (2010), http://www.nipa.kr/board/boardView.it?boardNo=77&contentNo=415&menuNo=292. 
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افتد كه شامل اين  مي انداز يادگيري دائمي جا يادگيري الكترونيكي در كره جنوبي با چشم
  شود: مي موارد
 باشد. دسترسي قابلافراد ساخت سيستم يادگيري آنلاين كه در هر زمان و مكاني و براي تمام  -1

طور آنلاين به يكديگر  هاي بلادرنگ كه مدارس متعدد را به با معرفي كلاس ،دولت اميدوار است
هاي متنوع نظير  كند كيفيت آموزشي دولتي را بهبود بخشد. دولت با استفاده از شيوه وصل مي

نلاين در منزل بپردازد كه قصد دارد به تشويق يادگيري آ 1تلويزيون پروتكل اينترنتاينترنت و 
  سازد. پذير مي تسهيم مطالب يادگيري ديجيتالي بين مدارس و منازل را امكان

كيفيت آموزش  بهبود منظور بهاي   هاي آموزشي با استفاده از چندرسانه بخشي به شيوه تنوع -2
 دولتي.

تر از پنج آموز را به كم به ازاي هردانش كامپيوتر شخصينرخ  ،قصد دارد دولت كره جنوبي
 مگابيت بر ثانيه 2 حداقلي سرعت به 2006را تا سال آموز و دسترسي ميانگين به اينترنت  دانش
  .برساند

براي بهبود كيفيت  اي را به استفاده گسترده از چندرسانهمعلمان رود اين موضوع  انتظار مي
 يادگيري و تدريس تشويق كند.

بهبود محيط آنلاين  رمنظو بهي ديجيتال بخصوص براي اهداف آموزشي اتوسعه محتو -3
 الكترونيكي.

افزارهاي آموزشي  و نرمهاي درسي الكترونيكي  كتاببا توسعه  ،دولت كره جنوبي درصدد است
اي براي ايجاد سيستم تسهيم مطالب آموزشي  برنامه علاوه بهكند.  اي ايجاد محيط چندرسانه

ها و  ها، دانشگاه موزه، پخش همگانيهاي  هاي ديجيتال از شركت ها و فيلم متعدد نظير عكس
 العمر نيز وجود دارد. مراكز آموزشي مادام

ها براي يادگيري  العمر با گسترش فرصت افزايش ميزان مشاركت در سيستم يادگيري مادام -4
 .سازمان همكاري و توسعه اقتصاديدستيابي به سطح ساير كشورهاي عضو  منظور بهآنلاين 

 و تلويزيون پروتكل اينترنتمتعدد نظير اينترنت، ابزارهاي با اعمال  ،دولت كره جنوبي قصد دارد
هاي سايبري براي كسب  ديجيتالي نسبت به بسط و توسعه سيستم كارآمدتر دانشگاه 2تلويزيون

و مكاني اقدام كند. دولت در تلاش است  يهاي زمان بدون محدوديت اعتبارهاي درآمدزا
  را بهبود بخشد. هاي آموزش شغلي دور و برنامه يادگيري از راه

هاي يادگيري دائمي براي كارگران در  بسط فرصت منظور بهتر  پذيرش رويكرد عملي و كاربردي -5
  تمام سطوح.

                                                 
1- Internet Protocol television (IPTV) 
2- TV 
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و طبق يافته توسعه  آژانس اطلاعات و رايانش ملي كره جنوبيكه توسط  است، سيستم استاندارد
  شود. تأييد ميفناوري اطلاعات در مديريت خدمات  120000ايزو استاندارد 

هاي احتمالي ارتقا  جلوگيري از خرابي منظور بهادواري  هاي عمليات سيستم طبق كنترل
، امنيت علاوه بهاي براي رسيدگي فوري به اختلالات سيستم حضور دارند.  هاي حرفه يابد. تيم مي

پذيري و عمليات تيم مديريت بحران تقويت  آسيبهاي  بررسيهك ادواري، تمرينات سيستم با انجام 
  شود. مي

هاي اصلي نظير سيستم الكترونيكي ترخيص  آميز سيستم ال موفقيتانتق واسطه بهاستمرار 
گمركي، سيستم دادخواست مدني الكترونيكي و سيستم ثبت اسناد و املاك بدون اختلال در ارائه 

  خدمات تضمين شده است.
  

  استانداردسازي دولت الكترونيكي
سازي در كره جنوبي عنوان  اطلاعاتي يلايحه چارچوب كار 21گونه كه در مقاله شماره  همان

نجام شود كه ا شد، علاوه بر استانداردهاي فني، استانداردسازي دولت الكترونيكي شامل فرآيندهايي مي
فناوري كارآمد كار اجرايي ميان نهادهاي دولتي يا تأمين خدمات كارآمد براي شهروندان با استفاده از 

 نظير مديريت(سازي  براي اطلاعاتي موردنيازسازد. در كنار عناصر  پذير مي را امكان اطلاعات و ارتباطات
ريزي  وكار؛ اطلاعات و برنامه يند كسبگذاري/ عملكرد؛ فرآ استراتژي، مديريت سازماني و سرمايه از جمله
گستره تري از  توان طيف وسيع ، ميمميزي)آيندهاي ارزيابي و ربندي؛ ف سازي و بودجه اطلاعاتي

  استانداردسازي ايجاد كرد.
پذيري  تعاملافزايش  :مزاياي مورد انتظار حاصل از استانداردسازي دولت الكترونيكي عبارتند از

 واسطه به ها قابليت استفاده مجدد و استفاده مشترك بين سيستمبود به، كاراييو  چندمحيطي
مثال، در مورد آلمان اين  عنوان بهجويي در هزينه.  هاي يكپارچه، حفظ كيفيت و صرفه دستورالعمل

نرخ رشد اقتصادي اين كشور) از رشد اقتصادي ساليانه آن از يك سوم % (1انتظار وجود دارد كه حدود 
است كه استانداردسازي اين واقعيت  ي برسازي به دست آمده باشد؛ اين آمار گواهطريق استاندارد

  تواند دستاوردي فراتر از نوآوري در فرآيند به دنبال داشته باشد. دولت الكترونيكي مي
 2005دولت الكترونيكي در كره جنوبي كه در قالب مطالعه تحقيقاتي سال  يچارچوب كار

دهي  سازي را سازمان ا كرد بسياري از عناصر پراكنده فرآيند اطلاعاتيمند توسعه پيد طور نظام به
سازي، طراحي، تأمين بودجه،  ريزي اطلاعاتي هايي نظير برنامه حوزه ،دهد كند. اين مطالعه نشان مي مي

توانند از  وكار و مديريت نهادهاي مجزا مي عمليات، ارزيابي و نظارت همراه با فرآيندهاي كسب
  سود ببرند. يازي عمومي و پيشنهادي اين چارچوب كاراستانداردس

                                                 
1- ISO 20000 
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 موازات به وزارت مديريت اجرايي دولتي و امور داخلي كره جنوبيهاي استانداردسازي  تلاش
طور  بهكدهاي اجرايي را  اين وزارتتوسعه پيدا كرد.  1990سازي اجرايي در دهه  فرآيند اطلاعاتي

براي  ويژه بهگذاري كرده و استانداردسازي مشخصات را  انها نش داده مرجعبا ايجاد مدل مند  نظام
ترويج كرد. كدهاي رايج استاندارد اجرايي ايجادشده  كامپيوتر شخصيهاي اطلاعاتي واحد نظير  سيستم

هاي اداري چند كاركردي در  استانداردسازي شدند. در ضمن، دستگاه 2005نوع كد تا ژانويه  211و 
حال،  با اين شد، استاندارد شدند. دو سالانه انجام مي صورت بهكه  تجديدنظرهاييبا  1987سال 
ايجاد شدند  2001نوآوري كليدي دولت الكترونيكي كه در سال  11صورت گرفته براي هاي  تلاش

  .گرفتهايي صورت  هاي سند الكترونيكي نيز تلاش كافي نبودند. براي استانداردسازي سيستم
وزارت سازي دولت الكترونيكي مطابق با لايحه دولت الكترونيكي، براي تسريع در روند استاندارد

فرآيندهاي استانداردسازي را از پروژه مديريت منابع مديريت اجراي دولتي و امور داخلي كره جنوبي 
هاي اداري چند  اي روي كدهاي استاندارد اجرايي، دستگاه اطلاعاتي خارج كرد. سپس، تمركز ويژه

هاي داده اجرايي  ترونيكي اعمال شده و دستورالعمل استانداردسازي جامع پايگاهكاركردي و اسناد الك
  در حال توسعه هستند.

هايي براي تحليل و بهبود كد اجرايي استانداردشده وجود دارد كه در سال  ، برنامهعلاوه به
ايت از اين ساخت كد اجرايي استاندارد ايجاد شد. براي حم يمبنا عنوان بهاستفاده  منظور به 1990
و در جلسه مقامات، مسئول  ،تنظيم 2006نويس اوليه پايگاه داده استاندارد در ژانويه  ، پيشها تلاش

نهاد دولت مركزي در مي همان سال نهايي شد. در حال حاضر، پايگاه داده  57سازي از  اطلاعاتي
  گيرد. قرار مي مورداستفادهنهاد دولتي  14اطلاعات اجرايي توسط 

  

  ]52[مشترك دولت الكترونيكيخدمات 
هاي اطلاعاتي به  سازي سيستم يكپارچه ،دولت الكترونيكي هاي ترين جنبهبرانگيز يكي از چالش

ها،  طور مناسب با يكديگر از طريق تسهيم فعاليت كه بر اساس آن، نهادهاي مختلف بهاست روشي 
فناوري وكار و معماري  رد كسبدر واقع نوعي رويك مشتركفرآيندها و خدمات تعامل دارند. خدمات 

هاي  دهد تا بخش ها به نهادها اين امكان را مي روند و طراحي آن به شمار مي اطلاعات و ارتباطات
هاي وابسته، ساير  وكار خود را با سازمان هاي كاربردي و فرآيندهاي كسب كليدي زيرساخت، برنامه

ل منابع انساني، وكار مث رايج كسبرايي اجهاي  سيستم ها تسهيم كنند. آن منهادها و عامه مرد
هاي  هاي عامل، سيستم افزار سيستم (سيستم نرمامور مالي، آماد و پشتيباني، بندي  حسابداري، بودجه

در مشترك گيرند. اين خدمات  افزار (سرورها و تجهيزات شبكه) را در برمي مديريت پايگاه داده) و سخت
شوند كه در  هايي در مقياس كوچك تشكيل مي برنامههاي زيرساخت يا  تعريف كلي از سيستم

  هستند. موردنيازهاي متعدد  دپارتمان
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 15، كميته تمركززدايي و نوآوري دولتي وابسته به رياست جمهوري كره جنوبي 2004در سال 
طور مجزا  ها به را مشاهده كنيد) را پيشنهاد كرد كه نه مورد از آن 3-5خدمت مشترك معمول (جدول 

در هر نهاد دولتي  2005نوامبر  . اين خدمات ازيافتندرواج  دولت به شهروندانهاي  ريق پروژهاز ط
  گونه كه در جدول  نهاد مختلف در حال كار هستند. همان 11سيستم متعلق به  18استقرار يافته و 

 شده عبارتند از: اطلاعات خدمات شهروندي، صدور بندي نشان داده شده است خدمات اولويت 5-3
پرداخت الكترونيكي، ثبت شناسايي كاربر، يكپارچه،  احراز هويت، فهرست كاربرانها،  اسناد، تقاضانامه

بدون توجه به  مشترك. بعضي از خدمات 1هاي كوتاه تلفن همراه خدمات وب و سرويس پيام
  .شدندها صرفاً براي راحتي كاربر طراحي  جويي در هزينه صرفه

  
  بندي دولت الكترونيكي در كره جنوبي يتاولومشترك خدمات  3-5جدول 

 سازمان  خدمات پيشنهادي زمينه

 خدمات شهروندي

بندي اولويت

 اطلاعات خدمات شهروندي
 

وزارت 
مديريت 
اجرايي 

دولتي و امور 
داخلي كره 

 جنوبي 

 صدور سند شهروندي

 هاي شهروندي تقاضانامه

 پرداخت الكترونيكي

 مشتركخدمات 

 (LDAP) انكاربر
 

 وزارت
اطلاعات و 
 ارتباطات

 (PKI)شناسايي كاربر 

 (SSO)يكپارچه احراز هويت 

 هاي كوتاه تلفن همراه  سرويس پيام

 (UDDI)وب  سرويسثبت 

  - وبمركز تلفن 

  - يادگيري الكترونيكي

  - راهنماي دولتفهرست 

  -  اخطاريه الكترونيكي/ پرداخت الكترونيكي،امور مالي/ 

                                                 
1- SMS 



  ت الكترونيكي
 

-  
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حسابداري

فرآيند كسب
 منبع:
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 كي چيست؟مزاياي برپايي خدمات مشترك دولت الكتروني -2

  توان در مركز جامعه الكترونيكي يا مركز جامعه ديجيتالي ارائه داد؟ هايي مي چه نوع خدمات يا فعاليت -3
  

  سيستم مديريت دانش ۶-۳
) 1وكار با دو جنبه اصلي تعريف كرد: ( نوعي فعاليت كسب عنوان بهتوان مديريت دانش را  مي

وكار كه در  دغدغه اصلي و آشكار كسب عنوان بهوكار  هاي كسب پرداختن به مؤلفه دانش فعاليت
) برقراري ارتباط مستقيم بين 2شود؛ و ( استراتژي، سياست و شيوه در تمام سطوح سازمان منعكس مي

سازمان هم آشكار (ثبت شده) و هم ضمني (آگاهي شخصي) و نتايج مثبت  يهاي فكر دارايي
 يهاي فكر ريزي دارايي ود: شناسايي و برنامهش وكار. در عمل مديريت دانش شامل اين موارد مي كسب

درون سازمان، توليد دانش جديد براي مزيت رقابتي درون سازمان، ايجاد دسترسي به حجم 
  ها. از اطلاعات و تسهيم بهترين تجارب و فناوري توجهي قابل

  شود: گذاري مي مديريت دانش بر اصول ذيل پايه
  شود. مي حسوبمدانش در واقع نوعي دارايي استراتژيك 

 بايد در زمان  ،خود خودي به، دانش در واقع منبعي است كه بايد مديريت شود. دانش
و به شكل مناسب عرضه شود گيرد ، در مكان مناسب در دسترس قرار شودمناسب ارائه 

 كند.برآورده ترين هزينه ممكن براي استفاده  هاي كيفي را با كم نيازمندي كه حاليدر 

  ارزشمند نيست؛ دانش فقط هنگامي ارزشمند است كه به نتايج و  هاييتن بهدانش خود
 منتهي شود.اثربخش اعمال 

 شود.  دانش در واقع اطلاعاتي است كه در ذهن بشر پردازش شده و به آن عمل مي
براي افراد متفاوت در  ،اطلاعات يكسان ممكن است معاني و اقدامات بسيار متفاوتي

  هاي متفاوت به همراه داشته باشد. در زمانو  هاي سازماني متفاوت موقعيت
آشكار و ضمني باشد. اولين گام در مديريت دانش، آگاهي از اين پنج مؤلفه   ممكن است دانش

  است:
 چه كسي 

 چه چيز 

 چه وقت 

 كجا 

 چرا  
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  ها، اطلاعات و دانش مقايسه بين داده 3-6جدول 
  دانش  اطلاعات هاداده  
  خبرگي  روندها  رويدادها  محتوا
  يادگيري  الگوها  ها سخنراني  نوع

  تدوين  دستكاري  نمايش  وظيفه
  تجربه  قدرت تشخيص  مشاهده  نقش انساني

  عمل  گيري تصميم  خودكارسازي  آرمان
  درك جديد  عدم قطعيتكاهش   سازندهبلوك   خروجي

  .Knowledge Management course module, e-Government Consultant Course (KADO, 2003) منبع:
  

  عوامل موفقيت در مديريت دانش عبارتند از:
 اتصال به عملكرد اقتصادي يا ارزش صنعتي 

 زيرساخت سازماني و فني 

 ساختار منعطف و استاندارد دانش 

 پسند فرهنگ دانش 

 زبان و هدف واضح 

 كننده تغيير تجارب ترغيب 

 هاي مختلف براي انتقال دانش كانال 

  54[ارشدپشتيباني مديريت[  
  شود: مديريت دانش شامل اين اقدامات مياستراتژي 

 دانش افزايي ارزشدرك  -1

 از دانشاثربخش گذاري براي ايجاد و استفاده  سرمايه -2

 موفقيتبراي  يدانشسرمايه شناسايي ميزان  -3

فراهم كردن دسترسي به دانش براي هر كسي كه بتواند در آن سهيم بوده و از آن استفاده  -4
 كند.

 ارشدديريت اطمينان از رهبري و تعهد م -5

 را افزايش داد يهاي دانش ايجاد جوي كه در آن بتوان دارايي -6

 ]55[دارايي استراتژيكيك  عنوان بهدانش حساب كردن روي  -7
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  ويدئويي  كنفرانس

 و  ويدئوييهاي  ها (دوربين دوربين
 ها) كم وب

 يكامپيوترهاي  تاپ دسك 

 ها و ارتباطات  هاي داده سيستم
  حمل قابل

 جلسات مشاوره 

  دور راهپوست درماني از 

  دور راهبهداشت رواني از  

تصويربرداري 
  ديجيتالي

 ابزارها 

 نوار  و ها (مثلاً فيلم رسانه
 ناطيسي)مغ

 /دستگاه نمايش اسلايد اسكنرها 

 هاي ديجيتال دوربين 

 دوربرد ويدئوييهاي  دوربين  

  دور راهپاتولوژي از 

  دور راهراديولوژي از 

  دور راهدندانپزشكي از 

  دور راهپوست درماني از  

  فناوري اطلاعات

 سازي هاي ذخيره سرورهاي سيستم 
 ها داده

 ورزي داده /افزار نرم 

 يت پايگاه دادههاي مدير سيستم 

 هاي اطلاعات جغرافيايي سيستم 

 افزار ميان  

  سوابق الكترونيكي پزشكي
(مثلاً سيستم اطلاعات بيمار، 
سيستم اطلاعات بيمارستان، 

كارورزي سيستم اطلاعات 
 پزشكان)

 هاي وب كاوي، پورتال داده 

 سيستم  مديريت اجرايي
  1پشتيباني از تصميم

  جلورانيذخيره و 

 ط كارت صدا/ ها/عكس/ ضب داده
 اسكنرها

 افزار مديريت كامپيوتر/ دوربين/  نرم
  ميكروفون و عكس

  /سوابق الكترونيكي بهداشتي
 پزشكي

 ساز گزارش  

سازي و  شبيه
  آموزش

 هاي  افزارها و گرافيك نرم
 اي چندرسانه

 بصري-سمعي  

 يادگيري الكترونيكي 

 برنامه آموزشي 

 كنفرانس  
 ,Adapted from David Brantley, Karen Laney-Cummings and Richard Spivack, Innovationمنابع:

Demand and Investment in Telehealth (U.S. Department of Commerce, 2004), 
http://www.hrsa.gov/ruralhealth/about/telehealth/innovation.pdf.  

  
                                                 
1- Decision Support System (DSS) 
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در  لاعات و ارتباطاتفناوري اطتوان از  نشان داده شده است، مي 3-7گونه كه در جدول  همان
  استفاده كرد: سلامت الكترونيكيچهار نوع سيستم 

توان  از تلفن همراه مي با استفاده -دور) سيستم مراقبت خانگي سيار (مراقبت خانگي از راه -1
 اي باشد. بيمار در سفر يا محل دور افتاده كه حاليهاي پزشكي را انجام داد در  درمان و كنترل

) شكل بيماران از طريق نوع هيبريدي حسگر دور راهراقبت خانگي از سيستم تشخيص سيار (م -2
هاي تحليل علائم حياتي در حين حركت تشخيص داده شده و  سنجش علائم حياتي و سيستم

 گيرند. هاي لازم قرار مي تحت درمان

توان وضعيت پزشكي  مي )دور راههاي پزشكي (مراقبت خانگي از  هاي هوشمند مراقبت دستگاه -3
هاي كوچك سالمندان را كنترل كرده و توسط دستگاه پزشكي  ران در منزل يا در آسايشگاهبيما

 .دادتشخيص را ها  هوشمند، بيماري آن

، 1دستياران ديجيتال شخصينظير هايي  توان دستگاه مي -سيستم يكپارچه مديريت بيمار -4
ي، تحليل و هاي تخصصي را براي به دست آوردن علائم حيات و دستگاه هاي همراه تلفن

  قرار داد. مورداستفادههر بيمار مند  نظامتشخيص و مديريت 
در ارتباط با چهار حوزه بخصوص  سلامت الكترونيكيهاي  شايستگيها و  برخورداري از مهارت

  حائز اهميت است. سلامت الكترونيكياصلي كاربرد 
ي اطلاعات آور اين حوزه نيازمند جمع -پيشگيري از سياست بهداشت و درمان دولتي

هاي  ريزي استراتژي مراقبت كاوي براي برنامه اقتصادي، پزشكي و محيطي است كه داده -اجتماعي
  سازد. پذير مي پزشكي را امكان

شود كه اطلاعات لازم  هايي مي اين حوزه شامل فعاليت -خدمات اطلاعاتي به شهروندان
را در مواقع نياز به راهنمايي خوب ي و شيوه زندگ بهداشتراجع به موضوعات مرتبط با سلامت نظير 

  دهد. افراد متخصص به همراه فرآيند دستيابي به آن در اختيار بيماران قرار مي
هاي مربوط به تسهيم امن و  اين حوزه با فعاليت -سوابق پزشكي و مديريت يكپارچه بيمار

 براي پشتيباني ازهاي پزشكي و اجتماعي و ايجاد محيطي  كارآمد اطلاعات بين متخصصان مراقبت
  مديريت يكپارچه پرونده بيمار سروكار دارد.

قرار گرفته  مورداستفادهآميزي در موارد ذيل  طور موفقيت به سلامت الكترونيكيكاربردهاي 
  است:
هاي تخصصي پزشكي كه در غير  ها و فناوري در استفاده از مهارتويژه  بهبه بيمارستان  همراجع -1

 را مشاهده كنيد). 3-17هستند (شكل  دسترس غيرقابلها اين صورت در برخي از كشور

  

                                                 
1- Personal Digital Assistant (PDA) 
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  کاربرد مديريت بلايا: خدمات يکپارچه مديريت بلايای ملی ۸-۳
طور بالقوه نقش كليدي در مديريت ريسك بلايا ايفا  هتواند ب مي فناوري اطلاعات و ارتباطات

هاي جديد  رسانههم هاي سنتي (راديو و تلويزيون) و  شامل رسانههم  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكند. 
توانند در كاهش  ها مي شود؛ تمام اين رسانه اي) مي ماهواره يراديو و سلولي، اينترنت همگاني  (پخش

ها و منابع كمكي،  سازي و پيگيري فعاليت ز طريق هشدار زود هنگام، هماهنگاشي از بلايا انخطرات 
گيري از ابزارهاي مناسب  اي ايفا كنند. با بهره ثبت و اشاعه دانش و تجارب و افزايش آگاهي نقش عمده

ا ه هاي مديريت بلايا بلافاصله پس از وقوع آن فعاليت كاراييتوان بر  ، ميفناوري اطلاعات و ارتباطات
طراري ضهاي ا ريت منابع، برقراري ارتباط در وضعيتيافزود. اين ابزارها شامل ابزارهاي پيگيري و مد

  شود. مي ]58[المللي هاي مالي ملي و بين و دريافت كمك براي قربانيان
آن در  گستردهدو كاربرد  بر اساسهاي اطلاعاتي و ارتباطي را  توان برنامه كاربردي فناوري مي

» ها ريسكشناخت اين «بندي كرد. اولين مجموعه كاربردها با مقوله  تقسيم ]59[بلايا كريسمديريت 
هدف  وشود  را شامل مي ها ريسكها و دسترسي به اطلاعات مربوط به اين  سروكار دارد كه آگاهي از آن

عات فناوري اطلاهاي كاربردي  مذكور در زمان مناسب است. برنامههاي  ريسكاز آن به حداقل رساندن 
تعيين محل ريسك روي سازي، پايش و  بيني، مدل كه براي بهبود مديريت اطلاعات، پيش و ارتباطات

شامل  چنين هم. دارندگيرند در اين طبقه  قرار مي مورداستفادهگيري  در حمايت از تصميمنقشه 
  شود. يش آگاهي ميدر امر تدريس و يادگيري و نيز افزا فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كاربردي  برنامه

از  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي موجود استفاده از ابزارچگونگي دومين حوزه كاربردها بر 
الوقوع  اعلام هشدار به جوامعي كه در معرض خطر قريببراي ها، راديو و تلويزيون،  جمله اينترنت، تلفن

و  ها مليات نجات و مديريت برنامههماهنگي در انجام واكنش و عچنين  متمركز است، همبلايا هستند، 
  .مدنظر داردرا  ها ريسكها به بهترين نحو مديريت  پروژه

ل از بلايا به سيستم ملي و كارآمد مديريت اضطراري نيز صداقل رساندن تأثيرات حاحبراي به 
د بازسازي و پرداخت خسارت، توجه خو جاي بهمديريت اضطراري  ملي. در كره جنوبي، آژانس استنياز 

اندازي  ، اين آژانس به راهستمركز كرده است. بر همين اسامرا بر اصل پيشگيري در مديريت بلايا 
نهاد دولتي از  10هاي پايش بلايا را در  سيستم كه حالياقدام كرده است در  1هاي مديريت بلايا سيستم

مستقر كرده  لاتتسهيو  گيري و ماهيداري و وزارت امور كشتيراني  جمله وزارت كشاورزي و جنگل
نهاد شبكه بين نهادي  71براي تقويت مشاركت ميان  هاي مديريت بلايا سيستم، 2006است. در سال 

هاي اضطراري با  طور آزمايشي ايجاد كرد. فرآيندهاي اشاعه اطلاعات در وضعيت مديريت بلايا را نيز به
تسهيل شده است كه  هاي محلي ركزي و بين دولتهاي مستقيم بين نهادهاي م توجه به ايجاد كانال

                                                 
1- National Disaster Management System (Republic of Korea) (NDMS) 
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 را بر عهده دارد.كننده كنندگان كمكها و ...) و حمايت از تأمينها، بيمارستاننظير اردوگاهرهن شده (

 هاي موقت براي قربانيان بلايا را ثبت  ها و اردوگاه ها، بيمارستان تمام مكان -هگاهادفتر ثبت پن
 كند. مي

 قود، آواره يا كشته افرادي كه مفاطلاعات  اي شامل پايگاه داده - ها) دفتر ثبت افراد (مفقودي
(شامل  استقراريافتگانپيداشدگان يا اند و نيز  بودهخود  نوجوي بستگا افرادي كه در جستاند،  شده

 وجوي پيشرفته. هاي جست ) با قابليت1ان اي  ديهاي  ها، اثر انگشت، نمونه عكس

 از ( اريتعهدات دستيتمام  اي از پايگاه داده -(داوطلب) كننده افراد كمك سيستم مديريت
 ها. ها با درخواست ها و ...) و تلاش براي تطابق آن كننده، نهادهاي دولتي، اردوگاه هاي كمك سازمان

 هاذخاير انبار يانقضاتاريخ پيگيري مكان، مقادير و  -مديريت موجودي. 

 ارائه نماي كلي سيستم اطلاعات جغرافيايي از وضعيت فعلي براي كمك به  -آگهي از وضعيت
 ي.گير تصميم

رساني سيار  تعدادي مدل اختياري نيز براي استفاده وجود دارد كه شامل سيستم هماهنگي داوطلب و پيام علاوه به
  شود. مي

، اندونزي، هائيتيهاي متعددي در چين،  توسط سازمان ساهانادر سريلانكا،  2004سونامي  سازي نظر از پياده صرف
  :استيافته تحده آمريكا در واكنش به بلايا استقرار پين و ايالات ميميانمار، پاكستان، پرو، فيل

  
 هابخشي از پورتال وب آنعنوانبهمركز عمليات ملي سريلانكا

2005  
 توسط دولت پاكستاننپس از زلزله كشمير پاكستا

 در فيليپين توسط دولت فيليپين2گوئيين ساگونپس از ريزش كوه

2006  
 فعال در سريلانكا4ر دولتيهاي غيسازمان، يكي از 3سارودايا

 فعال در سريلانكاهاي غير دولتيسازمان، يكي از 5ترردس هومس
پس از زلزله يوكيا كارترا، اندونزي

 پس از زلزله پرو
2007 

 دفتر مديريت اضطراري شهر نيويورك در آمريكا
 پس از زلزله سيچوان چين

2008  
 در ميانمارتوفان نرجيسپس از 
  2009هائيتيزلزله  پس از

  
براي مديريت ريسك بلايا، به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتبراي يافتن مطالب بيشتر در مورد كاربرد مؤثر

                                                 
1- DNA 
2- Guinsaugon 
3- Sarwodaya 
4- Non-Governmental Organization (NGO) 
5- Trerredes Hommes 
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براي مديران ارشد دولتي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي آكادمي الزاماتدر مجموعه سرفصل 9سرفصل 
  .]60[مراجعه كنيد
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  چهارمفصل 
  ها و مسيرهاي آتي دولت الكترونيكي روند

  
 ]61[در دولت الکترونيکی ها رويه ۴- ۱

 عنوان به 20101بررسي دولت الكترونيكي سازمان ملل در سال طور كه قبلاً اشاره شد،  همان
ملي، زيرساخت مخابراتي و سرمايه انساني شناخته شد. اين بررسي،  آنلاين خدماتتحليلي جامع از 

در بر داشت. يكي از مسائلي كه در اين بررسي روي آن تمركز  توجهي قابل هاي پيشنهادمشاهدات و 
نياز به  ها مطلوب، رويه طور بهبود. براي ارزيابي دولت الكترونيكي يك كشور  2»شهروندمحورشيوه «شد 

در مركز قرار  مدركي محكم از يك رويكرد نسبت به توسعه دولت الكترونيكي دارند كه شهروندان را
سيار و الكترونيكي با در نظر گرفتن  خدماتمثال بررسي نشان داد كه دسترسي به  عنوان بهدهد. 

  شود. مي شهروندان طراحي
شود. عبارت  مي جايگزين 4»آمادگي«است كه با  3»توسعه«عبارت ديگري كه بايد نظارت شود 

ونيكي چقدر در اين زمينه واقعاً پيشرفت ي الكترها دولت ،دهد مي شرح 5»توسعه دولت الكترونيكي«
آمادگي «اين مطالب با شرح كه  ،پيشرفت كنندتوانند  ميچقدر آمادگي دارند يا  كه ايننه اند  كرده

از ظرفيت ملي شرح داده شده است. بيشتر كشورها نسبت به گذشته  6»دولت الكترونيكي
توسعه  ترپذيرند. كشورها از كاملاً توسعه يافته تا كم مي ساله راي اقدام چندها دولت الكترونيكي و برنامه

هم در آن شركت دارند و هم جامعه اطلاعاتي را به  ها دهند كه دولت مي به انتظاراتي پاسخيافته 
و اند  آمادهها  آن سازند. مي قادر تر با شهرونداني كه درك خوبي از فناوري دارندمؤثرارتباطات و تعامل 

  در اين باب بايد ارزيابي شود.ها  آن عهسطح توس
 نبودسطح توسعه دولت الكترونيكي در كشورهاي كمتر توسعه يافته به علت هزينه فناوري، 

ماند. كمبود منابع بخش عمومي  مي زيرساخت، سرمايه محدود انساني و بخش خصوصي ضعيف پايين

                                                 
1- United Nations e-Government Survey 2010 
2- Citizen-Centric Practice 
3- Development 
4- Readiness 
5- E-Government Development 
6- E-Government Readiness 
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در كشورهاي كمتر  1و مستقل ديموري كوچك ها شود. پروژه مي واضح مانع نوآوري دولت طور به
ي توسعه ملي ها توسعه يافته رواج دارند كه اغلب دچار كمبود استراتژي الكترونيكي معتبر در برنامه

در  سادگي بهها  آن يابد، اغلب مي پايان ها اوليه براي اين پروژهگذاري  سرمايه كه هنگاميخود هستند. 
  گيرند. مي معرض خطر تعطيل شدن قرار

 2010شود. ارزيابي سال  نمي منابع به هيچ عنوان به كشورهاي در حال توسعه محدود مشكلات
 خدماتگسترش  جاي بهي ملي ها بسياري از دولت ،دولت الكترونيكي مشخص كرد هاي سايت وباز 

ها و استخدام كاركنان  روال، 2پشتيبان يها سيستم تجديدنظردر تعاملي به علت هزينه و پيچيدگي 
الكترونيكي  خدماتگسترش فزاينده براي كنند.  مي اطلاعات تمركز آنلايني توزيع سيار و همچنان رو

يافت شود. حل  بايد يك راهسازي  يكپارچهاي  شده توسط اصول سازماني دقيق با هدف هسته هدايت
 و افزايش توجه قابلتوانند منجر به دستاوردهاي محلي  مي ي ساده براي مشكلات مجزاها حل راهحتي 

  رضايت عمومي شوند.
با وجود پيشرفت تكنولوژيكي، كمبود متخصصين فناوري اطلاعات و ارتباطات (مانند سرمايه 

شود.  مي محسوبيك نقطه ضعف و هم در كشورهايي با درآمد متوسط  درآمد كمانساني) در كشورهاي 
اين پيامد  توانند با درآمدهاي بخش خصوصي رقابت كنند، با مي مدني خدماتتعداد كمي از 

ارشد فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي در حال توسعه تمايل به  كاركنانكه ناپذير  اجتناب
فناوري توانند كاركناني با مهارت بالاي  ها مي ي تجاري دارند. حتي در مواردي كه دولتها بنگاه

دولتي خود بمانند تا تجربه مايلند مدتي طولاني در مشاغل ها  آن استخدام كنند، اطلاعات و ارتباطات
ي ظرفيتي مشابه در ها به دست آورند. شكافرا تر  كافي براي قابليت عرضه در بخش خصوصي موفق

بينند كه  مي ي كشورهاي در حال توسعه اغلب خود را در وضعيتيها سطح مديريتي وجود دارد. دولت
ات و ارتباطات را براي توسعه مجبورند مشاوران مديريتي تبعيدي و متخصصين ديگر فناوري اطلاع

  دولت الكترونيكي داخلي استخدام كنند.  خدمات
دهد. يك دليل  مي ، اين بررسي انفصال بين عرضه و تقاضاي دولت الكترونيكي را نشانعلاوه به

فناوري باشد. دليل ديگر شايد اين است كه بيشتر ابتكارات  مؤثربراي انفصال ممكن است بازاريابي نا
اقدامات كارايي (مثلاً براي خودكارسازي كاركردهاي پيچيده مانند  عنوان به و ارتباطاتاطلاعات 

در مدرسه و پردازش منافع اجتماعي) با درآمد كم از طرف ذينفعان  نام ثبتماليات بر درآمد،  آوري جمع
و محلي  خدماتكاربران ، نشان داده است ها شوند. بيشتر بررسي مي در نظر گرفته شده طراحي

 3پشتيبان و تخصيص مجدددهي  يي كه مستلزم همكاري بين ادارات هستند، سازمانها شخصي، ويژگي
  شوند. نمي اغلب در نظر گرفته ها دهند. اين نيازمندي مي منابع انساني و مالي را ترجيح

                                                 
1- Ad-Hoc And Stand-Alone Projects 
2- Back End 
3- Back-Office 
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است. بسياري از  مانده باقيمشاركت الكترونيكي هنوز در بسياري از كشورها در مرحله اوليه 
حاميان دهند، اما تعداد كمي از  مي خود قرار هاي سايت وبدر  را ي بازخورد و نظرسنجيها فرم ها دولت

 مسئله. اين دارنداجتماعي سازي  ي شبكهها سايت ،اطلاعاتها يا ثبت  هاي مباحثه يا وبلاگ مالي فوروم
ي تعامل با ها در روش اه دولت ،كند. ممكن است نياز باشد مي بيشتر در كشورهاي در حال توسعه صدق

يي كه براي طراحي ها يا جذب فعالانه ديدگاه 1چندمنظورهي فروشگاه ها شهروندان با ايجاد پورتال
  خلاقيت بيشتري به كار گيرند.  ،هستند استفاده قابلعمومي يا شكل دادن سياست عمومي  خدمات

  

  دولت سيار ۴- ۲
دسترسي «: 2010مان ملل در سال بررسي دولت الكترونيكي سازي كليدي ها طبق يافته

 ،از طريق يك كامپيوتر شخصياجتماعي در اينترنت ي ها و شبكه خدماتبه اطلاعات، عندالمطالبه 
شود ولي هنجاري است كه بسياري  نمي در نظر گرفتهعامل مؤثر  عنوان بهيافته ديگر در مناطق توسعه 

با درآمد متوسط تر  در كشورهاي پيشرفته زودي به مسئلهكنند. ممكن است اين  مي از مردم از آن تقليد
 شهروندمحوردر تغيير چهره فناوري به توافق برسند و با طرز تلقي  بتوانند ها اتفاق بيفتد. اگر دولت

دارند تا نقشي را پتانسيل اين  3دستيار ديجيتال شخصيو  2ي سلوليها انجام دهند، تلفني اصلاحات
  ]62[»بازي كنند.مشابه در كشورهاي در حال توسعه 

درصد جمعيت  77ميليارد نفر تجاوز كرد كه معادل  3/5 اشتراك سيار جهاني از 2010در سال 
بالاتر  2003ي ثابت/ سيمي در سال ها ي همراه در جهان از تعداد تلفنها . تعداد تلفن]63[جهان است
ميليارد مشترك سيار در  8/3 ،2010، در پايان سال 4الملل اتحاديه ارتباطات راه دور بين رفت. طبق

ي همراه ها . تلفنشد را شامل ميدرصد مشتركين جهاني  73دنياي در حال توسعه وجود داشت كه 
مهم در ارتباطات كشورهاي در حال توسعه هستند، بخصوص كشورهايي كه كمبود زيرساخت اي  شيوه

تقاضاهاي شهروندان  تأميندر  ها واجب براي دولتاي  بنابراين سيار بودن سرمايه؛ خطوط ثابت دارند
مناسب است كه نرخ دسترسي به اي  براي كشورهاي در حال توسعه ويژه بهخود است. دولت سيار 

  در نواحي شهري.ويژه  بهدر حال رشد است  سرعت بهپايين است اما نفوذ تلفن همراه ها  در آناينترنت 
بايد  ها شود و دولت مي ره پذيرفتهبخشي از زندگي روزم عنوان به روزافزون طور بهسيار بودن 

ي خود را طبق تقاضاي تسهيلات و كارايي تعاملات دگرگون كنند. دولت سيار در دسترسي ها فعاليت
كند.  مي كمك ها بنگاهدولتي در هر زمان و هر مكان به شهروندان و  خدماتبه اطلاعات عمومي و 

                                                 
1- One-stop Shop 
2- Cellular Telephones 
3- Personal Digital Assistant (PDA) 
4- International Telecommunication Union (ITU) 
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راي تمديد مجوزها، نتايج معاينات پزشكي و عبارتند از: ارسال اخطارهاي امنيتي، تذكر ب ها مثال
هنوز در مرحله آزمايشي و در گستره محدودي هستند، اما با اين  ها . بيشتر اين تلاش1مالياتي بازگشت

  .]64[كنند مي ايجادناپذير  وجود در تكامل آتي دولت الكترونيكي تحولي اجتناب
 ويژه به هاي اطلاعاتي و ارتباطي ناوريفمندي از كاربرد  ي دولت الكترونيكي بهرهها هدف تلاش

ست. اكنون اين كاركردها منتقل و با ها در اجراي كاركردهاي بنيادي دولت تحت وبي ها فناوري
  شوند. مزاياي دولت سيار عبارتند از: مي ي سيار توسعه دادهها فرم پلتاستفاده از 

 كاهش هزينه  
 كارايي  
 دولتيي ها سازمانسازي  انتقال/ مدرن 
 پذيري يش آسايش و انعطافافزا 
 خدمات بهتر به شهروندان 
  به استفاده از فقط تعداد بيشتري از مردم از طريق ابزارهاي سيار نسبت  دسترسي بهتوانايي

  .]65[اينترنت سيمي
  

  دلايل دولت سيار
  و همكاران، حركت به سمت دولت سيار با دلايل زير قابل توضيح است: 2رانو طبق
 عمومي  خدماتچون نفوذ سيار از نفوذ اينترنتي بيشتر است،  -تر دسترسي گسترده

شده از طريق اينترنت در  عرضه خدماتعرضه شده از طريق تلفن همراه نسبت به 
 دسترس تعداد بيشتري از مردم قرار دارد.

 چون مردم هميشه تلفن همراه را با خود حمل -قابليت حمل و اتصال مداوم 
 خدماتشوند،  مي پيوترها به يك مكان خاص متصلبيشتر كام كه حاليكنند در  مي

 دسترس قابلشوند در هر مكان و هر زماني  مي عمومي كه از طريق تلفن همراه عرضه
 دارد.اي  ي ضروري و ارتباطات بحراني اهميت ويژهها در پيام مسئلههستند. اين 

 ربران كامپيوترها بين تعداد زيادي از كا -بيشتر براي كاربران هدفسازي  شخصي
شوند.  مي شوند، اما ابزارهاي سيار براي يك كاربر طراحي مي به اشتراك گذاشته

 رسد.  مي ارجح هاي هاطلاعات در هر زمان و از طريق يك ابزار خاص به گيرند

                                                 
1- Tax Return 
2- Rannu 



  
   

  
  
  

  121  ها و مسيرهاي آتي دولت الكترونيكي فصل چهارم/ گرايش
 

 

  و  ها زيادي براي دولت جويي صرفهي ها دولت سيار فرصت -بودن صرفه بهمقرون
، ارسال نامه تمبر شده در برابر ها داده آوري معجآورد ( مي شهروندان به ارمغان چنين هم

 .، ...)پيام كوتاهقيمت يك 

 تواند به مقامات رسمي دولتي در مديريت بهتر مالي  مي فناوري جديد -مديريت بهتر
 و منابع انساني كمك كند.

 جويي در  امكان صرفهكاركنان دولتي به ي سيار ها فناوري -اطلاعاتتر  جريان سريع
. كاهش زمان براي انتقال داده منجر به تصميمات بهتر در زماني دهد را مي زمان
ها  آن كند تا مي دسترسي به داده در سايت خدمات را فراهم چنين همشود.  ميتر  كوتاه

 بتوانند وقت خود را صرف كار خود كنند نه اينكه به دنبال اطلاعات بگردند.

  رود  مي اله دولت الكترونيكي انتظاردنب عنوان بهاز دولت سيار  -بيشترمردم سالاري
شهروندان در فعالانه و مشاركت  دگرگون ساختهرا  ها روابط بين شهروندان و دولت

 .موجب شودسياست را به دهي  و شكلگيري  تصميم

 برحسب ها بسط فناوريترين  فناوري سيار شايد سريع -شكاف ديجيتال حل راه 
است اما با  پيام كوتاهصوت و  بر اساساساً سرعت بسط و كسب انفصال باشد. فناوري اس

 بانكداري ؛شوند مي معرفيتر  سيار پيشرفته خدماترشد سريع كاربرد تلفن همراه، 
شود مردم با استفاده از تلفن همراه پول را پرداخت، دريافت و منتقل  مي (باعث 1همراه

(براي تحقيقات و  سيار(خريد و فروش كالاها و خدمات)، بهداشت  2سياركنند)، تجارت 
 شوند. ميتر  متداول 3سياري بهداشتي) و يادگيري ها ارائه مراقبت

 مثال براي افراد ناشنوا مفيد  عنوان بهتواند  مي پيام كوتاه -بهبود زندگي معلولين
دانند  مي ل براي ارتباطاتآ ايده يرساني متني را شكل باشد. بسياري از افراد ناشنوا پيام

 .]66[لمات شنيداري نداردزيرا نيازي به مكا
هميشه اين بحث وجود دارد كه دولت سيار يك زيرمجموعه فناوري سيار دولت  هرچند

بستن فناوري سيار نيست بلكه چگونگي تحول  الكترونيكي است، ولي دولت سيار تنها درباره به كار
از اجراي دولت تر  يچيدهدولت توسط فناوري را نيز در بر دارد. از اين رو طراحي و اجراي دولت سيار پ

و كارايي  راحتي بهي كاربردي مربوط ها ي سيار و برنامهها بايد فناوري ها الكترونيكي است، زيرا دولت
براي دولت الكترونيكي توسط  4اي ، هرچند يك مدل توسعه چهار مرحلهعلاوه بهسرويس را بشناسند. 
  ندارد. ، هيچ مدلي براي دولت سيار وجودهسازمان ملل ايجاد شد

                                                 
1- M-Banking 
2- M-Commerce 
3- M-Learning 
4- Four Stage Development Model 
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  دولت سيار خدماتبندی  طبقه
 يفشار خدمات. 1يو فشاري كشش خدماتشوند:  ميبندي  دولت سيار در دو گروه طبقه خدمات

كنند،  هشدارهايي دريافت ميي خاص ها درباره رويدادها يا فعاليتمعمولاً ذاتاً جايي كه كاربران نهايي 
ي سرويس انداز راهدر تر  خواهند تا نقشي فعال يم از كاربران يكشش خدماتهستند. در مقابل،  2منفعل

  ها از طريق ابزارهاي سيار داشته باشند.وجو پرسيا پاسخ به 
استفاده استراتژيك بستري مناسب براي  چنين همدولت الكترونيكي و گسترشي از دولت سيار 

 ي همراه،ها ز تلفنفقط استفاده ا با آن زمان و مكان است و مرزهايدولت الكترونيكي وراي  خدماتاز 
  است. پذير  سيم امكان شخصي و زيرساخت اينترنت بي ديجيتالدستيار تاپ،  لپ كامپيوترهاي

بخشي از حوزه دولت سيار است. دولت  پيام كوتاهدولت الكترونيكي مبتني بر  خدمات
، 3نيدنش است: خدمات ارائه بر اساسسطح  6در بندي  قابل طبقه پيام كوتاهالكترونيكي مبتني بر 

. مدل پيشنهادي از كلمه 7سازي و يكپارچه 6تبادل، ارتباطات، 5، اطلاعات مبتني بر كشش4سازي آگاه
. هر سطح دهد نه مسير تكامل سرويس مي موجود را نشان ارائه خدماتكند زيرا  مي استفاده 8»سطح«

توانند به  مي سطحتوانند يكديگر را كامل كنند (يك يا چند  ميها  ؛ آنمستقل از سطوح ديگر است
شده توسط  مدل، سطوح را طبق پيچيدگي سيستم و مزاياي دريافتاين سطوح ديگر اضافه شوند). 

  را ببينيد). 8 كادركند ( ميبندي  شهروندان رتبه
  

  پيام كوتاهمبتني بر  خدماتسطحي  6مدل  - 8كادر 
  سطح شنيدن
ها  طور گسترده توسط دولت به پيام كوتاهبتني بر هاي كاربردي كنوني دولت الكترونيكي م برنامه ،در سطح اول
استفاده  پيام كوتاهها در اين سطح از  و شكايات گوش دهند. بيشتر سيستم ها گزارشرات، ظاند تا به ن استفاده شده

. را بدهندها به شهردار، اعضاي مجلس، مجلس و مرجع محلي  ارسال مستقيم پيامامكان شهروندان به كنند تا  مي
رو  به فرستنده درباره اقدامات پيشرساني  شده يا اطلاع هاي دريافت ها براي پاسخ به پيام ن وجود اين سيستمبا اي

  شود. ميبندي  سطح شنيدن طبقه عنوان بهنيستند. اين سبك ارتباطي يك طرفه از طرف شهروندان به دولت 
  

  سازي سطح آگاه
ارتباطي يك طرفه از دولت به شهروندان  پيام كوتاهني بر هاي كنوني دولت الكترونيكي مبت در سطح دوم، سيستم

و اطلاعات مهم عمومي را توزيع  كردهتواند شهروندان را از اطلاعات شخصي خود آگاه  كنند. دولت مي ايجاد مي

                                                 
1- Push and pull services 
2- Passive 
3- Listen 
4- Notification 
5- Pull-based Information 
6- Transaction 
7- Integration 
8- Level 
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هاي  سازوكاردر اين سطح از  خدماتكند.  ميبندي  سطح طبقه عنوان بههاي كاربردي را  كند. اين مدل اين برنامه
كنند نه با  فرستند توسط داده سرور فعال مي هايي را كه براي شهروندان مي كنند و پيام بتني بر فشار استفاده ميم

  درخواست كاربر.
  سطح اطلاعات مبتني بر كشش

د كه شهروندان نده ارتباطات دو طرفه ارائه مي چنين هم پيام كوتاههاي كنوني دولت الكترونيكي مبتني بر  سيستم
از شيوه كشش  خدماتسازد.  سال يك پيام درخواست قادر به دسترسي به اطلاعات عمومي يا شخصي ميرا با ار

از طريق دهنده  فرستند و سرويس پاسخ به سرويس مي 1"درخواست پيام كوتاه"كنند: شهروندان يك  استفاده مي
در اين سطح محدود  خدمات شده توسط هاي اطلاعات ارائه دهد. گزينه به گوشي فرستنده پاسخ مي پيام كوتاه

  هستند و متن درخواست بايد به فرمت خاصي باشد.
  رتباطاتاسطح 
وجود دارند كه ارتباطات دو طرفه بين دولت و شهروندان ايجاد  پيام كوتاههاي دولت الكترونيكي مبتني بر  سيستم

كنند (بدون نگراني درباره دهي  توانند درباره هر چيزي تحقيق، شكايت يا گزارش ها مردم مي كنند كه با آن مي
  فرمت متن) و بلافاصله پاسخ دريافت كنند. اين سطح، سطح ارتباطات است.

  سطح تراكنش
ها را پردازش كنند. شهروندان از طريق  توانند تراكنش مي پيام كوتاههاي دولت الكترونيكي مبتني بر  برخي سيستم
ارسال يا  پيام كوتاهكنند و داده شخصي خود را از طريق ها را پرداخت  حساب صورتتوانند  ها مي اين سيستم

هاي دولتي در هر زمان و مكاني  كنند. از آنجايي كه شهروندان هر تراكنشي (پول يا داده) را با آژانسرساني  روز به
هاي اين سطح مزاياي بيشتري در امكان دسترسي، قابليت استفاده،  دهند تلاش در يك كانال امن انجام مي

كند. با اين وجود،  جا بودن، اعتماد، حريم خصوصي و امنيت ايجاد مي هدهي، سودمندي و احترام، ب ، پاسخصحت
  هستند. اي اعتماد و امنيت هنوز مسائل برجسته

  سطح يكپارچگي
در يك پورتال  پيام كوتاههاي مبتني بر  كه كليه سيستم شود محقق ميسرانجام، سطح نهايي اين مدل زماني 

به يك شماره سرويس  خدماتها را براي كليه  شوند تا مردم بتوانند پيام ميدهي  ارچه و سازمانمجزا يكپ
هاي دولت  يكپارچه با سيستم پيام كوتاههاي  سيستم ،كند ميبيني  بفرستند. اين سطح پيش فرد منحصربه

دولتي را با ارسال  خدماته / اينترنت نيز يكپارچه خواهند شد تا شهروندان اختيار دسترسي بتحت وبالكترونيكي 
توانند  و اينترنت مي پيام كوتاهبه يك شماره يا از طريق اينترنت در يك آدرس وب داشته باشند.  پيام كوتاه

عمليات مثال يك شهروند ممكن است فرمي را بفرستد يا  عنوان بهيكديگر را در يك سرويس كامل كنند. 
اخطار  پيام كوتاهرونيكي از طريق اينترنت انجام دهد و از طريق الكت صورت بهپرداخت براي سرويس عمومي را 

  و رسيد را از طريق پست الكترونيكي دريافت كند. كردهپرداخت  پيام كوتاهدريافت كند يا از طريق 
 Tony Dwi Susanto, Robert Goodwin and Paul Calder, "A Six-Level Model of SMS-based: منبع

eGovernment", paper presented at the Conference on E-Government (ICEG), Melbourne, Australia, 
23-24 October 2008, http://smsegov.info/images/smsegov.pdf.  

  
                                                 
1- Request SMS 
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  ی کاربردی دولت سيارها توسعه برنامه
ايجاد يك برنامه  چگونگي در ساخت دولت سيار پيش آيدت اصلي كه ممكن است سؤالايكي از 

هاي كاربردي متصل به اينترنت  سيار است. وب سيار به استفاده از برنامه سايت وبكاربردي سيار يا يك 
يا كامپيوتر شخصي  ،سيار شامل تلفن هوشمند ييا دسترسي مبتني بر مرورگر اينترنت از طريق ابزار

طور سنتي از طريق خطوط ثابت بوده است، با اين وجود وب از  به وب بهتبلت اشاره دارد. دسترسي 
هاي افزار نرمهاي كاربردي سيار  شود. برنامه پذيرتر مي دسترس حمل قابلسيم و  بي طريق ابزارهاي

هاي همراه توسعه  يا تلفن دستيار ديجيتال شخصيقدرت مانند  كاربردي هستند كه براي ابزار دستي كم
سيار مختلف قابل  افزار نرمهاي توزيع  فرم پلتهاي كاربردي دولت سيار از طريق  د. برنامهان داده شده

  دانلود هستند.
تر از وب سيار و بالعكس هستند. برخي از  هاي كاربردي سيار مناسب برنامه ،ها در برخي از نمونه

  .اند شدهده نشان دا 4-1ها در جدول  يك از اين گزينه مباحث در موافقت و مخالفت با هر
  

  ي كاربردي سيار در مقابل وب سيارها برنامه 4-1جدول 

  

 برنامه كاربردي سيار
شده براي  هاي كاربردي طراحي (برنامه

دانلود و  -اجرا روي يك ابزار سيار خاص
 است)موردنيازنصب

  وب سيار
از طريق  -ويژه ابزار سيار سايت وب(

 ي است،دسترس قابلمرورگرهاي سيار 
  دانلود و نصب لازم ندارد)

توسعه يابدفرمپلتبايد براي هر  قابليت حمل
 ...)بري، اندرويد، پالم وفون، بلاكآي(

  مشترك فرم پلت

  ها هايپرلينك

متصلبرنامه كاربرديبه يكتواندمي
 افزار نرمشود اما چون بيشتر كاربران 

نصب شده را ندارند مؤثرترين روش 
اين برنامه اتصال به صفحه دانلود براي 

هاي ديگر به  است. امكان اتصال سايت
 وجود دارد.برنامه كاربردي

هايي براي صفحات  امكان ايجاد لينك
مختلف در سايت سيار شما و اتصال از 

ديگر  هاي سايت وبسايت سيار شما به 
  وجود دارد.

پشتيباني و 
  نگهداري

برنامهپشتيباني و نگهداري بعد از دانلود
دشوار است. هر نسخه جديد با  كاربردي

نياز به انجام كل فرآيند اصلاح اشكالات 
  دارد. برنامه كاربرديييد فروشگاه أت

برنامه جديد نگارش  كه اينبعد از 
بايد گرفت در فروشگاه قرار  كاربردي

 همه كاربران آن را ارتقا دهند.

تر است زيرا  پشتيباني و نگهداري آسان
دسترسي كامل به سايت دهنده  توسعه

دارد. نيازي به ارتقا نيست، كليه كاربران 
  بينند. را مينگارش خرين آ
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  عملكرد
كهبرنامه كاربردياز طريق كدتواندمي
شود  طور محلي در ابزار اجرا مي به

 عملكرد بالا كسب كند.

به نحوه طراحي و  شدت بهعملكرد 
  سيار بستگي دارد. سايت وبپهناي باند 

 ,DudaMobile, "Mobile Web vs. Mobile Apps", 7 September 2009برگرفته از :منبع
http://blog.dudamobile.com/mobile-web-vs-mobile-apps/. 

  
نوع ديگر توسعه برنامه كاربردي، برنامه كاربردي سيار  ،برنامه كاربردي سيار وعلاوه بر وب سيار 

هاي  برنامههاي  ويژگيكه  برنامه كاربرديطريق يك  هاي كاربردي پيوندي از است. برنامه 1پيوندي
هاي كاربردي  برنامه طوركلي بهسيار دسترسي دارند.  سايت وبكند، به  ب را تركيب ميوكاربردي بومي 

  زيرا را ارائه دهند: هاي ويژگيتوانند  پيوندي مي
 شده كاركرد دارد يا خير ابزار متصل  
  با سيستم فايل ابزاريكپارچه  
  حت وبت خدماتبا يكپارچه 
 شده براي بهبود دسترسي به محتواي آنلاين پويا  يك مرورگر تعبيه 

دهد.  هاي كاربردي سيار همواره كليه منافع را ارائه نمي هيچ رويكرد مجزايي براي توسعه برنامه
انتخاب رويكرد صحيح بستگي به نيازهاي ويژه دولت دارد و بسياري از پارامترها مانند بودجه، چارچوب 

سيم و بسياري از عوامل  بي منابع داخلي، بازار هدف، كاركرد برنامه كاربردي موردنياز، زيرساختزماني، 
شود يك نكته واضح  كه در بخش خصوصي ديده مي طور همان ،ديگر روي آن اثر دارند. با اين وجود

ك طرف و برنامه كاربردي از يعملكرد بين تجربه كاربر و  2توازنيها با  امروزه بيشتر شركت ؛است
ترين چالش  طور مشابه، مهم . بههستندرو  هبازار از طرف ديگر روبعرضه به و زمان  ي توسعهها هزينه

هاي  هاي دولت و شهروندان را با محدوديت منديدولت سيار انتخاب رويكرد توسعه مناسب است كه نياز
  سازد. زمان و بودجه متعادل مي

  

 

 دولت سيار در عمل خدمات

 لت سيار در عملدو خدمات
  دهد ها را نجات مي زندگي ،پيام كوتاه - بنگلادش

يك  پيام كوتاه كه حاليكند. در  رهبري مي 3دولت بنگلادش هرگونه انتشار اعلام خطر را با استفاده از فناوري پخش سلولي
است  6چنديك به جغرافيايي رساني  است، پخش سلولي يك سرويس پيام5تعدادي محدودبهو يك4يك به سرويس يك

                                                 
1- Hybrid Mibile Application 
2- Trade-off 
3- Cell Broadcasting Technology 
4- One-to-One 
5- One-to-a-Few 
6- One-to-Many 
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 ،توانند براي چند مشترك تلفن كه در زمان پخش پيام در بخشي از شبكه منطقه تحت پوشش قرار دارند ها مي يعني پيام
 كه هنگاميگيرد، بنابراين ممكن است در طول بحران  بار ترافيكي نيز قرار نمي تأثيرتطبيق داده شوند. پخش سلولي تحت 

  كه است استفاده شود.فوران بار مايل به تخريب شب
  

  ديابتي چيني سالمنددستيار  -چين
براي افراد ديابتي سالخورده در  2يك سيستم پشتيباني و خود مديريتي مبتني بر تلفن هوشمند 1سالمند ديابتي چينيدستيار 

گلوكز و پايش فشار هاي مربوط به فعاليت فيزيكي،  ها و راهنمايي پروژه از تلفن هوشمند براي ارسال توصيهاين چين است. 
شوند تا داده سطوح گلوكز را وارد و ارسال كنند و  كند. بيماران آموزش داده مي وزن و رژيم استفاده ميگيري  اندازهخون، 

  ها را با استفاده از تصاوير به بيماران نشان دهند. پزشكان قادر خواهند بود داده بيمار را رديابي كنند و داده
  

  گيران ه براي ماهيهاي همرا تلفن -هند 
جريان پيشرفته اطلاعات قيمت و منجر به كاركرد كاراتر بروز (جنوب هند) باعث  3كرالاهاي همراه در ساحل  معرفي تلفن

گيران هنوز در دريا هستند، اطلاعات قيمت از بازارهاي ديگر  ماهي كه حاليشوند در  هاي همراه باعث مي شود. تلفن بازار مي
ها  كنند كه بالاترين قيمت را براي صيد آن هاي خود را به سمت بازاري منحرف مي گيران قايق ماهيدر دسترس باشند. 

درصد بالا رفت و  8ها به دريا متوقف شد، سود ماهيگيران تا  هاي همراه، روش پرتاب ماهي داشته باشد. بعد از معرفي تلفن
در جايي كه نرخ ثابت براي ساردين در ساحل به دست  4»قانون تك قيمتي« درصد كاهش يافت؛ 4تا  كننده مصرفقيمت 

  آمد اثربخش بود.
  

 5بير پي -فيليپين
ماليات بر  بازگشتتواند  ميدهنده  دهد كه در آن يك ماليات ارائه ميرا  بير پيدر فيليپين سرويسي به نام  6داخلياداره درآمد 

 000,10توانند ماليات خود را تا  مي بير پيدگان از طريق سرويس دهن در پرونده ثبت كند. ماليات پيام كوتاهخود را با  7درآمد
بانك عامل پرداخت مجاز و  عنوان بهفيليپين  8لند بانكبا  بير پيمريكا) از طريق پيام متني پرداخت كنند. آدلار  250روپيه (

خود براي ثبت  10كش-جي از تسهيلات مخابرات جهانيكند.  شراكت ميدهنده  عامل ماليات عنوان به 9مخابرات جهاني
 كند.استفاده ميخودهاي مالياتي به اسم مشتركان پرداخت

  
  دولت سيارسازی  پياده معضلات

ي ها را به همراه دارد. طبعاً برخي از چالش ها از چالشاي  دولت سيار مجموعهسازي  پياده
، ها بين اين چالش 11كوشچو يابند. طبق مي ي دولت سيار تقليلها دولت الكترونيكي با تلاش معمول

  مواردي كه بيشتر به دولت سيار مربوطند عبارتند از:

                                                 
1- Chinese Aged Diabetic Assistant (CADA) 
2- Smartphone-Based self-Management and Support System 
3- Kerala 
4- Law of One Price 
5- PAYBIR 
6- Bureau of Internal Revenue 
7- Income Tax Return 
8- Land Bank 
9- Globe Telecom 
10- G-Cash 
11- Kushchu 



  
   

  
  
  

  127  ها و مسيرهاي آتي دولت الكترونيكي فصل چهارم/ گرايش
 

 

 سيم و زيرساخت مربوطه بي ي سيار وها توسعه شبكه 
 ارتقاي نفوذ سيار و افزايش دسترسي 
 تعاملاتو  ها حفاظت از حريم خصوصي و ايجاد امنيت براي داده 

 67[ استفاده از خدمات ي كاربردي سيار وها تنظيم و توسعه ابعاد قانوني برنامه[ 
 

  مسيرهای آتی دولت الکترونيکی ۳-۴
زندگي روزمره شده، دولت  ناپذير جداييبخش  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكه  طور همان

شده است و رشد آن ادامه و تمركز و مسير آن قلمداد تحول دولت  ناپذير جداييالكترونيكي نيز بخش 
و پيشرفت  ها ي دولتها به چالش شدت بهتمركز و مسير توسعه خواهد يافت. تغيير  سرعت به

دولت  ،دهند مي بستگي دارد. كشورها تشخيص فناوري اطلاعات و ارتباطاتتكنولوژيكي در بخش 
 طور بهشده است كه مديريت دولتي را  ها و قدرتمند براي دولت فرد منحصربهالكترونيكي ابزاري 

، ها ، مسئوليتها در سازمان تجديدنظررا به  ها ن كار دولتكند. اي مي تر و كاراترمؤثر توجهي قابل
 چنين همدرون و در طول سطوح دولت و همكاري مشاركت و  هاي برنامهو  كار و كسبفرآيندهاي 

  .]68[كند ميوادار  ها بنگاهبراي شهروندان و  خدماتديدگاه كل دولت از تدارك 
ي خود عمل ها كترونيكي هنوز به كليه وعدهي گذشته، دولت الها وجود پيشرفت زياد در دهه با

دنبال نحوه كنترل كامل مزاياي دولت الكترونيكي و روش استفاده از آن  نكرده است. كشورها هنوز به
در توسعه دولت  1عمده روندهايتوسعه گسترده اقتصادي هستند. از اين جهت، بهبود براي پشتيباني و 

  الكترونيكي عبارتند از:
 تا دولت بهتر از كاهش هزينه 
 از توجيه عقلي تا رشد تسهيلات 
 از مركزي تا محلي 

 69[يشهروندمحورمحوري تا  از دولت[ 
چالش است، اما اجتناب از آن نيز دشوار خواهد  ها براي بسياري از دولت روندهاپرداختن به اين 

 ارائه خدمات عموميي كافي براي توسعه ها و مهارت ها  شايستگينحوه اطمينان از  مسئله چنين همبود. 
و ها  كارگيري شايستگي براي بهست. نياز ا  شده ليتبد يك نگراني روزافزون در بسياري از كشورها به

- كارگيري شراكت عمومي بهاز جمله نحوه ي دولتي ها ي بخش خصوصي در تكميل تلاشها مهارت
 .]70[خصوصي بايد مطرح شود

                                                 
1- Mega-Trends 
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مردمي در نهادها و فرآيندهاي  تجديدنظرر به مشاركت الكترونيكي ممكن است منجسازي  پياده
ي ها ملت نزدو همكاران، تمركز دولت الكترونيكي به سمت تداوم و مديريت محتوا  1موهان شود. طبق

ي در حال توسعه سعي خواهند ها در بين ملتتر  در حال توسعه تغيير خواهد كرد. كشورهاي پيشرفته
مزاياي كاركرد تسهيم نگراني اصلي  2الكترونيكيشمول و  كرد پارادايم دولتي مربوطه را آغاز كنند
  . ]71[دولت الكترونيكي در سراسر جامعه است

 ها جويي صرفهيافته بايد اهداف دولت مربوطه، نوآوري خدمات و مقدار زيادي از  ي توسعهها ملت
 ها سازي يكساند. و ادغام كاركنان دنبال كننگذاري  دولت الكترونيكي براي سرمايه كارگيري بهرا با 

د داشت. بازسازي ني دولتي خواهها و سازمان مراتب سلسلهريزي  در پياي  مشخصاً نياز به روشي ريشه
سياسي فريبنده است  سؤالاحتمالاً در سراسر مرزهاي سازماني و ساختارهاي سنتي چالشي كه يك 

مورد انتظار از تعامل با دولت را  بنيادي تقاضاي طور بهاست. تنظيم سياست و مقرراتي كه  دوانده  ريشه
بنابراين، دولت ؛ دهد مي را نيز كاهش ها بنگاهكاهش دهد، مسئوليت مديريتي دولت، شهروندان و 

 . ]72[و بازده تمركز خواهد كردفراگيري ، فشارالكترونيكي روي ارزش عمومي، كاهش 
عاتي هم در بخش ي در حال توسعه روي ايجاد زيرساخت اطلاها از طرف ديگر تمركز ملت

و كاراتر با  شهروندمحوري نظارتي ها خصوصي و هم در كل جامعه و ارائه خدمات از طريق مدل
زمان اتصال شكاف ديجيتال و خط  ي در حال توسعه همها خواهد بود. ملت مختلفي تحويل ها كانال
  را دنبال خواهند كرد. پشتيبان و كاركردهاي 3بخش كاربري جريان

  
  خلاصه

 ي دولت الكترونيكي بحثها درباره مفاهيم كليدي زير و اصول توسعه سيستمسرفصل اين در 
  :شد

استفاده و پشتيباني از دولت الكترونيكي ضروري است. دولت الكترونيكي در صورتي موفق  -1
تقاضا و پشتيباني زيادي از آن داشته باشند. در بيشتر موارد  ها بنگاهخواهد بود كه شهروندان و 

  پشتيباني عمومي به دلايل زير مشكل است: جلب
 چگونه از خدمات موجود دولت الكترونيكي استفاده كنند. ،دانند مي تعداد كمي از مردم 
  درك ،آورد مي به ارمغانها  آن كه دولت الكترونيكي برايرا تعداد كمي از مردم مزايايي 

 كنند. مي
 نيستند. اكثريت مايل به استفاده از خدمات دولت الكترونيكي 

                                                 
1- Mohan 
2- E-Enclusion 
3- Front Office 
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ي كاربردي ارجح دولت ها توسعه صحيح برنامه ،يك راه براي پرداختن به اين مشكلات -2
  ست. ها بنگاهنيازها و انتظارات شهروندان و  بر اساسالكترونيكي 

 چندكانالهشود، زيرا رويكرد  مي روزافزون محبوب طور به 1يك دولت چند كاناله و تك پنجره -3
دسترسي (مثلاً از طريق اينترنت، پست الكترونيكي، تلفن همراه و  / ابزارهاي مختلفي ازها گزينه

را تشويق به مشاركت بيشتر با دولت  ها بنگاهدهد كه شهروندان و  مي ارائه را تلويزيون ديجيتال)
  كند. اين رويكرد نسبت به رويكرد تك كاناله نتايج بهتري به همراه دارد. مي الكترونيكي

فناوري اطلاعات ي كاربردي مختلف ها لكترونيكي وجود دارند. برنامهذينفعان زيادي در دولت ا -4
 تأمينبه  2دولت به دولت ودولت به بنگاه  ، دولت به شهروندان خدماتدر مناطق  و ارتباطات

  ي هدف كمك خواهند كرد.ها نيازهاي مختلف گروه
بكه، مديريت و افزار، زيرساخت ش سازي منابع كامپيوتري در سطح دولت مانند سخت يكپارچه -5

 آمد راكاهش هزينه و مديريت كاراز جمله منافع بيشتري  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكاركنان 
براي تسهيل مشاركت و همكاري  4يا رويكرد كل دولت 3ايجاد خواهد كرد. يك رويكرد مجتمع

  شود. مي درون و بين عوامل دولتي توصيه
، 5چند محيطي پذيري عاملتپيامدهايي همچون وز براستانداردسازي دولت الكترونيكي منجر به  -6

  شود. مي و حفظ كيفيت 7، قابليت استفاده مجدد6سازگاري
كوتاهي نيست، بلكه  زمان مدتدر  9باره يك ييا رويكرد 8زمانه دولت الكترونيكي يك فعاليت يك -7

نيكي را با تواند كليه اهداف متصور دولت الكترو نمي است. يك كشور يبلند مدت فرآيند تكاملي
 بر اساساز ابتكارات دولت الكترونيكي ملي، اي  مجموعهسازي  يك ابتكار به دست آورد. پياده

  شود. مي دستاوردهاي گذشته و كنوني توصيه
يكپارچه و مجتمع شناخته خواهد شد و قابليت اعتماد و  خدماتدولت الكترونيكي آتي با  -8

افزايش  شدت بهو ارتباطات جديد و پيشرفته گير دولت با رشد فناوري اطلاعات  شفافيت چشم
 ).10حاضر همه جاخواهد يافت (مانند دولت سيار و دولت 

  
 

                                                 
1- Single-Window 
2- Government-to-Government (G2G) 
3- Joined-up Approach 
4- Whole-of-Government 
5- Interoperability 
6- Consistency 
7 Reusability 
8- One-time Activity 
9- One-shot Approach 
10- Ubiquitous Government (u-Government) 
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  نامه واژه
  

 Business Process Reengineering وكارفرآيند كسب بازمهندسي

براي افزايش كارايي فرآيند (مثلاً براي حذف دپارتمان كار درون يا بين سطوح  گردشطراحي مجدد 
  ناكارآمدي در فرآيند كاري).

  
 c-Commerce تجارت مشاركتي

هاي  هاي خود را با سيستم ركت سيستماست كه در آن ش يكار و كسبمدل  1تجارت مشاركتي
هاي  كند. اين تجارت توسط تعداد روزافزوني از برنامه كنندگان و شركا در اينترنت يكپارچه مي تأمين

 تأمينشود كه فرآيندهاي كليدي را در يك زنجيره  پشتيباني مي B2B)2( بنگاه به بنگاه كاربردي
  كند. رفته تا محصولات نهايي خودكار ميگسترده تا خارج مرزهاي سازمان از مواد خام گ

  
 e-Commerce تجارت الكترونيكي

هاي كامپيوتري  هاي الكترونيكي مانند اينترنت و شبكه خريد و فروش محصولات و خدمات با سيستم
رساني و پرداخت براي  ديگر. همچنين شامل كل فرآيند توسعه، بازاريابي، فروش، تحويل، خدمات

گيري با كاربرد گسترده  طور چشم شود. ميزان هدايت الكترونيكي تجارت به يمحصولات و خدمات م
الكترونيكي به جاي  كار و كسبتجارت الكترونيكي و هاي  هر چند از واژهاينترنت رشد كرده است. 

در  فناوري اطلاعات و ارتباطات ،د. در تجارت الكترونيكينمفهوم متمايزي دارشود،  استفاده مييكديگر 
 B2C(4كننده ( به مصرف كار و كسبتبادلات و در  3)B2B( كار و كسبدرون سازماني يا درون ت تبادلا

براي افزايش يك  فناوري اطلاعات و ارتباطاتالكترونيكي  كار و كسبشوند. از طرف ديگر در  استفاده مي
  شود. استفاده مي كار و كسب

 
 e-Government دولت الكترونيكي

هاي تبادل اطلاعات بين نهادهاي مختلف  دهاي داخلي دولت و پيشرفت سيستمفرآيند بازسازي فرآين
. هدف دولت الكترونيكي تحويل مؤثرتر و كاراتر يو ارتباط يهاي اطلاعات دولتي با استفاده از فناوري

                                                 
1 - Collaborative Commerce 
2 -B2B 
3 -Business-to-Business 
4 -Business-to-Consumer 
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الكترونيكي به حاكميت از دولت الكترونيكي و  در حالي كهست. ها بنگاهخدمات دولتي به شهروندان و 
  د.نمفهوم متمايزي دارشود، ولي اين دو  استفاده ميكديگر جاي ي

  
 e-Health بهداشت الكترونيكي

در حوزه بهداشت است.  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كاربرد  يك لغت پوششي شامل كليه جنبه
ر از است كه در آن مشاوره يا راهنمايي پزشكي از راه دو 1بهداشت الكترونيكي شامل پزشكي از راه دور

شود. بهداشت الكترونيكي به استفاده از  هاي ارتباطي ديگر ارائه مي طريق اينترنت، راديو، تلفن يا فناوري
با  HIV/AIDSواكسيناسيون و  مراكز براي توزيع اطلاعات بهداشتي مانند فناوري اطلاعات و ارتباطات

نيز اشاره دارد. به علاوه، بهداشت  2رساني كوتاه سرويس پيام استفاده از راديو، تلويزيون، اينترنت يا
پزشكي يا اهداف آماري استفاده  هاي آوري داده ها براي مديريت، جمع الكترونيكي در بيمارستان

  شود. مي
 

 e-Learning يادگيري الكترونيكي

طور الكترونيكي پشتيباني  يادگيري و آموزش است كه بههاي  شكليك لغت پوششي براي كليه 
و  يهاي اطلاعات . سيستمشود گرفته مي. يادگيري در كليه سطوح رسمي و غيررسمي در بر شوند مي

اي شده يا خير به عنوان يك رسانه ويژه براي اجراي فرآيند  برحسب اينكه يادگيري شبكه يارتباط
براي يادگيري در  فناوري اطلاعات و ارتباطاتروند. يادگيري الكترونيكي استفاده از  يادگيري به كار مي

 ،تبادل ،ارائه درس ،طور كلي يا جزيي به ،در داخل و خارج كلاس ،رسمي و غيررسمي ،كليه سطوح
گيرد. محتوا از طريق اينترنت، اينترانت/ اكسترانت، نوار صوتي يا  تسهيلات را در بر مييا  تكامل

ه صورت خودآموز يا همراه تواند ب ميشود. يادگيري  ارائه مي لوح فشردهاي و  تصويري، تلويزيون ماهواره
  و شامل رسانه به شكل متن، تصوير، انيميشن، جريان صوتي و تصويري باشد. با مربي

 
 Killer Application برنامه كاربردي كشنده

شود. اين لغت  كاربرد خاصي از فناوري و خدمات كه باعث محبوبيت و موفقيت فناوري و خدمات مي
اسب است كه نسخه قبلي فناوري قبل از معرفي برنامه كاربردي كشنده آغاز به بيشتر براي زماني من

  كار نكرده باشد.
  
  
 

                                                 
1- Telemedicine 
2- SMS 



  
   

  
  
  

  135  نامه واژه
 

 

 Knowledge Management مديريت دانش

به عنوان يك نگراني  كار و كسبهاي  لفه دانش فعاليتؤ) م1با دو بعد اصلي: ( كار و كسبفعاليت يك 
) 2شود و ( ه اجرا در كليه سطوح سازمان منعكس ميكه در استراتژي، سياست و شيو كار و كسبصريح 

هاي فكري سازمان؛ آشكار (ثبت شده) و ضمني (دانش فردي) و نتايج  ايجاد ارتباط مستقيم بين سرمايه
  وكار. مثبت كسب

 
 m-Government دولت سيار

ال، در رويداد ها براي تعامل با شهروندان خود. به عنوان مث هاي سيار توسط دولت استفاده از فناوري
توان اخطار جمعي فرستاد. دولت سيار با دولت  مي رساني كوتاه سرويس پياماضطراري با يك 

هاي متنوع نه فقط از طريق ابزارهاي  فرم پلترا با ابزارها و  خدماتالكترونيكي فرق دارد كه در آن 
  دهد. ويل ميتح تاپ لپو  1دستيار ديجيتال شخصيهاي همراه،  ارتباطي سيار مانند تلفن

  
 t-Government تلويزيونيدولت 

هاي  از طريق پورتال/ كانال 2تحويل سرويس الكترونيكي تعاملي زميني ديجيتال مبتني بر تلويزيون
ارتباطات  ""T-Govتلويزيوني ويژه دولت، با محتواي مورد تقاضا و پخش. در جمهوري كره، برنامه 

  . كرده استيزيون ايجاد از طريق تلورا دوطرفه بين دولت و عموم 
 

 u-Government دولت حاضر در همه جا

است كه به عنوان ارتباطات بين ابزارها، اشيا، افراد و كامپيوترها در هر  "ubiquitous"مخفف  "u"حرف 
شوند و سپس از طريق اتصالات سيمي  شود. كليه ابزارها يا اشيا كامپيوتري مي زمان و مكان تعريف مي

. تحت برنامه دولت حاضر در همه جا، شهروندان قادر خواهند بود در گردند سازي مي بكهسيم ش يا بي
هر زمان و مكاني از طريق ابزارهاي چند كاناله به خدمات دولت دسترسي داشته باشند (براساس 

  هاي سيار). فناوري
  

                                                 
1- Personal Digital Assistant (PDA) 
2- Interactive Terrestrial Digital TV-Based e-Service 



 



 

  ها پيوست
  نکاتی برای مربيان
نكاتي براي «اندازي خاص و با تمركزي ويژه نوشته شده است. هدف اين  اين ماژول در چشم

درك نويسنده از محتواي ماژول با درك مؤسسات آموزشي ملي و  راستا كردن همتلاش براي  »مربيان
  اده خواهند كرد.استف اي و افرادي است كه از اين ماژول براي شرايط خاص خود منطقه

شود تا براي  بيان شد، اين ماژول طراحي مي »ها ماژول مجموعهدرباره «طور كه در بخش  همان
آن چنين  ملي ارزش داشته باشد. هممتنوع و متغير و در شرايط از مخاطبان هاي متفاوتي  مجموعه

 مطالعه مورديه شود. تا در تمام يا بخشي از حالات مختلف آنلاين يا آفلاين ارائاست  شده يطراح
كنند و در نتيجه اين ماژول بايد براي شرايط محلي خاص  كشور به كشور تغيير ميو منطقه به منطقه 

ها بستگي به موقعيت موردنظر خواهد داشت.  سازي شود. محتواي ارائه شده و نحوه ارائه آن سفارشي
كنند و در طول جلسات  ول را بررسي ميهاي مؤسسات آموزشي و نيز ادارات دولتي اين ماژ افراد و گروه

  آموزشي ميزان جزييات محتوا تعيين خواهد شد.
دهد. مربيان  ها به مربيان مي ها و پيشنهاداتي براي ارائه مؤثرتر محتواي ماژول ايده »نكات«اين 

  كنند.دوباره ايجاد يا منطبق كرده ، فتههاي آموزشي ارائه شده در اينجا را پذير توانند طرح مي
  

  هاي مؤثر آموزش نكات كلي در مورد تكنيك
. بنابراين هر بخش با بيان شده استاين ماژول براي خودخواني و نيز كلاس درسي طراحي 

د از اهداف و خلاصه نكات نتوان شود. خوانندگان مي اهداف آموزش شروع و با خلاصه نكات مهم تمام مي
استفاده كنند. هر بخش شامل پرسش و تمرينات اي براي ارزيابي پيشرفت خود  مهم به عنوان پايه

  شوند. ميعملي نيز هست كه توسط خوانندگان انجام يا توسط مربيان استفاده 
. اين موارد بايد بحث دادند ميموردي بخش قابل توجهي از محتواي ماژول را تشكيل مطالعات 

هاي  ها و پروژه ها كه در برنامه ر آنو تحليل شوند به ويژه از نظر ميزان مفاهيم و اصول مهم ارائه شده د
كنند. براي خوانندگان مهم است كه از نياز به پذيرش رويكردهاي مبتني بر  دنياي واقعي كار مي

مناسب با شرايط محلي  فناوري اطلاعات و ارتباطاتو تحت حمايت  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  قدرداني شود. 

كه شده . مثلاً تشخيص داده شده استن نوشته اين ماژول بر طبق اصول آموزش بزرگسالا
 توانند براي خود گيرند و مي ميبزرگسالان در شرايط دور از استرس و حجم بالاي اطلاعات بهتر ياد 



 
  
  
  
 

  : كاربردهاي دولت الكترونيكي3سرفصل    138
 

تا  اند شدههاي خودخوان و تمرينات عملي طراحي  تصميم بگيرند كه اهميت آموزش چيست؟ پرسش
آزمايش بكشانند و روي موارد ارائه شده تفكر كنند. هدف  خوانندگان بتوانند تجربيات خود را به بوته

نزديك ساختن محتوا به تجربه خوانندگان و ايجاد ارتباط بين دانش و تجربه شخصي جهت حل مسائل 
توانند به عنوان اشخاص منبع اطلاعات خدمت كنند.  است. روشن است كه خوانندگان اين ماژول مي

د كه از اين ماژول به عنوان منبع آموزشي در شرايط مختلف و با مربيان بايد به خاطر داشته باشن
كنندگان را تشويق و ترغيب  توانند شركت هاي مختلف مخاطبان استفاده كنند. مثلاً مربيان مي گروه

  هاي ديگري از تجربيات خود را بيان كنند تا محتواي ماژول را تقويت كنند. كنند تا موارد و نمونه
  

  تساختاربندي جلسا
بندي شده  هاي زمان بسته به زمان، مخاطبان و شرايط محلي، محتواي ماژول در كپسول

شوند. از مربيان  بندي در بخش زير توضيح داده مي شود. جلسات متفاوت از نظر زمان متفاوتي ارائه مي
  شود تا ساختار جلسات را بر اساس درك خود از كشور و مخاطبان تغيير دهند. درخواست مي

  
  اي دقيقه 90جلسات  براي

ماژول به منظور درك كلي كاربردهاي  2گذاران ارشد: خلاصه كاملي از بخش  براي سياست
موردي بيان شده مطالعات در توسعه شامل توضيح مفصل هر نمونه از  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  است.
نمونه از بخش ، شامل توضيح مفصل هر 3پروژه: هر قسمت از بخش سازي  پيادهبراي كاركنان 

  .است مربوط براي مخاطب موردنظر
فناوري اطلاعات و هاي كاربرد  كه به چالش 4براي كاركنان مديريت پروژه يا برنامه: بخش 

  .3بخش  موردي اتمطالعو ارائه مفصلي از پردازند  ميدر توسعه  ارتباطات
  

  براي جلسات سه ساعتي
 مطالعاتو توضيح مفصلي از  4و  2 گذاران: خلاصه كاملي از بخش براي مخاطب سياست

  اي. دقيقه 90موردي جلسه عملي 
و  3براي مخاطبان كاركنان مديريت پروژه يا برنامه: خلاصه كاملي از بخش توسعه از بخش 

  .سازي پيادهريزي  در طراحي پروژه و برنامه فعاليتبه همراه  4ارائه مفصلي از بخش 
مطالعه اي شامل خلاصه بخش مربوطه و  قيقهد 90در كل، جلسه سه ساعتي به دو جلسه 

  شود. گروهي تقسيم مي فعاليتبه همراه  موردي
  



  
   

  
  
  

  139  ها پيوست
 

 

  ساعت) 6 به مدتبراي جلسه يك روز كامل (
به صورت اي طراحي كنيد كه  و محتوا را به گونهكرده اي استفاده  دقيقه 90جلسه  4از 

 ،رويكردي كه در بالا توضيح داده شدادامه دهيد. از همان  4شروع كنيد و تا بخش  1از بخش تدريجي 
  استفاده كنيد.

  
  براي جلسه سه روزه

زمان صرف 3ماژول صرف كنيد. يك روز و نيم روي بخش  2در حدود نصف روز روي بخش 
نزديك انجام دهيد.  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتكنيد. روز دوم بازديد از يك كاربرد 

كنندگان  استفاده كنيد. از شركت 4ايد، براي بخش  اين بازديد گرفته هايي را كه از روز سوم درس
 يا مطالعه مورديبا  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي مختلف را به استفاده از  خواسته شود تا چالش

بازديد و به محتواي ماژول ارائه شده ارتباط دهند به طوري كه بعد از برنامه سه روزه درك درستي از 
  مناسب به دست آورند. سازي پيادهريزي، طراحي و  ت برنامهاهمي

  
  براي جلسه پنج روزه

آل خواهد بود. تأكيد در  پروژه و برنامه ايدهسازي  پيادهپنج روزه براي افراد درگير در  اي جلسه
موردي مطالعات جلسه اصلي باشد و جلسات كلاسي بايد با بازديد از مكان  4تا  3اين ماژول بايد 

يك برگزار شوند. روز اول شامل شناسايي گسترده جلسه دوم اين ماژول است. نصف روز براي نزد
كني  ها باشند. مثلاً نوآوري ريشه و ايجاد ارتباط بين بخش 1اهداف توسعه هزاره شناسايي پيشرفت روي

ي شوند زيرا هاي بهداشتي و آموزش دارد. چنين ارتباطاتي بايد شناساي فقر احتمالاً نتايجي در مراقبت
هاي  فناوريبرنامه حياتي هستند. نصف ديگر روز اول براي شناسايي تفاوت سازي  پيادهبراي طراحي و 

شود. بازديد از مركز  ديجيتالي سپري ميشكاف و  گرايي همبا تمركز بر مشاهده  اطلاعاتي و ارتباطي
  . هاي اين روز باشد تواند پايان بخش فعاليت تلفن، در صورت امكان مي

اهداف براي جلسه  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي كاربردي  برنامهروزهاي دوم و سوم بر 
موردي به مطالعات ) با حداقل نصف روز بازديد تمركز دارند. 3مختلف (يعني بخش  توسعه هزاره

ريزي شده و  هها براي اصول مهم مداخله برنام د. بازديد بايد همراه با كاربرد تمريننشو تفصيل بيان مي
  هاي مشاهده شده در طول بازديد باشد. طراحي ويژگي

                                                 
1-Millennium Development Goals (MDG) 
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كنند. مطالب جلسه چهارم در قالب يك جلسه  روزهاي چهارم و پنجم با تمرين ادامه پيدا مي
شوند. روز پنجم با ارائه تمرينات و سپس بررسي  سپس كار عملي فرد و گروهي در بعدازظهر ارائه مي

  . رسد تايان به پايان مي هم
مركز آموزش توسعه به كاربرد اسلايدهاي آموزشي در وب سايت انطباق مربيان ترغيب به 

  .شوند مي 1كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه
http://www.unapcict.org/academy 

  
ي شوند تا هر جلسه را با بحث و سخنراني و تمرينات فردي و گروه مربيان تشويق مي

  ساختاربندي كنند. 
  كننده در جلسات آموزشي وجود داشته باشد. شركت 25آل نبايد بيش از  طور ايده به

چنين  هاي ذكر شده استفاده كنند. هم سايت مربيان بايد از مراجع فهرست شده، اسناد و وب
به خاطر داشته ها بايد  موردي مرتبط نيز استفاده كنند. با اين وجود آنمطالعات توانند از ساير  مي

  باشند كه تمام منابع و مراجع مورد استفاده را ذكر كنند.
  

  درباره نويسنده
در  توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطاتمشاور مستقل  2يوشا راني وياسولو ريدي

حيدرآباد هندوستان است. او سابقاً استاد آموزش و مدير مركز توسعه انساني دانشكده كاركنان مديريتي 
المنافع آسيا در  ، مدير مركز رسانه آموزشي مشترك2006تا  1998از سال و هند در حيدرآباد بوده 

المنافع آسيا را پوشش داد و به ارائه كمك  دهلي نو هند بود. فعاليت او تمام كشورهاي مشترك
ت. تا در آموزش رسمي و غيررسمي تمركز داش فناوري اطلاعات و ارتباطاتتخصصي در زمينه كاربرد 

در حيدرآباد بود.  Osmania 4عثمانيا استاد و مدير مركز تحقيقات بصري در دانشگاه 3ردي، 1998سال 
  المللي و آثاري براي همتايان خود منتشر ساخته است.  او آثار گسترده دانشگاهي و بين

  
UN-APCICT/ESCAP  

) APCICT/ESCAPسازمان ملل ( هاقيانوسيو  ات توسعه آسيامركز فناوري اطلاعات و ارتباط 
-ESCAP (UNرود  به شمار مي يهو اقتصادي سازمان ملل در آسيا و اقيانوس اجتماعي گروهبدنه اصلي 

)APCICT/ESCAP  كند تا تلاش كشورهاي عضو  كمك ميوESCAP  فناوري اطلاعات در استفاده از

                                                 
1 -Asian and Pacific Training Centre for Information and Communication Technology for Development 
2- Usha Rani Vyasulu Reddi 
3- Reddi 
4- Osmania 



  
   

  
  
  

  141  ها پيوست
 

 

تقويت شوند و  سازمانيهاي انساني و  از طريق ايجاد ظرفيت ماعياجت –در توسعه اقتصادي  و ارتباطات
  بر سه محور متمركز است:

گذاران و كارشناسان  سياست فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  آموزش: افزايش دانش و مهارت -1
فناوري اطلاعات و و تقويت ظرفيت مربيان و مؤسسات آموزشي  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  .ارتباطات
  .فناوري اطلاعات و ارتباطاتتحليلي مربوط به توسعه منابع انساني در مطالعات قيق: انجام تح -2
  .ESCAPهاي توسعه منابع انساني به اعضاي  اي در زمينه برنامه مشاوره: ارائه خدمات مشاوره -3

UN-APCICT/ESCAP  است.شده  واقعجمهوري كره اينچئون در  
http://www.unapcict.org 
 

  ا و اقيانوسيه سازمان مللكميسيون اقتصادي و اجتماعي آسي

اي سازمان  بازوي توسعه منطقه كميسيون اقتصادي و اجتماعي آسيا و اقيانوسيه سازمان ملل
 هسازمان ملل در منطقه آسيا و اقيانوسي اجتماعيمركز اصلي توسعه اقتصادي و  عنوان بهملل است و 
كميسيون ضو همراه است. عضو خود و نه ع 53كند. دستور كارش ترويج همكاري بين  خدمت مي

ها و موضوعات كشوري  ارتباط استراتژيك بين برنامه مللاقتصادي و اجتماعي آسيا و اقيانوسيه سازمان 
هاي  اي براي حل چالش قهدهد و از دولت كشورهاي منطقه و رويكردهاي منط ارائه مي را و جهاني
كميسيون اقتصادي و اجتماعي آسيا و . اداره كند مياي در جهان حمايت  منطقه اجتماعي-اقتصادي

  در بانكوك تايلند واقع شده است. مللاقيانوسيه سازمان 
http://www.unescap.org 

 
  براي رهبران دولتي فناوري اطلاعات و ارتباطات ها نيازمنديآكادمي 

 سرفصلفراگير براي دوره آموزشي كامل با ده  فناوري اطلاعات و ارتباطاتاين آكادمي يك 
ضروري تجهيز شوند و بتوانند هاي  گذاري با دانش و مهارت كند تا سياست است كه كمك مي

اهداف توسعه و نفوذ و به يابي  دست هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي ارائه شده از سوي  فرصت
اين آكادمي آورده شده  سرفصلكنند. در زير توضيح كوتاهي از ده  پل ميايجاد را با ديجيتالي شكاف 

  است:
  
  هدفمندو توسعه  ت و ارتباطاتفناوري اطلاعاارتباط بين كاربردهاي  -1 سرفصل

هاي اطلاعاتي  فناوريدر كاربرد سازي  پيادهمشي تا  گيري، از خط و نقاط تصميممسائل كليدي 
  .كند را متمايز مي اهداف توسعه هزارهدر دسترسي به  و ارتباطي
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فناوري حاكميت فرآيند و  ،سياستتوسعه براي  فناوري اطلاعات و ارتباطات -2 سرفصل
 و ارتباطات اطلاعات

تمركز دارد و اطلاعات  كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه به حاكميتگذاري و  بر سياست
كمك فناوري  توسعه بههاي ملي ارتقاي  ها و چارچوب ها، استراتژي هاي سياست مهمي درباره جنبه
  دهد. ارائه مي اطلاعات و ارتباطات

  
  كاربردهاي دولت الكترونيكي -3 سرفصل

كند.  را بررسي مي يكاربردهاي  برنامههايي از  ل و مفاهيم دولت الكترونيكي و نمونهاصو
  پردازد. دولت الكترونيكي و شناسايي ملاحظات طراحي مي يها سامانهچنين به بحث پيرامون تهيه  هم

  
  براي سران دولتي فناوري اطلاعات و ارتباطاتي ها روند -4 سرفصل

هاي آتي آن ارائه  گيري و جهت فناوري اطلاعات و ارتباطاتجاري ي ها روندهايي درباره  نگرش
كمك فناوري  توسعه بهگيري براي  و سياسي هنگام تصميم يفن كليديچنين به ملاحظات  دهد. هم مي

  نگرد. مي اطلاعات و ارتباطات
  
  نظارت بر اينترنت -5 سرفصل

  پردازد. بر استفاده از اينترنت مي الملل ناظر هاي بين ها و روال به بحث پيرامون توسعه سياست
  
  امنيت و محرمانگي اطلاعات -6 سرفصل

و فرآيند تدوين استراتژي امنيت اطلاعات ارائه  يامنيت يها روندمسائل و اطلاعاتي پيرامون 
  دهد. مي

  
  در عمل و نظر فناوري اطلاعات و ارتباطاتمديريت پروژه  -7 سرفصل

ها، فرآيندها  شامل روش كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه بههاي  مفاهيم مديريت پروژه
  كند. هاي دانشگاهي مديريت پروژه را معرفي مي و رشته

  
 فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوسعه  منظور بهبندي  بودجههاي  گزينه -8 سرفصل

 و دولت كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه بههاي  براي پروژه بندي بودجههاي  گزينه
مفيد  بندي بودجهگزينه  عنوان بههاي خصوصي و دولتي  كند. به شراكت بخش ميبررسي الكترونيكي را 
  .كند ميتأكيد  توسعه درحالدر كشورهاي 
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  براي مديريت ريسك بلايا فناوري اطلاعات و ارتباطات -9 سرفصل
ناسايي فناوري به ش حال نيدرعدارد و  ازشين موردمروري بر مديريت ريسك بلايا و اطلاعات 

  پردازد. ها مي جهت كاهش ريسك بلايا و پاسخ به آن يدسترس قابل
  
  ، تغييرات اقليمي و رشد سبزفناوري اطلاعات و ارتباطات -10 سرفصل

گذاري اطلاعات،  محيط، به اشتراكپايش در مشاهده و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناورينقش 
  دهد. و كاهش تغييرات اقليمي را نشان مي يستز  ترويج پايداري محيط، اقدام به تجهيز

  
  كمك رسانه اجتماعي توسعه به -11 سرفصل

هاي اجتماعي  اين سرفصل به معرفي مفهوم رسانه اجتماعي و كاربردهاي متنوع آن در پيشرفت
  پردازد. مشي رسانه اجتماعي مي پردازد. اين سرفصل همچنين به هدايت خط و اقتصادي مي

شوند.  سازي مي سفارشيموردي محلي توسط شركاي آكادمي ملي مطالعات  ها با سرفصلاين 
گذاران در كشورهاي  ها مرتبط هستند و نياز سياست سرفصلكنند كه اين  شركاي آكادمي تضمين مي

اند تا تضمين كنند كه اين  هاي مختلف ترجمه شده ها به زبان سرفصلسازند. اين  مختلف را برآورده مي
مركز كند.  بررسي مي كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه به را ها روندماند و  اقي ميبرنامه مرتبط ب

منظم اين  طور به آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه
  دهد. هاي جديد را توسعه مي سرفصلها را بازبيني و  سرفصل

  
به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در مركز آموزش توسعه آكادمي مجازي 

 منطقه آسيا و اقيانوسيه
مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و آكادمي مجازي 

كمك  توسعه به سازي برنامه ظرفيت سازي پيادهبخشي از سازوكار ارائه چندكاناله است كه در  اقيانوسيه
براي سران دولتي به كار  فناوري اطلاعات و ارتباطاتآكادمي الزامات  طاتفناوري اطلاعات و ارتبا

  رود. مي
دهد تا به دروس آنلاين دسترسي داشته باشند و دانش خود  اين آكادمي به فراگيران امكان مي

ي ها فناوريبرداري از پتانسيل  از جمله بهره فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي مهم  را در تعدادي از زمينه
دورافتاده، افزايش دسترسي به اطلاعات، بهبود ارائه  اجتماعاتبراي رسيدن به  اطلاعاتي و ارتباطي

اهداف ديجيتالي و دسترسي به شكاف خدمات، ارتقاي يادگيري در طول عمر و بالاخره ايجاد پل بين 
  افزايش دهند. توسعه هزاره
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به  و هستند يريگيپ قابل يسادگ بهو مجازي  آزمونتدريس و  صورت بهتمام دروس آكادمي 
مركز آموزش توسعه به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و كاربران گواهينامه 

ها به زبان انگليسي هستند و  سرفصلشود. تمام  مشاركت در تكميل موفق دروس اعطا مي اقيانوسيه
هاي توسعه  علاوه، طرح . بهاند دسترس قابلرنت روي اينت 1باهاساهاي محلي شده به زبان روسي و  نسخه

  سازي بيشتر در دست اقدام هستند. يبومبيشتر محتوا و 
  

  الکترونيکی یمساع کيتشرمرکز 
مركز آموزش توسعه به كمك فناوري آنلاين مختص فرم  پلتالكترونيكي  يمساع  كيتشرمركز 

كمك فناوري  توسعه بهاشتراك گذاشتن روي  براي به اطلاعات و ارتباطات، در منطقه آسيا و اقيانوسيه
به اشتراك  براياز طريق دسترسي آسان به منابع مرتبط و فضاي اينترنت  و است اطلاعات و ارتباطات

به افزايش تجربه  كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه بههاي  ها و تمرين گذاشتن بهترين درس
  دهد: ارد زير را ارائه ميكند. اين مركز مو يادگيري و آموزش كمك مي

 كمك فناوري اطلاعات و  توسعه بهگذاري دانش و پورتال منابع براي  يك شبكه به اشتراك
  ارتباطات

  سرفصلدسترسي آسان به منابع از طريق  
 يمساع  كيتشرتمرين آنلاين مركز  جامعههاي آنلاين و تبديل شدن به بخشي از  فرصت بحث 

كمك فناوري اطلاعات و  توسعه بهي و توسعه دانش مبتني بر گذار كه به اشتراك ونيكيالكتر
  كند. كمك مي ارتباطات

  
  

                                                 
1- Bahasa 
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