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LOI GIOI THIEU

Thé gidi ching ta dang song dugc két nbi v6i nhau va thay d6i nhanh
chong, chii yéu 1a nho sy phat trién manh mé cua cac cong nghé thong tin va
truyén thong (ICTs). Nhu tuyén bd ctia Dién dan Kinh té Thé giéi, ICTs dai dién
cho “hé théng than kinh tap thé” cua ching ta, tic dong va két ndi tat ca khia
canh cta cudc séng thong qua cac giai phap thong minh, thich tng va sang tao.
Trén thuc t&, CNTT&TT 13 cong cu c6 thé giup giai quyét mot sb thach thirc doi
v6i kinh té, x3 hoi va moi truong clia chiing ta va thuc day phat trién toan dién
va bén vimg hon.

Nang cao kha ning tiép can thong tin va kién thirc thong qua su phat trién
cia CNTT&TT c6 thé cai thién dang ké doi séng ctia nhitng ngudi nghéo va
nguoi bi thiét thoi, thic ddy binh dang gidi. CNTT&TT c6 thé 1am cau ndi moi
nguoi tir cac qudc gia va cac linh vuc khic nhau trén toan thé gidi bang cach
cung cap cac phuong tién va cac nén tang hiéu qua, minh bach va dang tin cay
hon cho truyén thong va hop tic. CNTT&TT can thiét cho sy ndi két dé tao diéu
kién trao doi hang hoéa va dich vu hiéu qua hon. Cau chuyén thanh cong tir chau
A va khu vyc Thai Binh Duong c6 rat nhiéu: cac sang kién chinh phu dién tu
dang cai thién viéc tiép can va chat luong dich vu cong, dién thoai di dong dang
tao ra thu nhap va co hoi nghé nghiép cho phu nir va tiéng néi cua ngudi dé bi

t6n thuong manh hon bao gid hét nho stirc manh cia truyén thong xa hoi.

Tuy nhién, chau A va Thai Binh Duong van duoc xem 1a mot trong nhiing
noi c6 khoang cach s 16n nhat trén thé giéi. Piéu ndy dugc minh ching bing
thuc té cac qudc gia trong khu vuc nam trai doc cac vi tri trong cac bang xép
hang Chi ) phat trién CNTT&TT toan cau. Mic du c6 sy dot pha an tuong vé
cong nghé va cac cam két cta nhiéu nhan vat chu chot trong khu vuc, viéc tiép

can véi thong tin lién lac co ban van chua dugc dam bao cho tat ca moi nguoi.

Dé thu hep khoang cach sd, nha hoach dinh chinh sach phai cam két tiép
tuc khai thac tiém ning cia CNTT&TT dé phét trién kinh té-xa hoi trong khu
vuc. Vo1 muc dich nay, vao ngay 16 thang 6 nam 2006, Trung tam dao tao phat
trién cong nghé thong tin va truyén thong Chau A - Thai Binh Duong (APCICT)

dugc thanh 1ap nhu mdt vién nghién ctiru vung cua ny ban Kinh té va X3 hoi



Lién hop qudc khu vyc chau A va Thai Binh Duong (UN/ESCAP) véi nhiém vu
ting cuong nhitng nd luc ctia 62 qudc gia thanh vién cia ESCAP va thanh vién
lién két trong viéc st dung CNTT&TT phuc vu phat trién kinh té, xa hoi cta
minh thong qua phat trién nhan lyc va niang luc thé ché. Nhiém vu ndy cua
APCICT huong tmg Tuyén bb vé cac Nguyén tic va Ké hoach Hanh dong cua
Hoi nghi Thuong dinh Thé giéi vé Xa hoi thong tin (WSIS), trong d6 noi rang:
“M&i nguoi phai ¢6 co hoi dé co duoc cac ky nang va kién thic can thiét dé
hiéu, tham gia tich cuc va hudng loi day du tir Xa hoi thong tin va kinh té tri
thirc”.

Pé huong ung hon nita kéu goi hanh dong nay, APCICT da thuc hién
chuong trinh dao tao CNTT&TT phuc vu phat trién (ICTD), B gido trinh cdc
kién thirc co ban vé CNTT&TT cho lanh dao cdc co quan nha nirde. Ra mat vao
nam 2008 va dua trén nhu cau manh mé tr cac quéc gia thanh vién, B9 gido
trinh hién nay bao gém 10 hoc phan doc 1ap nhung dugc lién két vi nhau nham
muc dich dé truyén dat kién thirc va chuyén mon can thiét dé giup cac nha hoach
dinh chinh sach va thuc hién cac sang kién CNTT&TT hiéu qua hon. B gido
trinh dugc ap dung rong rai ¢ khap chau A va Thai Binh Duong 13 ching minh

cho sy kip thoi va thich hop cua cac kién thirc trong Bé gido trinh.

ESCAP hoan nghénh nd luc khong nging ctia APCICT dé cap nhat va
xudt ban cac hoc phan ICTD chat luong cao phan anh sy thay d6i nhanh chéng
ctia thé giéi nho cong nghé va mang lai nhitng loi ich cta kién thtc vé ICTD
cho cac qubc gia va khu vuc lién quan. Hon nira, ESCAP, thong qua APCICT,
dang khuyén khich sir dung, tiy bién va dich thuat cac bai giang cho cic qudc
gia khac nhau. Chung t0i hy vong rang thong qua cung cap thuong xuyén tai hoi
thao qubc gia va khu vuc cho can b cao cép va trung cdp ctia chinh phu, nhiing
kién thac thu thap dugc dich dé nang cao nhan thirc vé loi ich CNTT&TT va

hanh dong cu thé nham dat muc tiéu phat trién quéc gia va khu vue.

Noeleen Heyzer
TL. Téng Thu ky Lién hop qudc
VaGiam doc diéu hanh cia ESCAP



LOI TUA

Trongnd lyc dé thu hep khoang cach s6, khong thé danh gia thip tim quan
trong cta viéc phat trién ngudn nhan lyc va nang luc thé ché trong str dung cong
nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT). Ddi véi chinh nd, CNTT&TT chi
13 cong cu don gian, nhung khi moi ngudi biét cach dé st dung ching cé hiéu
qua, CNTT&TT tré thanh banh 1ai bién doi dé ddy nhanh téc d6 phat trién kinh
té xa hoi va mang lai nhiig thay d6i tich cuc. Vi tAm nhin ndy, B¢ gido trinh
cdc kién thire co ban vé CNTT&TT cho lanh dao cdc co quan nha nwée (B gido
trinh) xdy dung ngudn nhan lyc CNTT&TT toan dién dé gitip cac nude dang
phat trién duoc hudng loi ddy du tir nhitng co hoi ma CNTT&TT da phat trién

mang lai.

B¢ gido trinh 1a chuong trinh tién phong ctia Trung tdm dao tao phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong Chau A - Thai Binh Duwong (APCICT)
thudc Lién Hop qudc va dugc thiét ké dé trang bi cho cac quan chtrc chinh phu
nhiing kién thirc va k¥ ning vé CNTT&TT nham tan dung chung trong viéc phat
trién kinh té x3 hoi. T khi ra mét chinh thic vao nim 2008, Bo gido trinh da
tiép can hang ngan c4 nhan va hang tram t6 churc trén khap khu vuc chau A Thai
Binh Duong va xa hon nita. B gido trinh da duoc giang day ¢ hon 20 qudc gia
trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong, duoc thong qua trong khudn kho dao
tao ngudn nhan luc ctia nhiéu chinh pha va dua vao chuong trinh giang day cac

chuong trinh dai hoc va cao dang trong khu vue.

Tac dong ctia Bo gido trinh mot phan két qua 1a do nodi dung toan dién va
pham vi chil dé tap trung trong tam hoc trinh ban dau, mot phan 1a do kha nang
ciia Bo gido trinh trong viéc thiét 1ap dé dap ung bdi canh dia phuong va giai
quyét cac van dé phat trién kinh té-xa hoi dang noi 1én. La két qua caa nhu cau
manh mé tlr cic quoc gia trong khu vuee Chau A Thai Binh Duong, APCICT hop
tac véi mang ludi cac doi tac da xay dung thém céac hoc phén dao tao cho bd
gido trinh duoc thiét ké dé ting cuong nang luc trong viée str dung CNTT&TT
trong cac linh vic nhu quan 1y rai ro thién tai (DRM) va giam thiéu bién d6i khi

hau va trong viéc sir dung cic phuong tién truyén thong xa hoi dé phat trién.



Tén trong voi phuong phép tiép can “Chung t6i THUC HIEN né thong
qua quan hé ddi tac” ctia IPCICT. Tét ca cac hoc phan trong Bo gido trinh di
dugc phat trién, thuc hién va ban giao mot cach toan dién va co su tham gia,
ching dugc duc rat tr cac chuyén gia va kinh nghiém cua mdt nhém céc bén
lién quan tong quét va riéng biét. Toan bo bo gido trinh da duoc phat trién thong
qua mot phuong phép tiép can c6 hé théng dya trén khao sat danh gia nhu cau
trén toan khu vuc Chau A Thai Binh Duong, tham van cac quan chitc chinh phu,
cac thanh vién cta cong dong phat trién qubc té, cac hoc gia va cic nha gido
duc. Nghién ctru va phan tich vé diém manh va diém yéu cia giao trinh dao tao,
qua trinh dénh gi4 ngang thuc hién thong qua mdt loat cac hdi thao khu vuc va
tiéu khu vuc 1a mot phan cua phuong phap tiép cin c6 hé thong dé dam bao rang
cac hoc phan thich hop va hiéu qua. Thong qua phuong phéap nay, Bo gido trinh
da dugc xay dung thanh mot chuong trinh dao tao toan dién bao gé)m mot loat
cac cha d& vé CNTT&TT phuc vu cho phat trién (ICTD) va trinh bay bang

nhi€u tiéng nodi va sac thai van canh khac nhau trén khap khu vuec.

Phuong phép tiép can toan dién va hop tac cia APCICT dé xay dung bo
gido trinh cling di tao ra mot mang ludi cac d6i tic manh mé va phat trién nhanh
chong dé tao diéu kién viéc cung cép viéc dao tao ICTD cho quan chtrc chinh
phu, nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan phat trién trén toan khu vuc
Chau A Thai Binh Duong v xa hon nita. Bo gido trinh tiép tuc dugc phat hanh
va ap dung vao khung dao tao & cip quéc gia va khu vuc nhu mot két qua cia su
hop tac chit ché gitta APCICT va cac to chtrc dao tao, co quan chinh phu va cac
t6 chirc khu vyuc va qudc té. Nguyén tic hop tac nay s& tiép tuc 1a dong luc thuc
déy APCICT lam viéc voi cac ddi tac dé lién tuc cap nhat va khoanh vung Bo
gido trinh xa hon nita, phat trién hoc phin méi dé dap img nhu cau xac dinh va
mo rong pham vi ndi dung Bd gido trinh t61 nhitng khén gia muyc ti€u méi thong

qua phuong tién truyén dat méi va dé tiép can hon.

DPé bd tro viéc giang day truc tiép chuong trinh cia Bo gido trinh,
APCICT ciing da phat trién mot nén tang dao tao tir xa truc tuyén dugc goi 13
Hoc vién 40 APCICT (http://e-learning.unapcict.org), duoc thiét ké dé cho phép
nguoi ding nghién ctru cac tai liéu theo cach cia minh. Hoc vién 4o dam bao tat

ca cac phan bai gidng va céc tai liéu kém theo c6 thé truy cap truc tuyén dé dang



de tai ve, pho bién va ban dia hoa. Bo giao trinh cling ¢6 san DVD dé cho nhiing

nguoi bl han ché hodc khong c6 két ndi Internet.

Pé tang cuong kha ning tiép can va phu hop trong bdi canh dia phuong,
APCICT va cac dbi tac da hop tac dé thuc hién Bo gido trinh bang tiéng
Armenia, Azerbaijan, tiéng Bahasa Indonesia, tiéng Anh, Khmer (Campuchia),
Mong Co, Myanmar, Pashto, Nga, Tajikistan va Viét Nam va ké hoach dich cac

hoc phéan ra cac ngon ngit khéc.

RO rang, su phat trién va phan phdi ctia Bo gido trinh s& khong thé thuc
hién dugoc ma khong c6 su cam két, su céng hién va sy tham gia tich cuc cua
nhiéu ca nhan va t6 chie. Toi mudn nhan co hoi ndy dé ghi nhan nhimg nd luc
va thanh tuyu cia cac ddi tac tir cac Bo cua céc quéc gia, cac td chirc dao tao va
t6 chirc khu vue va quoc té da tham gia budi hoi thao. Ho khong chi cung cép
dau vao o gia tri dén nodi dung cta bai giang, quan trong hon, ho d3 tré thanh
nhitng ngudi ung hd B gido trinh trong nude va khu vuc cua ho va da giap Bo
gido trinh trd thanh mot thanh phan quan trong cua khung qudc gia va khu vuc
dé xdy dyng ning luc CNTT&TT can thiét nham dap umg cic muc tiéu phat

trién kinh té xa hoi trong tuong lai.

T6i mubn gtri 101 cdm on dac biét dén cac nd luc céng hién ctia mot sb ca
nhan xuét sic, nhitng ngudi da thuc hién Hoc phan 10. Ho bao gdm cac tac gia
tir Trung tdm Phong chéng Thién tai chau A (ADPC) va Richard Labelle. T6i
cling cam on Ban Céng nghé Thong tin va Truyén thong va Giam Rui ro Thién
tai (IDD) va Ban Mbi trudng va Phat trién (EDD) cta Uy ban Lién hop quoc vé
kinh t& va xa hoi khu vuc chau A va Thai Binh Duong (ESCAP), Uy ban Kinh
té chau Phi (ECA), Uy ban Kinh té¢ My Latinh va Caribe (ECLAC), Uy ban
Kinh té va X4 hoi Tay A (ESCWA), Microsoft va Co quan x3 hoi thong tin qudc
gia Han Qudc d3 hd trg trong viée xdy dung ndi dung ctia Hoc phan 10. Ciing
xin t6 1ong biét on v&i cac d6i tac qudc gia va tiéu khu vuc ciing nhu nhing
nguoi tham gia cac hoi thao, dao tao va cac cudc hop ddi tac duoc to chuc dé
xdy dung Hoc phan 10. APCICT ciing mudn cam on nhiing nguoi tham gia

nhing vong soét xét lai ban thao va Christine Apikul dé chinh stra Hoc phan.

T6i chan thanh hy vong Bo gido trinh s& giup cac qudc gia thiéu hut
nguén nhan luc CNTT&TT, loai b rao can dbi voi viée ap dung CNTT&TT va



thiic ddy Gmg dung CNTT&TT trong viée thuc ddy phét trién kinh té-xa hoi va

dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.
Hyeun — Suk Rhee
Giam doc UN-APCICT/ESCAP



VE CHUOI HQC PHAN

Trong ky nguyén thong tin ngay nay, viéc truy cap thong tin mot cach dé
dang dang lam thay d6i cach chung ta song, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s6
- con dugc goi 1a kinh té tri thirc, kinh té mang hay kinh té méi, duoc mé ta nhu
mot sy chuyén tiép tir san xuat hang hoa sang tao 1ap y tuong. CNTT&TT dang

dong mot vai trd quan trong va toan dién trén moi mat ctia kinh té xa hai.

Nhu mot két qua, chinh phu trén khap thé gidi dang quan tim nhiéu hon
t6i CNTT&TT trong sy phat trién quoc gia. Poi véi cic nude, phat trién
CNTT&TT khong chi phat trién vé cong nghiép CNTT&TTIa mét linh vuc cua
nén kinh té ma con bao gdom ca viéc tmg dung CNTT&TT trong hoat dong kinh
té, x4 hoi va chinh tri.

Tuy nhién, gitta nhitng kho khan ma chinh phil cic nuéc phai dbi mat
trong viéc thi hanh cac chinh sach CNTT&TT, nhiing nha 13p phap thuong
khong nam rd vé mat cong nghé dang sir dung cho su phat trién quoc gia. Cho
dén khi khong thé diéu chinh dugc nhitng diéu ho khong hiéu, nhiéu nha lap
phap né tranh tao 1ap cac chinh sach vé CNTT&TT. Nhung chi quan tam tdi
cong nghé ma khong tao 14p cac chinh sach thi cling 13 mét sai lam vi nhitng nha
cong nghé thuong it co kién thirc vé thi hanh nhitng cong nghé ho dang phat

trién hoac su dung.

Bo gi4o trinh nhimng kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong (CNTT&TT) cho lanh dao trong co quan nha nudc do Trung tdm Pao tao
Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong Lién hop qudc va Chau A Thai
Binh Duong (UN-APCICT) xay dung nhamphuc vu cho:

1. Cac nha hoach dinh chinh sach vé CNTT&TTca ¢ mirc 46 qudc gia va
dia phuong;

2. Quan chirc chinh pha chiu trach nhiém vé phat trién va thi hanh cac
ung dung cia CNTT&TT; va

3. Nhimng nha quan 1y trong linh vyc céng dang tim kiém chic danh quan
Iy du an vé CNTT&TT.

Bo giao trinh huéng dén nhiing van dé lién quan t6i CNTT&TTphuc vu
phat trién trénca khia canh chinh sach va cong nghé. Muc dich ¢t yéu cua gido
trinh CNTT&TT khong tdp trung vao k¥ thuit ma truyén dat sy hiéu biét

9



vénhirng diéu cong nghé sb co kha ning hodcdang hudng t6i, tac dong toi nhu
thé nao trong viéc hoach dinh chinh sach. Cac chu dé trong bai giang duogc thiét
ké dua trén phan tich nhu ciu va khao sat nhitng chuong trinh ddo tao trén khap
thé gidi.

Hoc phr:in duoc ciu tao theo cach ma nguodi hoc co thé tu hoc mot cach
doc 1ap hodc bai giang cho mdt khoa hoc. Hoc ph?ln vira mang tinh chét riéng 1¢é
nhung ciing lién két voi nhitng chu dé va tinh hudng thao luan trong phan khéac

cua chuoi. Muc tiéu la tao dugc su thong nhat ¢ tat ca cac phancac phan.

Mdi phan bat dau véi viée trinh bay mot cha dé va két qua ma ngudi doc
s€ thu dugc. NoOi dung cac phén duoc chia thanh cac muc bao gém bai tdp va
tinh huéng dé gitp hiéu sau hon nhirng nd1 dung chinh. Bai tap co thé duoc thue
hién bdi ting ca nhan hodc mdt nhém hoc vién. Biéu do va bang biéu duoc cung
cép dé minh hoa nhitng nd1 dung cua budi thao luan. Tai liéu tham khao duoc

liét ké d€ cho nguoi doc ¢6 thé tu tim hiéu sdu hon vé bai giang.

Viéc sir dung CNTT&TT phuc vu phat triénrat da dang, trong mot vai tinh
hudng hoic thi du ¢ bai giang c6 thé xut hién nhitng mau thudn. Pay 1a diéu
dang tiéc. Do ciing 1a sy kich thich va thach thitc ctia qua trinh rén luyén moi va
cling 1a trién vong khi tit ca cac nudc bit dau khai tiém ning cia CNTT&TT

nhu cong cu phat trién.

H6 tro chudi hoc phﬁn con c6 mdt phuong thirc hoc truc tuyén — Hoc vién
ao ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) —véi phong hoc do sé€

chiéu ban trinh bay ctia nguoi day dudi dang video va PowerPoint cia hoc phan.

Ngoai ra, APCICT di phat trién mot kénh cho phat trién CNTT&TT (e-
Co Hub — http://www.unapcict.org/ecohub), mot dia chi tryc tuyén danh cho
nhitng hoc vién phét trién CNTT&TT va nhitng nha 1ap phap nang cao kinh
nghiém hoc tip. E-Co Hub cho phép truy cap nhiing kién thirc vé& cac chi dé
khac nhau ctia phat trién CNTT&TT va cung cdp mdt giao dién chia sé kién thirc

va kinh nghiém, va hop tac trong viéc ning cao CNTT&TT phuc vu phat trién.

10



HOQC PHAN 9

Quan 1y rai rotham hoa (DRM) 1a mdt linh vuc c6 dugc nhitng loi ich to
16n tir cac cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs). Hoc phan nay cung cip
cai nhin tong quan vé DRM, nhitng nhu ciu vé thong tin va truyén thong ciing

nhu cac ung dung ctia ICTs trong cac hoat dong ctia ICTs.

Muc tiéu ciia hoc phan
Hoc phén nham dat duoc cac muc tiéu:
1. Cung cap nét tong quan vé DRM;

2. Trinh bay cach ti€p can vé viéc xac dinh cdc nhu cau thong tin trong

DRM, va sau d6 khdp cac nhu cau voi cac dich vu ICT;
3. M6 ta va cung cap vi du vé cac tng dung ICT hién c¢6 cho DRM; va

4. Nang cao viéc nghién ctru chinh sach (céac loi ich va rao can) dbi voi
trién khai cac dich vu ICT trong DRM.

Két qua thu dwoc
Sau khi nghién ctru xong hoc phan nay, ngudi doc ¢ kha nang dé:

1. X4c dinh va mo ta cac hoat dong chinh trong DRM (gidm nhe, chuan

bi, tmg pho va phuc hoi);
2. Xac dinh mot s6 thach thire vé thong tin trong DRM;

3. Thao luan vé sy hitu ich va cac van dé lién quan dén tng dung ICT cho
DRM,;

4. Hiéu cac van dé vé chinh sach ddi véi viec xay dyng mot khuon kho
ICT thich hop nham hd trg DRM; va

5. Nam duoc cac co ché hop tac co ban cia quoc t€ va khu vuc vé viée su
dung cac dich vu ICT trong DRM.

11
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1. GIOI THIEU VE QUAN LY THAM HQA RUI RO

Mbi trung tim y té hay truong hoc sup do trong mét trdn dong dat hay
moi con dwong hodc cady cau bi cuon tréi trong mot tran i da bat dau nhu
nhitng hoat déng phat trién - UNDP'

Phan ndy hudng t6i cung cip cai nhin tong quan vé quan 1y rai ro thién tai (DRM)

thong qua:

e MO ta thién tai 1a mot san phim cua nhimg hiéu Gmg nguy hiém trén co s& 16
héng xa hoi, va lam trim trong hon do ning luc han ché cua x3 hoi dbi véi quan
1y rui ro thién tai;

e Nhin manh ring DRM khéng tap trung vao cac mdi nguy hiém don 1é, nhung
dam bao rang qué trinh phat trién khong 1am gia ting nguy co vé thién tai;

e Ghi nhan khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dang himg chiu mot phan tac
dong 16n mot cach khong can ximg so v6i nhitng khu vuc khac trén thé gidi; va

e Gi6i thiéu nhitng van d& vé chinh sach c6 lién quan dén ting cuong DRM thong

qua viéc tan dung cac cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs).

1.1. Tham hoa 1a gi?

Chién lugc qudc té cua Lién hop qudc vé giam nhe thién tai (UNISDR)
dinh nghia thdm hoa “la mot sy gian doan nghi€ém trong vé chuc nang cua mat
cong déng hay mét xa hoi lién quan rong rai dén cac thiét hai vé nguoi, vat cht,
kinh té hay méi trudng va cac tic dong vuot qua kha ning ciia cong dong hay xa
hoi bi anh huong dé d6i pho bang cach str dung cac ngudn luc ciia minh”.> Noi
cach khac, khi tdc dong cua sy gian doan di ngoai tam kiém soat cua con nguoi,
tinh hué)ng cu thé d6 co6 thé duoge dinh nghia la tham hoa. Nhiing tdc dong cua
tham hoa co thé bao gém thiét hai vé nguoi, thuong tich, bénh tat va cac tac
dong ti€u cuc khac trén co thé con nguoi, tinh than va phuc loi xa hoi, cung voi
thiét hai vé tai san, huy hoai tai san, mat mat cac dich vu, su gian doan vé kinh

te - xa hoi va suy thoai moi truong.

V' UNDP, Gidm thiéu riii ro thién tai: Thdach thirc dsi véi sw phat trién (New York, UNDP, 2004), trang 9,
http://www.undp.org/cpr/whats_new/rdr_english.pdf.

2 UNISDR, 2009 UNISDR Thuét ngir vé giam thiéu rui ro thién tai (Geneva, Lién hop qudc, 2009),
http://www.unisdr.org/we/inform/terminology.
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Tac dong cua tham hoa ddi véi cude sdng con ngudi va moi trudng nhic
nhd chung ta vé moi lién hé mat thiét gifra tham hoa va su phat trién. Mot mat,
tham hoa dtng trén sy phat trién va c6 thé bao mon, pha hiy sinh ké. Tham hoa
cling anh hudng dén dau tu kinh té va x4 hoi nham xo4 do6i giam nghéo; cung
cap tiép can t6i gido duc, nudc udng, vé sinh va nha & an toan; bao vé mdi
truong; dam bao viéc lam va thu nhap. Mat khac, cac hoat dong phat trién khong
bén virng lam ting rui ro tham hoa.Cac hoat dong khong bén vimng bao gém su
xam lan vao nhitng khu vuc ¢6 nguy co cao do do thi héa nhanh chéng, xay
dung nha ¢, 6 nhiém, mat da dang sinh hoc, suy thoai dat dai va phan biét d6i xir
x4 hoi.

Tham hoa cham khéi phat 1a nhitng loai hinh thanh qua nhiéu tuan, nhiéu
thang, tham chi nhiéu nim; mot vi du vé tham hoa loai nay la do han han. Tham
hoa nhanh khoi phat bao gom dong dat, nai lira phun trdo, chdy, 16¢ xo0dy, song
than va 1t quét. Lién quan dén su khong chic chin cua cac moi nguy hiém, néu
tan xuat ctia mdi nguy hiém 1a thap va khong c6 mo hinh 6 rang, sy viéc xay ra

c6 thé xac dinh dugc, con lai s€ dugc coi la nguy co cao.
1.2. Rui ro tham hoa la gi?

Rui ro tham hoa 13 mot su két hop cta cac mdi nguy hiém tiém ning, cac
niang luc va 16 héng hién c6. Khai niém phé bién cta tham hoa 1a mét tinh
huéng hay sy kién da xay ra tir cac méi de doa tiém nang (vi du nhu mdi nguy
hiém).Nhitng méi nguy hiém da c6 duoc coi 1a nhan t6 gdy ra tham hoa.

UNISDR phén loai mdi nguy hiém theo ngudn gdc nhu sau:
e MGoi nguy hiém ty nhién/Thién tai

La nhiing tién trinh hay hién tugng thién nhién xay ra trong sinh quyén c6

thé tao thanh mot kha nang gay thiét hai. Chung duoc chia nho thanh:

Hién twong khi twong thity van, vi du nhu 1d lut, 16 dat va 1d bun, bio
nhiét d6i, nuéc bién dang do bao, gi6, mua va céac loai hinh bao khat nghiét
khac, bao tuyét, sét, han han, sa mac hoa, nhiét do khic nghiét, bao cat hay bao
bui, 16 tuyét va bang vinh ciru.

Hién twong dia chét, vi du nhu dong dat, song than, hoat dong nli lura va
phat xa, dich chuyén khéi, sat 16 dat, 1o d4, su nong chay, sat 16 dudi day bién,
hoat dong dut gay dia chit va sut 1an bé mat.
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Hién twong sinh hoc, vi du nhu sy bung phat bénh dich, su nhiém déc
rong rai va 1ay lan cdy trong, dong vat.

e Modi nguy hiém vé cong nghé

La cac mdi nguy hiém lién quan dén cong nghé hay cong nghiép, ton that
vé moi trudng hay cac hoat dong nhat dinh cta con nguoi (vi du nhu 6 nhiém
cong nghi€p, ro ri va phat tan phong xa, chét thai doc hai, v& dap, cac tai nan, vu
nd, hoa hoan, su ¢ tran dﬁu).

e Suy thoai méi trwomg

La cac quy trinh do con ngudi gy ton hai dén tai nguyén thién nhién hosc
1am bién dbi bat loi qua trinh ty nhién hay hé sinh thai (vi du nhu suy thoai dat,
pha rung, sa mac hoa, chay rung, méat da dang sinh hoc, 6 nhiém dat - nudce -
khéng khi, bién doi khi hau, nudc bién dang, suy giam tang 6-z6n).’

Hop 1. Mot s6 dinh nghia

Moéi nguy hiém

La mot sy kién, hién tuong tu nhién hay hoat dong cua con nguoi co6 kha
nang gy thiét hai, c6 thé dan t6i ton thuong hay mat mat vé ngudi, thiét hai tai
san, gian doan kinh té - x4 hoi, hay suy thoai méi truong.

Lb héng

La nhiing diéu kién duoc xac dinh bdi cac qué trinh hay nhan td tu nhién,
kinh té, xa hoi va moi trudng 1am gia ting tinh nhay cam ciia cong dong ddi véi
tac dong ctia cac moi nguy hiém.

Nang luc

La su két hop cua tat ca nhirng diém manh va nguén luc hién c6 trong mot
cong dong, xa hoi hay to chirc ma ¢6 thé lam giam muc do rui ro hay anh hudng
ctia tham hoa. Ning luc c6 thé bao gom cic phuong tién vé kinh té - xa hoi, t6
chue, ty nhién, ciing nhu cac thudc tinh mang tinh tap thé hay ca nhan nhu kha
nang 1anh dao va quan ly. Nang luc ciing c¢6 thé duoc mé ta nhu kha ning.

Rui ro

SUNISDR, “Chién lugc quéc té vé giam nhe thién tai”, http://www.unisdr.org/eng/media-room/facts-sheets/fs-
hazard- clasification.htm.
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La kha nang cua nhitng hau qua c6 hai hay ton that du kién (thi€t hai vé
moi truong, hoat dong kinh té, sinh ké, tai san, ton thuong, tir vong) do su tuong
tac gilta cac moi nguy hiém ty nhién hay con ngudi gy ra va diéu kién vé 15

héng.

Diéu quan trong can luu ¥ rang nhitng mdi nguy hiém tu nhién ty nod
khong dan téi cac tham hoa; dong dat, 14 lut, bdo va nhirng th tuong tu 1a hi¢n
tugng thoi tiét hay dia chat xay ra mot cach tu nhién. Do 1a khi sy dién ra coa
moi nguy hiém tuong tac voi cac 16 hong ma co thé dan dén tham hoa. Vi du,
d6i nghéo 1a mot bién quan trong c6 lién quan dén 16 hong nhu ngudi nghéo va
khéng co6 dat c6 xu hudng dinh cu ¢ noi khong an toan (nhu ving co lut lut hay
suon d6i khong 6n dinh) dé duoc gan cac trung tim kinh té nham c6 viéc lam,
cac co sO y té va trudng hoc tot. Viéc ning cao nhan thirc ciia ngudi nghéo vé su
nguy hiém (vi du nhu 1ii lut hay 10 dat) 1a khong du khi ho phai d6i mat véi cudce
chién hang ngay dé kiém tién va tim kiém co hoi tiép can tdi cac dich vu gido
duc va y té ré hon. Cung véi dan sd khu 6 chudt ting 1én, mdi méi nguy hiém c6
thé tac dong dén hang tram ho gia dinh nghéo tai cung mot thoi diém, dan dén
tinh trang tham hoa do ttr vong hodc gian doan kinh té hay ca hai. Cudi cing, ddi
tugng va cac bén lién quan trong sy phat trién va DRM phai cing nhau xt 1y

mdi nguy hiém tham hoa va thit bai trong qua trinh phat trién.
guy gq p

Mot qubc gia c6 thé ning cao ning lyc cua minh dé chéng choi hay phuc
héi kip thoi nho d6 1am giam tac dong caa mbi nguy hiém (va do d6 khong bién
thanh tham hoa).Vi du mot nghién ctru vé kha ning phuc hdi so sanh giita ving
bién Caribbean va Trung My phat hién ra rang Cuba thudng c6 it trudng hop tir
vong do thién tai hon so véi cac nudc lang giéng. Kha ning phuc hdi caa Cuba
c6 lién quan dén t6 chirc ctia qudc gia d6i v6i viee hd trg tham hoa, phuong thirc
phd bién thong tin, vai tro ctia chinh phu cling nhu cua cong dong trong su

chuan bi ddi pho véi tham hoa bio 16c.*

* Holly Sims va Kevin Vogelmann, “Quén 1y tham hoa va huy dong ngudi dan tai Cuba,” Quan Iy va phat trién
cong, 22, (2002), trang 389-400.
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1.3. Quan Iy rii ro tham hoa va giam thiéu rii ro tham hoa

Phan nay néu bét sy thay doi trong khai niém va thyc tién cta viée quan 1y
rti ro tham hoa trong ba thap ky qua. N6 ciing miéu ta chi thi toan cau huéng

dén gidm thiéu rai ro tham hoa & cap khu vuc, quoc gia va dia phuong.

Giam thiéu rui ro tham hoa (DRR) la: “Khai niém va thuc tién cua viéc
giam thiéu rii ro tham hoa thong qua nhing nd luc ¢ hé théng dé phan tich va
quan 1y cac yéu td nguyén nhan ctia tham hoa, bao gdm thong qua giam tiép xtc
v6i cac méi nguy hiém, gidm bt ton that vé ngudi va tai san, quan 1y thong
minh dat va moi truong, nang cao sy san sang d6i voi nhitng sy kién bat 1oi.”

DRM la: “Qua trinh c6 tinh hé théng cua vi¢éc st dung céac chi thi hanh
chinh, t6 chirc va ning lyc, k¥ niang diéu hanh dé trién khai cac chién lugc,
chinh sach va nang cao ning lyc d6i pho nham giam bét tac dong cua cac moi
nguy hiém ciing nhu kha ning cta tham hoa... Quan 1y rui ro tham hoa nham
tranh, giam bdt hay chuyén rdi anh hudng bat loi cia mdi nguy hiém théng qua

nhiing hoat dong va bién phap phong ngira, giam thiéu va chuéan bi san sang.”®

Nam 1990, cong dong qudc té vé quan 1y tham hoa di lién két véi nhau
khi Pai Hoi dong Lién hop qudc chon Ira Thap ky quéc té vé giam nhe thién tai
(IDNDR) v6i muc tiéu giam thiét hai vé ngudi, tai san va gian doan kinh té - xa
hoi do thién tai. Cudi thap ky IDNDR, UNISDR huéng t6i muc tiéu theo dudi
céc sang kién va thoa thuan hop tac trong IDNDR.

Trong khi d6, linh vuc quan 1y tham hoa d3 ching kién su thay doi thé
gidi quan trong chién luoc va cach tiép can huéng dén xir Iy nhiing rui ro tham
hoa. Tir ddu nhitng nam 1980 dén cudi nhitng ndm 1990, nhiéu nudc tap trung
vao cung cép clru trg va vién trg nhan dao nhanh nhat c6 thé sau tham hoa dé
ngin nglra su mat mat thém vé cudc sdng va su tan pha. Vao thoi diém do, quan
1y tham hoa c6 lién quan tdi cac chuong trinh va chinh sach dugc hudng téi dé
ung pho sau tham hoa.

Sau tran dong dat Great Hanshin (con duoc biét dén 1a tran dong dat
Kobe) vao ngay 17/01/1995, cong dong qudc té vé quan 1y tham hoa nhat tri

quyét dinh lam viéc v€ gidm tdc dong cua tham hoa. Tur d6, trong tam ctia quan

*UNISDR, 2009 UNISDR Terminology.
SUNISDR, 2009 UNISDR Terminology.
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1y tham hoa tap trung vao cac van dé hau tham hoa duoc phat trién thanh mot
phuong phap tiép can DRM chu dong hon, chi tiét trong chu trinh DRM (xem
Hinh 1).

Hinh 1. Chu trinh quan ly rii ro thim hoa

GIAI DOAN BiNH THUONG/ GIA| POAN GIAI DOAN KHOI PHUC

GIAM NHE RUI RO UNG PHO
: KHAN CAP

Gidm nhe |:‘>\

@ Ta4i thiét sinh ké bén viing
Cénh bao sém/So tan

Tim kiém & Cru h3(SAR)
I:I Tang trwdng phat tridn /Chén cét xéc chét -

binh thuéng i gliEr §oopa ;
Tél thiél céc tuyén hau - — Ché & tam thi va Stka chiralay dung lai nha cira
can/ Don dep do nat

Sur kién tham hoa 16 7 3
HECen i n08 Quén Iy, didu phél ~ —————— >
Quan Iy, diéu phdi va chia sé thdng tin

va chia sé thdng tin

L
Khdi phuc cac dich vu ha téng

- Ung phé khan cap Cung cép hé tro # @ Cung cép hé tro khéi phuc
A i sam hudng muc tiéu
[ Khoi phye fnén aae — —
Giam nhe |ﬁ‘ - z =
: Banh gia nhu 4 ‘s £ T
|D Gidm nhe rii ro thdm hoa 30 va Etlhiét hai Banh gia nhu cau va thiét hai chi tiet

|
H#b tre tam Iy x& hdi va Sirc khoe cdng ddng
& Khéi phuc phuc lgi x& héi

ban dau

TRUYEN THONG
UNG PHO .-

Ghi chii: Dya trén mé hinh TORQAID, c¢6 chinh sira bao gom 02 miii tén vé
giam nhe

Chu trinh trong Hinh 1 dugc md phong nhu thanh phan ctiia mot quy dao
phat trién di 1én. Dé phat trién bén viing, DRM duoc két hop chit ch€ véi cac
hoat dong phét trién, trong d6 dugc goi 1a mot “cong doan thong thudng”.
Phong chéng tham hoa va giam nhe tham hoa dién ra mot cach déng thot & cong
doan nay. Trong truong hop c6 tham hoa, quy dao phat trién duoc dua xudng va
mg pho tham hoa thdng tri hoat dong DRM. Khic phuc tham hoa duogc 18n ké
hoach va thuc thi véi myc ti€éu dua cac cong déng bi anh huéng trd lai con

duong phét trién bén viing.

Truyén thong duoc duge mé ta nhu mot phan cia DRM trong d6 néd co
mot vai trd quan trong gitip cong chung nhan thirc vé cac rii ro tham hoa va lam
thé nao dé giam thiéu trong sudt cong doan thong thuong. Truyén thong 14 can
thiét dé quang ba canh bdo sém va cung cip thong tin cdp nhat vé tham hoa
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cling nhu bao c4do v€ phuc hoi sau tham hoa gip cong ching ndm bat dugc

nhitng no luc tir chinh phu va cdc bén lién quan khac.

Nhu bién ludn vé sy phét trién di trai qua mot loat nhiing thay doi dang
ké, chu trinh DRM cling c6 su chuyén ddi kich tinh - tir hanh dong dua trén su
kién chuyén sang xur Iy dua trén phong chong va giam thiéu; tir cach tiép can tir
trén xudng dudi, dugce kiém soat boi chinh quyén trung uwong chuyén sang hinh
thirc tham gia ctia nhiéu bén lién quan, bao gdm ngudi dan nhitng cong dong bi
anh hudng trong qua trinh DRM. Chu trinh nay chi ra rang néu DRM duoc tich
hop nhu mdt phan cta qua trinh phat trién bén vimg va toan dién thi sy mat mat

va thi¢t hai phat sinh do hau qua cua tham hoa s€ dugc giam nhe.

Bangladesh da c6 thé giam sb luong ngudi thuong vong do bio i bang
cach chi tiéu mot khoan tién khiém tén cho noi cu tr(, phét trién du bao thoi tiét
chinh x4c, dua ra canh bao va sip xép viéc so tan. T4t ca nhimg viéc nay co chi
phi nho hon so v&i khoan vién tro nhan dao duogc cung cap khi 16c xody tan
cong hay viéc xay dung sb lugng 16n ké dap ma s& mang lai it hiéu qua tiém
nang. Vi du nay chinh 1a mot su phan 4nh vé thay doi trong chinh sach quan 1y

tham hoa tir ctru tro sang DRM chu dong.

Phuong phap tiép can DRM ngay cang dugc chap nhan rong rii hon sau
hau qua song thin An Do Duong nam 2004, dan t&i viéc thong qua Khung hanh
dong Hyogo giai doan 2005 - 2015 (HFA). C6 tong sb 168 qubc gia di thong
qua HFA tai Dién dan Thé giéi vé giam nhe thién tai nim 2005. Sau d6, céc
quéc gia thanh vién Lién hop qudc cling nhat tri tan thanh HFA tai Pai hoi dong
Lién hop quéc.®

HFA @& ra nim hanh dong uvu tién. Uu tién dau tién hudng téi viéc dam
bao rang DRR 1a mét wu tién cap quc gia va dia phuong véi mot nén tang thé
ché manh mé&. Pau nim 2005, nhiéu qudc gia trong khu vuc dd ban hanh phap
luat c6 lién quan dén tham hoa, nhung chil yéu tip trung vao quan 1y va tng pho
tham hoa d6i v&i nhitng trudng hop khan cip ma it dé cap dén giam thiéu rui ro.
Uu tién tht hai cia HFA 1a tip trung vao viéc nhan dién, danh gia va giam sat

rui ro tham hoa cling nhu tdng cuong canh bao sém. Trudc nam 2005, viéc danh

7 Lién hop quc va Ngan hang Thé gidi, Thién tai va tham hoa phi tw nhién: Kinh té hoc vé phong chong hiéu
qua (Washington DC, Ngan hang Thé gidi, 2010), trang 2, http://www.gfdrr.org/gfdrr/nhud-home.

¥ Tim hiéu thém vé Khung hanh dong Hyogo tai: UNISDR, “Khung hanh déng Hyogo,”
http://www.unisdr.org/we/coordinate/hfa.
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gia rui ro khong phai 1a mot tidu chi phd bién. Sau khi gidi thiéu HFA, nhiéu
quéc gia nhu Bangladesh da coi viéc danh gia rai ro 1a mot diéu kién tién dé dé
phat trién cac chwong trinh/du an c6 lién quan dén quan 1y tham hoa. U'u tién thr
ba ctia HFA 1a viéc st dung kién thuc, gido duc va doi méi nham xay dung nét
van hoa an toan va bén lau ¢ tt ca cac cép. N6 cling nhan manh viéc tiép can to1
chia sé va quan 1y thong tin, tai liéu kinh nghiém vé tham hoa va danh gia rui ro,
dac biét tap trung vao cac bai hoc kinh nghiém. Uu tién th{r tur va thir nam 1a tap
trung vao giam thiéu cac yéu té nguy co hitu quan va ting cuong phong chong

tham hoa nham ung pho hi¢u qua & tat ca cac cap.

Hop 2. UNISDR Ia gi?

UNISDR - Chién lugc quéc té cta Lién hop quéc vé giam nhe thién tai -
1a tiéu diém cua Lién hop qubc ddi voi viée diéu phdi DRR va dam bao su phdi
hop trong DRR, céc hoat dong kinh té va nhan dao cta hé théng Lién hop qudc
cling nhu cac bén lién quan va cac t6 chirc trong khu vuc. Hon nita, UNISDR

con c6 nhiém vu ho trg viéc thuc hién HFA.

Tim hiéu thém tai dia chi: http://www.unisdr. org/who-we-are/mandate.

HFA xac dinh vai tro ciia cic cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs)
trong quan 1y tham hoa, tir d6 ting cudng bién soan, phd bién va str dung thong

tin DRR, nhu minh hoa trong cac chi s6 sau:

e Chi 6 2.2 - Cac hé théng dugc dua ra dé giam sat, luu trit va pho bién
dir liéu vé nhitng 15 hong va mbi nguy hiém chu dao.

e Chi s6 3.1 - Thong tin lién quan dén cac tham hoa thi sin sang va co
thé truy cip O tit ca cAc cap, toi tit ca cic bén lién quan.

e Chi s6 5.4 - Cac thu tuc duoc dua ra dé trao doi thong tin lién quan
trong sudt cac sy kién nguy hiém va tham hoa, va dé tién hanh danh
gia sau su kién’

Tam quan trong ctia ICT ddi véi DRR ciing dugc cong nhan tai dién dan

quéc té khac nhu Hoi nghi Thuong dinh Thé giéi vé X4 hoi thong tin (WSIS).

? UNISDR, Bdo cdo danh gid toan cau 2011 vé Gidm thiéu riii ro tham hoa: Khdm phd rii ro, phdt trién dinh
nghia, Phuy luc 4 (Geneva, Lién hop qudc, 2011),
http://www.preventionweb.net/english/hyogo/gar/2011/en/home/download.html.
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Ké hoach hanh dong WSIS'? dic biét dé cap dén viéc st dung ICTs phuc vu hd
trg nhan dao trong qua trinh clru trg thién tai va cong tac du bao, gidm sat tac

dong cua thién tai.
1.4. Xu huwéng thién tai & Chau A va Thai Binh Duong

Theo mot bao céo cia Lién hop quéc, cac qudc gia Chau A va Thai Binh
Duong d& bi thién tai hon so voi nhimg khu vuc khac ciia thé gidi, ngudi dan
trong ving c6 kha nang bi anh hudng boi tham hoa tu nhién cao hon 4 1an so véi
khu vuc Chau Phi va dé bj ton thuong cao hon 25 1an so véi nguoi Chau Au va
Bic My.'"Nhitng xu hudng hién tai va trudc day cua cac sy kién tham hoa xéac
nhan thong tin trén. Thién tai dang gia tang trén toan cau va khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong bi anh hudng nhiéu hon cac ving khac ctia thé gidi. Bao co
thién tai Chau A - Thai Binh Duong (2010) dua ra nhan dinh khi so sanh giira
thap nién 1980 - 1989 va 1999 - 2009, ) luong cac su kién thién tai duoc bao
céo trén toan cdu ting tir 1.690 1én 3.886. Hon nita, bao cdo chi ra rang trong
giai doan 1980 - 2009, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong chiém 45% cac su
kién thién tai, 42% ton that kinh t& do thién tai, 60% truong hop tir vong trén thé
gidi do thién tai, nhung chi chiém 25% tong GDP toan ciu.'’Bang 1 cho thiy
bao vao lu lut 1a loai hinh phé) bién nhét cua thién tai trong khu vuc.

Bang 1. Top 10 loai hinh thién tai va tic dong ciia ching, khu vwre Chau A - Thai
Binh Dwong, giai doan 1980 - 2009

S6 ngwoi | S6 ngwdibi | Thiét hai
STT Su kién tir vong | anh hwéng Kkinh té

(nghin) (tri¢u) (triéu USD)
1 |Lilut 1.317 128,95 2.676,16 301.590
2 | Bio 1.127 384,20 664,03 165.770
3 | Dong dat 444 570,80 109,71 264.530
4 | Dich chuyén khoi - am 264 14,28 1,36 2.130
5 | Nhiét d6 khac nghiét 119 17,51 85,90 18.080
6 | Han han 108 5,33 1.296,27 53.330

'9 K& hoach hanh dong ctia Hoi nghi Thugng dinh Thé giéi vé Xa hoi thong tin, 12 thang 12 nim 2003
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html.
" ESCAP, “Bao cdo vé thién tai khu viee Chau A - Thai Binh Duong 1an thir nhat dugc thuc hién boi ESCAP va
ISDR tai Icheon, Han Quéc,” Thong céo bao chi ESCAP, 26 thang 10 nam 2010,
http://www.unescap.org/unis/press/2010/oct/g53.asp.
2 ESCAP va UNISDR , Bio vé cac loi ich phat trién: B4o cdo thién tai Chau A -Thai Binh Duong (2010) , trang
2, http://www.unescap.org/publications/detail.asp?id=1406.
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Chay rung 96 1,06 3,31 16.210
Nui Itra phun trao 71 17,56 2,36 710
Dich chuyén khéi - kho 20 1,53 0,02 10
10 | Su pha hoai cua con trung 8 0,00 0,00 190

Nguon: ESCAP va UNISDR , Bio vé cdc lpi ich phdt trién: Bdo cdo thién tai Chdu A -
Thai Binh Duwong (2010) , trang7

Trong giai doan 1980 - 2009, khu vuc Nam va Tay Nam A co sb luong su
kién thién tai nhiéu nhat v&i 1.283 su kién, tiép dén 1a khu vuc bong Nam A véi
1.069 sy kién. Nhitng khu vuc ndy ciing chiém sb luong ngudi tir vong cao nhat
Vo1 sy tang vot tai Pong Nam A do hau qua cua tran song than An Do Duong
nam 2004. Tuy nhién, tiéu ving Pong va Pong Bic A phai hing chiu nhiéu hon
vé sb lugng nguodi bi anh hudng va thiét hai vé kinh té. Nghién ctru & quy md
dan sd va dién tich hep hon, thiét hai vé ca kinh té 1an con nguoi chiém phﬁn 16n
& cac qudc dao Thai Binh Duong."

Bang 2. Tac dong va sy kién thién tai theo tiéu ving va qudc gia, giai doan 1980 -
2009

~ S& ngwii tis SO ngue):i bi Th.iét h?i
Khu vue Swu kién vong anh huwong kinh te
(nghin) (triéu USD)

Dong va Pong Bic A 908 162.804 2.567.214 578.602
Béc va Trung A 297 34.644 17.231 15.636
Thai Binh Duong 406 5.425 19.126 39.078
(Chau bai Duong)
Nam va Tay Nam A 1.283 566.423 1.914.696 141.506
DPong Nam A 1.069 394.687 272.777 48.220

Tong sb 3.963 1.163.983 4.791.044 823.041

Nguén: ESCAP va UNISDR , Bdo vé cdc lgi ich phdt trién: Bdo cdo thién tai Chdu A -
Thai Binh Duwong (2010) , trang4

1.5. Xem xét chinh sach

Nhitng nha hoach dinh chinh sach khong thé boé qua loi ich ma ICTs ¢6

thé mang lai trong viéc giam thiéu céc rui ro tham hoa theo nhitng cach thirc

BIbid. Xem cac trudng hop qudc gia va sé liéu thong ké cu thé tai Chwong 2: Tac dong kinh té - xa hoi cua tham
hoa.
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sang tao. ICTs tré nén can thiét cho viéc quan 1y hi€u qua tat ca cac giai doan

cua chu trinh DRM va dugc stir dung rong rai cho:

e Thu thap dir liéu va thong tin tir cac co sd dit liéu dé quan 1y hau can
trong truong hop khan cap ciing nhu phuc vu cong tac 1ap ban dd, mo
hinh hoa va du bao.

e Phat trién cac cong cu hd tro ra quyét dinh va kién thirc dbi véi canh
bao sém, 1én ké hoach tmg phé va giam thiéu.

e Chia sé thong tin, thuc day hop tac va cung cdp cac kénh trao doi thong
tin va d6i thoai mo.

e Truyén dat va phd bién thong tin, dic biét 1a dén cac cong dong cod
nguy co.

e Giang day, hoc tdp va nang cao nhan thirc, tat ca déu quan trong ddi
v6i viéc phat trién “vin héa” DRR ciing nhu x4y dung cac nhom k§y
ning cu thé can c6 dbi v6i cac nha quan 1y tham hoa.

e Quan Iy rii ro tham hoa thong qua viéc tan dung cac cong cu ICT san
co, bao gém Internet, di¢n thoai, phat thanh, truyén hinh dé canh bao
nhitng cong dong cé thé himg chiu tham hoa, diéu phdi cong tac tng

pho va ctru ho, quan 1y cac du an va chuong trinh giam nhe tham hoa.

Su tién bo cua ICTs khién cho DRM dé dang hon, nhung viéc chi mua
sam cong nghé 12 khong dii, nod doi hoi su phdi hop cua cac can thiép vé thé ché,
van hoa, chinh tri va sy diéu phéi gifra cac chinh phu, khu vuc doanh nghiép, xa
hoi, cac hoc vién, co quan truyén thong va tinh nguyén vién. ICT cho cac sang
kién DRR 14 nhitng quy trinh va con ngudi hon 1a cac cong nghé. Dbi véi viéc
xac dinh nhu cau, khoang cach, va ning luc cling nhu viéc danh gia, cac cong
nghé s& gitp tiép cin nhimg muc tiéu ctia mot dy 4n, hodc ngudi ta c6 thé thay
tai mot thoi diém nao d6, ICTs 1a khong can thiét dé tac dong thay doi va dat

duoc cac muc tiéu.

Nguoi ta ngay cang cong nhan vé su can thiét d6i vdi mot nén van hoa
truyén thong coi trong viéc chia sé thong tin va quan 1y thong tin ding dan. Do
do, su hién dién cua cac thanh phén can thiét cho viéc 1ap chuong trinh thanh
cong nhu sy 1anh dao manh m¢, cam két vé chinh tri, sy tham gia cua nhiéu bén
lién quan va ngudn nhan luc ¢6 ning luc 1a nén tang cho sy thanh coéng ctia ICT
d6i voi nhitng can thiép DRR.
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ICTs da duoc ching minh 1a khong thé thiéu d6i véi DRM, bao gdm
nhung khong gidi han vé: cong nghé di dong, Internet va cac cong cu truyén
thong x4 hoi truc tuyén, cac cong nghé khong gian nhu vién thim va truyén
thong vé tinh, va cac loai hinh khac ctia vo tuyén bao gdm vé tuyén nghiép du

va vO0 tuyén v¢ tinh.

Cac nha lap chinh sach khi xay dung chién lugc va ké hoach doi vai vige

nhan di¢n va irng dung ICT cho DRM nén xem x€t cac van dé sau:

Két hop chit ché ICT ddi véi DRM nhw mét phin ciia nd lwe phat
trién bén virng - ICT ddi v6i cac bién phap va chinh sach DRR can tham gia
vao viéc nghién ctru tac dong tiém tang dbi véi xa hoi, méi trudng va nén kinh
té, va dam bao rang cac can thiép khong lam gia ting cac 16 hong ctia con nguoi
vé nhitng mbi nguy hiém. Ciing c6 dong luc phat trién hudng toi viéc tich hop
giam nhe bién d6i khi hau va DRM vao trong cac chinh sach phét trién bén
vitng. ICTs 13 nhitng céng cu khong thé thiéu cho viéc giam nhe bién d6i khi
hau nhu dugc minh hoa trong Hoc phén 10 va s& duogc két hop chat ché trong

cac chién lugc vé gidm nhe bién déi khi hau.

Cung cap mét mdi truwong chinh sach thuin loi - Chinh phil cic nude
dong vai tro quan trong trong viéc cung cAp mot méi truong chinh sach thuan loi
cho viéc tan dyung tiém ning cua ICTs trong DRR thong qua viée xip sép thé ché
va cac chinh sach thich hop. Chinh sach va luat phap can duogc thuc hién dé thic
day cac bién phap DRR, ning cao kha ning tiép can ICT, 1a cau ndi cac linh vuc
ciia ICT va DRR bang viéc dam bao su hop tac gifta hai linh vuc trong phat trién
cac giai phap sang tao xay dung kha ning phuc hoi tham hoa. Nhimg chinh sach

dam bao kha ning twong tac va tuan thu cic tiéu chuan ICT ciing rat quan trong.

Truyén thong véi cic cong dong bi rii ro - Nhiing cong dong bi anh
huong cua tham hoa can duoc vu tién truyén thong trong sudt cac giai doan cua
DRM. Piéu nay khong chi mang dén két qua c6 hiéu qua hon, ma quan trong
hon 13 bang viéc mang lai thong tin chinh x4c cho nguoi dan bi anh hudng, ho
c6 thé kiém soat cudc séng ctia minh tt hon. Thay vi ap dit cac giai phap va
khai niém cho nguoi dan dugc coi 1 dé bi tén thuong, nhan thirc va kién thic
ctia ho vé& rui ro, cac chién luge ddi pho hién tai can duoc théo luan. ICT ddi véi
cac can thiép DRR nén tip trung vao tang cudng ning luc cua ho dé giai quyét
bat ky thach thirc va khoang trong ndo ma cong dong tu xac dinh duoc.

31



Nang cao kha ning tiép can ICT - Tiép can mot cach rong rii toi cac
dich vu ICT do1 héi phai c6 nhitng quy dinh va chinh sach thuan loi, co thé can
duoc hd trg bang cac ngudn luc danh riéng cho ngudi dung trong chua/da dugc
phuc vu. Déng tho1 mo rong ha tﬁng ICT, kha nang phuc hoi trude nhitng tham
hoa cling can dugc xem xét, két hop chét ch€ véi cac dich vu va céac kénh truyén

thong da dang, doi du.

Thic diy kha ning ti€p can thong tin - Hién nay da co thong tin phong
phu, sdn sang trén toan thé gidi vé DRR va DRM. Tiép can thong tin bi gidi han
boi nhitng hinh thirc khac nhau cta sy phan biét va bién han bao gom do gidi
han, tan tat, kha nang doc viét, tudi tac, ton gido, chung toc va giai cép can duoc
giai quyét. Mot diéu cling quan trong 1a dam bao rang ndi dung ciing 1a muc tiéu
d6i véi ngudi dung. O nhiéu noi ciing nhu nén van hoda, co rat it thong tin lién
quan duoc truyén dat bang tiéng dia phuwong hodc phu hop véi cac diéu kién
song thuc té cuia nguoi dan phai d6i mat voi thién tai. Rao can ngdn ngit ciing

can duge khéc phuc dé co thé tiép can dugc nhirng thong tin hién co.

Khuyén khich su chuan héa - Mot tiéu chuan “la mot khuon kho cac chi
tiét ky thuat dugc phé chuan bdi mét o chire chiing nhan hodac duoc chép nhan
va sir dung rong rii trong toan linh vuc”.'*Chuén hoa 13 diéu quan trong ddi véi
cach dir liéu duoc thu thap, luu trlt va st dung, cho phép cung moét tap hop dir
liéu s& duge hién thi theo nhiéu cach. Chuan hoa cling can thiét cho cach thirc
ma dir liéu duoc truyén dat, nhu mot phuong ti¢n dé trao doi thong tin va hop
tac. Céc tiéu chuan giup giam bot chi phi chuyén doi dir liéu va hé thong, cling
nhu ddo tao; va dam bao rang lan mua phan mém va hé thong tiép theo khong bi
phu thudc bdi 1an mua cudi cung, do d6 1am ting cac lya chon lién quan dén

thong tin va dich vu.

gCﬁu héi dé suy nghi

Piéu gi la binh thudng?That hop 1y khi nghi rang tham hoa nhu mét su sai
léch tir trang thai binh thuong cta su phat trién. Tuy nhién, trong hoc

phan nay chung ta rat ra két ludn tham hoa 13 két qua cua su that bai cua

""Nah Soo Hoe, FOSS:Nhitng tiéu chudn mc, Phién ban sach dién tir Phan mém ngudn mé/Mién phi (Bangkok,
Chuong trinh Thong tin Phat trién Chau A-Thai Binh Duong cia UNDP, 2006), trang 1,
http://www.iosn.net/open-standards/foss-open-standards-primer/foss-openstds-withcover. pdf.
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xa hdi trong quan 1y rui ro hay nguyén nhan cta rui ro trong cac hoat dong
phat trién. Do d6, tham hoa 14 tiéu chuan danh gid ddi voi cac xa hoi that
bai trong vi¢c xu ly cac gia tri van hdéa ciia minh, cac chinh séach, hoat
dong c4 nhan va té chtc chinh phi 1am gia ting rai ro tham hoa. Ban co

dong y khong?

Bz‘li tap

Tai vé mot ban sao cua tai liéu Tir [0 néi dén hanh déng:Hudng dan cho
viéc thuc thi Khung Hyogo (http://www.unisdr.org/eng/hfa/docs/Words-
into-action/Words-Into-Action.pdf). So sanh “Khung ly thuyét d6i véi
viéc giam nhe thién tai” & Phu luc 6 véi Hinh 1: Chu trinh quén 1y rui ro
tham hoa ctia hoc phan nay. Ghi cha ngin gon nhimg diém tuong dong va
khac biét.

Tai liéu tham khao thém

e APCICT. ICT for Disaster Risk Reduction, ICTD Case Study 2. Incheon, UN-
APCICT/ESCAP, 2010. http://www.unapcict.org/ecohub/ict-for-disaster-risk-
reduction-1.

o ADPC. Mainstreaming Disaster Risk Reduction into Development Policy, Planning
and Implementation in Asia. Bangkok: ADPC, 2006. http://reliefweb.int/node/22387.

e Pelling, Mark. The Vulnerability of Cities. UK va USA: Earthscan, 2003.
http://www.earthscan. co.uk/?tabid=307.

¢ Yodmani, Suvit, va David Hollister. Disasters and Communication Technology:
Perspectives from Asia. Bao cdo duoc trinh bay tai Hoi nghi Tampere lan thi hai vé
Truyén thong tham hoa, 28-30 thang 5 ndm 2001. http://www.adpc.net/infores/adpc-
documents/DisasComm.pdf.

e UNISDR. Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction: Revealing Risk,
Redefining Development. Geneva: Lién hop quéc, 2011.
http://www.preventionweb.net/english/hyogo/ gar/2011/en/home/index.html.

Towards a Culture of Prevention: Disaster Risk Reduction Begins at School:
Good Practices and Lessons Learned. Geneva, 2007.

http://www.unisdr.org/we/inform/ publications/761.
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2. NHU CAU POI VOI THONG TIN TIN TRONG QUAN LY RUI RO
THAM HQOA

Théng tin mang lai sirc manh. Nhitng cong dong chiu rii ro can théng tin
ciing nhw can nwée, thwe pham va thuéc men hay noi trii Gn truée va trong sudt
qud trinh xdy ra tham hoa. - Markku Niskala, Tong thw ky Lién doan quéc té
gita Hoi Chir thdp do va Tring luéi liém dé (IFRC).

Phan nay hudng téi cung cap mot khudn kho phi hop véi cong nghé hién ¢ véi cac
qué trinh DRM thong qua:

e Cung cap thong tin tong quan vé nhu cau thong tin trong cac hoat dong quan Iy
tham hoa khac nhau;

e Thao luan viéc truyén thong vé ri ro nhu mot khuon khd trao do6i thong tin véi
cong chung;

e Cung cip cac vi du vé nhitng nhu cau cu thé trong Gmg pho tham hoa ciing nhur
tai thiét va phuc hoi sau tham hoa véi cac giai phaphaspT dung dé tra 1oi cho
cac nhu cau nay; va

e Cung cp cai nhin tong thé vé cac giai phap ICT.

Truy cap t6i thong tin mot cach kip thoi, chinh x4c va tin ciy ¢ tit ca cac
tang 16p xa hoi 1a rat quan trong ngay ca trudc, trong va sau tham hoa. Néu
khong c6 thong tin, cic ca nhan va to chic thuong budc phai dua ra nhitng quyét
dinh quan trong dua trén cac bao céo doi 1ap, so sai va du doan tot nhat c6 thé.
Thong tin vé rui ro tham hoa va sy kién tham hoa cling phai dugc chia sé voi
cong chung cling nhu céc bén lién quan trong qua trinh DRM. ICTs ¢6 nhiing 1oi

thé trong viéc quan 1y va chia sé thong tin, c6 thé tan dung dé cai thién DRM.

2.1. Nhu cau thong tin trong cic tinh huong tham hoa

Nhin chung, nhitng bién phap DRM khac nhau c6 nhu cau théng tin khac
nhau cho cac ddi tuong khac nhau. Phan 1 di gidi thiéu hiéu qua cta viéc Gng
pho va giam tham hoa phu thudc phan 16n vao cong tac quan 1y thong tin c6 lién

quan. Cac hoat dong cua viéc 1én ké hoach phong ngira, giam thiéu, ddi pho
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cling nhu 14p ké hoach khoi phuc doi hoi dit liéu nén tang vé quéc gia va nhitng
moi rui ro chinh dé c6 thé tién hanh phan tich va danh gia rai ro. Cac hoat dong
g photham hoa, phuc hoi va tai thiét can thong tin thoi gian thuc vé tac dong
ctia tham hoa va nhiing ngudn lyuc san c¢6 dé co thé chdng lai n6. Thong tin can
phai duoc d& dang thu thap, xir 1y, phan tich va chia sé cho cac bén lién quan dé

c6 thé ing phé mot cach hiéu qua.

Cac quéc gia ciing can phai c6 chién lugc thong tin tham hoa nham quan
ly cac thong tin quan trong, co ban c¢6 thé duge str dung cho viée chuan bj sin
sang trudc tham hoa, trong qua trinh ing pho khan cap ciing nhu nhu cau danh
gia mat mat, thiét hai, phuc hoi, tai thiét sau tham hoa. Thong tin co ban nhu vay
c6 thé dugc thu thap thong qua viéc danh gid va lap ban d6 rai ro mot cach
chuyén sau d6i v6i nhimg khu vuc chinh d& bi tham hoa.” Chu trinh quan 1y
thong tin dugc thé hién nhu trong Hinh 2, 1a mot cach dé hiéu dugc qua trinh
nay.

Hinh 2. Chu trinh quén ly thong tin

THU THAP PHAN TiCcH
DU LIEU

HANH DONG THONG TIN

KIEN THUC
AP DUNG HOC TAP

Dir liéu 1a nhitng do dac hay quan sat vé mot bién sé nhu con s6 (vi du s6
nguoi di tan ndi tai), tor nglt (vi du nhom dan tdoc chinh cia s6 nguoi di tan ndi
tai) hoac hinh anh (vi du hinh anh vé nha vé sinh tai nhirng noi tam tra). Ban
than dir liéu thi khong co6 ich. Thong qua viéc phén tich, dit liéu tho s& bién
thanh théng tin phuc vu viéc trich xuat nhitng thong tin hitu ich cho cac quyét

dinh va hanh dong. Vi du nhu: “Cong dong ngudi di tan nhiéu hon 60% so véi

' ESCAP va UNISDR , Bao vé cac lgi ich phat trién: Bao cao thién tai Chau A -Thai Binh Duwong (2010)
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cong dong dinh cu va dén tor mot nhom dan toc khac so voi1 nhitng nguoi dinh

cu. Noi tam tra cua ho chi c6 mdt nha vé sinh cho moi 80 ho gia dinh.”

Théng tin trd thanh kién thirc vé rai ro tham hoa théng qua mot qua trinh
hoc tap, 4p dung kién thirc mot cach thich hop va kip thoi chuyén bién thanh
nhiing hoat dong thuc tién trong doi séng. Cac hoat dong thuc tién s& tao ra dir
liéu méi c6 thé duoc thu thip va phan tich. Do vy, toan bd qua trinh quan 1y
thong tin khong phai 1a tuyén tinh, thay vao d6 né 1a mot chu trinh lién tyc.

Bang 3 cung cip modt danh muc ngan gon vé nhimg nhu ciu théng tin

khac nhau cho bén giai doan cia DRM.

Bang 3. Nhirng nhu ciu théng tin khac nhau trong cac hoat déng quan Iy tham
hoa khac nhau

Nhirng nhu ciu thong tin Vi du vé cac hanh dong cé thé xay ra dua

chinh trén thong tin sin co6

Giam nhe e Xac dinh su bién doi vé khong gian va thoi
. , gian trong moi nguy hiém nghiém trong, su
e Cac quyét dinh va ké A1 n o~ . LA
L , xuat hién cling nhu kha nang c6 thé xay ra

hoach phat trién cap quoc Cn e e LA 1R X1 A
o va/hodc cac bién thé trong 10 hong
gia, dia phuong va cong o f exs o \ % A
N e Xac dinh céc tai san va khoang trong vé co
dong Ao
B . , so ha tang va dich vu
e (Cac dac diém kinh te, xa L . N o =
o . e X4c dinh va truyén thong vé “nhitng diém
ho1 va nhan khau hoc

e K& hoach st dung dat, ké

hoach quan 1y moéi truong

noéng” co6 nguy co cao, noi ma tac dong cua
tham hoa c6 nhi€éu kha nang sé nghiém trong

. o e Xac dinh cac bién phap giam thiéu cau tric
e Thong tin mang ludi dich e C A~ ~ A
_ va/hodc phi cau trac cling nhu nhitng nguén

vu tién ich .
o ) luc vu tién

e Ban do6 16 hong va méi , ., . ., 1z ,
B & e Danh gi4 su phu hop cia cac ké hoach phat

nguy hlém < R \ 2 A .
trién va st dung dat dai

e Nhitng khu vyc rai ro

e Thong tin dia chét va khi
tuong thuy van
e Cac ké hoach DRM

e Muyc tiéu cta cac chién dich quang ba cong
khai va chon Iya thong diép, ngudn luc ciing
nhu kénh truyén phu hop

e Khuyén céo nhitng quy dinh va diéu 1& phu
hop
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Tang cuodng viéc rén luyén vé rui ro gitra
nhitng nguoi ra quyét dinh, néu bat dugc cac
quyét dinh phat trién c6 thé tac dong rai ro

nhu thé nao

Chuan b1 san sang

Hb so vé mdi nguy hiém
clia quoc gia

Dia diém cta noi trt 4n va
co s& ha tﬁng quan trong
Ban d6 16 hong va moi
nguy hiém

Nhitng khu vyc rai ro
Vung dan cu c6 nguy co
rui ro

Tiép can to1 cac dich vu
dién va vién thong

Thiét bi, con nguoi va tinh
nguyén vién cho viéc ung

ph6 tham hoa

Xéc dinh su bién doi vé khong gian va thoi
gian trong mbi nguy hiém nghiém trong, su
xuat hién cling nhu kha ning co thé xay ra
va/hodc cac bién thé trong 16 hong

X4éc dinh nhirng dia diém thich hop cho viéc
du trir tai nguyén, khu vuc dan dung, céac
tuyén so tan va Trung tim Hoat dong Khan
cap

Xéc dinh céc tai san va khoang trong vé co
so ha tang va dich vu

Cai thién cac chién luoc canh bao thong qua
viéc xac dinh nhiing théng diép, ngudn luc
cling nhu kénh truyén phu hop trudc mot sy
kién

Cai thién vi¢e lap ké hoach di tan thong qua
viéc xac dinh nhiing tuyén duong, noi tri an
va khu vuc tiém ning cling nhu vi tri cia
nguoi dan c6 nhu cau so tan dic biét

Phat trién va hinh dung mot kich ban tac
dong va méi nguy hiém trong subt qua trinh
luyén tap

Tién hanh cac chién dich rén luyén cong
cong, bao gém viéc két hop chat ché viéc
nhan thirc vé rui ro tham hoa vao chuong
trinh hoc

Tién hanh céc bai tap va dien tap khan cap

Ban d6 16 hong va moi

Muc ti€u canh bao st dung cac thong diép,

nguon luc va kénh truyén phu hop
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nguy hiém

e Thong tin vé khong gian
dia 1y cta su kién tham
hoa: “N¢ dién ra & dau? C6
cai gi trong khu vuc? Lam
thé nao dé dat dugc dicu
de?”

e Cap nhat tinh hinh: nguoi
dan bi anh hudng, nguoi
can ctru ho, dudng x4, noi
cu tra...

e Thong tin vé nhiing phat
trién mai nht cta cong tac

curu ho

Du doan kha nang tac dong 1én céc linh vuc
quan tam

Du doan nhu ciu ngén han trén cac Iinh vuc
quan tam

Xac dinh va truyén thong véi cac dia diém
cham soc¢ quan chiing va noi tr an thich hop
D01 phan tmg tham hoa lam quen v&i nhitng
khu vuc quan tam

Cung cip mdt co so dé mo ta rd rang vé
nhiing tac dong ctia tham hoa trong ngan han
Cung cap mot co so cho qua trinh giam sat
cac hoat dong trng phoé

Tién hanh danh gia thiét hai va mat mat

Hb tro cong chiing dé két ndi véi gia dinh,
ban bé va déng nghiép trong nhitng khu vurc
bi anh hudng

Phuc hoi va tai thiét

e Danh gia nhu cau va thiét
hai
e Ciing nhu nhu cau thong

tin cho viéc giam thi€u

Xac dinh va thong tin vé dia diém cho céac
trung tdm hd tro phuc hoi

Cung cip mot co sd gitip xac dinh mbi nguy
hiém va/hodc mau 16 hong méi

Dénh gid su phi hop cua cac ké hoach tai
phat trién

Xac dinh cac bién phap giam thiéu thich hop
Xéc dinh su thay doi thich hop trong céc
hoat dong chuén bi va tmg pho

Cung cap mot co s dé mo ta rd rang vé
nhitng tac dong cua tham hoa trong dai han
Cung cAp mot co so cho qua trinh giam sat

cac hoat dong phuc hoi

Cac tiéu muyc ti€p theo s€ cd gang cung cap mot birc tranh vé nhu cau can

thiét d6i véi viéc chia sé thong tin cho cong chung.
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Ung pho tham hoa

Doi véi nhitng ngueoi bi cudn va tinh huéng khan cdp, nhu cau vé théng
tin thieong la cdp thiét. Thuwong thi ho bi tach ra khéi gia dinh, thiéu ché & va
thirc an dady dii va dang boi réi ciing nhw so hdi vé nhitng suw kién xdy ra xung
quanh ho.Viéc ldp chwong trinh phit hop nhu cdu ciia nhitng doi tieong nhuw vy
6 thé cung cdp cdc théng tin doi song can thiét - Cuc Phat trién Quc té Virong

quoc Anh."’

Sau tham hoa séng than nim 2004, mot sd luong 16n nguoi dan bay té su
mat tinh than rang ho khong c6 day du thong tin vé vién trg va cic qué trinh
vién trg. P6i voi mot s6 ngudi, diéu ndy ¢ nghia 1a ho cam thay ho khong c6
hozc khong hiéu cac lia chon. Trong subt khoang thoi gian ngay sau tham hoa,
thong tin nguoi dan can 1a rat don gian: Piéu gi vira xay ra va ban bé ciing nhu
cac thanh vién trong gia dinh ctia ho & dau? Tuy nhién, theo thoi gian, nhu cau
vé nhiing thong tin khong kém phan quan trong khac xuat hién. Vi du, nguoi
dan c6 thé mudn biét dia diém c6 nuéc va luong thuc, lam thé nao dé tiép can
vO1 cac bénh vién trong khu vyc, lam thé nao dé ngan ngua bénh dich hay
khoang thdi gian s& nhan dugce dén bu. Noi cach khic, ngudi ta bat dau mudn
biét nhimg gi ctru tro, cac dich vu va boi thuong dang sin sang ddi véi ho. Vi
vay, viéc quan 1y su ky vong thong qua truyén thong hiéu qua 1a rat quan trong
trong bat ky tinh huéng khan cap ndo. Trong khi truyén théng khong hiéu qua &
giai doan nay nhu 1a dé tao ra nhimg ky vong sai 1am hay hiéu 1am vé nhing gi
hd tro sip dén va vé vai tro cua cic bén, bao gom chinh phu cling nhu cac co

quan vién tro.

Mot khia canh quan trong khac cta thong tin va truyén thong trong sudt
qua trinh (mg ph6 tham hoa d6 1a sy thiéu thon théng tin mot cach thyc té s& gay
ra cang thang va lam trAm trong thém t6n thuong.'” Tai Sri Lanka, sau trdn song
than nam 2004, nhiéu ngudi lo ngai nhimg con séng 14 sy trimg cta than thanh;
Hoi Chit thap do Bi da gitp xua tan nhitng huyén bi bang cach giai thich khoa

hoc dang sau tham hoa.

'%Cuc Phat trién Qudc té, “Lam viéc v6i truyén thong trong cc cude xung dot va tinh trang khéan cip khac,” Tai
liéu chinh sach DFID, Thang 8/2000,
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/CSECCFBA7563F7F4C1256D570049D0B4-DID-
mediaandconflict-aug02.pdf.

YIFRC, B4o c4o thién tai thé gidi naim 2005: Tap trung vao thong tin vé thién tai, 2005.
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Thong tin va kién thirc ludn ludn 1a mot yéu t6 cha chét trong hoat dong
ctru trg nhan dao, tuy nhién nhitng tham hoa va tinh hubng khan cip gan day da
minh chtng vai trd quan trong ctia né trong viéc cung cip s cir cho viéc phan
bo nguén luc, ra quyét dinh va van dong mot cach am hiéu va co hiéu qua.
Thong tin kip thoi, chinh x4c va doc 1ap/cd muc ti€u/khach quan 1a trong tam
gitp ctru sdng va phuc hoi sttc manh; sitc manh niam trong cach quan ly, phan

tich va iing dung thong tin hi¢u qua.

Str dung dién thoai di dong trong rng pho tham hoa

Theo Lién minh Vién thong qudc t& (ITU), nam 2010, tong s6 thué bao
dién thoai di dong da dat 5 ty, voi su gia tdng nhanh chong vé mat d0 tai cac
nudc dang phét trién va kém phat trién nhat. Khu vyc Chau A va Thai Binh
Duong c6 thi phﬁn dién thoai di dong 16n nhat nam 2010, v&i 278 triéu thué bao
bang rong di dong va trén 2,6 ty thué bao dién thoai di dong.'*Su két ndi di dong
dugc cai thién di kich thich su phét trién cta cac tng dung va dich vu phi thoai,
bao gdm dich vuy tin nhin hinh anh va van ban, truy cap Internet va ngan hang di

dong.

Dién thoai di dong di tham gia mot phan vao tat ca cac giai doan cta chu
trinh DRM, tir canh bao sém trong sudt giai doan trudc tham hoa, truyén thong
mét chiéu va hai chiéu trong qua trinh tham hoa thuc té dé co thé phuc hoi hau
qua tie thi. IFRC va cac t6 chtrc khac da sir dung dién thoai di dong dé cho phép
nhiing gia dinh bi anh hudng tai thiét 1ap lién lac hay xac nhin voi ngudi than
réng ho an toan trong thoi gian dién ra tham hoa. Vi du, tai Banda Aceh,
Indonesia, cac tinh nguyén vién Hoi Chir thap d3 giup 3.400 ngudi sbng sot
doan tu voi gia dinh trong tran song than - thuong st dung dién thoai v¢ tinh.
Dién thoai di dong ciing dugc sir dung ngay cang nhiéu trong viéc cai thién tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh trong cic qué trinh cung cap vién tro.

P Du an 4636 & Haiti

Du 4n 4636 duoc thiét lap ¢ Haiti sau tran dong dat nam 2010 dé dap tng nhu

cau cua nguoi dan bi anh hudng thong qua viée sit dung Dich vu tin nhan ngan

" ITU, “Nhiing chi s6 chinh cta vién thong toan cau vé dich vu vién thong,” http://www.itu.int/ITU-
D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.
" Dy 4n 4636, “Nhiém vy 4636, http://www.mission4636.org/.
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(SMS). Ngudi dan c6 thé giri tin nhdn SMS vé nhitng nhu cau va tinh hinh cua
ho té1 ma ng?fm “4636” ma Digicel, mot nha cung cép dich vu dién thoai di
dong 16n & Haiti, cung cip cho nguoi dan mot cach mién phi. Thong qua su
hop tac giita cac tO chirc chinh phu va phi chinh pha va viée sir dung céc tiéu
chuan dir liéu, nhiing tin nhan nay dugc chuyén dén cong dong nguoi Haiti
song phan tan & My, nhimg ngudi ma sau do6 sé dich va thém vao thong tin vé
dia diém cu thé trude khi gui thong tin ndy toi cac to chirc ung pho lién quan

dén cong tac ho trg.

Véi ma ngan 4636 va tmg dung SMS tai chd, nhiéu sang kién duoc nay ra xung
quanh cong cu ICT nay. Vi du, quy Thomson Reuters Foundation lam viéc vdi
T chire HO tro sang tao ddi voi cac truong hop khan cap, dich bénh va thién
tai (InSTEDD), st dung Nhiém vu mé ngian SMS 4636 cho cong tac chim soc
sttc khoe cong dong tap trung vao dich vu quang ba SMS, tao ra dich vu mot
chiéu dé gui cac théng diép vé stc khoe cong dong lién quan dén vé sinh, chd
¢ va an ninh cho khoang 26.000 thué bao.

Truong hop cua Haiti dd dua ra mot vi du khic thuong vé SMS duoc
phat trién cho ca hé thdng truyén thong mot chiéu va hai chiéu. Mic du khi xem
xét lai: “Cac bang ching cho thay rang cing mot ma khong nén dugc sir dung
cho ca hai muc dich. Nhimg ngudi dan Haiti dugc thong bao rang ho c6 thé yéu
cau cac kénh hd tro thong qua 4636 da that vong khi né dudng nhu chi 13 nhiing

thong diép mot chidu dugc phan hoi lai”. >

Bat chap su 1on x0n nay, két qua tong thé cta chién dich y té cong dong
qua SMS duong nhu da c¢6 nhiing tin hi€u tich cuc. Trong mot cudc khao sat qua
dién thoai sau chién dich, di c6 nhiéu phan hdi tich cuc tir 450 thué bao tham
gia khéo sat. C6 t61 hon 97% nodi réng thong tin nhan dugc tir dich vu SMS 4636
1a thuc té va dang tin cdy, dac bi¢t 1a thong tin vé y té. Quan trong hon, 74% s6
thué bao cho biét ho da thay d6i hanh vi cia minh dua trén thong tin duoc cung
cap trong tin nhan SMS 4636.>'

2 Nelson, et. al., “Cac cong ddng va hé théng thong tin, truyén thong: Bai hoc tir Haiti,” (2011), trang 17,
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/F156DD1E2F9D2D0085257815005DD82F-
Full_Report.pdf.

*'bid.
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Trong khi cong nghé di dong cho thdy nhiéu dic diém hiru dung cho
DRM, van c6 mét s nhitng han ché can phai xem xét. Cac mang di dong bi tic
nghén, cé thé dan dén sy cham tré trong viéc nhan thong diép va khong co kha
nang thuc hién cudc goi. Truong hop ca biét, canh bao sdm c6 thé dugc phd
bién hiéu qua hon qua cac cong nghé quang ba khac ma cé thé phu nhitng ving
muc tiéu dia 1y rong hon, hoic thong qua nhitng canh bao truc tiép nhu coi bao
dong. Trong truong hop cua Haiti, o dai han ché cua tin nhan vin ban ¢ nhiéu
thoi diém c6 thé 13 nguyén nhan cta su khé hiéu va nham 14n, dn dén két qua 1a
nhimg yéu cau vién trg khong c6 kha ning truyén tai mot cach hiéu qua tdi cac

/1 4 4 22
td chuc cuu tro.

HO tro lién lac va truyén thone x3 hoi

Trong giai doan dau cua hau hét cac truong hop khan cap, thong tin co
dugc it va thuong khong dang tin cay. Nhitng kénh thong tin thong thuong nhu
nhu tram phat thanh va mang dién thoai di dong c6 thé gip su ¢ bat chot, diéu
nay c6 nghia 1a thong tin tr& nén khong thé truy cap dugc toi nhitng khu bi anh
huong nhiéu nhat. Dé giai quyét nhu cau hd tro lién lac trong thoi gian xdy ra
tham hoa, t6 chic Télécoms Sans Frontiéres (TSF)23d€1 dugc thanh Iap va sé
trién khai mot doi tir mét trong ba co so& (Pau, Phap; Bangkok, Thai Lan va
Managua, Nicaragua) dé tiép can khu vuc khan cap trong vong 24 gio. TSF cung
cap nhiing cong cu lién lac cho tit ca cac thanh vién tham gia bao gdm Lién hop
quéc va cac To chirc phi chinh phit (NGOs), tao diéu kién diéu phdi cac nd luc
tmg pho va ctru tro. Thém vao d6, TSF con cung cip cac cudc goi mién phi toi

nhirng nguoi dan bi anh hudng bdi tham hoa.

Sy d6i moi vé cong nghé gan dy ciling da cai thién chét luong va sb
luong céac bién phap phong chong tham hoa. Mot trong nhiing vi du d6 1a sy gia
ting st dung truyén thong xi hoi - nhu Facebook Twitter va Flickr. Truyén
thong xa hoi1 khong chi 1a mot cong cu hiéu qua cho viéc gidm sat va 161 kéo cac
cudc dam luan cong cong trong qua trinh khung hoang, ma con cho phép su thay
d6i vé van hoa lién quan dén viéc cong chung nhin nhan vai trd cia mot cong
tac vién dong gop nhu thé ndo. Quan 1y khan cap va truyén thong khing hoang

ngay cang trd nén co6 su tham gia nhiéu hon.

22 Ibid., trang 22.
BTSF, http://www.tsfi.org.
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Hop 3. Truyén thong cé sw tham gia

Truyén thong c6 su tham gia 13 hinh thirc truyén thong liy ngudi dan lam
trung tdm, c6 thé nhan nhiéu phan hdi khac nhau va cho phép ngudi dan dit cau

hoi cling nhu bay to quan di€ém ctia minh.

Vé mit truyén thong, thong tin cong khai dugc coi nhu sy phan phdi mot
chiéu cua thong tin. Tir quan diém ctia ngudi nhan, day 1a mot y tuong khong
phul hop va lac hau, xuét phat tir gia dinh rang néu thong diép duoc gui tdi cac
ddi tuong muc ti€u, ho s€ tu tao ra cac “hi¢u Uung”. Truyén thong hai chiéu,
truyén thong c6 su tham gia cho phép moi ngudi dua ra mdt ngudn quan trong
cua dir liéu lién quan dén nhirng nhu cau, nhirng lo sg, nhitng tin ddon va nhan

thire, tir 46 gop phan ing pho hiéu qua.

J Facebook va Typhoon Megi ¢ Philippines

Céc can bo ciru trg ¢ Philippinesd tin nhiém céc trang mang truyén thong
x3 hoi nhu Facebook va Twitter voi viée luu giir s6 ngudi tir vong do con bio
Typhoon Megi chi véi 10 nguoi. Hang nghin nguoi di dugc thuyét phuc dé di
chuyén dén nhitng noi an toan hon truéc khi Megi d6 bd vao ngay 18/10/2010.
Céc can bo cho biét: “Gia tri cia cac canh bao ddi véi chiing t6i d6 1a chiing t6i
d3 quan tri dé gtri thong diép di som.” Alexander Rosete, mot phat ngon vién cta
Hoi chit thap d6 Quéc gia Philippines, ndi véi Mang thong tin tich hop trong
ving: “Gio chung ta str dung Internet, cac dich vu déu mién phi va chiing toi giri
nhiing thong diép t6i tat ca chiing ta ma khong mat tién. N6 ciling nhanh hon va

dang tin cay hon vi gan nhu moi nguoi déu trén cac trang mang xa hgi.”

Philippines khong la gi v6i mang xa hoi. Qudc gia dimg thir tam trén thé
gidi vé sb6 ngudi st dung Facebook - véi 16,8 triéu nguoi dung dang ky, theo
CheckFacebook.com, mot trang mang ddc 1ap theo ddi nhitng xu hudng truyén
thong x4 hoi. Nhiéu canh bao SMS ciing di gitp cong chung biét dugc noi nao

N N . - A ~ 3R 1. A 24
va khi nao Megi dugc du kién s€ do bo.

#<B4o c4o tom tit: Mang truyén thong xa hoi gitp ngan ngira tham hoa,” IRIN News, 19 thang 10 nim 2010,
http://www.irinnews.org/Report. aspx?ReportID=90821.
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Vi su phat trién cta cac cong cu truyén thong xa hoi, mdi nguoi dan co
thé tham gia tich cuc hon nita vao qua trinh quan 1y thong tin. Piéu nay dan dén
su d6i méi cua viéc sit dung ngudn lyc ddm dong/uu thé dam dong -
crowdsourcing, noi cac nhi¢m vu cé thé dugc phan chia cho mgt nhém c6 nhiéu
tinh nguyén vién dé hoan thanh. Crowdsourcing ciing dugc sir dung trong cong
tac thu thap tin tic va phan hoi tir cong chiing. Vi nhan thirc mang tinh toan cau
vé cac tham hoa 1on, c6 mét sd sang kién thuc dé\y crowdsourcing nhu 1a mot
giai phap d6i v4i quan 1y thong tin Gng ctru tham hoa. Vi du nhu cho phép mdi
nguoi dan bao cdo nhu cAu ciia minh trong mot tham hoa, hodc tuyén dung cac
tinh nguyén vién tir khap noi trén thé gisi dé giup xir Iy dir liéu nhu viéc dich
van ban hay phan tich ban do.

Ung pho tham hoa lién quan dén nhiéu dbi tuong, bao gdm cac ky thuat
vién phan tng nhanh cta chinh phu, cic nha lanh dao qudc gia va dia phuong,
cac tinh nguyén vién dugc dao tao, cac td chirc dan sy nhu Hoi chir thap do va
Cong dong trang ludi liém do, cac hing truyén thong, to chic cong dong va
nhitng thanh vién cta cong ddng qubc té. Quan 1y tmg phod tham hoa doi hoi mot
hé théng giup kéo tat ca cac bén lai voi nhau trong nhitng nd luc hai hoa, va vi
hiéu qua ctia mdi ddi tugng phy thudc vao toc do ciing nhu tinh hitu dung cua
thong tin dugc chia sé, ICT c6 vai tro trong hoat dong ing phé tham hoa hi¢u
qua. Nhimg ¥ tuong nay s& duoc dé cip ky hon tai Muc 5: ICT ddi voi tmg pho

tham hoa.

Tai thiét va phuc hdi tham hoa

Hop 4. Khéng ai dwoc chuén bi cho viéc nay. Nguwoi dan dang tirc gidn va so hii

Trudc day, mua mua da khong bao gio dén sém nhu vay, nguoi dan da so
hai va phai so tan. O khu vuc Nowshera, noi bi anh hudng nang né nhat, cac toa
nha da bi ngap dén mai va sang nay troi lai tiép tuc mua. Dicu toi t€ nhat 1a co

so ha tang y t& da bi thiét hai va cc ké hoach dbi pho déu bi anh hudng.

Nhing kho hang cta Quy Nhi dong Lién hop qudc cd chta vat tu y té

cung cip trong hai thang da bi cudn trdi toan bo chu yéu vao ngay tht hai cua
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tran 1.

Cac tuyén duong chinh hién dd mo - nguoi ta di khong thé ra khoi
Peshawar cho t§i ngay hom qua - tuy nhién nhiing tuyén duong dén cac lang xa

van bi chan va c6 khoang 30.000 ngudi dang mac ket.

Nhitng nguoi duoc ciru thoat bang thuyén va may bay truc thing danh gia
cao vai tro ctia quan d6i nhung hién gid ho khong biét di dau. Ho dang chit van:
“Tai sao dua ching t6i ti day? Chd ¢ dau? Hang ctru trg dau? Nudc udng dau?”

Van dé té nhat ddi véi nguoi dan 1a nuée ubng. Cac giéng nudc di bi 6
nhiém boi nude 1d, nhiéu con vat bi méc ket do 1d va co thé chung dang phan
huy.

Nguoi dan dang tirc gian, nhung néu ban nhin toan canh van dé, cac co
quan chinh phu va cac co quan ctru trg chua bao gid chuan bi cho diéu nay, va
ho ciing khong bao gio mong mudn diéu nay.

C6 tin don rang dap Warsak dang bi nguy hiém mac du chinh phu théng
bao véi nguoi dan khong phai lo lang va dap con nguyén ven. Tuy nhién, ngudi

dan lo so rang moi thi sé& thay doi bat ngo.

Nhiing doan trén duoc trich tir mot bai viét mo ta nhirng gi ma mot nguoi
dan 6ng da duoc ching kién trong khi tro giup vé y té & Peshawar,
Pakistan.”’N¢6 cho thay rang chinh phtl cin dua ra cach thuc truyén théng rai ro
hai chiéu dé ling nghe yéu ciu cua ngudi dan va phan tng thich hop, kip thoi

v61 nhitng nhu cau cua ho.

Nhu cau tiép can téi thong tin va truyén thong khong ding lai khi nhiing
hau qua truc tiép ciia mot cude khung hoang mé duong cho nhirng thach thirc
dai han ddi voi cong tac tai thiét. Thong tin 1a can thiét ddi voi cac cong dong
gitip ho quay tréi vé mot trang thai binh thudng, dwge minh hoa nhu trong chu
trinh DRM §& trén. Vi du, mét khi nhirng nhu cau co ban duoc dap ung, nhirng
nguoi sdng sot sau tham hoa c6 thé tim kiém thong tin vé cach thie dé tro lai

cong viéc, tham gia vao cong cudc tai thi€t, va lam thé nao dé tic dong téi

Mark Tran, “Lii lut & Pakistan: Khong ai dugc chuén bi cho viéc nay. Nguoi dan dang tirc gian va s¢ hai,” Nhat
bao The Guardian, 3 thang 8 nam 2010, http://www.guardian.co.uk/world/2010/aug/03/pakistan-floods-aid-
worker-eyewitness.
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chuong trinh khoi phuc cia cac chinh phii ciing nhu cac t6 chic ctu trg. Céc
cong nghé duoc sir dung ¢ giai doan dau cta ung pho thién tai co thé va nén
dugc tan dung dé phuc vu nhiitng muc tiéu phat trién va tai thiét dai han. Céc co
so dit liéu c6 thé duoc phat trién dé dap Gmg nhu ciu cong viéc v6i nhitng co hoi

dau tu va vi¢c l1am khi nhiing di€u nay tr¢ nén san co.
Truyén thong ve rii ro

Truyén thong vé rti ro 12 mot qua trinh twong tac trao ddi thong tin va cac
¥ kién gitta nhitng c4 nhan, nhém va cac co quan; thuong lién quan dén nhiéu
thong diép vé ban chat cia rui ro hodc bay t6 mbi quan tdm, cac y kién hay phan
g vé thong diép rui ro hodc vé nhitng thoa thuan phap 1y va thé ché dbi véi
quan 1y rai ro. Truyén thong vé rai ro mot cach dung dan va chu déo c6 thé giup
cac can bo cong chire trong viéc ngin ngtra hiéu qua, 1am chi ndi so hii va ung
phé voi thiét hai tiém ning do nhitng cudc khung hoang nghiém trong. Thém
vao d6, nhitng phuong phép truyén thong rai ro hop 1y gitip cung c¢d su ky vong
va niém tin 1a nhiing diéu quan trong trong mot tinh hudng khiing hoang.

Bang cach dat nhitng cau hoi sau day, ¢ thé co ké hoach tot hon trong

viéc truyén thong voi cong chung:

e Thong tin gi 13 quan trong dé chuyén tai nhimg thong diép ban dau
nham goi y vé nhiing tmg pho thich hgp sau mét tinh hudng khung
hoang?

e Nhiing thong diép gi duoc phat di trudce, trong va sau mot sy cd?

e Nhiing tré ngai ndo anh hudng t6i viéc truyén thong hiéu qua va 1am thé
nao dé giam thiéu chung?

e Nhitng co hdi cho truyén thong hiéu qua va 1am thé nao dé t6i da hoa
chang?

e Nhiing cau hoi nao c6 thé du doan dugc tir cong chung trong cac tinh
hubng rii ro nay?

e Trach nhiém cua cic co quan truyén thong 1a gi va lam thé nao dé ho c6

thé duoc hd tro trong viéc thuc hién trach nhi¢m nay?

Truyén thong mang tinh xdy dung s& dugc xac dinh phan 16n thong qua
viéc nguoi dan cam nhan vé ddi tuong truyén thong (nhu nguoi ding dau mot

co quan quan 1y tham hoa hodc cic phuong tién truyén thong cta co quan do) 1a
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dang tin cdy va c6 thé tin tudng duoc hay khong. Vi vdy, viéc tao dung 10ng tin

va xdy dyung su tin nhiém 14 rat quan trong trong truyén thong vé i ro.

Nam quy tac doi vl viéc tao dung ni€ém tin va su tin nhiém

1. Chap nhan va thu hit cong ching nhu mot ddi tac. Lam viéc véi va cho
cong chiing dé thong bio, xua tan nhitng thong tin sai léch vi moi mirc
d6 c6 thé, giam bot nhitng lo ngai va so hai.

2. Panh gia cao nhimg ban khoin cu thé ciia cong chung. Nhay cam voi
nhitng lo ling va so hii ctia nguoi dan. Khong phong dai hay nhic di
nhic lai vé bi kich, nhung can thong cam véi cong chung va dua ra
nhitng cau tra 161 ton trong nguoi dan.

3. Hay trung thuc va c61 mé. Mot khi bi mét, niém tin va su tin nhiém g?m
nhu khong thé 14y lai. Khong bao gio lira di cong chung bang cach néi
dbi hay khong cung cip thong tin quan trong ddi véi sy hiéu biét cta
ngudi dan vé van de.

4. Lam viéc v6i nhitng ngudn luc dang tin cay khac. Diéu phdi nhimng nd
luc thong tin va truyén théng ctia minh voi cac ddi tac hop phap khac.

5. Pap ung nhu ciu cia cac hing truyén théng. Lam viéc v4i hing truyén
thong dé dam bao rang thong tin ma ho dang cung cap t6i cong ching 1a

chinh x4c va sadng té nhat co the.

Thoéng tin cdng cdng va vai trd cla truyén thong

Truyén thong c6 thé dong mot vai trd quan trong trong ca viéc gido duc
cong ching, phong chéng tham hoa ciing nhu phd bién chi dan vé hau qua cua
mot cude khung hoang. Thong qua viée gido duc va trao cho cac cong dong bi
anh huong nhiing kién thuc lién quan, cho phép ho tac dong t6i chinh sach va
hanh dong hudng t6i phong chéng va giam thiéu tham hoa, truyén thong cé thé
g6p phan 1am giam thiét hai vé ngudi va tai san.

Trong giai doan dau ctia mot sy kién tham hoa, viéc chia sé thong tin hiru
ich voi ngudi dan bi anh hudng theo ngdn ngit ma ho co6 thé hiéu, thong qua
phuong tién truyén thong ho tin tudng, c6 thé mang lai mot nguodn luc ciu ho.
Vi véy, can thiét phai c6 mot sy hiéu biét tién dé vé nhiing kénh truyén tot nhat
qua d6 ngudi dan trong khu vuc tham hoa c6 thé 1y duoc thong tin. Truyén

thong ban dia chac chin 13 mot trong nhitng kénh quan trong trong viéc cung
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cap thong tin tirc thoi téi nguodi dan bang ngdn ngit dia phuong cua ho. Trong
sudt qua trinh 1ap ké hoach dbi phé tham hoa, cic nha quan 1y tham hoa c6 thé
thuc hién cac budc dé dam béao réng truyén thong ban dia trong khu vuc dé bi
tham hoa c6 kha ning huy dong hodc bat dau lai cong viéc cua ho mot cach
nhanh chong dé cung cap cac dich vu hudng dan cong chung trong cac tinh
huéng khan cép. Cung voi truyén thong ban dia, cac nhém x3 hdi dan sy dia
phuong, cic co quan quan hé céng chiing ban xr va cac cong ty tiép thi co thé
cung cap thong tin huéng muc tiéu mot cach hiéu qua va nhay cam vin hoa voi

su hiéu biét chi tiét v€ nhitng nhay cdm va ruai ro cia dia phuong.

2.2. Cac giai phap ICT

ICTs dang cung cap mot s6 luong ngay cang nhiéu nhiing giai phap trén
tat ca cac linh vyc thuong mai va chinh quyén bao gom DRM. Mot giai phap

ICT nhin chung bao gdm céc ti€u chuan cong nghé, phan mém va dir lidu.

Cong nghé

C6 mot sb lwong 16n nhitng cong nghé sén c6 khac nhau c6 thé lam ting
gia tri cua cac can thiép DRM, va thudng cic giai phap sé 1a su két hop cua
nhiéu cong nghé. Cong nghé nén ludn ludn phu hop véi nguoi dung, tham chi
diéu nay chi 1a viéc st dung bt va gidy.

Co so dir li¢u

Co s¢ dir liéu dugce str dung dé luu trir, phan tich va truy van dit liéu dudi

dang dién tir; chung thuong 1a mot phan cua bat ky giai phap ICT nao.
Cac wng dung Web

Ung dung Web 1a cong nghé pho bién trong viéc cung cip cac giao dién
nguoi dung véi nhitng giai phap ICT. Ching c6 thé duoc truy cap thong qua
trinh duyét Web nhu Internet Explorer hay Firefox, c6 nghia la khong can phai
c6 phan mém bd sung cai dat trén may tinh nguoi dung. Chang linh hoat va co
thé cau hinh duoc dé sén sang trén mang Internet cong cdng, trén mot mang ndi
bd khép kin va tham chi thiét 14p trén mot mdy tinh don 16. Mot sd dién thoai di
dong va cac thiét bi khac cling c6 thé truy cap t6i cac tng dung Web.

H¢ thong théng tin dia Iy (GIS)
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“Mot hé théng may tinh c6 kha ning luu trit, thao tic va hién thi thong tin
tham chiéu vé dia ly... Nhitng ngudi thuc hién ciing lién quan dén toan bo GIS
bao gdm nhén vién diéu hanh va dir liéu di vao hé thong.””**Vi nhiéu thong tin
lién quan dén DRM c6 thanh phan dia Iy vé no, GIS s& 1a mot phan ciia hau hét
cac giai phap ICT cho DRM.

Cim bién

Nhitng thiét bi dugc sir dung dé giam sat cac mbi nguy hiém va cung cip
canh bao khi méi nguy hiém xay ra. Vi du nhu cac vé tinh thoi tiét, dong ho do
nudc séng, phao dai dwong nhan biét song than va dia chan ké nhan biét dong
dat. Piéu quan trong 13 phai coi nhiing cam bién nay nhu mét phan cia giai phap
ICT toan dién gitip truyén dir liéu tir cam bién va thong béo cho cac can bd hay
nguoi dan 6 lién quan. Cam bién tir xa 13 13 diung dé chi qué trinh ghi nhén
thong tin tir nhitng cam bién duoc gan trén cac vé tinh hay may bay.

Phat thanh qudng ba

Quang ba qua cac dai phat thanh hién c6 c6 thé 1a giai phap hiéu qua dé
chia sé thong tin v&1 cong ching. Phat thanh dugec xem nhu mot cong nghé ICT
“ci” tuy nhién khéng nén lang quén né khi co su ra doi cta nhiéu céng nghé
méi. Tiép can téi phat thanh c6 thé duoc chia sé mot cach dé dang va tuong d6i
ré voi nhidu nguoi va phat thanh c6 thé phuc vu ca ngudi dan biét chir hay mu
chit. Phéat thanh quang ba tiép tuc dugc md rong & khu vie Chau A va Thai Binh
Duong va di dugc st dung dé phd bién nhitng thong diép canh bao som ciing

nhu nang cao nhan thirc va gido duc cong dong.
Dién thoai di dong

bién thoai di dong c6 mot s6 cach sur dung khac nhau ddi véi cac giai
phap ICT cho DRM dua trén chitc ning truyén thong giong noéi cua ching.
Quang bé di dong c6 thé duoc sir dung dé hién thi nhitng théng diép trén tat ca
cac dién thoai di dong trong mot ving dia Iy. SMS hay tin nhan van ban c6 thé
duoc st dung dé thu thap thong tin tir céng chiung va thudng hiéu qua hon
truyén thong bang giong noéi trong hau qua ctia mot tham hoa khi ma ha tang
vién thong c6 thé bi hong hoc hay qua tai. Ngay cang co nhiéu dién thoai di

dong c6 thé két ndi Internet, cho phép bao céo va chia sé thong tin phong pha

%6 Khao sat dia chat My, “GIS 1a gi?,” http://webgis.wr.usgs.gov/globalgis/tutorials/what_is_gis.htm.
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hon. Di¢n thoai di dong cling dang tr&6 nén thong minh hon va c6 chiic ndng
tuong ty nhu mdy tinh, ciing nhu may anh va Hé thong dinh vi toan cau (GPS),

cho phép chung duoc st dung nhu nhitng thiét bi thu thap dit licu.
Truyén thong xi héi

Truyén thong xi hoi & cong nghé cho phép con nguoi c6 thé tao va chia
sé mot cach dé dang nhiing thong tin c4 nhan, hinh 4nh, video va thong tin khac
ctia ho trong cac mang xa hoi cong khai trén Internet. Viéc str dung truyén thong
xa hoi trong hau qua ctia mét tham hoa da duoc thdo luan ngén gon tai muc 2.1.
Truyén thong xa hoi thach thirc cac ludn thong tin truyén thong trong hoat dong
DRM. Trudc ddy, thong tin vé ngudi dan bi anh hudng bai tham hoa co thé
dugc thu thap va xac minh boi cac do1 phan itmg chuyén nghiép lam viéc cho cac
co quan c6 thAm quyén. Ngay nay, thong tin ndy c6 thé duoc bao cio bai chinh
nguoi dan. Tuy nhién, nhitng thong tin nay thuong khéng co cau tric va chua
duoc xac minh, c6 thé duge bao cao bdi mot sb luong 16n nguoi dan, tinh trang
qua tai thong tin ¢ thé xay ra. Nhitng bén lién quan trong cac hoat dong DRM
can xem xét 1am thé nao dé ho c6 thé thu hut tdt nhat truyén thong xa hoi va tan
dung no trong cac gidi phap ICT ctia minh. Ngoai nhiing thong tin quang ba mai
nhat va viéc sit dung ching trong sudt thdi gian cua khung hoang, cac cong cu
truyén thong xa hoi ciing duoc sir dung trong cac giai doan khac nhau cta chu
trinh DRM - cho canh bao sém, diéu phdi phuc hoi, huy dong cac quy, tao nhan
thirc, van dong va ting cuong niang luc. Chung cling cung cip nhitng cach thirc
thay thé trong viéc hd tro vé tdm 1y x4 ho cho nhitng ngudi séng sot.

Phin mém

Duong nhu bat ky giai phap ICT nio ciing chua nhimg thanh phan phan
mém. C6 nhiéu Iya chon khac nhau dé cung cap phan mém.

Phin mém thwong mai dwoc ldp sin (Commercial off-the-Shelf
Software)

Phan mém thuong mai duoc lap sin duoc phat trién bdi cac cong ty va
sau d6 ban hodc cap phép cho nhimng to chirc khac. N6 mang lai nhiing lgi thé
clia mot giai phap thir nghiém va kha ning tuy bién mot giai phap dé phu hop
v6i mot to chirc. Chi phi cho phan mém c6 thé theo hinh thirc thanh toan mot lan

hodc tra phi ban quyén lién tuc. O day ciing co thé bao gom mét sb loai thoa
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thuan dich vu nham cung cép modt mic dd nhit dinh vé hd tro va nhitng chinh
sira tiép theo.

Hop 5. H¢ thong Quan ly tham hoa ngudén mé Sahana

Sahana 1a mot Hé théng Quan 1y tham hoa ngudén md va mién phi. N6 1a
mot céng cu cong tac dua trén nén tang Web, cho phép giai quyét nhirng van dé
phdi hop chung trong qué trinh mot tham hoa tir viée tim kiém ngudi mét tich,
quan 1y vién trg, quan 1y tinh nguyén vién, nham theo ddi hiéu qua cac nhom

chinh phu, phi chinh phu va chinh cac nan nhan.

Co6 thé tham khao thém tai dia chi: http://www.sahanafoundation.

org/about.

Phin mém theo yéu ciu - Phan mém tity bién (Custom software)

Poi khi c6 thé dugc xem 13 hidu qua hon khi phét trién phin mém tiy
bién cho mét giai phap ICT. Viéc nay hodc co thé dugc thuc hién bdi ndi bo cac
nha san xuét phén mém duogc thué béi mét to chirc hodc mot cong ty hay don vi
tu vin bén ngoai. Khi phét trién cac giai phap tuy bién, diéu quan trong can dam
bao 1a t6 chitc c6 kha ning cung cip su hd tro tiép theo cho giai phap va xir Iy
cac van dé khac c6 thé phat sinh sau khi phan mém duoc trién khai. Diéu nay
can duoc tinh vao du toan cua du an. Néu nhirng nha phat trién ban dau khong
con hoat dong nita thi s& c6 nhiéu khé khin cho mot nha phat trién méi dé cung
cap cac hd trg bd sung. Trong mot sb truong hop, cac nha phat trién giai phap
tiy bién c6 thé giit quyén s& hitu mi ngudn ctia phan mém, diéu ndy s& ngin bat
ky nha phat trién nao khac 1am viéc trén giai phap cua ho.

Phéan mém nguén mé va mién phi

Phan mém ngudén md va mién phi ¢ thé dugc sir dung, sao chép, nghién
ctru, chinh sira va tai phan phdi khong han ché. Nhiing sy tu do nay danh cho tat
ca - cac nha phat trién va ngudi ding - c6 ¥ nghia cao ddi véi DRM va FOSS
cho phép kha ning tiép can ngay 1ap tirc, so hiru va kiém soat ctia ICTs. Phan
mém ngudén md thudng duoc hd tro bé cic cong dong, co thé bao gdm cac
doanh nghi¢p, tinh nguyén vién, cac vién nghién ctru va td chirc phi 191 nhuan

lam vi¢c cdng tac voi nhau d€ phat trién phan mém mang lai loi ich chung. Phan
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mém Quén 1y tham hoa ngudén md Sahana 1a mdt trong s6 ngdy cang nhiéu
nhing giai phap sin c¢6 cho DRM (xem Hop 5). Mot s6 mire do tiy bién co thé
dugc cung cép theo mot théa thuan hop dé)ng va c6 thé duoc léy tr mot loat
cong ty ciing nhu t6 chtrc khac nhau.

Tiéu chuan dit liéu

Khi nhiing giai phap ICT tré nén phd bién hon va twong tic véi nhiéu
ngudi, t6 chirc khac nhau, nhiéu van dé s& phat sinh néu thong tin dugc chia sé
theo cac dinh dang khac nhau va c6 thé khéng tuong thich. Cac tiéu chuan dit
lidu s& hd tro trong viéc tich hop céc giai phap ICT thong qua viéc dam bao rang
dir liéu c6 thé duoc chia sé theo mot dinh dang thong qua cac goi phan mém
khac nhau ma khéng can thao tic chuyén doi. Piéu nay dic biét quan trong ddi
v6i cac giai phap ICT cho DRM vi chang c6 thé dugc sir dung bai nhiéu co

\ ~ J r A A A 5 27
quan ma da c6 cac h¢ thong ICT riéng cua ho.

Céc tiéu chuan mo va khong phan biét d6i xtr dugc ua thich hon vi khong
c6 su phu thudc vao bat ky thuc thé don 1é nao. Tt ca cac loai san phém 6 thé
tuan thii chung va tat ca cac bén lién quan co thé tham gia phat trién chung.
Internet 1a mot vi du tuyét voi khi nén tang cua no dua trén cac ti€u chuin mo
nhu TCP/IP va HTTP.

Vong doi

Vong doi ctia mot giai phap ICT can phai duge xem xét trong bdi canh co
nhiéu loai can thiép DRM khéc nhau. Chu y dén khai niém vong doi 1a tét vi rat
c6 thé céc t6 chie cho rang mot giai phap c6 thé duoc cai dat tic thi va rang né
s& ludn hoat dong nhu néd da timg. Mot giai phap ICT c6 thé xem nhu sé& trai qua
ba giai doan: (1) Yéu cau va Pap ung k¥ thuat, (2) Trién khai va Pao tao, (3)

Bao tri.

Giai doan 1: Yéu ciu va Ddp irng kj thuit

*7Vi dy: 1) Giao thirc Canh bao chung - Common Alerting Protocol, cung cip mét dinh dang chung cho viéc
trao doi cac canh bao cong cong va thong bao khan giira nhitng cong nghé canh bao khac nhau, xem tai: Oasis,
“Common Alerting Protocol, v. 1.1,” http://www.oasis-open.org/ committees/download.php/15135/emergency-
CAPvl1.1-Corrected DOM.pdf;

va 2) Ngon ngit trao d6i dit liéu khén cdp - Emergency Data Exchange Language, l1a mot bo cac tiéu chuan dir
liéu cho viéc chia sé thong diép giira cac co quan tmg pho khén cap, xem tai: Oasis, “Emergency Data Exchange
Language (EDXL) Distribution Element, v.1.0,” http://www.oasis-
open.org/committees/download.php/17227/EDXL- DE_Spec v1.0.html.
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Giai doan dau cta viéc phat trién bat ky giai phap ICT nao ciing 1 xdc
dinh vin dé can giai quyét va thu thap nhitng yéu cu cho cac giai phap. Nhiing
thir nay sau d6 s& duoc sir dung dé giup xac dinh cac cong nghé can co va phat

trién dac diém k¥ thuat mo ta giai phap ma s& duoc thuc hién.
Giai doan 2: Trién khai va Pao tao

Vén dé quan trong 1a nhitng ngudi sir dung mét giai phap ICT phai duoc
dao tao tot dé ho quen thudc, c6 kha nang va san sang s dung cho cong vi¢c cua
ho. Pao tao ICT thong thudng tot nhat 13 sau khi thanh phan ctia mot giai phap
vira méi duogc cai dat. Vi du, nhan vién c6 thé dugce dao tao vé cach doc cam
bién va ghi dit li¢u nhu thé nao, hay doi ngti k¥ thuat tai cac co quan cia mot bo

c6 thé dugc dao tao dé sir dung mdt co so dir ligu.

Trong mdt s6 trudng hop, ngudi dung va cac dbi twong huong loi tir giai
phap ICT c6 thé duoc tham gia thir nghiém va cung cap phan hdi vé coéng cu
méi trude khi né trién khai. Diéu nay s& khién mat nhiéu thoi gian hon nhung c6
thé gop phan vao viéc phat trién mot san pham hiéu qua hon, dép tmg cac yéu

cau cua nguoi dung.

Mot giai phap ICT cho tng phé tham hoa c6 thé khong dugc st dung
thuong xuyén vi vay viéc dao tao vé cach st dung n6 co thé can duoc lap di lap
lai dinh ky dé cac kién thirc khong bi mat di. Mot phuong phap ddo tao hiéu qua
d6 1a chay gia lap hodc rén luyén cach st dung giai phap. Néu cac thanh vién
cua cong ching cling dugc thu hat cung voi gidi phap, nhu viéc thyc hién mot
hé théng canh bao som hay mot duong diy nong thong tin khan cap, diéu quan
trong 1a ho da nhan thirc dugc no, hiéu cach thutc sir dung va biét nhitng hanh

dong phu hop dé thyc hién dya trén thong tin nhan dugc.
Giai doan 3: Bdo tri

Co so ha tng ctia bat ky giai phap ICT nao ciing can duoc bao tri dé giup
n6 hoat dong mot cach dang tin cdy. Tt ca phan ctng, chang han nhu may tinh,
may chu va thiét bi truyén thong déu c6 tudi tho hiru han, sau do su hong hoc tré
nén ngay cang gia ting. Nhiing 16i thudng xuyén hay 15i c6 thé dugc tim thay
trong phin mém sau giai doan trién khai ban dau hodc nhiing chinh sira hay
nhirng tinh ning bd sung s& duoc yéu cau. Quan trong 13 phai xem xét nhiing

van dé nay s& dugc thuc hién nhu thé nao.
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Mot diéu ciing quan trong d6 1a dam bao rang c6 nhitng ban sao luu thich
hop cua tat ca thong tin DRM ¢ nhiéu dia diém khac nhau nham dam bao néu cé
mat mat vé dir liéu, hé théng c6 thé duoc phuc hdi mot cach hiéu qua. Sau tran
dong dat nam 2010 ¢ Haiti, mot luong dang ké thong tin ciia chinh phu di bi

mat khi cac van phong bi d sap.

gCﬁu héi dé suy nghi

e Lam thé nao ching ta c6 thé 1am viéc voi truyén thong mot cach hiéu
qua, hiéu luc?

e Nhiing cong nghé nao da dugc st dung ¢ nudc ban? Nhitng loi ich va
thach thirc trong viée st dung cac cong nghé dac biét nay ¢ nudc ban

la gi?

Tai li€éu tham khido thém

o ADPC. Community-Based Disaster Risk Management and the Media. Bangkok, 2006.
http://www.adpc.net/pdrsea/pubs/pdrseamediakit.pdf.

e Coyle, Diane, va Patrick Meier. New Technologies in Emergencies and Conflicts: The
Role of Information and Social Networks. Washington, D.C. va London: Quy Lién hop
qudc - Quy hop tac Vodafone, 2009.
http://www.unfoundation.org/presscenter/publications/ newtechnologies-emergencies-
conflicts.html.

e (Gunawardene, Nalaka, va Frederick Noronha, eds. Communicating Disasters: An Asia-
Pacific Resource Book. Sri Lanka: TVEAP; Bangkok: UNDP, thang 12/2007.
http://www.apdip.net/ news/communicatingdisasters/.

e Ogrizek, Michel. The Media-Driven Humanitarian Response: Public perceptions and
humanitarian realities as two faces of the same coin. Trong tai li€uThe Humanitarian
Response Index: Measuring Commitment to Best Practice, Silvia Hidalgo va Augusto
Lopez-Claros. Madrid: DARA, 2008. http://daraint.org/humanitarian-response-
index/humanitarian-response-index-2007/.

e Robinson, Lisa, va Imogen Wall. Left in the Dark: The Unmet Need for Information in
Humanitarian Responses. Policy Briefing #2. London: BBC World Service Trust,
thang 10/2008.
http://downloads.bbc.co.uk/worldservice/trust/pdf/humanitarian_response briefing.pdf.
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e B0 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky. Communicating in a Crisis: Risk
Communication Guidelines for Public Officials. Washington, D.C., 2002.

http://www.hhs.gov/od/documents/ RiskCommunication.pdf.
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3.1CT POI VOI GIAM NHE THAM HQA

Phong bénh hon chita bénh (An ounce of prevention is worth a pound of

cure) - Benjamin Franklin®®

Phéan nay nham muc dich gidi thiéu cac nhu cau thong tin trong giam nhe tham hoa:

e Cung cip cai nhin tong quan vé giam nhe tham hoa;

e Nhan manh ICTs c6 thé cung cip thong tin hd tro cho giam nhe tham hoa nhu
thé nao; va

e Dua ra nhitng vi du vé viéc st dung ICT trong cac hoat dong giam nhe tham

hoa.

Giam nhe tham hoa 1a nd luc dé giam thiét hai vé ngudi va tai san bang
cach giam bdt tdc dong cia cac tham hoa. Tac dong bat loi cua tham hoa thuong
khéng thé ngin chin dugc hoan toan, tuy nhién quy md hay mic do nghiém
trong ctia nd co thé giam dugc dang ké thong qua cac chién luge va hanh dong
khac nhau.”’ICTs 14 nhitng cong cu hiéu qua dé ting cudng cac nd lyc giam nhe,

bao gom viéc xay dung cac chién lugc gidm nhe va viéc thuc hién chiung.
3.1. Giam nhe tham hga

Cac muc ti€u chinh ctia giam nhe tham hoa la nham ctru séng, giam thiéu
su gidn doan va thiét hai vé kinh té, giam 16 héng va giam muc do xung dot. No
lién quan dén cac bién phap dai han nham giam bdt nhiing tic dong cta cac hién
tugng tham hoa gay ra, va nén 1a mot phan cua nhitg nd lyc phat trién nhu mo
ta trong chu trinh DRM.

Viéc giam nhe cb ging dé giam bot cac tac dong ciia tham hoa dbi vai cac
yéu t6 nguy co; nhitng yéu té nay bao gébm con ngudi, nha ctra, co s& kinh

doanh, di san van hoéa, vat tu thiét bi, co s¢ ha tang, dat trong va thu nudéi. Viéc

%Benjamin Franklin (1706-1790) khong chi 1a mot tac gia, nha xudt ban, nha phat minh va chinh trj gia, ong
ciing 1a mot nguoi vi dan. Trong thoi gian song & Philadelphia, My, dng da gitip thanh 14p mot bénh vién, cong
ty cir hoa tinh nguyén dau tién Union Fire Company tai Philadelphia, cong ty bao hiém Philadelphia
Contribution for Insurance Against Loss by Fire. Trich dan tir Franklin 1a 161 khuyén vé phong chay - chita chay.
PUNISDR, Hé thong thudt ngit UNISDR 2009.
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giam nhe s& 1am ting cuong cc cong trinh dé bao vé nhing thir nay d6i voi cac
su kién thdm hoa. Gidm nhe cling giup doanh nghi¢p va nganh tranh dugc thiét
hai cho cac co s& cia minh va duy tri hoat dong trong khi ddi mat véi tai hoa.
Bang 4 minh hoa nhitng mdi nguy hiém khac nhau c6 co ché pha huy khac nhau
nhu thé nao, tac dong dén cac loai cong trinh va sinh vat séng khac nhau, cling

nhu doi hoi cac chién luge khac nhau dé gidam nhe cac tac dong cua chung.

Giam nhe 1a nguyén tac co ban dé gidm cac 160 hong. Sau day 1a mot vai vi

du vé gia tri cua viéc giam nhe:

e Viéc giam nhe tao ra cac cong dong an toan hon thong qua giam thiét
hai vé& nguoi va tai san. Vi dy, cac tiéu chuin xdy dung nghiém ngit
dugc théng qua boi 20.000 cong dong trén khip nudc My dang tiét
kiém cho quéc gia hon 1,1 ty USD mdi nim nhd ngin chin thiét hai do
14 lut.

e Gidm nhe cho phép cac ca nhan ti thiéu sy gian doan tham hoa sau 1ii
va khoi phuc nhanh hon. Vi dy, & My, nha ctra dugc xay dung theo cac
tiéu chuan cua Chuong trinh Bao hiém Li lut Quéc gia cua Co quan
Quan 1y khan cdp Lién bang chiu thiét hai do 1i lut it hon. Va khi 1 gy
ra thiét hai, bao hiém 1 lut s& bdo vé dau tu clia cac chil s¢ hiru nha, né
da lam cho hon 200.000 nguoi dan Vung Vinh nhan dugce hon 23 ty
USD trong nhitng khoan thanh toan sau cac con bao ndm 2005.

e Giam nhe 1am giam tac dong vé tai chinh d6i v6i cic c4 nhan, cong
dong va xa hoi ciing nhu toan thé. Vi dy, mot nghién cru gan day thuc
hién bd1 Ho1 df’)ng Giam nhe Rui ro kép - Multi-hazard Mitigation
Council (mot hoi dong thude Vién Khoa hoc Xay dung qudc gia, My)
cho thdy mdi dong do la chi tiéu cho viéc giam nhe s& giup tiét kiém

trung binh bdn db la cho xa hoi.*

3% Co quan Quan 1y Khan cdp Lién bang, “Mitigation’s Value to Society,”
http://www.fema.gov/government/mitigation.shtm#6.
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Bing 4. So sanh cac chién lwgc giam nhe d6i véi nhirng mdi nguy hiém dwoc lya chon

Mbi nguy

Co ché pha hiy

Nhitng thanh phin chiju rii ro

Cac chién lwgce giam nhe

hiém nhat chinh
o e Cic dong chuyén dong hay r6i loan nudc co thé e Bat cur vat gi nam trong vung | ¢ Kiém soat su dung dat
ol A \ X N e~ A ~. A <\ .2 O
S ha xudng va nhan chim ngudi ciing nhu dong 1o * Phan vung nguy hiém boi 1d
S vat & do sau twong ddi nong.  Cdc toa nha chat lugng xay lut
> , , . < X < A A
= g e Rac vun cudn theo nudc c6 thé gy héng cac dyng kém. ¢ Gidm nhe vé mat két cau
Q= A ) e Ngudn cung dién, nudc, hé (14n bién, hd trir nudc, dé ke
= = cong trinh. ¥ > % ’ > >
2 20 \ A ox s AeoA L 1sX , 5 i ) 5 A 10 ( 0 10
= S e Bun, dau va cac chat 6 nhiém khac mang trong thong thoat nudc. cong xa lij, duong thao 13,
= B , — \ , " \ 1 én lié A ié ap).
= nude bi ling dong va pha hoai mua mang, tai | ® Nguyén licu thuc pham, thict dap)
g san bi may mdc bi ngam nudc. e Nha & va cac cong trinh
M ’ b A hY 14 A
£ o Lii lut pha hity cac hé théng thoat nuéc, giy 6 | Khu vye chin nudi va canh tac dugc nang cao.
= ~ \ , 2 1A 1a
2 nhidm ngudn nudc va c6 thé phat tan bénh tat. * Bdo hiém I lut
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wa

1

a0 nui

b

Sw phun tr

Sy phun trao din dan hay bung phat, phun tro
néng, cac dong nham thach, khi va bui co thé
chon hay dot chay cc cong trinh, rimg va nhiing
co s& ha tang gan nui lira.

Mot s6 loai khi 1a doc hai néu hit phai.

Bui c6 thé phat tan trén dién rong va roi xudng
nhu mot chat 6 nhiém vao cac khu dinh cu khac.
Bing tan tir cac nui ltra pha tuyét gy ra nhiing
dong chay manh vun va sat 16 dat c6 thé chén

vui cac toa nha.

Bat ctr vat gi gan ndi ltra.

Cac tdoa nha hay mai lop dé
chay.

Nguén cung nudc c6 thé bi 6
nhiém boi buyi roi xudng.
Nhitng toa nha yéu cé thé bi
sap dd do tai trong cua tro bui.

Cay trong va vat nudi

Kiém soat str dung dat

Phan ving nguy hiém boi
nui ltra

Khuyén khich cic cong trinh
c¢6 kha ning chdng lira.

Thiét ké cac cong trinh dé c6
thé chiu duoc trong lugng

cua tro lang.

7

-

4

Bat 6n vé dat dai

Hoac Ia su dich chuyén bé mit & bén dudi con
nguoi, dong vat va cac ddi tuong, hodc 1a su
chon vui.

Nhitng nirt giy trong 10ng dit giy chia r& nén
mong va su dat giy 1am chon vui ha tang.

Céc tang lan va cham v61 cac cong trinh, khu
dinh cu.

Nhirng dong cha dé4 vun tran vao céc thung lling,
chon vui cac khu dinh cu, 1am nghén song (co

thé gay ra lii lut) va can tré dudng xa.

Nhitng khu dinh cu, cac toa
nha va nhitng cong trinh ngdm
trén suon doc, trén dat mém,
doc theo cac mom nui da, tai
cac khu vuc nén cta suon ddc,
khu dat bdi phu xa cudn troi,
hodc ctra dong chay xuét phat
tor cac thung lting nui.

Céc toa nha c6 nén dat yeu.

Kiém soat str dung dat

Phian ving nguy hiém boi
nui ltra

Thié ké cac cong trinh c6 thé
chiu dugc hoac thich nghi
duoc v&i sy dich chuyén bé
mit tiém nang.

Ha tang ngam linh hoat.

Tai dinh vi nhitng khu dinh

cu va co so ha tang hién co

Nguoén: “Giam nhe tham hoa,” trongChwong trinh dao tao Qudn Iy tham hoa, bién tap lan tha 2. (UNDP, 1994), pp. 19-23,
http://www.proventionconsortium.org/themes/default/pdfs/DisasterMitigation.pdf.




3.2. Cac bién phap giam nhe

Céc bién phap giam nhe nén dugc xem nhu 1a phuong tién dé giam nhu
cau vé nguodn luc Gmg phd tham hoa. Bién phap giam nhe bao gdm céc cong
nghé k¥ thuat va xay dung kha niang chéng lai nguy hiém, cling nhu cai thién
cac chinh sach vé méi trudng va nhan thic cua cong ching. Do dé, cac bién
phap giam nhe c6 thé dugc chia thanh hai loai: (1) Cac bién phap giam nhe vé

ciu trac, va (2) Cac bién phap giam nhe phi ciu truc.

Bién phap giam nhe vé ciu tric bao gém viéc xay dung rao chin, su thay
d6i vé vat 1y, xay dung c6 kha nang chong chiu, phat trién va thyc hién cac quy
chuan xay dung. Bién phap giam nhe phi cau triic gdm c6 phan ving/hoach dinh
viéc st dung dat, 1ap ban dd rui ro, céc quy dinh bao v¢ méi truong, cac chuong
trinh bao hiém, wu dai vé thué, cac chuong trinh gido duc va trang bi nhan thuc

cho cong dong.

Bang 5 dua ra so sanh vé sb nguoi tr vong, thiét hai va mat mat vé kinh té
do dong dat & ba qubc gia khac nhau. Cac phan tich cho thy giam nhe 1a mot
nhan t6 manh mé trong viéc giam ton that tong thé. Haiti va New Zealand trai
qua céc tran dong dét c6 thé so sanh duogc vé cép do, voi nhitng tac dong khac
nhau mot cach ro rét. Haiti c6 dac trung lacon yéu trong viéc thuc thi cac tiéu
chuan xay dung, trong khi New Zealand ap dung nghiém ngit cac tiéu chuan
xay dung. Tran dong dat 16n & Chile da gdy ra mot co song than, mic d6 tham
khdc ¢6 thé so sanh véi tran dong dat & Haiti, tuy nhién céc tiéu chuan xay dung
t6t va viéc hoach dinh str dung dat da giup sé ngudi thiét mang thip. Thém vao
do, Chile c¢o ty 1€ bao hiém cao nhét khu vuc M¥ La tinh, va hau hét cac khiéu
nai duoc chi tra trong vong chua ddy mot naim va khong co cong ty bao hiém
nao bi pha san.”'

Bang 5. So sanh thiét hai giy ra boi ba trian dong dat

Ngay va Dia diém | Cuwong dd | S6 ngwoi | Uéc tinh mat mat | Thiét hai so

tir vong va thiét hai vé sanh véi GDP
kinh té (%)
12/01/2010, 7.0 222.570 8 ty USD 100 - 200

Haiti

31 Aon Benfield, Chile: One Year On (Chicago, thang 3/2011),
http://www.aon.com/attachments/reinsurance/201102_chile one year on_report.pdf.
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27/2/2010, 8.8 521 30 ty USD 10-15
Chile

04/9/2010, 7.0 0 4 ty USD 3
New Zealand

Nguon: Cudng do cac tran dong dat va sé ngudi tir vong dugc ldy tir Chuong
trinh  USGS  Earthquakes @ Hazard  Program,  http://earthquake.  usgs.
gov/earthquakes/eqinthenews. Udc tinh thiét hai (mat mat va thiét hai vé kinh té, va
thiét hai so sanh voi %GDP) dugc ldy tir Kate Stillwell, Earthquakes in Review: A
Foundation for Understanding Risk - EQECAT Special Report on the Events of 2010
(Oakland, EQECAT Inc., 2011), p. 3, http://www.eqecat.com/pdfs/2010-earthquakes-

in-review.pdf.

Ghi chu: Ngay theo UTC

3.3. Nhu cau théng tin cho viéc hd tro ra quyét dinh vé cic bién phap giam
nhe

Pé cac bién phap giam thiéu hiéu qua truy cap téi thong tin mot cach kip
thoi, chinh x4c va tin cdy & tat ca cac tang 16p x4 hoi 1a rat quan trong. Néu
khong co thong tin, s& rat kho khin cho cac ca nhan va to chic dua ra cac quyét
dinh vé nhiing bién phap thich hop can c6 dé giam tac dong cta tham hoa. Nang
luc cia cac nha lanh dao, ngudi dua ra quyét dinh hay quan tri vién dé dua ra
nhiing quyét dinh giam nhe ding dan co6 thé dugc ting cuong rat nhidu nho su
tich hop lién nganh vé thong tin thong qua cac phan tich rii ro.

Vi dy, dé hiéu mot cach day du vé nhimg hé qua ngin han va dai han cua
1 lut va dé 1ap ké hoach phu hop doi hoi sy phan tich cac dir lidu két hop vé khi
tuong, dia hinh, dic tinh cta dat, tham thuc vat, thity van, cac khu dinh cu, co s6
ha téng, giao thong, dan sb, cac diéu kién kinh té - x4 hoi va cac nguén nguyén
liéu. Nhitng thanh phan chinh cia mét co so dit liéu thong tin giam nhe tham

hoa s¢ la:

e Danh gia nguy co va 1ap ban do
e PDanh gia 16 hong

e (Céac dac tinh va phan b nhan khau hoc
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e Co so ha tang, tuyén giao thong huyét mach va cac phuong tién quan
trong
° Nguén luc vét chat va con nguoi

e Cac phuong tién truyén thong

Cac muc tiéu chinh cta viéc giam nhe 14 giam thuvong vong va giam thiéu
thiét hai vé tai san. Cac chién lugc di dugc mo rong dé bao gdm viéc cho phép
su tham gia truc tiép cua nhirng ngudi ¢ kha ning bi anh hudng. Vi cac bién
phap giam nhe thudng giy tranh cai vé chinh tri, di c6 nhimg cb ging dé dat

dugc cam két va su tham gia ctia cac nhom loi ich va nguoi dan rong rai hon.

Théng thuong, tham quyén ddi véi cac bién phap giam nhe bi phan tan &
nhiéu co quan, tai mot s6 cap chinh quyén; chuyén mén cling nam rai rac &
nhiéu t6 chirc khac nhau. Mot nd luc co sy phdi hop 1a can thiét dé cung nhau
dua ra nhitng quan diém va kinh nghiém giita mot loat cac nhom chuyén gia, t6
chtrc tinh nguyén, hi€p hdi thuong mai, cac nhoém thiét 1ap ti€u chuin nganh,
héng truyén thong va nhitng d6i twong khac v4i sy quan tdm dic biét va lo ling
vé cac tac dong cua tham hoa. Mot nd luc tap thé c6 thé hd trg trong viéc danh
gia cac y tuong va dua ra nhitng gi tét nhat dé thu hat sy chi ¥ cua cac co quan

chinh phu va cong ching no6i chung.

Nhiéu bién phap gidm nhe phai dugc thuc hién & cac cép dia phuong. Mot
han ché chinh & cip nay d6 1a thiéu cam két cua nhimng ngudi ra quyét dinh
mang tinh chinh tri & dia phuong ddi voi viéc giam nhe. Ho thuong khong xem
vi€c quan 1y thién tai 1a mét vu tién, ho phai ddi mat véi vo sd van dé chinh sach
cong cip bach hon ching han nhu tinh trang that nghiép. Két qua 1a thiéu su
kiém tra k¥ ludng nhirng tha tuc ban dau ciing nhu viéc tuan thu cac tiéu chuan,

ngay ca khi nhitng yéu cau vé phan ving va xdy dung da dugc ban hanh.

3.4. Str dung ICTs trong giam nhe tham hoa
ICT ddi véi kién thire vé rii ro, gido duc va doi méi
Ban than thong tin khong phai 1a kién thtrc. Chi duoc trang bi nhan thirc
vé mot mdi nguy hiém thi khong tu dong dan dén viée giam bét rui ro. Do vy
budc phai dao tao va déy manh viéc hoc tap mdt cach lién tuc trong cac cong
dong dé bi ton thuong hudng tdi nang cao ning lyc tim kiém nhiing cong nghé
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va giai phap giam nhe rui ro thich hop. Mot diéu ciing quan trong 1a diy manh
gido duc vé rui ro giita nhitng nguoi ra quyét dinh, néu bat 1én duoc mot quyét
dinh “phét trién” c6 thé tac dong rui ro thé ndo. Boi nhidu quyét dinh cé tac
dong 1én nhitng céng ddng dé bi tén thuong thi dugc dinh huéng boi nhing
ngudi ra quyét dinh bén ngoai, bao gdm ca chinh quyén dia phuong, qudc gia va
cac cong ty tu nhan. Trong mot sb trudng hop, cac quyét dinh ndy thim chi
dugc dua ra ¢ qudc gia khac (nhét 13 truong hop quan 1y song ngdi xuyén bién

gi6i c6 thé dan dén 1d lut & khu vuc ha luu).

Tiém ning ciia hoc tap truc tuyén, gido duc tir xa, dao tao mé hay céc
cong cu hoc tap truc tuyén gitp viée sit dung cac cong nghé da phuong tién va
Internet (su két hop video, am thanh, hoat anh, chir va dd hoa) dé truyén dat kién
thirc vé gidm nhe va DRM nén duogc khai thac. Mgt vi du d6 1a cac chuong trinh
dao tao tir xa vé DRM ctia Vién Ngan hang Thé gidi, bao gdm nhiing khoa hoc

29 ¢

vé chu dé gidm nhe¢ nhu “Thanh phé an toan”, “Quan ly rui ro tham hoa dua trén

A 5 A A \ 5 A 5 ISR 32
nén tang cong dong” va “Quy hoach str dung dat nhay cam véi rai ro”.

Cac co quan truyén thong vé bao chi va truyén hinh c6 thé dong vai tro
chu dao trong viéc nang cao nhan thirc cua cong chung. Mac du do phu cua
truyén thong chil yéu van tip trung vao cac sy kién tham hoa 16n va hau qua gay
xtc dong tirc thoi, nguoi ta ngdy cang nhan ra nhu ciu can phai ¢ cac nha bao
va dai dién truyén thong trong nhiing chuong trinh giam nhe va nham muc tiéu
téi mot nhom ddi tuong dé dao tao nham khuyén khich viéc béo cdo vé DRR
trude khi mot tham hoa xdy ra. Thach thic 1a viéc duy tri o1 ich cong va gitt cho
cac bén lién quan quan tAm va tham gia mot cach tich cuc vao cac nd lyc trong
lac yén binh. D6 1a khoang thoi gian gitta cac tham hoa, khi ning luc DRM can
phai dugc ting cuong dé co thé tranh dugc nhitng mat mat trong tuwong lai.

Vai tro ciia ICTs trong viéc hd tro quyét dinh vé cac bién phap giam

nhe

Mot trong nhitng budc quan trong hudng té1 giam tac dong ctuia tham hoa
1a x4c dinh va phan tich mot cach chinh x4c rai ro tiém an va cac bién phap can
thiét dé giam nhe va chuan bi cho nhiing tinh huéng khan cip. ICT c6 thé dong

vai tro quan trong trong viéc thu thap dir liéu sur dung nhiéu dung cu chuyén biét

32 Thong tin vé cac khoa hoc c6 thé tim tai Vién Ngan hang Thé gidi, “WBI Learning Courses,”
http://vle.worldbank.org/moodle/.
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khac nhau, két hop dir liéu vé dia chat véi dit liéu kinh té - x3 hoi va phan tich
su phan bd khong gian sir dung cac hinh anh vé tinh dugc chyp tir khong trung.
GIS rét hiéu qua trong viéc phan tich rui ro bai kha nang néu bat nhitng khu vuc
nguy hiém, lién két nhitng khu vuc nay véi nhiing 16 hong cta cac cong dong va
wdc tinh quy mo dan sb ¢ kha nang bi anh hudng boi tham hoa.

Khi nhitng méi nguy hiém duoc xem trén mot hé thong GIS cung véi cac
dir liéu ban do khac nhu toa nha, khu dan cu, song ho va duong thuy, duong
phé, duong éng, duong dién, cac phwong tién luu trit, va rimg, cac can bd quan
ly tham hoa c6 thé x4y dung cic nhu cdu giam nhe, chuan bi, tng pho va khoi
phuc. Vi du, mét co s& dit 1iéu GIS toan dién c6 thé gitp chinh quyén thanh phd
quyét dinh pha huy hay sira chira cac toan nha dé bi ton thuong trong khi doi
mit v6i nhitng rai ro tir dong dat thong qua viéc chon Iya va xac dinh cac toa

nha don 1¢é dugc yéu cau chu y.

ICTs ciing duoc st dung dé md hinh hoa trén mdy tinh trong céc linh vuc
quan trong dé gidm nhe tham hoa, ch'flng han nhu quy hoach vung va @6 thi,
thiét ké, kién trac, kinh té va tai chinh. Bao hiém ruai ro 1a mot trong nhiing linh
vuc ma mo tai chinh, mé hinh nguy hiém va GIS cung udc tinh mat mat va thiét

hai tiém nang va thiét ké nhitng chuong trinh bao hiém thich hop.

J M6 phéng tham hoa

Mo phong tham hoa (Catastrophe Simulation - CATSIM)> ¢6 thé hd trg
cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc phat trién cac chién luge tai chinh
cong ddi véi rui ro tham hoa. Puoc phat trién boi Vién Nghién ctru Phan tich H¢
théng Ung dung Qudc té IIASA (International Institute for Applied Systems
Analysis), CATSIM xay dung mo6 hinh chi phi va hé¢ qua tuong tng cua céc lua
chon tai chinh vé cac chi sb kinh té quan trong. M6 hinh dugc trang bi v&i mot
giao dién dd hoa cho phép ngudi dung lia chon cac théng sb rui ro ¢ lién quan
dén méi nguy hiém, 16 hong va nhiing yéu to chiu tac dong. Phan mém ndy c6

hai m6-dun, mdt mo-dun cho viéc danh gid rii ro va mot moé-dung dung dé phan

SIIASA, “Qan 1y rui ro tai chinh (CATSIM),” http://www.iiasa.ac.at/Research/RAV/Projects/catsim.html.
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tich chi phi va lgi ich cta cac chién lugc tai chinh khac nhau dé quan 1y rui ro.

ICTs trong danh gia rui ro

Panh gia rui ro tra 10 cho cau hoi co ban: “Diéu gi xay ra néu mét su kién
nguy hiém dién ra trong khu vuc cta t6i?” Qua trinh tién hanh danh gia rui ro
dua trén viéc xem xét cd nhirng dac tinh k¥ thuat cuaa mbi nguy hiém, nhu vj tri,
cudng d, tan sudt va kha ning cta chiing; dong thoi ciing phan tich nhimg khia
canh vat 1y, kinh té, xa hoi va méi truong cua kha nang bi tén thuong va tén
that, trong khi dic biét tinh dén cac kha nang ddi pho phu hop véi cac kich ban
rui ro.

GIS 1a mdt trong nhitng nén tang toan dién t6t nhét trong viéc cung cap
thong tin dia 1y tham chiéu da 16p. Chiing bao gém viéc phan ving nguy hiém,
1ap ban d6 su ¢, tai nguyén thién nhién va co sé ha ting quan trong c6 nguy co,
dan sb co nguy co, udc tinh mat mat va thiét hai. Hon ca nhiing hé thong truyén
thdng, co so dit lidu trén nén tang GIS gitip qué trinh ra quyét dinh dé dang hon,
hiéu qua hon. Vai trd quan trong nhét cua GIS ¢ day d6 1a co so dir liéu chi tiét
dong vai trod quan trong trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién cac sang kién giam
nhe va dbi phé ¢ quy mo 16n.

Chuong trinh Quan 1y Tham hoa toan dién thudéc Bo Quan ly Tham hoa va
Luong thuc Bangladesh di c6 sang kién danh gia rui ro va nguy co dong dit tai
ba thanh phé 16n cua Bangladesh(Dhaka, Chittagong va Sylhet). GIS di duoc
st dung cho cac hoat dong téng thé bit dau tir khau chuén bi ban dd nén, 1ap ban
d6 nguy hiém, ban d6 vé 16 hong va udc tinh mat mat, thiét hai. Chinh phu
Bangladesh d3 dua ra sang kién trong viéc xac dinh cac tuyén va khong gian so
tan dya trén ban d6 vé 16 hong nay. Nho ¢6 ban do va co so dir liéu GIS, cac nha

ra quyét dinh c6 thé xac dinh duoc cac tuyén va khong gian so tan hiéu qua hon.

Hinh 3. Ban @6 nhirng khu vwe dé sat 16 dit ciia Bandarban
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Slope map bandarban landslide susceptibility map bandarban
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Nguon: Céac ban d6 dugc phép cia ADPC

P

Sir dung GPS va GIS trong viéc danh gia riii ro va méi nguy hiém

Co so dit liéu khong gian duoc phat trién dé danh gia van dé sat 16 dat tai
cac thi tran Rangamati, Bandarban va Khagrachari & Bangladesh gitp hd tro
danh gia 16 hong va moi nguy hiém. Tat ca nhimng dic trung vat 1y cta thanh phd
dugc xem xét trong sudt qua trinh phat trién co s dit liéu. Nhimg hinh anh vé
tinh ctia céc thi trAn duogc thu nhan, theo ddi nho viée sb hoa cac dic trung vat
Iy, chang han nhu duong x4, phac hoa toa nha, ranh gii ving nudc, ranh gi6i
song ho. Cong tac thuc dia da duogc tién hanh dé xac minh tinh chinh x4c veé toa
dd cua céc dac trung vai su gitp do cia cong ngh¢ khao sat nhu GPS, cling nhu
dé thu thap dir liéu lién quan dén tham hoa vé co s ha tang va cac toa nha. Dix
liéu dugc dua vao mot hé théng GIS va sau d6 mot ban d6 nén dugc chuin bi

cho viéc str dung.

Ban d6 duong bao, ban d6 dia mao va ban d6 mat nudc nude ngam duogc
sO hoa va két hop vao trong mdt ban doé ba chiéu trén may tinh dugc biét dén
nhu mot md hinh s6 mic nudc. Ban do6 dia mao, dir liéu mat nudéc ngam va dir

liéu vé 15 khoan trong 1ong dat dugc tich hop nho GIS dé tao ra ban do nhimg
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vung nhay cam sat 16 dat.

Hinh 4. M{t so budc cho viéc chuan bi ban do nén
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Disaster-related data collected during field
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Digitizing a scanned map

Nguon: Cac hinh va anh chup dugc phép cia ADPC.

Céc ban dd mbi nguy hiém va ban db rii ro c6 thé dugc “chuyén d6i” hay
“dich” sang cac cong cu chinh sach vé giam thiéu tham hoa phi cau trac, chang
han nhu chinh sach sir dung dét, phan ving, va cac tiéu chuan xdy dung. Nhiing
ban d6 nay ciing c6 thé hudng dan viéc thiét ké cac bién phap giam nhe vé cau
trac (vi du chuyén hudng 1ii lut hay on dinh suon ddi) thong qua viéc phan tich
nhirng noi dugc dinh vi. Nhirng dung cu do tin hi€u tir xa hay cac hé théng do
kiém va truyén tai dir liéu ty dong tir cac ngudn tir xa bang day, vo tuyén hay
cac phuong tién khac trong mot mé hinh sang tao vé giam nhe 1d lut & Kuala

Lumpur, Malaysia.
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J Puwong hAm SMART Tunnel

Hé théng dudng ham giao thong va diéu tiét i (Stormwater Management
and Road Tunnel - SMART) ciia thanh ph Kuala Lumpurchuyén hudng nudc
lii tiém nang tir khu tai chinh cta thanh phé qua mot duong ham dai 9,7km, tri
gid 514 triéu USD. H¢ théng 1a su két hop ctia dap tran, cura thoat 1t va ho chtra.
Khia canh doc dao cta du an giam nhe 1 lut ndy 1a né c6 mot duong ham giao
thong tai mot phan ba khic & giita v6i hai tng giao thong, mdi ting dugc két
ndi véi cong xa 1i kiém soat lwong nude chay vao dudng ham. Khi lugng nude
can chay qua dudng ham ting 1én, cira hAm giao théng duoc dong lai tai mot
thoi diém va nude duoc dan vao. Mot Hé théng Nhan dién 10 phuc tap dugce cai
dit dé dua ra canh bao du thoi gian cho viéc so tan giao thong, giam thiéu su
gian doan giao thong va van hanh cac cong xa li. No bao gdm mdt mang ludi
ghi nhan ty dong cua cac déng hd do luong mua, tram do kiém dong chay/muc
nuéc song, hé diéu hanh va vién trac thoi gian thyuc, cing mot tap hop cac mo
hinh dy bao thuy vin va thity luc chay trén méy tinh.>*

Hinh 5. Ba ché d9 hoat dong ciia SMART Tunnel

LUU vuC TRO

HO CHUA

3>

LUU v TRE r

HS CHUA

A

BAO THUONG NIEN

HO CHUA
BAO LON .

*Saw Hin Seang, “A Case Study of Mitigating Flooding in City Center of Kuala Lumpur,” bao c4o trinh bay tai
Hoi nghi Nhom chuyén gia ESCAP vé Cac chién lugc sang tao hudng t6i thich ng i lut tai cc thanh phd &
Chau A-Thai Binh Duong, 21-23/7/2009, Bangkok, Thai Lan, http://www.unescap.org/idd/events/2009 EGM-
DRR/index.asp.

LUU yuUC TRE
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Nguon: Ngan hang Thé gidi, Tham hoa phi tw nhién, Thién tai: Kinh té hoc vé
Phong chéng hiéu qud,nim 2010.

3.5. Xem xét chinh sach

Bao cdo Panh gia Toan cau 2011 da c6 mot sé khuyén nghi nham cai
thién DRM, phan nhiéu trong s6 d6 13 lién quan dén giam nhe tham hoa. Sau day

13 mot phan ctia cac khuyén nghi d6:

o Dau tir cho giam thiéu riii ro: Sir dung phan tich vé chi phi - loi ich dé
hwéng t6i muc tiéu gidm cdc riii ro mét cach hidu qua nhat va mang lai
nhitng loi ich kinh té - xd héi tich cuec.

o Xay dung mét hé thong kiém ké tham hoa quéc gia nham gidm sdt mot
cach c6 hé thong nhitng thiét hai va danh gid rii ro ¢ tat cd cdc quy mé
sir dung nhitng mé hinh xdc sudt. Céc co sé dir liéu va cong nghé mang
c6 thé dwoc tin dung dé thic ddy sw phoi hop lién nganh va tham gia
vao nhitng né lwe chung.

o Diéu tiét su phat trien cua dia phuong va thanh thi: Su dung viéc du
thio ngdn sdach va hoach dinh c¢6 sw tham gia dé ndng cdp cdc khu dinh
cw khéng chinh thire, phdn bé ddt va khuyén khich cdc hoat déng xdy
dung an toan.

e Bao ham cdc ddnh gid rii ro vdo viéc dau tw va lgp ké hoach phdt trién

N ~ £ .35
linh viee cing nhu quoc gia.

Nhitng hinh anh vé tinh, cong nghé GPS va GIS c6 thé gop phan vao su
phat trién cong tac danh gia rui ro dé st dung trong viée 1ap ké hoach sir dung
dat, trong diéu tiét cac hoat dong xay dung va lap ké hoach phat trién linh vuc,

quoc gia.

Tuy nhién, c6 mot s6 thach thuc trong vi¢c st dung GIS gém c6 thiéu doi
ngii can b dugc dao tao; nhitng khé khantrong viéc chuyén doi dit liéu gifra cac
hé théng khac nhau; va chét lugng cling nhu chi tiét cua dit liéu duoc yéu cau

bdi cong tac phan tich GIS.

35UNISDR, Bdo cao Banh gia Toan cGu vé Gidm rii ro tham hoa nam 2011.
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Nhitng thach thirc ndy da dugc xac nhan trong Bio cdo Panh gia Toan cau
2011, trong d6 nhin nhan mot sd thach thitrc co ban trong tién hanh danh gia rai

ro can phai dugc giai quyét & cap quoc gia va khu vuc. N6 chi ro:

Céac qudc gia & tat ca cac ving dia Iy cling nhu ting 16p thu nhap di bao
cao ba tré ngai chinh ddi vai viee thuc hién danh gia rui ro toan dién: han ché vé
nguén luc tai chinh; thiéu nang luc k¥ thuat; thiéu su hai hoa gifra cac cong cu,
dung cu va céac to6 chirc co lién quan. Hau hét cic nudc ciing cho biét han ché
ctia dir lidu c6 gid tri vé nhimg thiét hai cuc bo, va kho khin trong két ndi nhing
danh gid tac dong tham hoa tai dia phuong voi cac co s¢ dir ligu vé mat mat va

hé thdng giam sat qudc gia.™

gCﬁu héi dé suy nghi

D61 voi mot moi de doa nguy hiém 16n, lam thé nao ICTs c6 thé ho tro
nhu cau ra quyét dinh vé gidm thi€u co6 cau tric va phi cau truc & dat nudce, dia

phuong hay linh vuc ctia ban?

Hinh 6. Anh chup man hinh
JBai tap StopDisasters! trén trang web
UNISDR c6 mot tro choi mé phdng thu
vi trén trang web cua minh dugc goi 1a Stop | FEREEEESLELE]
Disasters! Chay dua voéi thoi gian va mQt ngan
sach han ché, ban s& dugc yéu cau dé cb géng

deé bao v¢é cudc song va tai san st dung cac lya

chon gidm nhe khac nhau chéng lai nam kich
ban tham hoa: dong dat, 1i Iut, bdo, song than
va chay rimg. Néu ban sin sang dé tham gia,
hay truy cap vao dia chi:
http://www.stopdisastersgame.org/en/playgame
html.

3UNISDR, Bdo cdo Bdnh gid Toan cau vé Gidm rii ro tham hoa nam 2011, trang 80.
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4. ICT POI VOI PHONG CHONG THAM HQA

That bai trong viéc chudn bi, chung ta sé chudn bi cho sw that bai -

Benjamin Franklin

Phéan ndy nhiam muc dich gidi thiéu cic nhu cau thong tin va truyén thong trong phong

chéng/chuan bi sin sang chotham hoa thong qua:

e Cung cip cai nhin tong quan vé phong chéng tham hoa;
e Nhan manh ICTs c6 thé cung cap thong tin hd tro nhu thé nao ddi véi viée lap
ké hoach phong chong tham hoa; va

e Pua ra nhitng vi du vé str dung ICT trong cac hoat dong phong chdng tham hoa.

4.1. Phong chong thim hoa

Phong chong tham hoa nham chi sy sdn sang cta cic chinh phu, t6 chic
va cac cong dong dé tmg pho co tinh xdy dung chdng lai de doa tir nhitng mdi
nguy hiém, nham giam thiéu cic hiu qua tiéu cuc dbi véi doi séng va tai
san.”’N6 1a mét tap hop nhitng hoat dong trudc tham hoa dugc thuc hién trong
su luong trudce vé mot tham hoa dé c6 duge cac hanh dong hiéu qua va phu hop
sau d6. Cac hoat dong 13 két qua ctia mdt qué trinh phén tich rai ro tham hoa va

danh gia nang luc/16 hong.

Chuan bi san sang 1a mot phan quan trong ctia chu trinh DRM bai khong
phai luc nao ciing c¢6 thé loai bo rii ro tham hoa. Tuy nhién, kinh nghiém rong
16n va thuc tién trong mot sb thap ky vira qua dd minh chimg rang thiét hai do
bat ky tham hoa nao ciing c6 thé giam thiéu phan 16n nhd hanh dong kip thoi va
su chudn bi phu hop. Céc bién phap phong chdng tham hoa cé thé duge mo ta
nhu sy san sang vé hau can va nang lyc vé quan ly, k¥ thuat cua cac chinh phu,
céc t chirc va cong dong dé ddi pho véi tham hoa. Cac bién phap phong chong
bao gdm:

37 Douglas A. Troy, et. al., Enhancing Community-based Disaster Preparedness with Information Technology:
Community Disaster Information System (thang 3/2008),
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2239245/.
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e Cac ké hoach phong chéng e Cac hé théng canh bao

e Cic ké hoach di tan va tap e Cac hé théng truyén thong
duot khan cap
e Nhiing thoa thuan vién trg 1an e Danh siach lién hé/can bd
nhau trong tinh hudng khan cap
e (Céc bai tap md phdéng tinh e Kiém ké nguén lyuc
hudng khan céap e Thong tin/gido duc cong
ching

Vai tro ctia ICTs trong phong chong thim hoa

ICTs cung cip hd trg quan trong cho phong chéng tham hoa thong qua
theo ddi, giam sat, ghi chép, phan loai, phan tich, chia sé, két ndi mang, truyén

thong va phod bién canh béo.

Trong mot tinh hudng tham hoa, khong c¢6 nghi ngd gi vé viéc canh bao
kip thoi s& gitip moi ngudi ¢ nhitng hanh dong ctru song, giam nhe thiét hai tai
san va giam thiéu kho dau cho con nguoi. Tuy nhién, thuc tién tot nhat vé hé
théng canh bao sém dit ra nhu cau chic chian va phd bién vé tinh sin sang cua
dir liéu hién trang va chinh xac d6i v4i viéc giam sat nhitng moi nguy hiém tiém
nang va danh gia rui ro. Thong tin va dit liéu sin c6 sau d6 duoc truyén tai mot
cach hiéu qua tir ngudn tin téi nhitng nguoi dung cé lién quan. ICTs dong vai tro
chinh trong vi¢c tao diéu kién thu thap va lué)ng thong tin, dir li¢u thoi gian thuc.
Cong nghé vé vii try da chimg minh duoc tinh vo gia ddi véi DRM. Noi ndo ma
cac cong nghé ICT trén miat dat ¢ nhitng 16 hong boi tham hoa, noi d6 cong
nghé dua trén khong gian nam giir phan 16n 1gi thé khong chiu anh hudng trong

sudt qua trinh xay ra tham hoa.

Nhiéu hé théng truyén thong khan cép st dung di¢n thoai vé€ tinh va/hoac
phat thanh v¢é tinh nhu phuong 4n du phong hodc la mot trong nhitng phuong
tién truyén thong hai chiéu trong sudt thoi gian xay ra tham hoa vi nhiing cong
nghé ndy van s& duy tri cdc chic ning ngay ca khi nhitng hé théng mat dat
khong hoat dong. Truy cap Internet tdc dd cao co thé duoc chuyén mach sang vé
tinh trong mot sy kién tham hoa. Truyén thong v¢ tin cling duoc st dung dé vai
t61 “chang cudi” trong cac cong dong xa x6i, noi ma mang ludi khong day va co
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day khong sin c6 va khong dugc coi 1a kha thi vé cong nghé ciing nhu tinh
thuong mai dé thiét 1ap. Su két hop giira cac vé tinh vién tham va vé tinh truyén
thong co thé hiru ich trong viéc dam bao réng dtr li€u duoc tao ra boi vé tinh sé

dén tay nhitng nha 1ap ké hoach va quéan Iy tham hoa.

Nhiing dich vu va h¢ théng vé tinh, cam bién tir xa ¢ chi phi rat ton kém
va khong kha thi voi nhidu quéc gia. Tuy nhién, mot sé sang kién hop tac dang
trién khai dé vuot qua nhitng kho khin nay. Vi du Hé thdng cac hé théng quan
trac Trai dat toan cau (GEOSS) hd tro truy cdp vé tinh t6i dit liéu vé méi truong
trong tit ca cc giai doan cua chu trinh DRM. Trong nhitng nim gan day, nhiing
cong ty thuong mai Google va Microsoft da két hop chat ché ban d6 va dir liéu
hinh anh vé tinh vao cc tng dung lién quan dén tham hoa, cip phat truc quan

hap dan va cung cap cac cong cu dé dung ma tat ca moi nguoi co thé s dung.

Xem hoc phan 10 dé biét chi tiét hon vé cac cong nghé khong gian va
cong nghé tién tién khac duoc st dung dé giam sy bién d6i méi truong va tic

dong cua con ngudi, vi du nhu Mang cam bién khong day.
Ké hoach phong chong

Mot ké hoach phong chéng tham hoa 1a mot tap nhitng chi din ma co
quan quan 1y tham hoa c6 thé tudn theo dé dua ra cac dinh hudng cho nhiing
nhém curu h va clru tro ciia minh cling nhu nguoi dan bi anh hudng. No giap
tdng tdc cac hoat dong ctru ho va ciu tro, d@)ng thoi nang cao tinh than cho
nhitng ngudi séng sot. Ké hoach phong chong tham hoa ciing 1a nhitng hoat
dong hitru ich trudc tham hoa, khi cadc canh bao dugc ban hanh. V61 nhitng quy
trinh van hanh chuan hoa duogc stra soan ki ludng trong ké hoach phong chong
tham hoa, thoi gian duoc tiét kiém ma néu khong co thé bi tiéu tén trong khi
tham van cac can bo cao cép va dat dugc su phé chuan chinh thire dé phat hanh

canh bao.

Lap ké hoach phong chdng tham hoa lién quan dén viéc du doan rui ro
ctiia nguy co thién tai va nhimg tac dong co thé cé. GIS dong vai trd quan trong
trong viéc quan 1y dit liéu duoc thu thap va trinh bay truc quan nhitng két qua tir
vi€c phan tich dit li¢u dudi dang ban dd hodc biéu do. Chung da chung minh
duoc sy can thiét d6i vai viée lap ké hoach phong chéng tham hoa dé phat trién

cac kich ban dy phong, cling nhu xac dinh cac tuyén so tan, noi trit an bén ngoai
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vung nguy hiém, va nhitng ngudn lyc san c¢é (con nguoi, thiét bi, vat tu) trong

khu vuc va vung 1an can c6 thé duoc huy dong trong mot sy ki¢n tham hoa.

J Phat trién Ké hoach phong chéng dong dit & Bangladesh®®

Véi sy hd tro cia Chuong trinh Quin ly tham hoa toan dién
(Comprehensive Disaster Management Programme), chinh phu Bangladesh da
chuan bi mot ké hoach dy phong dong dat cap thanh phd cho ba thanh bd cua
minh - Dhaka, Chittagong va Sylhet. K& hoach du phong dugc chuén bj dya trén
cac kich ban rui ro dong dat duoc phat trién thong qua danh gia 16 hong va mbi
nguy hiém vé quy mo, muirc do thiét hai va su gian doan c6 thé gy ra boi nhiing
tran dong dat tiém nang. Viéc danh gia 16 hong va méi nguy hiém dong dat duoc

thue hién str dung g6i phan mém HAZUS™ d3 duoc tuy chinh.

4.2. Ung dung tiém ning ciia ICTs trong phong chong thim hoa

Canh bao soém khép kin

Canh bao sém 1a “viéc cung cip thong tin hiéu qua va kip thoi, thong qua
nhing t6 chire duoc xac dinh, cho phép cac ca nhan tiép xtic véi mdi nguy hiém
thuc hién hanh dong dé tranh hoac gidm nhe rai ro cua minh va chuén bj cho

»40 Muc ti€u ctua nhitng hé thong canh bao sém la cho

viéc ung pho hi¢u qua.
phép cac ca nhan va cong dong bi de doa boi tham hoa c6 du thoi gian hanh
dong v6i mot phuong thire thich hop nham giam nhe nguy co thuong tich than
thé, mat mat cudc sdng, thiét hai vé tai san cling nhu méi trudng. N6 cho phép
cong chung va can bo Gmg pho khan cép thuc hién hanh dong bao vé va wu tién

dé tranh tac hai.

Hinh 7. Cac khia canh hoat dong ciia mdt hé théng canh bao sém

¥ Chuong trinh Quan 1y tham hoa toan dién, “City Level Earthquake Contingency Plan for Dhaka, Chittagong
and Sylhet,” (Cuc Quan ly tham hoa, 2009)

3% Hazus 1a mot phuong phap tiéu chuan duge phét trién boi Co quan Quén 1y khan cp Lién bang Hoa Ky.
Hazus sir dung cong nghé GIS dé danh gia nhiing tac dong vat 1y, kinh té va xa hoi cua cac tham hoa dong dat, 1i
lut va bao.

“UNISDR, 2009 UNISDR Terminology.
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EFelu Sl Phé bién
va

canh bao
dyr doan

Hé théng

canh bao s&'m

Nguoén: Veronica F. Grasso, Early Warning Systems: State-of-Art Analysis and
Future Direction, Du thao bdo cao (Chuong trinh Mdi trudng Lién hop qudc, n.d.),
trang 7, http://na.unep.net/geas/docs/Early Warning_System_Report.pdf.

Mot hé théng canh bdo sém dugc mo ta 1a khép kin néu nhu n6 két ndi
nhirng thanh phan mang tinh k¥ thuat va tinh x4 hoi ctia canh bao thong qua cac
td chire duoc xac dinh. Hiéu qua cua mot hé théng canh bao som s€ phu thudc
vao cong nghé do tim, cling nhu cac yéu t6 kinh té - xa hoi quyét dinh phuong
thirc trong d6 con ngudi ¢ cip dia phuong c6 thé hiéu va phan tng lai cac tham
hoa.

Viéc thiét ké va phat trién mot hé théng canh bao sém gém co:

e Hiéu va lap ban d6 rui ro

e Giam sat va du bao nhiing su kién sap xay ra

e Xu Iy va pho bién nhiing canh bao dé hiéu tdi cac co quan quan ly tham
hoa va cac cong dong

e Hiéu nhimng canh bao v4i kha ning tmg phé va chuan bi sin sang dé hanh

dong (boi co quan c6 thim quyén va nhitng dbi tuong cd nguy co)
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J Hé thong Canh bao sém va Ung phé nhanh & Istanbul, Thé Nhi Ky’

Hé théng Canh bao som va Ung pho nhanh dong dét Istanbul dugc van
hanh bai Pai hoc Bogazici véi su hd tro cia Tinh ly Istabul (Governorate of
Istanbul), Tru s& quan d6i First Army va Chinh quyén ty tri Thu do Istanbul
(Istanbul Metropolitan Municipality). Hé thong gom c6 100 may ghi nhan
chuyén dong dat tai khu vuc trung tdm cua Istanbul. Mot ) may ghi dugc dat
cang gan cang tot so v4i diém yéu ma c6 kha ning nhét xay ra dong dat, va mot
phﬁn 16n dugc dit tai nhitng cong trinh quan trong. Mdi don vi ghi nhan duoc
trang bi kha ning truyén thong c6 thé gui nhimg dir liéu lién quan tré lai mot
trung tam xu 1y. Trung tAm xu 1y sir dung dir liéu vé chuyén dong dong dat va
két hop noé voi dir liéu vé cac toa nha dugc thu thap trudc d6. Sau do, nod tao ra
mot bao cdo danh gia thiét hai ban dau. Tiép dén, béo céo nay dugc dua ra nhu
canh bao sém va thong tin phan hoi nhanh chéng téi tat ca nhitng bén lién quan
chinh.

Co it nhiéu cong nghé ICT, ca truyén théng va hién dai, san co va hé
théng canh bao sém c6 thé nhiéu hon mot tmg dung ICT cung luc.

ICT d6i véi viéc giam sat va du doan

GIS va vién tham da tré thanh nhiing cong cu tich hop, phat trién tot va
thanh cong trong phong chong tham hoa véi cac hinh thuc giam sat, dy bao, du
doan, do dac va 1ap ban dd vé nhiéu sy kién tham hoa khac nhau sép xdy ra va
gitip phd bién canh bao som. Hé théng vé tinh cung cip nhimng dir liéu chinh
xéc, thuong xuyén va van nhu tic thoi trén cac khu vuc rong 16n ¢ ky noi nao
trén thé gi6i. Khi mot tham hoa xay ra, hé théng vién tham thuodng 1a cach thuc

duy nhat dé xem xét diéu gi dang xay ra trén mat dat.*

Bang 6. Ung dung GIS va vién tham trong phong chong tham hoa

Moéi nguy hiém Ung dung

4 Thong tin dugc thu thap tir bai \{iét cua Erdik, Khoa K¥ thuat dong d4t, Pai hoc Bogazici, Istanbul
*2 Mang luéi Khoa hoc va Phat trién, “Remote sensing for natural disasters: Facts and figures,”
http://www.scidev.net/en/features/remote-sensing-for-natural-disasters-facts-and-figures.html.
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La lut Phat hién 11 lut, do lugng mua, 1ap ban dd 1di lut, canh bao sém

Léc xody Lap mo hinh khi hau dai han, quan sat thoi tiét, du bao thoi tiét,

canh bao som

Han han Du bao thoi tiét, giam sat thuc vat, 1ap ban d6 diéu kién vé mua

vu, canh bao sém

Pong dat Dbo dac dia dong luc cua cang théng tich tu
Sat 1& dat Giam sat lugng mua va do dbc 6n dinh
Phun trao nai Ira Phat hién va/hoac do phat xa khi

ICT cho pho bién va truyén thong canh bao

Truyén thong dit liéu va thoai tiép tuc 13 yéu t6 dic biét quan trong trong
pham vi ciia canh bao sém va DRM. ICTs dong vai tro quan trong trong truyén
thong rui ro va phd bién thong tin t6i cac t6 chirc phu trach cong tac Gmg pho véi

canh béo va tdi cac cong dong.

C6 nhiéu cong cu truyén thong c6 thé duge sir dung hiéu qua cho cac muc
dich canh bao tham hoa. Nhiing céng cu truyén thong nhu phat thanh va truyén
hinh 14 hinh thtc Iy tudong ddi v6i truyén thong dai chiing mot chiéu, vi chung c6
mat do cao & hau hét cac quéc gia, mac du ching c6 hi¢u qua th?ip & thoi diém
ban dém. Véi sy tang trudng nhanh chong vé thué bao dién thoai di dong, dién

thoai di dong 12 mot thiét bi truyén thong thiét yéu nhu duoc mo ta trude dy.

Quéang ba di dong (Cell broadcast - CB), mot cong nghé di dong dang
dugc thtr nghiém cho cdnh bao sém. N6 c6 mdt s6 uu diém so véi SMS. Trong
khi SMS 14 dich vy mét - t&i - mot hodc mot - t6i - mot s6, CB 1a dich vy nhin
tin mot - t&i - nhiéu tap trung theo khu vuc dia 1y, c6 nghia Ia cac tin nhin duoc
thiét ké cho nhiéu thué bao dién thoai nam trong mot phan ving phu tai thoi
diém thong diép duoc phat di. CB ciing khong bi anh hudng boi luu lugng tai,
do vay n6 co thé duogc sir dung trong sudt thoi gian tham hoa khi nhanh luu

lugng c6 xu hudng lam sap mang luoi.
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V61 nhitng quéc gia ¢c6 mat d§ dién thoai di dong cao, CB la mdt cong
nghé khong dit d6 ma khong yéu cau thém co sé ha tang vi né str dung hé thong
truyén thong di dong hién co6. Tuy nhién, cdc nha hoach dinh chinh sach can
nhén thirc duoc nhimg han ché. Vi du, dé nhan canh bao qua CB, nguoi ding
phai c6 mot dién thoai hd trg CB dugc bat va thiét 1ap dé nhan CBs; va no
khong phai 12 khong thé hong hoc boi cac su kién nguy hiém - su gian doan cua

hé théng truyén thong di dong s€ can trd hoat dong tdi wu cua hé théng CB.

O Bangladesh, Trung tdm Thong tin Quan 1y Tham hoa dang thi diém
viéc pho bién canh bao sém thong qua CB tai hai quan - Sirajgonj (cho 1ii lut) va
Cox’s Bazaar (cho 16¢ xo4y). Nhiing thoa thuan duoc ky két voi hai nha khai
thac di dong - Grameenphone va doanh nghiép nha nuéc Teletalk - dé guri tin
nhén tGi cac thué bao ctia ho. Dua trén két qua thi diém, cong nghé nay s¢ duoc
mo rong té1 nhitng khu vuc c¢6 do rui ro cao & Bangladesh thong qua Chuong

trinh Quan 1y thién tai toan dién.*”

Nhiing thiét bi ICT khac ciing dugc thiét lap tét gilta cac to chic quan ly
va phong chéng tham hoa bao gém dién thoai c¢d dinh, dién thoai vé tinh, phat
thanh vé tinh, phat thanh tu nhan, phat thanh cong déng, Mach vong vo tuyén
noi hat, dich vu Web (Internet/e-mail), may tin, GIS va cac Hé théng v€ tinh

di€u hudng toan cau.

C6 v6 s6 nhimg vi du vé tng dung ciia cac cong cu truyén théng nay giup
ctru sdng nhiéu ngudi trong tham hoa. Cac co quan lién quan ¢ Banladesh da
phét trién mot hé théng tin hiéu canh bao tién tién va nhitng budc can thiét dé
pho bién canh bao bang ngdn ngit dé hiéu thong qua dai phat thanh it nhat hai
ngay trudc khi mot tran 16¢ xody tdn cong, do vy gitp giam thiéu mat mat vé
nguoi va tai san hang nam ¢ Bangladesh. Mot cudc dién thoai kip thoi - canh
bao vé tran song than An Do Duong nam 2004 sip xay ra - dugc cho 1a da ctru
séng toan bo 3.600 cu dan séng tai lang Nallavadu, An Do. Trong tham hoa bao
Katrina nim 2005 ¢ My, nhiéu nguoi dan séng ¢ nhitng khu vuc ven bién bi anh
hudng d3 khong thé lién lac v6i ban bé va ngudi than sir dung thiét bi dién thoai
mat dat truyén thong. Tuy nhién, ho c¢6 thé lién lac véi nhitng nguoi khac thong

qua tin nhén SMS dé dang hon khi mang ludi hoat dong.

3 “Disaster-prone Bangladesh trials cell phone alerts,” Reuters, 24/6/2009,
http://in.reuters.com/article/businessNews/idINIndia-40562420090624.
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Nhitng canh bao 16c xody nhan duoc ¢ Bangladesh va dugc gui di bai
Trung tdm Khi tuong chuyén dung khu vuc ctia An Do (India’s Regional
Specialized Meteorological Centre - RSMC) dugc truyén tai trong hai giai doan.
Giai doan dau cua canh bao, dugc biét dén 1a “Cyclone Alert”, dugc phat hanh
48 gid trude khi c6 sy khoi dau nhu dy tinh vé tinh hinh thoi tiét bat loi tai
nhirng khu vuc ven bién.Giai doan thtr hai ctia canh bdo, duoc biét dén la
“Cyclone Warning”, dugc phat hanh trudc 24 gio tiép theo. Cac canh béo 16¢
xody dugc phd bién thong qua mot loat phuong tién truyén thong nhu phat
thanh, truyén hinh, bao in, di¢n thoai, fax, dién tin, di€n bdo, va mang khong day
cua canh sat. Mot Hé théng Phé bién Céanh bao Léc xoay duogc thiét ké dac biét,
, hoat dong dua trén h¢ théng V¢ tinh Qué)c gia An Do (Indian National Satellite
- INSAT),*cung cép dich vu cho khu vuc cu thé ngay ca khi cac kénh truyén

thong truyén thong gip su cb.

P

Giam sat 16c xoay & Vinh Bengal va canh bao sém & Bangladesh®

Trung tdm RSMC & New Delhi, An Do 1a mot trong nam trung tdm dugc
cong nhan boi T6 chire Khi tuong Thé gigi (World Meteorological Organization
- WMO) thudc mét hé thong toan cau vé giam sat cic con bio nhiét déi. N6 duy
tri viéc theo ddi lién tuc Bo bién A Rép va Vinh Bengal ddi v6i kha ning hinh
thanh cac con bao nhiét do1 voi su trg gitp caa dir liéu hinh danh v¢ tinh, dac biét
1a dit liéu tr vé tinh dia tinh An Do INSAT.

Dua trén mot cam két qudc té thong qua Ban hoi tham WMO/ESCAP vé
Bao Nhi¢t déi (WMO/ESCAP Panel on Tropical Cyclones), Trung tim RSMC
New Delhi dua ra nhitng thong di¢p tu van vé bdo nhiét doi 4 dén 8 1an mot
ngay tdi cac quoc gia thanh vién cta ban khi mot con bao nhiét doi xuat hién
trong Vinh Bengal hoic Bién A Rap. Nhiing qudc gia thanh vién cia ESCAP
Panel 1a Bangladesh, Maldives, Myanmar, Oman, Pakistan, Sri Lanka va Thai

Lan.

* Pugc iy quyén nam 1983, INSAT 14 hé thong truyén thong ndi dia 16n nhat khu viuc Chau A - Thai Binh
Duong gdp phan vao cac hoat dong vién thong, phét thanh truyén hinh, khi tuong, tim kiém va ciru nan. Day 1a
mot lién danh gitra Cuc Hang khong vii try, Cuc Vién thong, Cuc Khi tugng An D9, tat ca Dai phat thanh va
Truyén hinh Doordarshan An Dg.

* Cuc Khi twong An Do, “Cyclone Warnings,” http://www.imd.gov.in/services/cyclone/cyclone-warning.htm.
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Thang 11 nim 2007, mét théng diép duoc RSMC New Delhi chuyén tiép
t6i cac co quan c6 thAm quyén Bangladesh 72 gid truée khi bio Cyclone Sidr
tan cong Bangladesh. Piéu nay da thuc ddy chinh phi Bangladesh phat di canh
bao. Mot hé théng canh bao sém don gian st dung nhitng tinh nguyén vién dia
phuong kéu goi qua hé thdng loa dé canh bao ngudi dan vé con bdo sap xdy ra

gitip ctru duoc hang nghin sinh mang.*°

Viéc thiéu tiép can véi cac cong nghé ICT va kha nang két ndi 1a mot nuit
that quan trong trong thiét 1ap nhimg hé thong canh bao som khép kin. Do vay
diéu quan trong dé nhan manh sy can thiét vé su két hop cta cong ngh¢ va su
phéi hop gilta nhitng giai phap mang tinh cong nghé va phi cong nghé dé di dén
ching cudi cung. Nhimng giai phap phi céng nghé d3 duoc st dung thanh cong
gdm co loa phong thanh (da dugc dé cap trong vi du trén), coi bao dong bang
tay, loa va chudng. Su két hop hop 1y vé cac kénh truyén théng sé& can dugc xac
dinh boi chinh nhitng cong dong théng qua mdt qué trinh 14p ké hoach co su

tham gia.
Kiém ké nguon luc

Mot kiém ké toan dién cac nguén luc vé tinh sén sang va vi tri ciia nguén
luc 1 diéu rit quan trong dé huy dong nhimng thiét bi chuyén dung va ngudn
nhan luc ¢6 k¥ ning nham Gmg phd tham hoa. Mot hé thong co to chire 13 can
thiét doi véi viée pho bién thong tin. GIS va Internet 12 nhitng cong cu hitu ich

deé chuan bi va chia sé cac thong tin kiém ké nguon luc.

&P

Kiém ké triee tuyén vé ngudn luwe khin cép tai An D"

Theo Khudén khé Quéan 1y tham hoa qubc gia (National Disaster
Management Framework), B N61 vu An Do véi su cong tac cuia UNDP da phat

trién mot phan mém ki€ém ké truc tuyén nhiing ngudén luc khan cap duoc goi la

*«Bangladesh: Megaphones save thousands,” IRIN News, 23/11/2007, http://www.irinnews.org/Report.
aspx?Reportld=75470.

47Bo Noi vy, Chinh phu An Do, ICT for Disaster Risk Reduction: The Indian Experience (n.d.),
http://www.ndmindia.nic.in/WCDRDOCS/ICT%?20for%20Disaster%20Risk%20Reduction.pdf.
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Mang luoi Nguén luc tham hoa An Do (Disaster Resource Network - IDRN).

IDRN 12 mot phan mém kiém ké ngudn luc qudc gia nén tang Web va dua
trén GIS gitp cho viéc thu thap va truyén tai thong tin vé thiét bi cu thé, co s
dir liéu nhitng nguén cung Gng quan trong va chuyén gia ¢ cap quan huyén va
cap nha nudc (http://www.idrn.gov.in). N6 cung cdp thong tin vé sy sin sang
ctia cac ngudn luc can thiét dbi voi Gmg pho tham hoa. Ngudi dung co thé lya
chon mot hodac da dang cac hoat dong, chung loai, khoan muc, tiéu bang hodc
quan huyén va ngudn thiét bi cling nhu tim kiém maot bao cdo chi tiét vé nhiing
dir liéu nay. Cac bao cao duoc hé théng tao ra cung cap nhitng thong tin nhu lién
quan dén tinh sin co, chi tiét lién hé, sb lugng san co, vi tri, cac tiy chon vé van
tai va cung Gmg cua nha khai thac. IDRN 1a mot hé théng séng dong va viéc

kiém ké dugc cap nhat hang quy.

Thong tin va gido duc cong ching

Kha ning hodc su san sang cia ngudi din tham gia vao nhimng hanh dong
thich hop khi nhan dugc nhing canh bao c6 thé bi anh hudng bai nhidu yéu td,
rat nhiéu trong s6 d6 c6 thé khic phuc dugc thong qua cong tac chuan bi san
sang. Nguoi dan c6 nhiéu kha ning chil y dén cac canh bao néu ho duoc gido
duc trude vé nhirng rui ro va biét nhitng hanh dong dé thuc hién. Nhiing chién
dich gido duc cong ching, bao gém viéc két hop nhan thuc vé rti ro tham hoa
vao chuong trinh hoc, c6 thé gdp phan trau doi vé su an toan. Ddi véi cac truong
hoc c6 may tinh va két n6i Internet, nhitng cong cu ICT nay c6 thé dugc két hop
chiat ché dé nang cao nhan thuc vé rii ro tham hoa, vi du thong qua
“SchoolNets” - mt mang ludi khu vuc hoac quéc gia co thé nhan biét duoc vé
gido vién, sinh vién, va cic cong dong nhitng ngudi cung nhau hoc tap, chia sé
kinh nghiém va hd tro 1an nhau. Mot s6 chuong trinh phat thanh nhu New Life
Project ctia Afghanistan dugc sitr dung dé thuc ddy phong chong tham hoa. Sri
Lanka da kham pha viéc str dung nhac kich nhiéu ky trén truyén hinh dé nang

cao nhan thirc cia ngudi dan vé nhitng nguy co sat 1¢ dat.

Internet cung cdp mot nén tang linh hoat cho thong tin va gido duc cong
chtng vé tham hoa. Internet giup mé mang viéc tiép can tdi cac ngudn kién thirc

DRM, bao gébm quan 1y khan cap va phong chéng tham hoa ciing nhu nhitng di
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li¢u thot gian thyc tir cac nguén nhu tram thoi tiét, vé tinh va hé théng quan tric
trai dat. Mot trang web ranh mach 1a mot phuong tién hiéu qua cao vé su nhanh
chéng, tinh tu dong va kha ning phd bién toan cau vé thong tin lién quan dén
tham hoa. Truy cip Internet cho phép cap nhat lién tuc thong tin vé tham hoa,
nhirng bao cao vé nguén nhan lyc va vat luc san c6 cho cong tac ung pho, tu van
ky thuat cip cao, tit ca hoic mot phan trong sb d6 s& gop phan phong chdng

tham hoa.

Tuy nhién, cong tac phong chong khong chi két thuc véi viée cung cip
thong tin. Ngudi ta ngdy cang nhén ra rang nhiing cong dong dé bi ton thuong
c6 thé va nén duoc tham gia vao viéc phat trién cac ké hoach tng pho va phong
chéng tham hoa ctia minh, tham gia vao luyén tap thuong xuyén dé kiém tra tinh
hiéu qua cua viéc ing phé va cac qua trinh pho bién canh bao sém, va tham chi
tham gia vao thiét ké nhitng chuong trinh phong chéng va cac hé thong canh bao
som.

Van phong tai Bangkok cua T chitc Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa ctia
Lién hop quéc (UNESCO) di phat trien mot trang  web
(http://www.unescobkk.org/education/promoting-rights-and-freedoms/ post-

conflictpost-disaster-responses/natural-disaster/) hoat dong nhu mét cong thong

tin cung cap tai nguyén Internet vé gido duc phong chong tham hoa thién nhién.

4.3. Xem xét chinh sach

Pang cht y 13 nhitng hé thdng va coéng cu ICT déng vai tro quan trong

trong nam khia canh ctia phong chéng tham hoa:

e Trong giam sat rai ro va luu gitt dir li€u, thong tin trong cac co so dir li¢u.

e Trong hd tro ra quyét dinh dic biét 1a thong qua sir dung cic cong nghé
GIS dé phan tich va trinh bay vé nhiing rui ro tham hoa va gitp 1ap ké
hoach nhiing bién phap phong chdng.

e Trong truyén thong rai ro va phat di nhimg canh bao, bao dong vé tham
hoa.

e Trong gido duc va nang cao nhén thic ctia nhitng co quan chinh phu co

lién quan va cac cong dong bi anh hudng vé tdm quan trong ciia phong
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chéng tham hoa va cac budc can thyuc hién trong nhimng tinh hubéng khan
cap.

e Trong cung cap mdt nén tang phdi hop va chia sé kién thtrc, kinh nghiém,
suy nghi, cling nhu tao diéu kién cho su tham gia ctia ngudi dan trong qué

trinh 1ap ké hoach phong chéng.

Mot s6 cong cu ICT co thé co hiéu qua hon nhimg cong cu khac, tuy
thudc vao tinh chat cta tham hoa, khu vuc bj anh huong, tinh trang kinh té - xa

hoi ctia cong dong bi anh huong va hé thong chinh tri.

Su két hop vé cong nghé va sy phdi hop nhiing giai phap mang tinh cong
nghé va phi cong nghé c6 thé dugc doi hoi. Mot su két hop phu hop ctia nhiing
ding dung ICT can dugc xac dinh boi chinh nhimg bén lién quan, bao gém ca

cac cong dong dé bi ton thuong, thong qua qua trinh c¢6 sy tham gia.
Piéu quan trong la:

e Phan cung co sé ha téng truyén thong 1a manh m¢€ va dang tin cdy, ddc bi¢t
la trong subt nhirng su ki¢n tham hoa.

e Su tuwong tac thudng xuyén xay ra giita cac nhan t chinh, chang han nhu
cong dong khoa hoc, nhiing bén lién quan, ngudi ra quyét dinh, cong
chung va truyén thong trong cic quy trinh canh bao som va phong chong

tham hoa.

Nhing cong nghé ICT ¢6 hiéu qué trong viéc ting cuong hop tac quoc
gia, trong khu vuc va toan cau vé canh bao sém, noi cic mang ludi thong tin
toan cau ciing nhu cta T6 chic Luong thuc va Nong nghiép Lién hop quéc
(FAO), UNISDR va WMO hd trg cho nhitng hé thdng canh bao sém tai dia

phuong va qudc gia.

Nhimng cong nghé ICT ciing khong thé thiéu trong truyén thong hai chiéu
giita chinh quyén dia phuong va qudc gia voi cac cong dong, vi vai trd cia céc
cong dong ngay cang duoc cong nhan 13 quan trong trong cong tac canh bao
som, ddc biét 1a su tham gia ctia ho trong gidm sat nhimg mdi nguy hiém (vi du
trong viéc doc déng ho do luong mua va dén hi¢u 1l lut, va truyén dir liéu thoi
gian thuc qua thiét bj cam tay, radio hai chiéu v6i mot tram giam sat 1ii lut thanh
phd).
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Nhitng kénh truyén thong hiéu qua dugc yéu cau dé bo sung cac canh bao
mang tinh k¥ thuat v&i kién thirc ban dia va dia phuong cia cic cong dong veé
dau hiéu canh bdo sém (vi du mau sic cta nudc song, kich ¢& va chung loai tan
tich trong song, va hanh vi ctia cac con vat); va giup cac cong doéng cung cap
phan hoi cho nhiing ngudi dua ra canh bao vé cach ho hiéu 15i canh bao thé nao

va nhitng canh bdo nhu thé nao c6 thé d& thuc hién hon hoic dé hiéu hon.

Tham chi ngay ca v&i nhimg t6 chirc dugce diéu phdi tot va cac thong diép
k¥ x40 cao, viéc pho bién thong diép canh bao sém ti nhitng ving sdu ving xa
van con khé khan & nhiéu noi va doi hoi sy phdi hop céc giai phap mang tinh
cong nghé va phi cong nghé. Khong c6 giai phap nao 1a “pht hop cho tit ca”
cho truyén thong ching cudi - su tham gia cua cic thanh vién cong dong trong
viéc quyét dinh nhimg cong cu va quy trinh truyén thong phu hop 1a can thiét dé

dam bao réng cac canh bao dua dén ho mot cach kip thoi.

gCﬁu héi dé suy nghi

Canh bao sém duoc hudng muc tiéu tiép can tdi chiang cudi - nhiing ngudi
can thiét nhat. Ho 14 nhitng nhém ngudoi va cong dong dia phuong ma do
tudi tac, gidi tinh, van hoa hodc thu nhap khéng thuong xuyén tiép can
dugc v4i nhitng bién phap phong chéng tham hoa. Nhimng cong nghé ICT
co thé duoc ap dung nhu thé nao tai dat nudc cua ban dé canh bao sém c6

the ti€p can dugc vdoi ngudi dau cudi?

Bz‘li tap

Tai va hodc xem video vé phong chdng tham hoa c6 tén 1a “Strength in
Numbers: The Barangay as Building Block” (2008) tai thanh phd
Dagupan City, Philippines:

« Lién két cho phan 1: http://www.youtube.com/watch?v=K Wbw9EcNNIM

« Lién két cho phan 2: http://www.youtube.com/watch?v=2Nme8lhLxjg
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5.1CT POI VOI UNG PHO THAM HQA

Pady khéng phai mét céng viéc dé dang... Quan 1y tham hoa khéng phdi la
van dé doc mot cuon sdach huwong dan roi sau dé thé hién gitta mot thi tran nho
vira bi thoi bay khéi ban dé béi 16c xody. - Mike Brown, Hudn luyén vién, Hiép

hoi Bong r6 Quoc gia.

Phan nay nhdm muc dich gi6i thiéu cic nhu cau thong tin va truyén thong trong tmg

pho va curu trg tham hoa:

e Cung cap cai nhin tong quan vé quan 1y tng phé tham hoa;

e Gi6i thiéu khai niém vé mot trung tam diéu phdi ing ph6 tham hoa;

e MO ta cong tac quan 1y thong tin trong sudt qua trinh tng phé tham hoa;

e Cung cip cic vi du vé& ICTs c6 thé dap tng cic nhu cau thong tin va truyén
thong trong sudt qua trinh (mg phoé tham hoa; va

e Cung cip hudng dan vé viéc ap dung ICTs cu thé.

5.1. Quan ly wng phé tham hoa*

Ung ph6 tham hoa 1a mot tap cac hoat dong duoc thuc hién dé ung pho
v6i anh hudng cua moét sy ki¢n tham hoa cu thé, bao gé)m tim kiém va ctu nan,
so tan, cham soc y té, cung cip khan cip nudc, thuc phidm va chd 6, di chuyén
tan tich va gia c¢b nhitng dia hinh va toa nha khong an toan. Ctru trg tham hoa
cAu thanh mot phan cta ing phé tham hoa, va 1a nhom céac hoat ddng nhim cung
cap cho ngudi dan bi anh huong nhitng hang héa va dich vu giup dam bao su
song con tirc thoi cua ho.

Nhin chung, cac su kién tham hoa thuong twong ddi bat ngo, lién quan
dén ton thuong va tai hoa thuc té, c6 quy mo anh hudng tiém ning kho chéng d&

va c6 kha ning 16n tré nén toi t& hon néu khong co su can thiép thich hop. Bi

* Phan nay dugc rut ra tr Khoa dao tao trong khu vuc vé Quan ly thdm hoa cua ADPC. Thong tin chi tiét xem
thém tai dia chi: http://www.adpc.net.
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doi voi nhiing khia canh chung cua cac sy ki¢n tham hoa, ting phé tham hoa c6

thé mang mot s6 hoat tat ca cac dac diém sau day:

Nhiéu nhiém vu quan trong va cép bach lién quan dén chan thuong, tir
vong va/hodc thiét hai/mét mat tai san

Doi hoi mot sd luong 16n nhan vién va cac co quan

Su quan tdm va/hoac tranh ludn ctia cong ching & mac dd cao

Nhiéu vi dy vé quan 1y thong tin kém

Kha nang c6 mot s6 nhiém vu trong tam bi bo qua hodc thiéu ngué)n luc
Kha nang c6 mot s6 nhiém vu trong tam bi du thira nguén luc

Kha nang c6 mot so6 nguodn luc chinh san c¢6 khong dugce stir dung

Mang céc dac diém duoc liét ké & trén, quan 1y tham hoa doi hoi nhan su

chu chét dé:

Xac dinh pham vi ctia cac van dé dang xay ra

Thiét 1ap nhitng wu tién va xay dung cic giai phap phu hop véi van dé
duoc xac dinh

Thuc hién cac giai phép da dugc thda thudn trong khi thuong xuyén lam
viéc v6i tién do cang thang

Giam sat va xem x¢&t lai tinh trang va cac hanh dong duogc thuc hién

Luu git ho so dﬁy du vé thong tin nhan duoc, cac quyét dinh duoc dua ra

va nhitng hanh dong dugc thuc hién

Cu thé hon, quan 1y img phé tham hoa doi hoi nhimg van dé sau day duogc

thuc hién boi cac co quan lién quan, ma thuong s€ 1a su két hop cua khu vuc
chinh pht, khu vuc tu nhan va t6 chic NGO/INGO (International Non-

Governmental Organization - T chirc Phi chinh pha Qudc té):

Thuc hién canh bao va bao dong
Chéng lai cic tic dong cua mbi
nguy hiém

Giai ciru nhimg nguoi bi mac ket
hay gdp nguy hiém

Cung cip clu trg ban dau va dai

ngd khac cho nhitng trudng hop ton

e Bit dau viéc khoi phuc cac tuyén

giao théng huyét mach va nhiing
phuong tién quan trong

Cung cip thong tin cho céng chung
Cung cip hd tro vé tai chinh va vat
chat ngay tirc thi

Cung cap hang clru tr¢ va nha &
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that tam thoi

e Giam thiét hai thém nita d6i v6i tai | ¢ Lén ké hoach bat dau khoi phuc nén

san kinh té
e Danh gai thiét hai e Lén ké hoach thiét lap cac qua trinh
e Tién hanh so tan néu can thiét tai thiét va khoi phuc

Cac giai doan cia mgt sy kién irng pho tham hoa

Mot qué trinh (mg phé tham hoa thuong tién hanh qua ba giai doan rd

rang vo1 nhitng hanh dong chung sau day:
1. Khéi dau

Nhiing bd/co quan/nganh/don vi ¢ tham quyén lién quan duoc thong bao
bat ctr khi nao thong tin nhan dugc ma chi ra rang mot tinh hudng khan cap co
kha ning hoic dang xay ra. Trung tdm diéu phdi ing pho tham hoa (Disaster
Response Coordination Centre - DRCC) va tat ca cac td chirc nhan duge thong
tin ban dau sau d6 tién hanh cac thu tuc khan cdp ctia minh. Noi khoi dau cua
mot tham hoa thong thuong ¢ du thoi gian dé timg budc thu thap thong tin va
dua ra nhitng quyét dinh vé cac hanh dong can dugc thuc hién. Tuy nhi€n, mot
s6 tinh hudng khan cip xay ra véi mot tic dong bat ngd, va trong nhiing trudng
hop nay, cac giai doan khoi dau dudng nhu kéo theo mot khdi luong cong viée
ning né va doi hoi khép nbdi cac hanh dong nhanh chong. Pong dat, tran hoa
chat, cac vu nd va tai nan hang khong 13 nhimg vi du vé loai tinh hudng khan

cap ndy.
2. Huy dong

Nhimng bd/co quan/nganh/don vi c6 tham quyén trién khai ngudn lyc cua

minh dé dimg phé voi nhitng doi hoi di duoc xac dinh.
3. Riit lui

Mot so hoat dong can dugc dién ra tai thoi di€ém cuoi cua tinh hudng khan
cap khi ma cac to6 chirc phan img da hoan thanh xong nhi€ém vu dugc giao. N6

thudng bao gdm cac hoat dong sau:

o Kiém tra dé ké khai tat ca cadc ngudn lyc vat chat va con nguoi
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e Ho tro vé tam Iy cho cac nhan vién
e Bao tri va stra chira thiét bi

e Tién hanh tong két hoat dong

Trung tAm diéu phdi irng phé tham heaDRCC

Mot DRCC 1a mot don vi c6 du nhan luc va trang thiét bi, tir 46 mot tham
hoa c6 thé dugc quan 1y theo phuong thirc hiéu qua va phu hop. Noi chung, mot
DRCC can:

e Dua ra dinh hwéng chién lwoe - Khi tat ca cac quyét dinh quan trong
duoc tao ra trong DRCC, nd c¢6 thé s& anh huong dén viéc quan 1y tng
pho trong mot phuong thirc tong thé mang tinh chién luoc. DRCC nén
theo ddi lién tuc vé tham hoa va diéu chinh vé&i nhimg thay d6i mot cach
phu hop.

e Quan ly thong tin - DRCC cung cdp mdt co ché thong tin tp trung cho
toan bo nd luc ing pho, va c6 kha nang dua ra mot birc tranh tong thé vé
nd lyc ctru trg va ung pho. N6 s& can kiém dugc, xir Iy va phan phdi
thong tin dé dat duoc diéu nay.

e Tao diéu kién thuin lgi cho viéc quén ly van dé va nhiém vu - DRCC
c6 thé duoc st dung dé xé4c dinh cac van dé va nhiém vu, quyét dinh hanh
dong xir 1y tot nhat, thuc hién cac ké hoach hanh dong va quan 1y ngudn
luc.

e Lén ké hoach chuyén tiép - DRCC c6 thé duoc str dung dé xac dinh cac
van d& va nhiém vy co6 thé co trong twong lai, cling nhu dé phat trién

nhitng chién lugc dai han nham do6i pho voi tdc dong cia cac sy kién nay.

Muc dich 12 dé nhiing co quan chinh phu c6 lién quan, cac to chuc tu
nhan, t6 chitc NGO/INGO va cac cong déng huong Gmg nhim thuc hién cac
hanh dong khan cap dé ciru ngudi va tai san, dong thoi on dinh tinh hinh, khong
dé thiét hai, mat mat thém. Su hudng (mg nay c6 thé mat dén vai gio, vai ngay
hodc tham chi trong mot s truong hop mat dén vai tudn. Mot sb trung tim

DRCC str dung ICTs dé quan 1y Gmg ph6 tham hoa.

Cac nhom chirc nang dién hinh
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Thong thudng, nhitng chirc nang chinh ctia mot DRCC sé& bao gdm viéc ra

quyét dinh, thyc hién nhiém vy, quan 1y thong tin, phan tich vé ky thuat, cong

tac hau can va quan tri. M61 nhém churc ndng nay phu thudc vao viéc quan ly

thong tin ding dan va vi vay doi hoi sy hd tro ctua ICT phu hop. Nhimng trach

nhiém rd rang cua cac nhoém chirc nang nay dugc thé hién trong bang 7.

Béang 7. Trach nhiém ciac nhém chire ning chinh ciia mgt DRCC

Nhom chirc ning

Trach nhiém

Ra quyét dinh Dinh huéng va kiém soat tong thé DRCC

Thuc hién Xéc dinh nhitng nhu cau hoat dong; phat trién va thuc hién
céc ké hoach hoat dong

Quan 1y thong tin H5 tro viéc thu thap, luu trit va phan phdi thong tin

Phan tich k¥ thuat Phan tich cac thong tin nhan dugc bo1t DRCC

Cung tng va hau can

Quan 1y hau can co6 lién quan dén cung cap hang hoa va ctru

trg khan cap va viéc trién khai cac nguodn luc

Ho tro quan tri

Cung cdp cac dich vu tai chinh, hanh chinh va phuc loi

nhan vién

Tir bang 7 c6 thé thdy Nhom Quan 1y thong tin dong vai tro hd tro chinh

d6i voi viée quan 1y thong tin trong DRCC, nhu trinh bay trong bang 8

Bang 8. Chirc nang va trach nhiém cia Nhom Quin ly thong tin

Chirc nang

Trach nhiém

Thu thap thong tin

bam bao thong tin dugc thu thap tr tat ca cac c4 nhan trong
DRCC va tir tat ca nhitng nguon bén ngoai lién quan dén
DRCC

Luu trir thong tin

Pam bao tat ca thong tin thu dugc dugc luu trir theo
phuong thitc nd ¢6 thé tiép can duge bai can bo DRCC va
nhing d6i twong khac theo yéu cau
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Phén phdi thong tin DPam bao thong tin dugc phan phdi cho tat ca nhimg ai yéu

cau trong DRCC va céc co quan bén ngoai

Pho bién thong tin cong | Duéi sy huéng din cia Nhém Thuc hién, dam bao rang

thong tin thich hop duoc phd bién téi cong ching

Su lién két truyén thong | Duy tri lién lac thudng xuyén véi cic hing truyén thong,
phan phdi viéc phat hanh truyén théng va xdp sép cac hoi

nghi truyén thong theo yéu cau

P Hé thong Quin 1y hang héa nhan dao (SUMA)*

SUMA 13 mot cong cu quan 1y thong tin. Muc dich cta hé théng nay 1a cai
thién cong tac quan 1y vién tro nhan dao bang cach ting cudng ning luc qubc
gia trong viéc quan 1y hang hoa ctru tro va mang chung dén cho nhimg ngudi bi

anh huéong mdt cach dﬁy du va thuan tién nhat.

SUMA sir dung phan mém don gian dé theo ddi cac hang muc tir thoi
diém nhitng nha tai tro cam két giri hang hoa cho dén khi chung duoc phan phoi

mot cach hiéu qua téi nguoi dan bi anh huong. N6 6 cac thanh phan chinh sau:

e Trung tam SUMA - Puogc st dung boi cac co quan quan ly tham hoa hoac
tinh trang khan cap.

e Don vi theo linh vuc cuia SUMA - Buoc st dung tai nhitng diém vao hodc
phia nhan, chang han nhu bién gidi, cac cang nudc/sdng va cac trung tim
luu trit 16n (nhitng noi ma hang hoa dén trong sudt cac truong hop khan
cap nhu san bay, khu vuc tap hop...).

e Quan ly kho - B ghi viéc dén va phan phat hang héa tai cac trung tam luu
trir hay kho hang.

SUMA c6 kha nang tao lap cac bao céo voi thong tin dugce thu thap tai
nhitng don vi theo linh vuc. Nhiing bao cdao nay xay duyng tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh thong qua viéc tao tinh rd rang trong subt chudi cung ung.

Mot khi duge cong bd, nhitng nha tai trg, cic t6 chic, chinh quyén dia phuong

* Tim kiém thém thong tin vé SUMA tai dia chi: http://www.disaster.info.desastres.net/SUMA/.
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va nhimg nguoi hudng tro cap co thé xac dinh dugc su gitp d& dén to dau,
nhitng ngudi da dugc trao va su uu tién trao dbi v6i nhitng nhu cau xac dinh
duoc. Cac to chitic va chinh tri gia da tim thiy tinh ning ndy c6 gi trj trong viéc
chbng lai nhiing chi trich va chi phi quan 1y yéu kém. Kha ning nay cho thay
viéc quan 1y minh bach thuong gitp tao dung 1ong tin va y chi trong hiu qua cua

mot tham hoa.

Phuong tién truyén thong

Hiéu qua ctia DRCC sé& bj han ché nghiém trong néu khong c6 du céc
phuong tién truyén théng. Quan 1y thong tin dua trén mot hé thdng truyén thong
va bat ky han ché nao trong viéc lién lac cling s€ han ché mot cach tat yéu dén
su thu thap va phat tan thong tin can thiét. Sau ddy 1a céc lua chon vé cong nghé
cho cong tac truyén thong rai ro va truong hop khan cap, cac 16 hong va cach sir

dung cua chung:

Mang dién thoai chuyén mach cong cong (PSTN) - PSTN doi khi duoc
goi 1a Hé thong dién thoai kiéu cii (Plain Old Telephone System - POTS). Tén
nay cho 4n tuong sai lam rang né chi cung cip dich vu dién thoai cong cong.
Mang chuyén mach va cép toan cau di duoc xay dung dé cung cép dich vu dién
thoai, nhung trén thuc té nd truyén din gin nhu tit ca cac loai tin hiéu vién
thong giup co thé truyén tai cac dich vu va ung dung khac, chang han nhu
Internet. Sy hong hoc cia PSTN dan dén hau qua nhiéu thiét hai hon so véi dich
vu dién thoai. Vi 1y do ndy, nhitng bén tham gia tmg pho khan cép phai c6 su
hiéu biét tuong tan vé cach thic hoat dong ciia cac hé thdng mang nay va cai gi

co thé can tré chirc nang cua mang.

Mach hiru tuyén ndi hat (Local WirelineDistribution) - O nhiéu noi,
duong day dién thoai 1a cac diy mé hodc diy cap voi nhiéu cip day treo trén cac
diém cOt. Ban than cac tuyén day nhu vay dé bi ton hai do cac tham hoa lién
quan dén gi6 manh va dong dat. Bat ky tham hoa nao gy ra tai chi mot diém cot
trén toan tuyén khién chung roi xudng, hay cap bi cat dat & mot diém s& lam
gian doan mach. Viéc khéi phuc dich vu c6 thé mat vai ngay, dic biét 1a néu

tuyén duong khong thé tiép can duoc. Piéu nay khuyén khich viéc tit ca cac
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trung tAm quan 1y tham hoa dugc két ndi thong qua cap ngam sé giup giam thiéu

dang ké nguy co mat dich vu.

Mach vong v6 tuyén ndi hat (Wireless Local Loop) - Mach vong vo
tuyén noi hat 1a mot hé théng két ndi cac thué bao t6i tram dién thoai ndi hat
theo phuong thirc khong ddy. N6 sir dung tin hiéu v6 tuyén dé hoan thanh cong
doan cubi gifta cac thu€ bao vdi hé théng PSTN. Mot s6 nha khai thac cung cép
kha ning truy cap dén thiét bi chuyén mach ctia ho thong qua cac giai phap vong
l3p vo tuyén ndi hat dua trén cac Tram goc vo tuyén (RBS) ndi hat. Chung cung
cap mot lién két vo tuyén dén cac tram vo tuyén cb dinh trong nha, phia con lai
két ndi t6i cac dién thoai tai ho gia dinh hodc van phong. O mot s6 ving, giai
phép nay co chi phi thip hon va viéc cai dit nhanh hon so véi cong nghé mach

vong hitu tuyén ndi hat truyén thong.

Mang di dong (Cellular Network) - Dich vu dién thoai di dong dugc cung
cap boi mot mang ludi rong 10n cac tram RBS mat dat. Thong thuong, mdi tram
phuc vu cho it nhit ba “cell”. Khi cac hé¢ théng di dong duoc thiét ké, ching
duogc t6i uu ving phu va ning lyc, nhung c6 thé xay ra van dé tic nghén cuc bd
trong khoang thoi gian tinh hubng khan cap. Vi 1y do nay, dién thoai di dong
khéng nén duoc coi 1 phuong tién lién lac chinh ddi voi bat ky muc dich DRM
nao. Hon nita, RBS c6 thé gip su ¢b néu cac duong diy cd dinh hay lién két
viba két ndi chung vai thiét bi chuyén mach di dong hong héc, néu mang PSTN
chung tham gia gap su ¢b, hodc néu hé thdng cung cap dién chinh hong hoc va

pin du phong bi hét (sau khoang 8 gid hoic 1au hon).

Mang dung riéng (Private Network) - Thuat nglr “mang dung riéng”
duge st dung & diy dé mo ta nhing phuong tién truyén thong san sang cho
ngudi dung chuyén nghiép nhu doi ctru hoa, canh sat, ciru thuong, cac hé thong
phu trg, doi cép ciru, bdo vé dan sy, giao thong, cac by nganh va sy phong thu.
Cac mang nay ciing c6 thé duoc dung cho nhitng nguoi ding doanh nghiép,
nganh nghé va doan thé. Mang nay thuong dugc sé hitu boi nhitng ngudi ding
c4 nhan, chinh ho c6 thé chia sé né trong mot moi trudng da to chirc. Nguoi
dung thudng quan Iy mang dung riéng cta minh, trong khi mot sd truong hop,
nha khai thac quan 1y n6 cho cac khach hang tu nhan.

Nhitng mang nay ¢6 nhiéu hinh thirc khac nhau. Chiing ¢ thé c6 day hoic
khong dy, chung c6 thé chia sé tai nguyén mang cong cong, va chiing c6 thé 1a
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¢6 dinh hoic di dong. Mang dung riéng c6 thé phan loai thanh: cdc mang Vo
tuyén Di dong Mit dat, mang hang hai, mang hang khong, Mang riéng 4o va

mang v¢ tinh.

e Dich vu Vo tuyén Di déng Miit dat(Land Mobile Radio Service) - Truy
cap toi cac mang Vo tuyén Di dong Mat dat ca nhan duoc danh riéng cho
mot nhom han ché nhitng ngudi dung di dong giup trao d6i ngan gon
thoai va dit liéu vé cac hoat dong co ban hang ngay, nhiing tinh hudng
tham hoa va khan cép cho bao v¢ cong chiung va ctru trg tham hoa.
Nhiing mang ndy cung cap khoang thoi gian thiét 1ap cudc goi rat ngan,
déng thot cé thoai va dir li€u, tinh di dong, tinh manh mé cao va dé sir
dung tai nhitng ving d6 thi khic nghiét, khu vuc rong 16n va méi truong
ddi nti. Vung pha tir mot thué bao c6 thé 14 vai mét dén nhirng khu vyc
rong 16n trén ca nudc; ching co thé thiét 1ap mot cach nhanh chong. Mot
ho cac tiéu chuan va cong nghé co thé dugc két hop dé cung cap dich vu
thoai va dit liéu can thiét phuc vu cho nhiing nhu cau cu thé khac nhauddi
vai vige bao v€ ngudi dan, canh sat va cac doi cép ctru (nhu mtre do bao
mat, mat do dir li¢u ctia thong tin, va cac loai dia hinh cua nhiing nhiém
vu quan trong).Cac hé théng dugc phan loai nhu hep, rong va bang rong
tuy theo su gia tang d6 rong cua cac kénh vo tuyén va mat do du liéu
duoc cung cip.

e Dich vu vé tuyén hang khong va Dich vu vo tuyén hang hai(Maritime
Radio Service / Aeronautical Radio Service) - Ca hai dich vu su dung
nhitng bang tan trén cac kénh xac dinh. Dich vu vé tuyén hang hai st
dung Hé théng an toan va ctru nan hang hai toan cau (GMDSS - Global
Maritime Distress and Safety System) va céac trung tdm ctru ho hang hai
va tau thuy cho muc dich bao vé cudc séng trén bién. Dich vu vo tuyén
hang khéng c6 cac bang tan bo sung dugc phan bd cho nhiing thiét bi
dinh vi vo tuyén nhu cac thiét bi dugc str dung trong sudt chuyén bay.

e Mang riéng do(Virtual Private Network)- Nhiéu t6 chirc vira va 16n diéu
hanh mang riéng cta ho cho viéc két ndi cac may tinh dé sir dung dich vu
thu dién tr, mang ndi bo va truy cap co sé dir liéu. May cha cua doanh
nghiép duoc két ndi véi cac may tinh vin phong bang phuong thirc nhu

mot Mang cuc bo (Local Area Network), trong mot sb trudng hop co thé
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bao gdm nhiéu co so khac nhau cia doanh nghiép. Su sip xép nhu vay
dugc biét dén nhu mot Mang dién rong (Wide Area Network). Cac lién
két co thé 1a c6 day hoic khong ddy, cuc bd hay tir xa.

Tram thong tin vé tinh mit dat c& nho (Satellite Very Small Aperture
Terminals - VSAT) - Mt cach dé cai thién cac co hoi ma mot hé théng
doanh nghiép s& van duy tri hoat dong trong sudt tham hoa 13 két ndi
thong qua vé tinh. Giai phap nay giup hé théng khong bi rang budc bdi ca
su ¢b vé co sé ha ting miat dat cling nhu su tic nghén ciia mang PSTN.
Céc ang-ten xac dinh khau do thuong co kich thudc tr nhé hon 1m toi
Sm, tuy thudc vao bang tan duoc st dung. Ching hau hét duoc thiét ké
dé lép dat c¢d dinh, tuy nhién cac hé théng dugc goi 1a “flyaway” nay luén
san sang cho muc dich khac phuc tham hoa. No6i chung, viéc dang ky mot
dich vu VSAT c6 nghia 13 mua mot nhém kénh truyén trong khoang thoi
gian nhat dinh. Khong nguoi ding nao khac duoc chia sé nhitng kénh
truyén ndy va cac thué bao dugc bao dam kha niang st dung nhimg kénh
nay ngay ca khi cac hé théng nhu PSTN va di dong vé tinh bj nghén
mach. Pay la moét lya chon thay thé uu tién, tuy nhién chi phi cao va no
c6 thé chi 1a mot phan ciia mot hé thong 16n hon.

Thiét bi diu cudi vé tinh va Pién thoai vé tinh(Satellite Terminals /
Satellite Phones) - Mgt vai hé théng, khéc nhau khai niém vé cong nghé
cling nhu cac ing dung cia chiing, san sang sir dung cho cac hoat dong
khan cap. Dbi v6i nguoi dung, su khac biét cha yéu vé kich thudce thiét bi
do phu can c6. Mot vai thiét bi dau cudi di dong va cam tay co thé co
GPS va cac chtc ning vé co so dir liéu gitp thém gia tri cho cdc nhom
linh vuc lam viéc tai nhitng khu vuc mién ni, vung xa hay va vung bi co
lap. Hé théng truyén thong cac nhan di dong toan cau (Global Mobile
Personal Communication System) cho phép str dung thiét bi rat gidng véi
dién thoai di dong mat dat va dic biét thich hop cho nhiing tinh huéng tai
nhirng noi doi hoi tinh di dong cao, chil yéu 1a v6i nhidu dn-ten da hudng
khong can thiét phai can chinh chinh x4c. Hau hét cac hé théng hoat dong
v6i thi tuc thanh toan thong qua thé SIM, cho phép kiém soat va nam rd
chi phi lién lac cling nhu chuyén ving qudc té trén cic mang GSM ma
mdi nha khai thac dich vu c6 nhimng thoa thuan riéng. Do mirc thué twong
dbi cao, dic biét 1a ddi véi cac két ndi gira nhitng thiét bi dau cubi vé
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tinh cta cac hé théng khac nhau, mang vé tinh céng cong chi hap dan doi
v6i giai doan tmg pho ban dau, chung khong nén duoc st dung 14 phuong

tién chinh trong cac hoat dong dai han.

P

Khi co s¢ ha ting vién thong khong da™°

Mot co s6 ha ting vién thong tot dit tai Bangladesh bao gom vé tinh/vi
ba, cap quang, VSAT va dién thoai di dong duoc diéu hanh bai ca chinh phu va
cac to chire tw nhan. Ving phu vién thong kha thoa dang, mic du né khong trum
duoc Sundarban va mot sb vung doi & Chittagong, noi ¢6 mat do dan s6 kha
thap. Bé DRM hiéu qua, mot hé thong tich hop 1a khong thé thiéu, ca vé cac
kénh truyén thong ciing nhu sy tham gia da dang cua cac nhom lién quan. Cho
dén nay & Bangladesh, nhitng co quan chinh phu hoat dong mot cach doc lap
trong tinh hudng khan cép, tiy thudc vao loai hinh tham hoa ma ho phai doi pho.
Chinh ban than co s& ha tang vién thong ciing dé bi tén thuong dan tdi thiét hai
do thién tai tai nhitng diém quan trong. Piéu ndy da duoc chimg minh qua su
kién sup d6 mot toa thap song vi-ba & thanh phd cang Chittagong trong con bao
thang 4/1991, 1am gian doan mang vién thong qudc gia va qudc té; va khi nudce
Il tran vao 6ng cap vién thong tai nhiéu huyén trong mua lii ndm 2004. Mot van
dé pho bién hon d6 13 viéc mat dién trong cac su kién tham hoa, cat dut lién lac

dién thoai di dong.

5.2. Quan ly thong tin

Quan 1y thong tin hiéu qua va tdi vu 14 rat quan trong d6i voi viée thuc
hién thanh cong mot hoat dong ung phd tham hoa. N6 quan trong hon viéc co
trang thiét bi truyén thong cho nhiing nguoi lam viéc trong DRCC hay nhiing
d6i tuong giao tiép voi DRCC. Di nhién 1a tdm quan trong ciia viéc quan ly

thong tin dua trén thuc té 13 thong tin can phai duoc chuyén mot cach hiéu qua

**Manzul Kumar Hazarika, Dwijendra Kumar Das va Lal Samarakoon, “Hé thong Thong tin va Truyén thong
tich hop cho cong tac quan 1y khan cap & Bangladesh,” & néi dung ICT dbi v6i giam rui ro tham hoa, ICTD
Case Study 2, APCICT, ed. (Incheon, APCICT, 2010), trang 76-85, http://www.unapcict.org/ecohub/ict-for-
disaster-risk-reduction-1.
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va to1 uu gilta con nguoi va cac co quan dé€ 1én ké hoach va thuc hién nhitng

hanh dong trng pho thich hop.

Tuy nhién, nhitng sy kién tham hoa c6 thé 1am giam déng ké ning luc cta
cac bén lién quan dén van dung thong tin mot cach hiéu qua va tdi wu. Piéu nay
c6 thé 1a do nhu cau xir 1y lwong thong tin quéa nhiéu, hay thuc té 1a két qua cua
cac giao dich thong tin cé thé 1a kich tinh hodc tham chi mang séng bi de doa.
Ciing c6 thé c6 nhitng ap luc vé thoi gian khit khe hay nhitng hong hoc thiét bi
O quy mo 16n.

Vi tat ca nhimng 1y do nay, can thiét phai c6 mot hé thong quan 1y thong tin
don gian va manh mg, san sang cho cic can bd DRCC dé dam bao rang thong

tin dugc thu thap, phan loai va phd bién theo phuong thirc hiéu qua nhét co thé.
Cac loai hinh thong tin

C6 nhiéu loai hinh thong tin khac nhau ¢ ¥ nghia quan trong dbi véi can

b6 DRCC trong mét tinh hudng khan cap, bao gom:

e Thong tin co ban vé cac cong dong bi anh hudng béi mbi nguy hiém

e Théng tin co ban vé cac ké hoach, kha niang va nguén luc caa chinh phi

e Thong tin vé nhitng mbi nguy hiém c6 lién quan dén tinh hudng khan
cap

e Théng tin vé tac ddng cta tinh hudng khan cap

e Thong tin vé nhitng nhu cdu va mong mudn cua ngudi dan bi anh hudng

Mot s thong tin nay s& duoc tich lity trude khi tham hoa xay ra, va ¢ san
trong DRCC cho viéc sir dung theo yéu cau trong sudt tinh hudng khan cap.
Nhitng thong tin khac s& duoc lién két toi nhitng gi dang xay ra trong sy kién
tham hoa va di vao hay di ra tir DRCC thong qua tin nhan, chi thi hay cic cudc
hop.

Quan ly thong tin lién quan dén tham hoa 14 trong tdm ctia phan nay, dic
biét 1a nhitng phuong thirc ma thong tin di vao, xung quanh va di ra khéi DRCC
va duogc truy cip boi nhimg ngudi ¢6 nhu cau.

Tin nhin/Thong diép

Tin nhan/thong diép 1a mot phan quan trong cla qua trinh quan 1y thong

tin, boi chiing 14 phuong tién ma mot lugng dang ké thong tin duoc dua vao va
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lay ra tir DRCC. Do d6, hiéu qua cua cac phuong phap dugc sir dung dé quan 1y
tin nhin s& c6 tac dong quan trong dén hiéu qua cta qua trinh quan 1y thong tin
tong thé trong DRCC. Mot thong diép c6 thé duoc nhan hodc phét di boi bat ct
thanh vién nao trong DRCC va c6 thé di vao hodc di ra tir DRCC bang 10i néi
(dugc cung cip boi nhimg nguoi dua tin hodc qua dién thoai ¢d dinh, vo tuyén
hay di dong) hoic bing vin ban (dugc cung cip boi nhitng ngudi dua tin hodc
thong qua may sao chup, dién thoai di dong nhu tin nhin van ban hodc thu dién
t).

Mot sb thong diép sé& duoc tiép nhan béi mot diém xur 1y tap trung trong
DRCC (noi ding ky) va mot s6 duoc tiép nhan tryc tiép bai can bd hanh dong
riéng 1¢ trong DRCC. Tuong tu nhu vady, mot $6 thong di€p s€ duoc gui di truc
tiép tir cac can bd hanh dong riéng 16, va mot s6 dugc giri thong qua noi ding
ky. Mot hé théng phai duoc phat trién dé dam bao xur 1y cac thong diép mot cach
nhanh chong, tin cdy. N6 phai dugc hiéu k§ ludng bai nhitng nguoi st dung va
van hanh nham dam bao hé théng dat hiéu qua nhat c6 thé trong viéc hd trg quan

ly thong tin trong DRCC trong sudt cac tinh hudng khan cap.

Mot mau thong diép DRCC tiéu chuén nén dugc st dung ddi véi tat ca
lién lac v6i DRCC. Miu théng diép tiéu chuan nay co thé duoc sir dung dé ghi
nhan va truyén tit ca thong tin lién quan phat sinh tir mt tham hoa. Tuy nhién,
mot ngoai 1€ dugc tao ra trong trudong hop bao cao mdt tinh huéng. Day 1a mdt
bao cao thuc té vé tinh trang hi¢n tai va can phai c6 mot dinh dang phu hop vi
phét ran rong rdi ciia nd va thue té 1a nd dugc cap nhat thuong xuyén trong sudt
tién trinh ctia mot sy kién tham hoa. Mot bao céo tinh huéng thuong s€ chira cac

cht dé chinh sau day:

e Su c6/Tinh hubng khan cap/Tham hoa (Cai gi xay ra? O d¢au? Khi nao?)

e Tong quan vé nhitng anh hudng tic thoi tir tac dong cua su kién

e Udc tinh van dé (Kich thuéc? Pham vi? Dién tich? Sd lugng lién quan?)

e Nhing nguén luc (Diéu gi da duogc thuc hi¢n cho dén hién tai?)

e Ai va cédi gi ¢6 lién quan, nhitng ngudn luc bd sung nao sin c6 nhung
khong co6 su rang budc, vi tri hién tai cua nhiing nguén lyc quan trong

e Nhitng nhi¢m vu dugc thuc hi¢n bdi cac nguén luc dac biét, nhitng thay
doi du kién veé vi tri, cac nhiém vu dugc dé xuat

e Nhiing nhiém vu da hoan thanh ké tir b4o céo gén nhat
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e Danh gia (Nhiing gi dé xuat d duoc thyc hién?)

e Tbdng quan vé tham hoa va tac dong cua cic hoat dong duoc thuc hién

cho dén hién tai

e Nhiing du dinh tuong lai, ca ng:fm han va dai han

e Céc ngudn luc bo sung can thiét

Nhat ky

Tat ca nhan vién DRCC nén duy tri nhat ky c4 nhan. Cac nhat ky nay

duoc dung dé ghi lai tit ca nhiing thong diép, hanh dong va quyét dinh quan

trong. Nhitng nguoi nhén thong di¢p cling nén thuc hién viéc nhap vao nhat ky

ca nhan cta minh nhing chi tiét chinh ciia cac thong diép ho nhan. Thong tin co

thé duoc truyén tai bang 10i néi néu can thiét, tuy nhién trong truong hop nay

nguoi giri va ngudl nhan van nén ghi lai cic chi tiét can thiét trong nhat ky cua

minh.

Tiéu chuin ciia cac tai liéu thong tin DRCC

Sau day 1a danh muc tdi thiéu nhiing tép tin va tai liéu nén dugc duy tri

trong DRCC:

Tép tin

Tai ligu

e Céc bao cdo tinh hubng

e Phat hanh truyén thong

e Nhirng thong diép gt di

e Nhimng thong di€p nhan
duoc

e Danh gia thiét hai

e Danh gia nhu cau

e (Cic cam két

e Cac ké hoach khan cap

e SO tay hoat dong

e Danh sach nhiing céan
bd chu chédt, bao gém
cac chi tiét vé t6 chirc,
dia chi nha va co quan,
s6 dién thoai ctia ho va
dia chi thu dién tir

e So db t6 chirc co quan

e (Céc kho tai nguyén

Cac ban d6

Nhitng anh chup
trén khong

Dit lidu vé cong
dong, bao gom dan
s6, tai nguyén, cac
hoat dong thuong

mai...

Hé thong quén 1y khan cip Origen’'

3! Céc giai phap doanh nghiép Origen, “Hé théng quan 1y khan cap”, http://www.origen.co.nz/index.asp?1=ems.

100




Pay 13 mot hé théng quan 1y khan cip cho cac trung tim quan 1y Khing

hoang phong vé dan sy ciia New Zealand. Hé théng c6 nhitng tinh ning sau:

e Ding nhép an toan cho phép kiém soat kiém tra va quyén truy nhap

e Ngudi ding xac dinh quyén diéu khién dbi véi cac loai sy ¢6, nhan vién va
toan bo t6 chirc

e Nhap va bdo tri thong diép

e Tinh phu thudc va cac lién két théng diép

e Theo doi va quan ly thong diép

e Nhép, theo doi va quan ly nhiém vu

e Nhéap va quan 1y irng pho

e Thu vién céac thu tuc khan cép

e Tinh nang guri thu va trong thu téi tng dung MS Office

e Bio cao day du su theo ddi va thim tra ra man hinh hodc may in

e HO trg dong bo hoa dir liéu gitta mdy tinh c4 nhan va hé thong mang

Sir dung cong cu hién thi Displays

Displays 1a cac cong cu tong hop thong tin va tao diéu kién phan tich va
hanh dong nhanh chéng. Displays can phai dé hiéu d6i véi tat ca moi nguoi
trong DRCC nham dam bao rang chiing hitu ich va co6 thé hd tro qua trinh hoi
hop vé nhu cau va phan b6 ngudn luc. Displays can duoc cip nhat thudng xuyén
theo thyuc té boi thong tin vé hién trang 13 rat quan trong gitp dam bao rang cac
hanh dong duogc thuc hién kip thoi va hiéu qua. Do do, tat ca cac két qua hién thi
nén duoc danh ddu “CORRECT AS AT...” (“DUNG TAI THOI PIEM...”) véi
thong tin ngay/thdi diém thich hop dugc nhap vao khi thong tin hién thi c6 su
thay d6i, cap nhat hodc diéu chinh.

Sau day 1a cac kiéu hién thi ph6 bién duoc st dung trong mot DRCC.
Chiing c6 thé dua trén nén tang ICT st dung cic man chiéu hay man anh tivi,
hodc ¢ thé dugc chuan bi dé sir dung gidy hay bang tring néu cac phuong tién
dién tir khong san co:

e Contact Displays (Hién thi lién lac) - Puoc st dung dé ghi lai nhiing s6

lién lac quan trong duoc st dung trong sudt thoi gian xay ra tham hoa.
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e Resources Display (Hién thi ngudn luc) - Puoc sir dung dé thé hién cac
nguon luc da cam két sin sang ciing nhu mot s6 thong tin sin sang cho
viéc trién khai, bao gém thong tin vé vi tri, sb luong, thoi diém co thé ap
dung...

e Situation Display (Hién thi tinh huéng) - Puoc st dung dé tong hop hién
trang vé nhitng vi tri quan trong khac nhau bi anh huong boi tham hoa.
Bang tin nay s€ duogc cap nhat lién tuc trong sudt cac hoat dong tham hoa
va s& hinh thanh nén tang vé thong tin duoc phat hanh t6i cong chiing va
gidi truyén thong.

e Damage Summary (Tong hop thiét hai) - Mang c4i nhin tong quan vé
nhimng thanh phd, thi trin, lang mac di bao cdo thiét hai, thoi diém di bao
cao va muc do thiét hai dugc bao cao.

e Report Display (Hién thi béo céo) - Cung cAp mot danh sach voi cac thoi
diém phat hanh vé nhitng bao céo hién trang, cic ndi quy quan tri va hoat
dong, nhiing tong hop vé k¥ thuat va phat hanh thong tin truyén
thong/cong cong.

e Access/Egress Display (Hién thi truy nhap/16i thoat) - Puoc sir dung dé
hién thi thong tin chi tiét vé nhitng tuyén dudng chinh, san bay, duong
bing 1én thang... c6 thé duoc st dung/mé/dong trong sudt hoat dong
tham hoa, ddc biét 1a cac tuyén truy nhap duogc chi dinh va céc 16i thoat.
Luu y: Thong tin nay ciing c6 thé duoc hién thi trén ban d, tiiy thudc va
nhu cdu cua tinh hudng.

e Activity Display (Hién thi hoat dong) - Hién thi nhitng thong tin chi tiét
vé cac hoat dong du kién.

e Status Display (Hién thi tinh trang) - Hién thi tong hop vé s6 nguoi chét,
bi thuong, méc ket, duogc so tan va vo gia cu, vi tri cua ho cling nhu téng
hop vé s6 ngudi bi mat tich. Hién thi tinh trang dugc sir dung két hop véi
Hién thi tinh hudng.

Ban do

Ban d6 1a ngudn thong tin quan trong d6i voi DRCC. Hai loai ban d6

chinh duoc str dung la:
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Ban d6 tinh hudng - Pay 1a mot ban dd vé khu vuc su kién duoc danh
dau voi thong tin chi tiét vé mbi de doa, nguy hiém dang phat trién hodc
thong tin da biét vé tham hoa.

Ban db truy nhdp - Pay 1a ban d6 dugc danh dau véi nhitng chi tiét vé
cac tuyén dudng cé thé dugc sir dung cho cac phuong tién so tan, giao
thong tmg pho tham hoa va cong cong néi chung. Ban dd ciing ¢ thé bao
gém thong tin khac co lién quan dén khu vuc su kién nhu vi tri cua

nhitng noi tra an tam thoi.

H¢é thong thong tin tham hoa DesInventar>

DesInventar 1a mot Hé thong thong tin tham hoa nguén md va mién phi,

cho phép nguoi ding c6 thé luu trit, truy van va phan tich thiét hai sau tham hoa

va danh gia mat mat cting nhu danh gid cac nhu cau. DesInventar thuong dugc

str dung trong sudt qua trinh tmg phd, phuc hdi sdm va cac giai doan tai thiét,

mac du n6 cling dugc st dung nhu mot hé théng thong tin mat mat/thiét hai cia

tham hoa da qua dé hiéu o hon v€ nhiing rui ro da qua va ti€ém nang phai doi

mit va do d6 nd hd tro cac quyét dinh trong DRM. DesInventar c¢6 nhitng dic

di€ém sau day:

Cho phép tao co s& dir liéu thong tin tham hoa phan tach theo chiéu lich
str, tham hoa kép, méi nguy hiém kép.

Cung cip kha ning tiép can rong rii tdi cic cong cu bao vé va phan tich
di kém, bao gdm nhitng cong cu phan tich thong ké, bang biéu, d6 hoa va
khong gian.

N6 linh hoat va c6 thé tiy bién dé& dang, hd trg da ngdn ngit, va co thé

thém vao co s¢ dir liéu khong phan bi¢t chung loai tham hoa.

Nhitng tinh niang cu thé bao gdm:

X4c dinh truéc, dung san thé dit liéu tham hoa véi cac tac dong tham hoa

S2W3C,

“EMSystems: LA RED/ UNDP-GRIP DesInventar,”

http://'www.w3.0rg/2005/Incubator/eiif/wiki/EMSystems#LA_ RED.2F  UNDP-GRIP_DesInventar.
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co ban

Co s¢ dir lidu don gian c6 kha ning mé rong cho phép cau hinh cac cudce
khao sat chung can thiét dé thu thap nhitng danh gid nhu cau/méat
mat/thiét hai trong céac tinh huéng sau tham hoa

Giao di¢n don gidn véi cac hé théng GIS ¢ hai cép dod nhu cac tép tin dia
1y nd1 bd (shapefiles - dinh dang dit li¢u khong gian dia 1y vecto) hodc
khép nbi voi nhitng hé thong cho phép anh xa Web

Tich hop day du cac cong cu Google Maps va Google Earth giup trao doi
dir liéu vé khong gian

Churc nang xuét/nhép dir liéu hoan chinh

Ho trg day du cac nén tang co s& dir licu 16n

DesInventar da tung dugc sur dung trong céc su kién sau:

Bao Mitch (Honduras va Nicaragua), nam 1998
Tran dong dat Armenia (Colombia), nim 1999
Tran lut E1 Nino Béc Peru, ndam 1997

Tran dong d4t Nam Peru, nam 2001

Con song than An Do Duong (Indonesia, Maldives va Sri Lanka), nim
2004

Cudc ndi day ¢ Dong Timor(tham hoa xung dot xa hoi), nam 2006

Bao Nargis (Myanmar), nam 2008

Phan mém Crowdsourcing Crisis Information

Nhitng hé thong quan 1y thong tin nhan dao truyén thong thuong 1a dong

va dugc quan 1y. Hién nay, nhiéu bén lién quan c6 thé st dung mot hé thong

quan 1y thong tin dé thuc hién viéc thu thap thong tin theo cac giao thirc sip xép

trude. Nhitng giao thirc ndy c6 thé dang bi han ché vi nhimng 1y do sau day:

Han ché vé ngudi cung cdp dau vao cho hé thdng, lam giam tiém ning vé
luong dit liéu dugc bdo cdo va thu thap
Nhitng thu tuc lién quan c6 thé tiéu ton thdi gian qua muc, giy ra su

cham tré trong vi¢c phan bo cac ngudn lyc thuc hién nhi¢m vu
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e Thong tin dugc thu thap co thé trd nén 16i thoi néu khoang thoi gian troi
qua 1a qua nhiéu ké tir khi n6 dugc thu thap cho téi khi dugce sir dung cho
viéc ra quyét dinh

Tat ca cac loai thong tin phai dugc xir Iy nhanh chéng trong sudt cac hoat
d6ng tham hoa. Trong bdi canh ndy, nhiing trang web crowdsourcing va mang
x4 hdi c6 thé tré thanh nhirng cong cu manh m¢ trong viéc thu thap va chia sé

thong tin trong subt cac su kién tham hoa.

Tir 2009, nhitng trang mang xa hoi tryc tuyén nhu Facebook va Twitter
dang trd nén cuc ky pho bién va dang dan thay doi cach thirc ma thong tin duoc
cung cap trong sudt cac tham hoa. Nhitng website nay cho phép ngudi dung lién
lac v&i nguoi khac thong qua gui tin nhin hay chia sé hinh anh tir mot may tinh
hay di¢n thoai di dong va cho phép hinh thuc lién lac “many-to-many” (da

chiéu).

Céac tham hoa c6 thé dan dén nhirng sy ¢ vé dich vu dién thoai, n6 khién
hinh thtc truyén thong xa hoi dang duogc tin dung thudng xuyén hon trong sudt
giai doan tmg phd va clu trg. Bat ky nguodi ndo véi mdt may tinh (hodc dién
thoai thong minh) va mot két ndi Internet c6 thé tao 1ap, phan tan va lay ra
nhitng thong tin quan trong. Ban be¢ va gia dinh ctia nhitng ngudi bi anh hudng
boi tham hoa co thé su dung trang mang xa hoi dé tim kiém thong tin va sy ho
trg. Nhirng hang tin tirc 16n cling dang tan dung mang xa hoi trong hoat dong
thong tin va tin tirc. Pac bi¢t, pham vi cia hoat dong ctru trg hiéu qua co thé tro
nén 16n hon néu nhu céc t6 chtrc nhin dao va nhimg nha hoach dinh chinh sach
cling nhu ngudi dan bi anh hudng biét tan dung loi thé cia nhiing tiém ning
cong ngh¢ nay.

Twitter

Twitter 12 mot vi du vé truyén thong xa hdi co thé 13 mot phuong tién
manh mé& nhu thé nao ddi véi viée cap nhat thong tin va hinh anh thoi gian
thue trong suét mot tham hoa. Nén tang tiéu blog (micro-blogging) nay c6 thé

la ngudn lyc gia tri 461 véi ca nhitng ngudi song sét va nhan vién clru trg.

Thang 6/2009, trong cudc biéu tinh sau bau cir & Iran, Twitter di tro

thanh mot cong cu quan trong gitp chia sé thong tin giita nhitng ngudi biéu
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tinh va thé gidi bén ngoai va tham chi né 1a mot nguodn tin ddi v6i hang truyén
thong.

Sau tran dong dat Haiti, Twitter dd cung cap nhimng tai khoan dau tién
vé hinh anh va tin néng.

Trong vong mot gio dong dat nim 2011 & Nhat Ban, ¢6 hon 1.200 tweet
mdi phat dén tir Tokyo. Trong vong mot ngdy, tong sd dd co 246.075 ban tin

Twitter str dung thuat ngir “dong dat” da duoc dang tai.”

Ushahidi’* 1a mot nén tiang nguén mé két hop nhiing Gmg dung hién c6
nhu nhén tin SMS, Twitter va Google Maps dé tan dung ngudn lyc dam dong
(crowdsourcing), thu thap, 4o hoa va lap ban dd thong tin khing hoang. Moi
nguoi co thé dang tai nhitng bao cdo ca nhan ma sau d6 dugc tap hop va trinh
bay theo cach hitu ich. Ushahidi timg duoc st dung chi yéu trong cac tinh
huéng xung dot & Kenya, Afghanistan, Colombia, Cong hoa Dan chii Congo,
Gaza, An D9, Lebanon va Mozambique, tuy nhién no cling dugc trién khai trong
cac tran dong dat ¢ Haiti va Chi-1é nam 2010, dong dat & Nhat Ban va New
Zealand nam 2011.

Viéc cong khai bao cdo vé thong tin khing hoang dén moi ngudi véi cong
nghé hién c6 1a nhiing thir thach quan trong va cé nhiing tiém ning tha vi. So
v6i nhitng hé thdng thong tin nhan dao truyén thdng, thong tin dugc thu thap tir
Ushahidi ¢6 thé truyén tryc tiép toi nhitng ngudi can né nhét. Ushahidi cling bao
gdbm mot tiy chon cho phép cic ca nhan co thé ding canh bao tai nhiing dia

diém cu thé bang SMS hoic e-mail.

Tuy nhién, crowdsourcing ciing thé hién mot sd thach thic. Néu cong
d6ng bi anh hudng khong dugc dao tao dé bao céo vé tinh hudng va nhu ciu cua
minh thé nao c6 thé xuét hién tinh trang qué tai vé thong tin chua duoc xac
minh. N¢ ciing c¢6 thé lam gia ting cac ky vong bén trong cong dong bi anh
huéng rang ctu trg sé duoc cung cap. Ngoai ra con cd lo ngai rang

crowdsourcing dua trén sy ho trg ty nguyén cua cac cd nhan, tuy tuy nhi€n can

>Harry Wallop, “Japan earthquake: how Twitter and Facebook helped,” Nkdt bdo The Telegraph, 13 thang 3
nam 2011, http://www.telegraph. co.uk/technology/twitter/8379101/Japan-earthquake-how-Twitter-and-
Facebook-helped.html.

>*Ushahidi, http://ushahidi.com/. Ciing c6 thé xem tai dia chi: http:/en.wikipedia.org/wiki/Ushahidi.
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c6 mot cach thirc dé dam bao rang cac tinh nguyén vién l1a san ¢6 va ho co
nhirng k¥ nang can thiét dé thuc hi¢én nhi€ém vu mdt cach hi€u qua. Cudi cung,
khong phai tat ca cac thanh vién cua mgt cong dong déu co6 thé tiép can vaoi cong

nghé va kién thirc dé tham gia.

Mot s6 thach thirc chinh bao gdm nhiing cach thirc dé nhanh chéng kiém
tra tinh chinh xac va dg tin cdy cua thong tin dugc thu thap va dang tai va dinh
hudng cho rat nhiéu théng tin trong mot khoang thoi gian ngan. Nhitng lua chon
d6i voi k¥ thuat xac nhan gan nhu thoi gian thyc bao gom:

e Viéc gui thong tin téi Ushahidi co thé dugc gidi han t6i nhitng c4 nhan
dang tin cdy. Cach tiép can nay dugc mo ta nhu crowdsourcing “gidi noi”
(bounded).

e Thong tin di qua co ché “ty dong xac nhan” (auto-validation) khi c6

nhi€u nguodn tin mo ta cung mot sy kién.55

P

Li lut & Pakistan’®

Trong tran lii lut rong 16n dién ra & Pakistan giita nidm 2010, ICT, bao
gém nhitng tng dung dua trén khong gian, cho phép Chinh phu va cong dong
qudc té nhanh chong mo rong quy md hd trg khan cip trong mot khu vuc dia ly

rong 16n bi anh hudng bdi tham hoa.

Nhitng hinh anh v¢ tinh dugc chup vao cac ngay khac nhau va co s¢ dir
liéu GIS da duogc sir dung rong rai boi hau hét cac t6 chic nhan dao quéc té dé
phan tich tinh huéng. Do dong cua song lii da dugce ghi nhan béi mot chum 17
vé tinh trén quy dao véi hon 22 cam bién hinh anh trén tram. Cac san pham nay
d3 duoc cung cap mién phi téi nhitng nguoi dung cudi trong hau hét nhimng ngay
tiép theo ctia tham hoa. Hon nita, cac co ché hop tac & cap khu vuc va quéc té,

chang han nhu Hién chuong Québc té vé Khong gian va Nhitng tham hoa

> Diane Coyle and Patrick Meier, New Technologies in Emergencies and Conflicts: The Role of Information and
Social Networks(Washington, D.C. va London, Quy Lién hop quéc - Quy hop tac Vodafone, 2009),
http://www.unfoundation.org/press-center/publications/new-technologies-emergencies-conflicts.html.

Vi du nay dugc trich tir: ESCAP “Mainstreaming innovative information and communications technology in
disaster risk reduction: Expanding connectivity to disaster-affected communities through the innovative use of
information and communications technologies and disaster-related information,” Uy ban vé& Giam rui ro thim
hoa, Ky hop thir hai, Bangkok, Thai Lan, tir ngay 29/6 - 01/7 nam 2011, trang 10-11,
http://www.unescap.org/idd/events/cdrr-201 1/index2cdrr.asp.
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lon(International Charter on Space and Major Disasters), trang tin Sentinel Asia,
Nén tang Lién hop qudc d6i v6i Thong tin dua trén khong gian phuc vu Quan 1y
tham hoa va Ung ciru khan cip (the United Nations Platform for Space-based
Information for Disaster Management and Emergency Response) vaChuong
trinh Ung dung anh vé tinh ciia Vién Nghién ciru va Pao tao Lién hop qudc (the
Operational Satellite Applications Programme of the United Nations Institute for
Training and Research), cling dd cung cép truy cap mién phi téi dir liéu vé tinh
d6 phan giai cao c6 gia tri gia ting san c6 va duogc bién soan bdi Chinh phu va

cac co quan nghién ctru khong gian tu nhan.

Nhitng vé tinh quan sét trai dat da duoc st dung rong rai khong chi cho
muc dich ing ph6 tham hoa nhanh va khéi phuc sém, ma con phuc vu viéc kéu
goi nhanh chong. Ké hoach Ung pho Lii lut khan cdp ban dau cta Pakistan da
tim kiém duogc gan 460 triéu USD cac khoan dong gop, duoc khai dong bai Lién
hop qudc ngay 11/8/2010. Sy kéu goi dua trén GIS va dir liéu vién tham vé
nhiing khu vuc bi d&nh huong, dugce st dung dé huy dong su hd trg va vién trg

quoc té.

O mit dat, dién thoai di dong to ra hiru ich nhat trong viéc phé) bién phé
bién céac thong diép canh bao sdm trong mot khu vuc trai dai cua luu vuc song
An tir mién bic t6i mién nam, bao gdm mot khu vuc dia 1y rong khoang mot
triéu hecta. Mot cum vién thong khan cép da duoc trién khai tai chd dé tang
cudng nang luc img phod ctia Chinh phu Pakistan, Nhom Gng phé Lién hop quéc
va cac t6 chic NGO. Chuong trinh Luong thyc Thé gidi (WFP)da cung cép
tuyén hd trg dau tién vé ICT cho hé thong Lién hop quéc ¢ Pakistan. WFP thong
qua Nhom hd tro va Ung pho khan cap vé Cong nghé thong tin va Vién thong,
d3 cung cip cho Chinh phu Pakistan sy hd tro tryc tiép trong cong tac so tan va

cac no luc tim kiém, ctru ho.

Bén canh nhitng nd luc trong nudc, truyén thong xa hoi da tao diéu kién
thuan 191 cho lién lac va kéu goi nhanh chéng gitra nhan dan trong nudc va cong
dong ngudi sdng ¢ nude ngoai. Nhitng hinh anh vé su tan pha da duoc truyén tai
khong ngig dén cac thiét bi di dong ca nhan trén khap thé gidi, trong khi dong
thoi giup gitr su cha y cia thé gidi vé tham kich mac du thoi gian dién ra tham
hoa tuong d6i dai (3-4 thang).
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5.3. Xem xét chinh sach

Ning luc cua cac hé théng tng phé tham hoa & Chau A va Thai Binh
Duong néi chung can phai dugc ting cudng. Nang luc truyén théng khan cip 1a
rat quan trong dé dam bao hiéu qua va hiéu lyc cta cac hanh dong ting pho tham

hoa. Ning luc nday bao gom:

e Khoi phuc hoac thiét 1ap dich vu Internet va di¢n thoai, dac biét 1a céc
dich vu két ndi khong day

e Trién khai nhanh chéng nhiing phuong tién lién lac du phong dé dam bao
lién lac gitta cac nhdm churc nang va tru sé ¢o6 lién quan

e M0 rong ning luc quan 1y cta cic hé thong di dong ndi hat dé phu hop
voi su gia tang dot ngot vé luu luong ndi hat va ra nudc ngoai

e Dam bao bang thong Internet cho mang thong tin lién quan, cac hé thong
hd tro ra quyét dinh, cac dich vu hoi nghi va 'y té tir xa va bdo c4o tin tic

e Khi can thiét, nang luc nay ciing bao gém viéc phuc hdi va mé rong lién

lac diéu khién bay

Nguoi ta khuyén cdo rang vié€c trién khai dau tién cua cac dich vu va hé
thong truyén thong khan cap chu chot doi voi nhiing dia diém ctru h dugc thuc
hién trong vong 24 gid nham ho trg cac doi ctru hd voi nhiém vu tim kiém ctru

nan trong 72 gid dau tién sau khi xay ra tham hoa.

Viéc dap tng day di cac nhu cau thuong 1 vuot qua nang luc cta cac nha
cung cap dich vu va chinh quyén dja phuong. Bén canh nhiing bién phap nhim
cai thién kha ning phuc hoi cic mang dich vu dia phuong, hau hét nhiing ning
luc duge dé cap déu doi hoi su can thi¢p tir chinh phu vé1 su giup do tir cac to

chtrc khu vuc va quoc té.

Sau day 1a danh sach nhiing dich vu va hé thdng truyén thong khan cép
chi chdt duoc st dung rong rai nhit & céc quéc gia Chau A va Thai Binh
Duong, va viéc ting cudng nang luc cua cac nudc ndy duoc khuyén céo 1a mot
uu tién.

Di dong vé tinh dugc xem 13 phuong thirc c6 thé trién khai nhanh nhat va
thuan tién nhat cho dich vu dién thoai va truy cap Internet trong hau hét cac
hanh dong (mg pho tham hoa. Mot s6 thiét bi cam tay mo-dun kép c6 thé chuyén

d6i ty dong gitta hé thong di dong t& bao va vé tinh, co thé giup giam dang ké
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chi phi khi dich vu di dong té bao san sang. Inmarsat va Iridium 1a nhiing dich
vu di ddng v¢ tinh hi¢n co6 trong khu vuc, bao phu toan cau thong qua mot nhom
rat nhiéu vé tinh, va hai vé tinh dia tinh cua Thuraya phu song hau hét cac nuée

Chéau A va Tay Thai Binh Duong c6 thé ¢6 mirc phi cudc goi thap hon.”’

Pién thoai di dong 13 hinh thirc lién lac dugc sir dung pho bién nhit ngay
nay. Viéc phuc hoi hay thiét 1ap sém nhiing dich vu nay co thé cung cip cic
dich vu khong day va dién thoai rong rdi nhat va ré nhat cho cac nhom chuc
ning. Khi két ndi v6i bén ngoai khong san sang, ning luc nhu vay c6 thé gitp
hd trg cac dich vu noi hat. Dé nang cao chat luong lién lac c6 thé xau di do su
gia ting dot ngdt vé luu luong, viéc mé rong kip thoi nang luc quan 1y cua cac

hé théng di dong 1a diéu quan trong.

Nén tang giao thirc Internet co thé dap ing nhiéu nhu cau truyén thong.
Khi duoc két hop véi cac ha tang khong ddy, né c6 thé cung cip céc dich vu lién
lac thudn tién nhat véi chi phi thip nhat. N6 tao diéu kién thuan loi cho két ndi
mang cta cac hé thong thong tin lién quan, két ndi cdc mang ciia ching t6i tram
géc di dong ndi hat, td chirc hoi nghi truyén hinh, truy cap hd tro y té tir xa va

thuc hién cac cudc goi qudc te.

VSATS véi nhitng dich vu bing rong vé tinh co thé cung cap kha ning két
nbi khi dich vu Internet bang rong mat dat khong hoat dong. Nhiéu vé tinh
truyén thong cung cap cac dich vu nhu vay voi nhitng hé thong k¥ thuat va ving
phu dja 1y khac nhau, va nhiéu VSATs sin sang cho viéc trién khai nhanh
chéng, bao gdm ca nhimg dich vy tir khong trung va dugc thuc hién bang nhan
cong tdi cac khu vuc mién ndi kho khin khac nghiét vé dia 1y. Trong s6 nhiing
dich vu bang rong v¢ tinh, v¢ tinh IPStar cia Thaicom c6 thé cung cép dich vu

bang rong ré nhat cho nhiéu qubc gia Chau A - Thai Binh Duong.™

Nhitng phuong tién lién lac khan cdp di duoc trién khai trong nhiéu hanh
dong ung phd tham hoa, va hau hét ching dugc trang bi kha nang lién lac vé
tinh. Mot s6 14 nham cung cap nhitng dich vu truyén théng toan dién, bao gom

ca dich vu di dong té bao; mot s6 nham ho trg cho cac mang riéng cua cdc nhoém

S"Pé biét thém thong tin, xem trang web vé cac dich vu vé tinh tai dia chi: Inmarsat (http://www.inmarsat.com/),
Iridium (http://www.iridium.com/default.aspx) va Thuraya (http://www.thuraya.con).
*¥Xem vé Thaicom tai dia chi: http://www.thaicom.net/eng/satellite_thaicom4.aspx.
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chtrc nang; va mdt s6 dé cung cap két nodi v¢ tinh dé truyén tai dir li¢u téc do

cao, bao gom cé dich vu truyén hinh.

Dich vu tin nhiin ngin qua vé tinh dugc cung cip boi hé théng dinh vi
va diéu huéng vé tinh Compass cta Trung Quéc dd chimg minh gia tri ctia né
sau tran dong dat Wenchuan thang 5/2008, khi né 1a phwong tién lién lac tin cay
nhat trong khoang thoi gian do.

Bang tan vo tuyén danh cho dan sw duoc su dung boi rat nhiéu nhom

ung pho tham hoa cho cac cudc lién lac bang giong ndi ndi bd cua ho.

Pinh vi va diéu hwéng 1a mot kha nang hd tro vé ky thuat quan trong
khac d6i véi linh vuc ctru hd va cac hanh dong giam thiéu trong nhitng tham hoa
16n. N6 cho phép cac nhom chirc nang xac dinh vi tri cia minh trong nhitng khu
vuc chiu tac dong tham hoa nghi€ém trong nhat. Pinh vi vé tinh thong qua hé
théng GPS tré nén pho bién trong nhitng nim gan day, khi nhiéu thiét bi cam tay
di dong hién duogc trang bi chirc nang dinh vi GPS. Trong nhitng ndm toi, nhiéu
hé théng dinh vi va diéu huéng vé tinh s& sin sang cung cip dich vu cho khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong, bao gém ca nhiing hé thdng dugc phat trién
trong khu vuc béi Trung Quéc, An DP9, Nhat Ban va Lién bang Nga. H¢ théng
Compass ctia Trung Qudc ciing c6 thé cung cap dich vu SMS vé tinh téi mot

vung cu dan rong 16n.

Mot van dé vé chinh sach c6 lién quan xung quanh viéc nang cao chat
luong truyén thong 1a ting cuong kha nang phuc hdi ctia chinh ban than co s ha
tang ICT. Nang cao kha ning phuc hdi cta co sé ha ting truyén théng hién co 1a
mot bién phap phong chdng tham hoa chinh ¢ nhiéu qubc gia khu vire Chau A -
Thai Binh Duong, noi ma nhitng co quan quan 1y vién thong da thiét lap céac
chinh sach va nhitng thoa thuan tng phd nhu mot phan cia cac ké hoach ung
pho va chién lugc giam nhe tham hoa qudc gia. Thém vao dé, cic nha cung cap
dich vu cling da thuc hién nhitng hanh dong lam cho co s¢ ha tﬁng vién thong
ctia ho thich tng tot hon ddi véi nhitng tham hoa 16n.

e Nang cao kha ning phuc hdi cta nhiing co st ha tang truyén thong mat
dat hién c6 thé dat duoc theo céc phuong thuc sau:
e Dé ra tiéu chuan xay dung cao hon ddi voi tram gdc di dong va thap

truyén dan khong day tai nhitng khu vyc ¢6 do rui ro tham hoa cao
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e Nang cao nang lyc sao luu

e Thiét 1ap tt nhitng ké hoach tng phé dé thuc diy cac nguon luc ki thuat
va con ngudi giup cho viéc phuc hdi nhanh chong nhiing thiét hai c6 thé
xay ra

e Dam bao kha ning mo rong nham dap ung sy gia ting dot ngdt vé luu

luong c6 thé xdy ra trong sudt qué trinh Gmg phé tham hoa khan cap

Kha niang phuc hdi mang ludi co thé dugc nang cao thong qua viée ting
cuong tinh dy phong mang lu6i va st dung truyén thong vé tinh nhu mot
phuong tién dy phong chinh nham ting cudng kha niang phuc hdi cia co so ha

tang truyén thong.

Cudi cung, cac qubc gia c6 thé khong dap ung day du tit ca nhimg nhu
cau thong tin trong khoang thoi gian xay ra tham hoa. Hop tac khu vuc hay qudc
té trong viéc trién khai ICTs cho cac nudc chiu tham hoa la rat quan trong, dac
biét 1a cung cap kha ning truy cap t6i dir liéu va céc thiét bj dé st dung trong

sudt qua trinh img phoé tham hoa.

Dir liéu hinh anh vé tinh, ddi véi nhiéu nudc dang phat trién 1a dat do, 1a

mot vi du vé hop tac qubc té dang cung cép trong nhimg thoi diém khung hoang.

Mudi co quan vii tru 16n trén thé gi6i 1a cac thanh vién cua Hién chuong
Quéc té vé Khong gian va Nhitng tham hoa 16n, voi ngudn luc hon 21 vé tinh
quan tric trai dat dé cung cap cho thé gidi dit lidu vién tham phuc vu Gng pho
tham hoa. Nhiéu vé tinh quan tric trai dat ciing 1a nhitng ngudn luc co thé dugc
yéu cau thong qua Hién chuong. Thu thap va phat tan dit liéu dién ra tai mot co
so khan cip. Trong subt mdi tién trinh ctia tham hoa, cac chuyén gia dugc giao
quan 1y dir liéu thue hién viée sap xép, xir Iy va ap dung nhiing gi can thiét dé hd
tro ngudi dung. Hién chuwong sé& duogc kich hoat béi chinh nhitng Nguoi dung
duoc phép (Authorized Users), 14 cac co quan vil tru va to chirc an ninh - quéc
phong, ctru nan, bao vé dan sy tir nhitng quéc gia thanh vién Hién chuong; va
cac t chirc qubc té, co quan Lién hop qudc dugc ty quyén nhu Vian phong Lién
hop qubc vé cac van dé vii try (United Nations Office for Outer Space Affairs),
Chuong trinh Ung dung anh vé tinh cta Vién Nghién ctru va Pao tao Lién hop
quc (United Nations Institute for Training and Research (UNITAR)
Operational Satellite Applications Programme) va Trung tam giam nhe thién tai
Chéau A (Asian Disaster Reduction Center - ADRC).
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Sentinel Asia 1a mot sang kién twong tu ciia Dién dan Cac Co quan Hang
khéng Vii try Chau A Thai Binh Duong (Asia-Pacific Regional Space Agency
Forum - APRSAF) nham cung cip cic san pham va thong tin vé tinh c6 lién
quan dén tham hoa cho khu vyc Chau A - Thai Binh Duong thong qua website
ctia n6.”Sentinel Asia dugc dan dit bai Doi du an chung (Joint Project Team),
hién tai bao gém 54 t6 chirc dén tir 22 qubc gia va 9 t6 chirc quc té. Nhiéu hinh
anh khong gian hién dugc cung cdp boi nam vé tinh quan tric trai dat. Nhimg
yéu cau quan sat d6i voi cac tham hoa 16n trong khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong ¢ thé dugc dé trinh boi cac t6 chirc thanh vién cia ADRC hoic to chic

dai di¢n nhom Joint Project Team cua Sentinel Asia.

Vé6i tdm quan trong cua truyén thong khan cap trong hiu qua cua mot
tham hoa, day 1a mdt linh vuc ma cac t6 chirc quéc té sin cung cép ho trg. TFS
la mgt trong nhiing t6 chirc dugc dé cap ¢ trén. ITU la mot t6 chirc khac sén
sang trién khai nhitng thiét bi dau cudi vé tinh di dong va nhiéu thiét bi truyén
thong khac nhau dé gitip khoi phuc cac lién két truyén thong quan trong phuc vu
cong tac diéu phdi cac hoat dong ciru tro. Pay 1a mot phan cua Khung Hop tac
khan cip cua ITU (ITU Framework for Cooperation in Emergencies) ma thu
duogc loi ich tur sy dong gop vé kinh phi va thiét bi tir cac doi tac - FedEx, ICO
Global Communications, Inmarsat, Iridium, TerreStar Global, Thuraya va
Vizada.

Khi tham hoa tin cong, nhitng cong ty tu nhan cling dong mot vai trd
quan trong trong cic nd lyc Gmg pho va trong cong tac xay dung lai nén kinh té.
Cac doanh nghiép trong nganh truyén thong néi riéng da dugc thong bao dé tng
ho thiét bi lién lac, sira chita ha ting truyén thong hay cung cip nhimng hé thong
truyén thong thay thé trong truong hop co s¢ ha tang truyén thong bi thiét hai.
Ericsson trién khai Chuong trinh mg phé Ericsson (Ericsson Response
Programme) khong chi cung cip nhiing giai phap truyén thong tai thoi diém xay
ra tham hoa ma con lién quan dén nghién ctru va nang cao nhan thirc. Ericsson
cling gop phan vao viéc phét trién Hé thong Thong tin quan 1y tham hoa cia
IFRC (IFRC’s Disaster Management Information System). Cac cong ty khac
nhu Motorola va Qualcomm d3 hop tic v6i cac chinh phu va cac to chic NGO

trong vi¢c cung cap cac thiét bi lié€n lac khan cap nhu dién thoai vé tinh va nhiéu

*Sentinel Asia, https://sentinel.tksc jaxa.jp/sentinel2/topControl.action.
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giai phap mang khac nhau. Tham gia vao quan hé déi tic véi khu vuc tu nhan &
giai doan 1ap ké hoach tng pho khan cép 1a diéu can thiét dé dam bao cac hoat
dong tmg pho duge diéu phdi tot hon trong cac truong hop khan cdp. Quan hé
d6i tac v6i khu vuc tu nhan nham hd trg cho cac hoat dong chuan bj va giam

nhe trong dai han cling can dugc nghién cuu.

Con c6 nhimg van dé khac xung quanh viéc str dung dit liéu vién tham.
Chiing bao gdm tan xuét ctia cic duong truyén vé tinh (cho viéc gidm sat), may
phu can trd viée thu thap day du dir liéu, hai hoa giira sé luong chi tiét va kich
thude ving phu, va tinh dé st dung ddi voi cac nha quan 1y khan cap. Cac van
dé nay phai duoc xem xét, ngay ca khi nhiing loi ich cta viéc thu nhan nhanh

choéng dir 1i€u phai dugce dam bao.

gCﬁu héi dé suy nghi

1. Liét ké ba loai hinh thong tin khac nhau can thiét ddi voi can b DRCC
trong mot tinh huéng tham hoa?

2. Phan tich cdu tra 10i ctia ban: Nhiing gi ¢6 thé dugc quan 1y bang mot hé
thdng may tinh dit trong DRCC?

Tai liéu tham khao thém

e Joyce, Karen, va céc tac gia khac. Incorporating Remote Sensing into Emergency
Management. The Australian Journal of Emergency Management vol. 25, No. 4, trang
14-23 (thang
10/2010).http://www.ema.gov.au/www/emaweb/rwpattach.nsf/VAP/%289A5SDEEDBA
63D32A661E6369859739356%29~WEMA+Vol25No4 Joyce+&+Wright+&+Ambros
ia+&+Samsonov.PDF/$file/ WEMA+Vol25No4 Joyce+&+Wright+&+Ambrosia+&+S

amsonov.PDF.

e UNDP. Emergency Information Management and Telecommunications. Disaster

ManagementTraining Programme, bién soan lan thir 2,nim 1994,
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e US Department of Homeland Security. National Emergency Communications Plan.
Théng 7/2008.

http://www.dhs.gov/xlibrary/assets/national emergency communications plan.pdf.
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6. ICT POI VOI KHOI PHUC THAM HQA VA TAI THIET

Tdi thiét sau tham hoa bdt dau bang mot loat nhitng quyét dinh phdi dwoc
thwee hién gan nhie ngay Idp tire. Mdc dii cde quyét dinh nay mang tinh cdp bach,
chiing lai ¢é tdc déng vé ldu dai, lam thay déi doi séng ciia nhitng ngwoi bi danh

huong trong nhitng ndam tiép theo. - Ngdn hang Thé gi6i®

Phéan nay nham muc dich gi6i thiéu cac nhu cau thong tin trong khoi phuc tham hoa va

tai thiét thong qua:

e Cung cap cai nhin tong quan vé khoi phuc tham hoa va tai thiét;
e Nhin manh ICTs c6 thé cung cép su hd tro vé thong tin ddi voi viee lap ké
hoach khoéi phuc nhu thé nao; va

e Duara vi du vé viéc st dung ICT trong cac hoat dong khoi phuc hay tai thiét.

6.1. Khoi phuc tham hoa va tai thiét

Khéi phuc dé cap t6i: “Nhimg quyét dinh va hanh dong dién ra sau mot
tham hoa véi muc dich khoi phuc hay cai thién cac diéu kién sdng trudc khi xay
ra tham hoa cho mot cong dong bi anh huong, déng thoi khuyén khich va tao

A  n 2. A NPT ) ) 61
di€u kién thay doi can thiét dé gidm nhe rui ro tham hoa.”

Tai thiét dé cap toi: “Viéc khoi phuc va cai thién, tai nhitng dia diém co
thé, vé ha tﬁng, sinh ké va céac diéu kién séng cua mdt cong déng bi anh hudng
boi tham hoa, bao gdm nhitng nd luc giam nhe cic yéu té rai ro tham hoa. N6
tap trung chu yéu vao viéc xay dung hodc thay thé nhitng cong trinh vat 1y bi hu
hong, va khoi phuc cac dich vu bén trong ciing nhu co sd ha tang.”** Qua trinh
tai thiét thuong di kém vai cdc nhiém vu khéi phuc.

Céc hoat dong khoi phuc bat dau ngay sau khi mot tinh hudng khan cip
vira két thuc; chung c6 thé kéo dai vai tudn cho t6i vai nam tiy thudc vao cuong

do va loai hinh cua tham hoa cling nhu mirc d§ phéa huy. Khoéi phuc va tai thiét

% Abhas K. Jha, et. al., Safer Homes, Stronger Communities: A Handbook for Reconstructing after Natural
Disasters(Washington, D.C., Ngan hang Thé gi¢i, nam 2010), http://go.worldbank.org/W5D9JZU2YO.
S'UNISDR, 2009 UNISDR Terminology.

52Abhas K. Jha, et. al., Safer Homes, Stronger Communities, trang 365.
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tao co hoi dé phat trién va ap dung céc bién phap DRR va dé “xay dung lai tot
hon”, trong d6 khong chi tap trung vao viéc khoi phuc trang thai binh thuong ma
con xay dung kha ning phuc hoi tham hoa nhim giam nhe rui ro cta nhiing

tham hoa trong tuong lai.

Nhiing giai doan/hoat dong chinh trong khoi phuc tham hoa va tai thiét
gdm co: xay dung chién lugc khéi phuc va tai thiét, danh gia thiét hai va nhu

cau, co ché trién khai, giam sat va danh gia.

6.2. Sw thanh lp co quan quan 1y va diéu phdi thong tin

Mot khi xay ra tham hoa, chinh phii phai quyét dinh mot co quan dau mdi
dé diéu phdi quan 1y thong tin & cip qudc gia. Pidu ndy sé& tao diéu kién thuan
loi dé diéu phdi toan bd qua trinh khéi phuc va tai thiét trong nude, cling nhu
quan hé v6i nhitng nha tai tro qudc té. Khi thong tin dugc thu thap va d6i chiéu
tai mot dia diém trung tdm, co quan nay co6 thé cung cidp mot ho so thong tin
hoan thién va c6 chét lugng cao hon phuc vu viéc ra quyét dinh. Théng tin c6
thé duoc quan 1y str dung cac hé théng co so dir liéu (van hanh bang tay hoic

may vi tinh).

Trong mot sd trudng hop, chinh quyén dia phuong cling c6 thé chi dinh
mot diéu phdi vién dé lién lac voi co quan quan 1y thong tin trung wong khi su

tham gia cila cap dia phuong rat hiru ich.

Mot nhi€ém vy khic dugc thuc hién boi co quan quan 1y va diéu phéi
thong tin d6 1a hop tac chit ché véi cac t6 chire thuc thi cong tac khoi phuc va
tai thiét dé xac dinh nhitng nhu ciu vé thong tin cho viéc giam sat va danh gia
(dix ligu nén, cac ban dd va dir liéu GIS, nhirng nguén san co, nhu cau vé sy can
thiép cua chinh phu, v.v...). Pdi voi nhiém vu nay, thong tin dugc thu thap boi
cac co quan dja phuong c6 thé duoc bd sung vao co s dir liéu trung tdm. Thiét
bi GPS cam tay va dién thoai di dong c6 thé dugce trién khai dé thu thap, truyén
tai va tai thong tin tir hién truong lén céc co s¢ dir li€u trung tam.

Hop 6. Sy thanh 1ap “Luc lwgng dz:'lc nhiém tai thiét dit nwéc” sau tham hoa séng
than & Sri Lanka

Khoi phuc va tai thiét sau tham hoa song than An D6 Duong nam 2004 tai
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Sri Lanka duoc dan dau boi Luc luong dac nhi¢ém tai thiét dat nude (Task Force
for Rebuilding the Nation), dugc thanh 1ap truc thudc Vin phong Tong thong
nham dam bao diéu phbi tat ca cac dy 4n lién quan dén tran séng than va giam
thiéu ganh ning cho cic co quan chinh phu. Nhitng nhiém vy chinh cta Luc

lugng dac nhiém gém co:

e PDiéu phéi, tao diéu kién va hd tro cac té chire thuc thi, nhu cac B, Cuc,
Phong ban co quan cip chinh phu

e Diéu phdi su hd tro ciia cac nha tai tro, cac hoat dong giy quy va nhiing
con duong tai chinh khac cho phép cac to chirc thyc thi dat duoc nhiing
muc tiéu tai thiét

e Tao diéu kién cho qua trinh cung ung dién ra khan truong dé bat dau cac
du an mét cach nhanh chong

e Cho phép cac to chuc thuc thi xay dung ning luc

6.3. Sir dung ICTs trong viéc khéi phuc tham hoa va tai thiét

Nhu trong cac hoat dong khac cuia DRM, ICTs dong mdt vai tro quan
trong trong trién khai nhimg hoat dong khoi phuc va tai thiét. Piéu nay bt dau
v6i viée hinh thanh mét Co quan Quan 1y va Piéu phdi thong tin ngay sau tham
hoa va duy tri né cho t&i khi két thuc giai doan khéi phuc va téi thiét. ICTs c6
thé nang cao chat luong va téc do trong hoat dong ciia co quan, bao gdm ca
cong tac danh gia sau tham hoa, 1ap ké hoach khoéi phuc va giam sat, thiét ké va
thuc hién chuong trinh/dy an. Tuy nhién, viéc chon lya cong ngh¢ ICT can duoc
xac dinh dua trén nang lyc ctia ching dé hoat dong tham chi vo1 ca nhiing dich

vu truyén thong han ché.

Chét luong cua cac hé théng ICT tai thoi diém trude tham hoa s& anh
hudng dén cong tac khoi phuc va tai thiét. Ngudi ra quyét dinh can nam bat
dugc nhitng diém yéu trong cac hé thdng ICT va bét ky khoang tréng dir liéu
nao, déng thoi xac dinh rd nhimg linh vuc can ting cudng trong twong lai dé phu
day cac khoang trong d6. Thong thudng, muc d6 wu tién ciia cic nhu cau s& thap

di mét khi tham hoa bi lang quén.

Danh gia thiét hai, mat mat va cac nhu cau
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Mot chién luoc khoi phuc va tai thiét duoc hinh thanh boi thong tin thu
thap duoc trong sudt va sau tham hoa thong qua nhiéu hinh thirc danh gia khac

nhau.

Nhitng phuong phap va hé thdng duoc st dung trong cac tinh hudng
khung hoang dé thu thap thong tin quan trong thi khac so véi nhimg thoi diém
binh thudng. Viéc xac dinh va trién khai nhimg ngudén luc tinh nguyén vién, khu
vuc tu nhan va nguoi dan phu hop theo mét phuong thire kip thoi va duge diéu
phéi phu thudc vao nhitng nhan t6 nhu cam két cua lanh dao vé chinh tri va su

sdn sang cua cac nguodn lyc.

Trong sb nhitng cach thirc dugc st dung dé danh gia mat mat va thiét hai,
phuong phap luan dugc phat trién bai Uy ban kinh té My Latinh va Caribe cta
Lién hop qubc (United Nations Economic Commission for Latin America and
the Caribbean - ECLAC) cung cap su danh gia mang tinh chuan hoa vé céc tac
dong truc tiép va gian tiép cua mdt su kién tham hoa, va hau qua cua chiing ddi
v6i phuc loi x3 hoi va hiéu qua kinh té ctia qubc gia hay khu vuc bi anh hudng.
Viéc danh gia dua trén dir li¢u thu thap duogc vé nhirng thiét hai tor ca ngué)n
thong tin s6 va gidy nhu bang cau hoi diéu tra, bai bio va cac cudc phong vén.
Sau do6, cac cong cu ICT dugc yéu ciu dé danh gid mot cach nhanh chéng va co
hé théng vé muc do quan trong cua nhiing thi¢t hai va mat mat, giap xéac dinh
cac chién lugc tai thiét, thiét 1ap mdt co s& vé cac linh vuc va diéu kién dia 1y,
va gitp x4c dinh cac vu tién.” Phuong phap luan dd duoc phat trién 1an dau vao
nhitng nim 1970, va gan day n6 da dugc mo rong dé tinh dén cac nhu cau khoi

phuc.

P

Cong nghé quan tric trai dit giip khao sat cac cong trinh bj sap d6*

Cong nghé quan tric trai dat dd dugc trién khai dé khao sat nhimg cong

trinh bi sap d6 sau khi tham hoa song than An P Duong nam 2004 tan cong

% Tham khao thong tin tham chiéu k§ hon & tai liéu: Ngan hang Phat trién Chau A, Damage, loss and needs
assessment: An introduction for staff of the Asian Development Bank, Ban du thao (thang 4/2009),
http://www.adb.org/Documents/Guidelines/Damage-Loss-Assessment/ default.asp.

% Abhas K. Jha, et. al., Safer Homes, Stronger Communities, trang 263.
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Banda Aceh, Indonesia. B'fmg viéc xac dinh mot vung tac dong chinh va sir dung
nhirng dir li¢u hinh anh v¢ tinh quan trac trudce va sau tham hoa, mot ude tinh vé
murc d6 thiét hai va pha hay di duoc dua ra. Budc dau tién 1a dé x4c dinh pham
vi nhitng cong trinh bi thiét hai ndng né trong khu vuc tac dong da xac dinh. Dir
liéu hinh anh trudc va sau tham hoa di san sang ddi véi mot khu vue han ché.
Tat ca nhimg cong trinh hién c6 c6 thé quan sat trudce sy kién da duge tinh dén
tai nhiing khu vuc xac dinh va mdt udc tinh da dat dugc voi két qua 5,6 cong
trinh trén moi hecta. Mot mat do udc tinh véi 4 cong trinh/hecta dd duoc ap
dung dbi voi nhitng khu vuc ma nhitng hinh anh truéce su kién khong cé san.
Phan tich két qua da dan toi mot con sé ude tinh 14 82% s cong trinh da bi sap

dd, twong duwong voi tong s6 29.545 cong trinh.

X4y dung chién lwoc

Mot trong nhiing wu tién hang dau sau khi mot tham hoa xay ra d6 1a viéc
xac dinh céac chién lugc khoi phuc va tai thiét véi muc tiéu tap trung vao phuc
hdi sém. Uu tién tiép theo 1a 1ap ké hoach x4y dung chinh sach xem xét cac nhu
cau kinh té - xa hoi. Trong subt qua trinh 1ap ké hoach, viéc xem xét nghiém tic
can tién hanh dé xac dinh dir liéu quan trong nhét can thiét d6i v4i cong tac 1ap

ké hoach va thuc hi¢n. Di€u nay s€ bao gom:

e Théng tin dia 1y, xd hdi va nhan | * Thong tin vé moi nguy hiém, nhimg

khiu hoc ving rii ro va d& bi ton thuong
e Thong sb k¥ thuat vé dat dai (k¥ thuat

e K¢ hoach str dung dat va céac yéu )
dia 1y, muc nudc ngam...)

td vat ly
e Thong tin mang dich vu tién ich | ® Céc tai nguyén thién nhién, moi

e Dit liéu nha & (théng tin v& cju| TUOng va k& hoach quan ly mdi
tréic, s& hitu va thoi ky) fruong 7 7
e Thong tin chi tiét v& co so ha|® 1hOng tin vé nhimg dia diem khao co
A va dia diém bao ton
tang

e Cic ké hoach tham hoa cip quéc e Dir li¢u kinh té (sinh ké cua nguoi

dan, nong nghi¢p, cong nghiép...)

gia va dia phuong
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Cac thong tin can sin sang trong mdt khoang thoi gian rat ngan, va ap luc
vé thoi gian tao ra nhu cdu cin bang gitta tbc do va do chinh xac. Trong qua
trinh 1ap ké hoach nay, ICTs duoc str dung dé két hop thong tin tir nhiéu ngudn
dé co dugc nhing thong tin chinh xac va kip thoi nham hd tro viée xay dung cac
chinh sach lién quan. Nhitng ban dd duoc tao ra st dung GIS c6 thé hién thj hoa
cac mo hinh, xu huéng va su tuong quan. Ngoai ra, thong tin tir nhitng ngudn
khac nhau c6 thé dugc thém vao sir dung GIS céc rui ro va nhiing uu tién dau tu,

cling nhu thiét 14p nén tang co s cho viée tai thiét.
Thuec hién cac dw 4n khéi phuc va tai thiét

Trong qua trinh thuc hién, co quan quan 1y va diéu phdi thong tin can co
nhitng cudc d6i thoai lién tiép voi nhimg don vi co lién quan trong cong tic clru
trg va tai thiét cling nhu cac cong dong dia phuwong dé tinh minh bach va mdi
quan hé hop tac - xay dung trong sudt cac qua trinh duoc duy tri. Cac cong nghé
ICT co ban nhu dich vu dién thoai di dong va thu di¢n tur 1a nhiing luya chon hop
ly d6i v6i viée bd sung cho nhitng twong tac mat déi mat (face - to - face) va co
thé gitp duy tri ddi thoai thudng xuyén. Nhitng tmg dung ICT ciling dugc sir
dung rong rii trong quan 1y cac du an khoi phuc va tai thiét. Tim hiéu Hoc phan
7 dé biét chi tiét viéc quan 1y du an sir dung céc giai phap trén nén ICT dé dap
mg nhitng nhu cau chién luge va/hodc gidi thidu nhitng quy trinh ciing nhu

phuong phap luan duoc hd trg boi cac cong nghé ICT.

Cic co sé dir liéu theo d6i chuyén tién h§ tro' (Tham hoa séng than An
Po Dwong nim 2004, Banda Aceh, Indonesia)®

Céc co so dir liéu da dugc phat trién boi mot sb to chic dé theo doi dong
chay ctia cac quy hd tro sau tham hoa song than An Do Duong nam 2004. Hoi
Chir thap do Anh tai Aceh, Indonesia, da dau tu dé thiét ké mot co so dir lidu
theo d&i cac ngudn luc trong chwong trinh. Co s& dir liéu ciing da chimg t6 duoc
su hitu ich ddi voi viéc theo ddi va quan 1y chuyén tién hd trg cho nhing noi tra
an. Co s6 dit liéu da lién két tat ca cac giai doan ctia qua trinh hd tro sau tham

hoa, tir viéc diing ky cua cac doi tugng hod trg dén hudng dan cic ngan hang dé

% Ibid., trang 262.
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giai ngan cc khoan thanh toan theo tién do.

Hinh 8. Hinh anh vé tinh vé mét khiic Song Mian Gujjar-Kabul River duwoc chup
ngay 02/8/2010

oot R, 11
PAKISTAN
Mian Gujjar - Kabul River

Damage Assessment Nap - Detailed
2Znd of August 2010

hat)

Ghi chu: Hinh anh nay dugc sir dung dé xac dinh nhanh nhirng khu vuc bi ngép
lut (mau tim nhat) va cac tuyén dudng c6 kha niang bi anh hudéng (duoc thé hién bang
cac duong nét dit mau tring va tim).

Giam sat va danh gia cac du an tai thiét

Pé giam sat va danh gia, nhiéu hé thong thong tin quan 1y tin hoc hoa
duoc str dung mot cach rong rdi. Nhitng hé thdng nay chu yéu theo dbi cac tién
trinh ty nhién dya trén viéc dap ing cac muc ti€u tai dinh cu va/hoac tai thiét.
Vé tong thé, chiing c6 thé dong gop cho sy bén vimng ciia cac két qua ciing nhu
cac loi ich cua du an.

ba c6 su st dung rong rai nhitng h¢ théng duoc cai dit sin phuc vu viée
giam sat du an. Co so dit 1iéu Hd tro phat trién/Nha tai trg (Donor/Development
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Assistance Database)®® 1a mot trong nhiing cong cu nén tang Web c6 thé duoc su
dung dé giam sat va theo doi su hd tro cta cac nha tai trg trong nudc cling nhu
quéc té. Pay 1a mot cong cu 1ap ké hoach va phan tich, theo doi dé chinh phu
cac nudc va cong déng cac nha tai tro st dung nham: “Cho phép nhiing bén lién
quan trong qua trinh phat trién c6 thé nim bat duoc dir lidu vé su hd trg qudc té
quan trong nhét trén co s& mot nha tai tro va du an cu thé, bao gém nhirng bao
dam, cam két va sd tién duoc gidi ngan, linh vyc va khu vuc trién khai, cac mo
ta du an, nhirng chi s6 hiéu qua chinh, cac co quan thuc hién va nhitng lién hé

khac.”%’

6.4. Xem xét chinh sach®

Trong toan bd qua trinh khoi phuc va tai thiét, co nhirng loai cong cu ICT
khac nhau c6 thé duoc str dung theo mdi tinh huéng. Tuy nhién, trong mot tham
hoa ¢6 quy md 16n, khi cac nudc can su hd tro tir quéc té, c6 mot s6 thach thuc
phai d6i mat va can duoc giai quyét:

e Su trung lap vé xtr Iy dit liéu do thiéu sy diéu phdi gitta cac nhom cong
tac

e Khong phai tit ca thong tin hau tham hoa déu duoc thu thap, tuy nhién
thuong duoc thuc hién theo mot cach ngau nhién

e Thiét 1ap vé chinh tri va phap luat cia quéc gia: Mot vai qudc gia nhat
dinh ngédn chan viéc str dung cac cong ngh¢ ICT cong nghé cao ma khong
can su tan thanh cta chinh phu, hodc cAm st dung cac thiét bi lién lac
xuyén bién gi¢i. Nhitng quyét dinh nay c6 lién quan dén van dé an ninh

(vi du Myanmar cho phép mot sé luong rat han ché cac t6 chirc can thiép

trong con bao Nargis).

e Theo luat phap va cic quy dinh hién hanh & mdi nudc, néu tham hoa xay
ra & nhitng khu vuc mang tinh an ninh cao, tinh hudng nay s& han ché hd

trg nhan dao va cac nod luc khoi phuc (vi du viéc han ché st dung dién

5 Tim hiéu vé Synergy International Systems, “Development Assistance Database,”
http://www.synisys.com/index. jsp?sid=1&id=36&pid=23 &Ing=en.

57 Tai liéu Development Assistance Database

5 Nhitng xem xét chinh sach trong phan nay chi yéu dugc rat ra tir Abhas K. Jha, et. al., Safer Homes, Stronger
Communities, Chuong 17: Information and Communications Technology in Reconstruction.
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thoai di dong & mot sb6 khu vuc nhat dinh sau tran dong dAt Pakistan nam
2005).

Mot dot pha vé chinh sach dang chu ¥ trong truyén thong khan cap d6 1a
Cong wdc Tampere vé Cung cip tai nguyén vién thong cho cac hoat dong ciru
trg va gidm nhe tham hoa (Tampere Convention on the Provision of
Telecommunication Resources for Disaster Mitigation and Relief Operations) c6
hiéu luc tor ngay 08/01/2005. Thong qua Cong udc nay, nhiing rao can phap ly
can tré viée sir dung tai nguyén vién thong trong tinh hudng tham hoa duoc loai
bo. Cong wéc Tampere duge Pakistan thong qua vao thang 3/2009, niang tong sb

A . ’ A A A 6
quéc gia ky két 1én con s6 43.”
Cac nha lam chinh sach nén xem xét cac van dé sau:

Tich hop cong nghé ICT thich hop st dung rong rai trong tng phéd tham
hoa, trong khi tranh sir dung nhiing h¢ théng dac biét hoac cac hé théng do1 hoi

nang luc k¥ thuat & mic do cao.

Két hop chit ché cac chuyén gia co kinh nghiém vé ICT trong viéc danh
gia va cac nhom du an dé thuc ddy viée st dung day du cac cong nghé ICT trong
cong tac khoi phuc va tai thiét.

Pam bao cac hé thong ICT twong thich véi nhitng hé thong sin co cia

chinh phu dac biét 1a néu ching tiép tuc duoc st dung sau tham hoa.

Lam viéc vdi nhiing bén lién quan trong vi¢c danh gid, xac thuc, giam sat
va cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac tai thiét khac thong qua viéc st dung
kha ning truy cép, cac cong nghé hop tac, bao gém ca nhitng cong cu truyén
thong xa hoi.

Hb tro viéc st dung nhitng tiéu chuan va hé thong mé dé dam bao kha
nang tuong tic. Yéu cau nhiing nha phat trién nham chuan héa va tham chiéu vé
dia 1y cac thong tin thong qua chi tiét k§ thuat trong hop dong va nhitng diéu

khoan tham chiéu.

%ITU, “The Tampere Convention - A Life-Saving Treating,” http://www.itu.int/ITU-
D/emergencytelecoms/tampere.html. Vé Cong udc Tampere, xem tai dia chi: http://www.itu.int/ITU-
D/emergencytelecoms/doc/tampere/S-CONF-ICET-2001-PDF-M07.pdf. Ciing c¢6 thé xem thém Phu luc II.
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Thuc déy viéc st dung cac hé¢ théng ICT theo cép linh vuc nham hd trg

cong tac quan 1y du 4n tai thiét, cung cAp sy minh bach cho cac cong dong bi

anh huong va cho phép su théng nhét vé dir liéu.

Khuyén khich chinh phu phat trién nhitng hé théng thong tin linh hoat ¢6

thé khoi phuc d& dang sau mot tham hoa, thiét 1ap thoa thuan véi cac bén lién

quan vé€ ICT ¢ trong nudc va quodc t€ nham xac dinh co ché hop tadc sau tham

hoa.

quyén

Khuyén khich chinh phu thiét l1ap chinh sach va phap luat dé cung cap

han doi voi thong tin vé€ rii ro va moi nguy hiém, sau tham hoa va ca

nhirng thoi diém khac, dé hd tro viée két hop cac bién phap DRR trong cong tac

lap ké

hoach va xay dung.

mCﬁu héi dé suy nghi

l.

Lam thé nao dé ICTs c6 thé truyén tai nhitng thong tin thich hop t6i cac

1n6 luc khoéi phyuc tham hoa ctia chinh phu?

. C6 nhitng rui ro va thach thtc gi trong viéc st dung ICTs trong khoi
phuc tham hoa va tai thiét?

. Loi thé ngudn lyc dam déng - Crowdsourcing - c¢6 thé dugc st dung

nhu thé ndo dé cai thién cong tac khoi phuc va tai thiét?

Bz‘li tap

Tham quan Safer Homes, Stronger Communitiescung trang web cua Quy
Toan ciu vé Giam nhe va Phuc hoi Tham hoa (Global Facility for Disaster
Reduction and Recovery - GFDRR). Chuong 17 néi vé sir dung ICTs
trong cong tic tai thiét, c6 thé tim thdy tai dia chi:

http://www.housingreconstruction.org/ housing/Chapter17.

Tai liéu tham khio thém
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Bollin, Christina, va Shivani Khanna. Review of Post Disaster Recovery Needs
Assessment and Methodologies. UNDP, 2007.
http://www.recoveryplatform.org/assets/publication/Post%20Distaster%20Recovery %2
ONeeds%20Assessment%20and%20Methodologies.pdf.

De Ville de Goyet, Claude. Information Gaps in Relief, Recovery, and Reconstruction
in the Aftermath of Natural Disasters. In Data on Disasters: Establishing effective
systems for relief, recovery and reconstruction. Samia Amin and Markus Goldstein,
eds. Washington D.C.: Ngan hang Thé giéi, 2008. Trang 23-58.
http://siteresources.worldbank.org/INTPOVERTY/ Resources/335642-
1130251872237/9780821374528.pdf.

Jha, Abhas K., va céc tac gia khac. Safer Homes, Stronger Communities: A Handbook
for Reconstructing after Natural Disasters. Washington, D.C.: Ngan hang Thé gidi,
2010. http://go.worldbank.org/ W5D9JZU2YO.
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7.XAY DUNG MANG LUOI KHU VUC VA QUOC TE

Nhin nhdn nhu cdu cdp béach, nhir dwoc minh chirng qua sw tan phd béi

déng ddt va séng than ¢ An P Dwong, dé ting cwong cho nhitng hé thong quéc

gia va mo rong cdc co ché hién hanh doi voi chia sé thong tin va nhitng thuyc

tién tot nhat trong viéc phat hién tham hoa, canh bdo sém, phong ngiva va danh

gid thién tai ciing nhw déi véi ciru tro tham hoa, khéi phuc va tdi thiét sau tham

70
hoa.

Phan nay nham muc dich gidi thi€u tam quan trong cia cac mang ludi khu vuc va

quéc té thong qua:

e M0 ta nhiing 1y do cho viéc hinh thanh cdc mang ludi xuyén qudc gia d6i véi

giam nhe rui ro tham hoa;

e Trinh bay nhiing vi du vé cac mang ludi nay co thé hd tro nhu thé nao trong

vi€c giam nhe rdi ro tham hoa; va

e Dua ra vi du vé€ viéc cdc mang ludi nay tao dieu kién truy cap tdi thong tin va

ICTs nhu thé nao.

Bang 9. Nhirng tac dong ciia tran séng thin An Py Dwong nim 2004’

Quoc gia

S6 nguoi

Dan s6 nim 2003

Bi chét Bi thwong | Vo giacw (triéu ngudi)
An Do 16.389 7.187 210.000 1.064.400
Indonesia 221.291 149.559 539.385 214.700
Maldives 108 1.300 12.482 0.293

70 Tuyén bd chung cua Phién hop déc biét vé& Tham hoa An Do Duong: gidm nhe rti ro cho mdt twong lai an toan
hon, Dién dan Thé gi¢i vé Giam nhe tham hoa, dién ra tir 18-22/5/2005 tai Kobe, Hyogo, Nhat Ban,
http://www.unisdr.org/2005/wcdr/intergover/official-doc/L-docs/ special-session-indian-ocean.pdf.

"' UNESCO-IOC, UNISDR/PPEW, WMO, Assessment of Capacity Building Requirements for an Effective and
Durable Tsunami Warning and Mitigation System in the Indian Ocean: Consolidated Report for 16 Countries
Affected by the 26 December 2004 Tsunami, Tai li€u Thong tin cia UNESCO-10C $6 1219 (Paris, UNESCO,
2005), http://www.jodc.go.jp/info/ioc_doc/ INF/144508e.pdf.
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Sri Lanka 35.386 23.033 380.000 19.200

Thai Lan 8.221 8.457 58.550 62.000

Nguon: ADPC, Regional Analysis of Socio-Economic Impacts of the December
2004 Earthquake and Indian Ocean Tsunami(Bangkok, 2006), trang 8,
http://www.drrprojects.net/drrp/default/download/drrpp file.file.88e523b56d8fe389.5
2656769616e616c416e616¢79736973206£66205473756e616d692¢706466.pdf.

P

Nhitng bai hoc tir tin séng thin An P$ Dwong nim 2004

Ngay 26/12/2004, mot tran dong dat 9.0Mw di xay ra & A PO Duong,
ngoai khoi ddo Sumatra ctia Indonesia. Trong vong vai ngay, quy mo cua tac
dong da duoc hé 16 cho gidi quan tim. Panh gid nam 2006 vé nhiing tac dong
kinh té - x4 hoi cua song than, dd v& ra mot buc tranh tdi mau (xem bang 9). Mot
nd luc mang tinh khu vuc ddi vai su chuin bi cho tham hoa song than liéu ¢ thé
nang cao tinh sén sang cho cac qudc gia bi anh hudng? Cau tra 10i 1a cd, boi viee
nay c6 thé gitp phat trién mot hé théng giam sat, du bao va canh bao dai duong

phuc vu cho ung pho tham hoa hi¢u qua hon.

Trén thyuc té, tran dong dat di duoc phat hién boi Trung tim canh bao
song than Thai Binh Duong ctia My (USA Pacific Tsunami Warning Center),
tuy nhién trung tim khong thé xac dinh dugc song than di bat dau hay chua vi
vi ho khong co6 cac thiét bi nhan dién song than & khu vuc An Do Duong. Ho chi
c6 thé giri mot thong cdo vé song than t6i nhitng qubc gia by bién Thai Binh
Duong vé kha ning cia mot trdn song than trong dai dwong khac, va phdi hop
cac canh bao ciing nhu hd tro vé ki thuat théng qua Pai s quan My tai cac
nudc ven bién An Pé Duong. C6 1& nguyén nhan tao nén sy thiéu hut thong tin
r0 rang hon do 1a trén thuc té, Hé théng Céanh bao va Giam nhe séng than Thai
Binh Duong (Pacific Tsunami Warning and Mitigation System - PTWS) da
duoc thiét lap va di vao hoat dong tor nam 1965, nhung khong c6 mang ludi

tuong tng cho khu vuc An D6 Duong vao nam 2004.

Mot phan tich vé su kién nay di xac dinh 16 hong vé thong tin bat nguén

tor nam 1y do chinh:
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1. Khong co6 kha niang phat hién song than (khong phat hién mdi nguy hiém)

2. Khong c6 kha nang du bao nhimg tac dong tiém ning d6i véi cac qudc gia
xung quanh khu vuc An D6 Duong (giam sat moi nguy hiém)

3. Thiéu mét hé thong dé chuyén tiép canh bdo song thin (truyén thong vé
rui ro)

4. Khoéng biét phan tng thé nao véi mot canh bao, ngay ca khi c6 mot sd thoi
gian dé ung pho (chuan bj cho tham hoa)

5. Khong biét 1am thé nao dé gidm nhe rui ro tham hoa cua mot con song
than

Tat ca nhitng 15 hong trén hién dang dugc giai quyét boi nhitng t6 chic
canh bao va gidm nhe song than. Theo mot nghia nao do, tran song than An Do
Duong niam 2004 di tao ra mot nhic nhé toan cau dé hinh thanh nhiing mang
lu6i chung giita cac qudc gia, co quan, to chirc NGO va cac nha tai tro du su

tham gia cha yéu ctia ho 13 trong DRM hay tmg phé tham hoa.
Vi du niy néu bat nhitng 1y do chinh thiic ddy sy hinh thanh mang ludi:

e Pham vi ciia nd lwc DRM vuwot ra ngoai ranh giéi ciia mét quoc gia.
C6 rat nhiéu truong hop khi mot vai nudc co6 chung mot dai duong, luu
vuce song hay ddy nai. Su hop tac trong khu vuc va quéc té co thé tao diéu
kién thuan loi dé bao vé mdi truong chung va sir dung bén virng nhiing dic
tinh dia Iy duoc chia sé. Trong trudng hop song than, dic tinh dugc chia sé
1a An B6 Duong, noi ma cac con song than cé thé xay ra. Trong trudng
hop thich Gmg voi bién d6i khi hau, 1y 18 d6 1a tit ca con nguoi chia sé
cung mot hanh tinh, va vi vay tit ca cac qudc gia déu co quyén loi chung
trong viéc phat trién cac chién luoc chia sé va phdi hop thuc hién cac
chuong trinh tng pho bién d6i khi hau.

e N lwc DRM doi héi s dau tw dang ké vé cong nghé va/hoic thu thap
dir liéu. Trong phan trudc, kha ning thu thap dir liéu va dau tu cho cong
nghé dugc cong nhan 1a mot thach thie d6i v6i nhitng nude dang phat
trién c6 nhu cau str dung cac cong nghé ICT. M6 hinh mdy tinh va cac tng
dung GIS co6 thé mua duoc, tuy nhién day 1a su thiéu thdon vé dit liéu va dir
liu can thiét dé chay chiing 1a dat do. Trén thuc té, DRM doi hoi sy cap
nhat thuong xuyén ddi vai cac bo dir lidu, boi nhirng hoat dong cua con

nguoi thuong c6 anh hudng té1 mirc do tiep xtic véi mdt moi nguy hiém,
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muc d6 dé bi ton thuong, va kha nang dé d6i mat véi moi nguy hiém. Do
do, rui ro tham hoa khong bao gio la bat bién, va cac bd dir liéu vé tham
hoa nhanh choéng tré nén 18i thoi. Nhitng phuong thirc dé chia sé dir liéu,
chia sé thiét bi va chia sé chuyén mon thong qua mot nhom nguédn luc
chung 12 mot cach dé hd tro cac nude dang phat trién dé khac phuc thach
thure dac biét nay.

e Thoéng tin DRR c6 tiém ning ddi voi nhitng anh hwéng ngoai lai tich
cwe. Nhitng loi ich cta viéc sir dung thong tin DRR (chang han nhu 1am
thé nao dé giam rui ro tham hoa tr mot sy ki¢n song thﬁn) c6 thé dat duge
thong qua nhimng thanh vién cia mot mang ludi c6 quyén truy cap t6i cling
mot ngudn thong tin, ngay ca khi ho khong phai 1a thanh phan dau tu ban

dau vé thoi gian, tién bac va cong strc.

7.1. Hinh thanh nhirng mang luéi quan ly rii ro thim hoa xuyén bién gi¢i

C6 rat nhiéu truong hop khi cac chuyén gia DRM dbi mat v6i cac mbi
nguy hiém ma qué trinh cta nd tao ra anh huéng khong ¢ trong pham vi mot
quéc gia don 16. Vi du don gian nhét 13 tiém ning vé mot tran song than ¢ bat ky
dai duong nao (An D6 Duong, Thai Binh Duong va Pai Tdy Duong) xay ra &
tat ca cac bd bién. Mot vi du sinh dong dé 1a ¢ luu vuc cua mot con song hung
vi, noi cac hoat dong kinh té ctia cac qudc gia nam & thuong ngudn (nhu viée sir
dung ngudn nudc, do chat thai hay xay dung cac dap nudc) s& tic dong dén
dung luong va chat luong nude cua cac dong séng chiay qua nhitng qudc gia
nam & ha ngudn. Mot vi du phtic tap d6 1a dai dich, cac méi nguy hiém vé sirc
khoe nhu vi-rat cim gia cdm va cam & nguoi (HIN1) vi-rat corona giy bénh goi
1a hoi chimg ho hip cip tinh ning c6 thé nhanh chéng 13y tir ngudi ndy sang
nguoi khac va cang dé bi 1ay lan qua su di chuyén caa con ngudi va dong vat di
tra.

Do véy cac qudc gia co thé tham gia vao nhiing thoa thuin cting nhau 1am
viéc huéng t6i cac myc dich chung, va DRM hay DRR c6 thé 1a mot trong
nhitng myc dich chinh hodc mdt trong ) nhitng muc tiéu. Xem Phu luc II vé

danh muc nhiing sang kién khu vuc va toan cau c6 lién quan dén DRM. Cac Ung
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dung ICT cé6 thé tao thuan loi cho nhirng nd luc hudng td1 cdc muc dich hodc

muc tiéu.
Hé thong Canh bao va Giam nhe séng than

Nhém hop tac lién Chinh phii cho Hé thdng Canh bao va Giam nhe song
than Thai Binh Duong (The Intergovernmental Coordination Group for the
Pacific Tsunami Warning and Mitigation System - ICG/PTWS) 1a mot co quan
tryc thuoc Uy ban Lién chinh phu vé Hai duong hoc cua UNESCO
(Intergovernmental Oceanographic Commission of UNESCO - UNESCO-10C).
Nhom di hoat dong tir nam 1965 va hién bao gdm 32 quéc gia thanh vién khu
vuc Thai Binh Duong:

Uc, Canada, Chile, Trung Quéc, Colombia, Cooklslands,
Costa Rica, Cong hoa Dan chu Nhan dan Triéu Tién,
Ecuador, El Salvador, Fiji, Phdp, Guatemala, Indonesia,
Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New Zealand, Nicaragua,
Panama, Papua New Guinea, Peru, Philippines, Han Quéc,
Lién bang Nga, Samoa, Singapore, Thai Lan, Tonga, Tuvalu
(tam thoi), Hoa Ky va Vié¢t Nam.

Nhém ICG/IOTWS dugc thanh 1ap dé d6i pho véi tham hoa song than
Thai Binh Duong nim 2004. Uy ban UNESCO- IOC d3 nhan su ty thac tir cong
dong qudc té dé diéu phdi viéc thiét 1ap hé thong trong qua trinh dién ra mot sd
cudc hop khu vuc va qudc té. Uy ban hién bao gdm 16 quéc gia thanh vién An

b6 Duong:

Bangladesh, Comoros, Indonesia, Kenya, Madagascar,
Malaysia, Mauritius, Mozambique, Myanmar, Oman,
Pakistan, Seychelles, Somalia, Sri Lanka, Tanzania va Thai

Lan.

Cac hé théng canh bao séng than thudc s& hiru va duoc diéu hanh boi
nhitng qudc gia thanh vién. Chac ning cia mot hé théng 1a khong ngimg thu
thap, phan phdi va 1am sang to tit ca dir liéu hién c6 vé dia chdn va muc nudc
bién ddi véi su ton tai va lan truyén ctia mot trn song than. N6 phai dua ra
nhirng canh bao rd rang va kip thoi dbi v6i hoat dong trong khu vuc, va trao doi

thong tin, dit liéu nay véi céc trung tdm qudc gia va quoc t€ khac. N6 cbd cac
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hoat dong bd sung va dugce duy tri trong viéc danh gia rii ro nguy hiém song
than, ddo tao canh bdo séng than, tmg phé khan cap, va chuan bj sin sang.
Nhitng nudc tham gia nhan cic canh bao quéc té vé song than tir Trung tim
Céanh bao Séng than Thai Binh Duong (Pacific Tsunami Warning Center)va Co
quan Khi twong Nhat Ban (the Japan Meteorological Agency) va hau hét cac
nudc nhan nhiing canh bdo nay tai cac co s¢ voi hé théng sao luu phuc vu viéce

nhén thong diép canh bao hoat dong 24 gid mdi ngay va 7 ngdy mot tuan.

Hinh 9. Céc thanh phén ciia mét hé thong canh bao sém khép kin
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Trong nim 2004, nhiing hé théng phuc vu truyén thong canh bao va cac
thu tuc tmg phd dugc phét trién twong d6i tot cho khu vuc Thai Binh Duong
nhung khong danh cho An Do Duong. Trén thyc té, tit ca cac hé théng canh bao
song than khac - nhu cta khu vuc An P6 Duong (IOTWS), Pia Trung hai
(North-East Atlantic, the Mediterranean and Connected Seas Tsunami Warning
and Mitigation System [NEAMTWS]), va vung Caribe (Caribbean Tsunami
Warning System [CARIBE EWS]) - méi chi bt dau hoat dong sau su kién song
than An D6 Duong nam 2004. Tuy nhién, cot mbc quan trong ¢ day do 1a cudi

cung nhitng hé théng nay di duoc thiét 1ap, va ludn 13 mot phan trong su bao tro
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ctia cac to chuc thude Vién Hai duong hoc 10C va cac tiéu ban khu vue c6 lién
quan, va ludn duoc 10ng vao trong DRM ciing nhu cac hiép hoi lién chinh phu
khu vuc cling nhu céc t6 chitc ing phé khan cdp khac nhau (nhu Association of
Southeast Asian Nations [ASEAN], Hiép hoi hop tac khu vuc Nam ASouth
Asian Association for Regional Cooperation [SAARC]) trong nhitng khu vuc

tuong Uing cia minh.

P Uy ban Song Mekong

Uy ban Song Mekong (MRC) dugc thanh 1ap nim 1995 véi bon qudc gia
ving ven song (Campuchia, Lo, Thai Lan va Viét Nam), khong chi thuc day
mot khudn kho cho viée khai thac bén viing va quan 1y chung song Mekong, ma
con c¢6 mot bo phan quan 1y thong tin dé hd trg cho nhitng muc tiéu chung cua
cac qubc gia d6i véi dong song.

MRC 1a mét t6 chitc & luu vuc song dua trén “Hiép dinh Hop tac vi su
phat trién bén viing luu vuc song Mekong”. Cac qubc gia MRC di thoa thuan dé
hop tac vé quan 1y tai nguyén nudc Mekong cho loi ich chung cta minh; va dé
khai thac tiém ning kinh té tir ngudn tai nguyén nuéc ving luu vuc mot cach
bén vimng. Cong hoa nhan dan Trung Hoa va Myanmar 13 cac d6i tac dbi thoai

cta Uy ban.

Céc san pham thong tin phat trién cho DRM bao gom duy bao i lut, giam
sat muc nudc va giam sat dong chay, va mo hinh hoa cac tac dong bién doi khi
hau khu vuc Ha luu séng Mekong. Nam 2002, MRC va Trung Qudc di ky két
mot hi€p dinh chia sé dir liéu vé thuy van. Dt li¢u dugc Trung Quéc cung cép tur
d6 da tro thanh mot thanh phan c6t 18i caa cac hoat dong giam sat dong song va

cong tac du bao I lut cac nuéec MRC.

MRC thuc déy hop tac trong khu vuc nham thyc hién thoa thuan. N6 giip
cac qudc gia thanh vién thong qua hd tro cac quyét dinh va thuc day hanh dong
phat trién bén viing va xéa d6i giam nghéo nhu mot déng gdp vao Muc tiéu

Thién nién ky MDGs. N6 ciing gitip cac nudc thanh vién trao doi thong tin va
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xay dung mot ké hoach phat trién ving luu vuc chung. Ap dung cic nguyén tic
cia Quan ly tong hop tai nguyén nudc (Integrated Water Resources
Management), muc tiéu ctia Uy ban 1a nham khuyén khich sy dau tu va phat
trién hop tac va can bang vé quan 1y han han va thay loi, diéu hudng, thay dién,

quan 1y 1@ lut, thuy san, quan Iy rimg dau ngudn, moi trudng va du lich.

Hop 7. MDGs la gi?

Puoc thong qua bdi cic nha lanh dao trén thé gidi ndm 2000 va dé ra dé
dat dugc vao nam 2015, Muc tiéu Thién nién ky (Millennium Development
Goals - MDGs) cung cip nén tang, thudc do bang s cho toan bd cong dong
qudc té dé cung nhau 1am viéc hudéng toi giai quyét tinh trang nghéo doi cling
cuc & nhiéu quy mo. Tim hiéu thém tai dia chi: http://www.undp.org/mdg/

basics.shtml.

Uy ban c6 mot Chuong trinh Quan 1y Théng tin va Tri thirc (Information
and Knowledge Management Programme - IKMP)c6 vai tro chinh nhu mét don
Vi cung Cép dich vu théng tin va tri thuec. Vé téng thé, né duogc giao nhiém vu:
(1) phét trién cac hé thong quan 1y thong tin, tri thirc va dit liu; (2) tich cuc trao
d6i, chia sé, két nbi va hop tac; va (3) dam bao st dung day du nhimng tiém ning
tri thirc ciia doi ngli MRC va cic qudc gia ven song. Nhiing loai dir liéu chinh
Chuong trinh thu thap va luu giit 1a dir liéu khi tuong - thay van va sb liéu theo
chudi thoi gian duoc giam sat khac, vi du nhu luong nuéc va trAm tich. Dit liéu
vé khong gian nhu cic san pham GIS va dir liéu duoc md phong ciing nhu
nhirng két qua thu dugc tr mot bd chuong trinh mé hinh hoa toan hoc. No ho tro

cong tac dé dat duoc muc dich cta cac thanh vién trong Uy ban.

IKMP duy tri mot M6 hinh HS tro ra quyét dinh DSF (Decision Support
Framework) dé giup cic nha hoach dinh danh gia mic d6 nhiing thay d6i do ca
tu nhién va cac can thiép clia con nguoi trong hé thong tai nguyén nudc, ciing
nhu nhing tac dong 1én mdi truong tu nhién va sinh ké ctua nguoi dan. DSF
dung md hinh vé dién bién cta hé thong song theo mot loat cac bién phap can
thiép khac nhau va c6 thé chay mo phong theo mdt s nim hodc timg nim hay

theo mua. DSF cung cidp mot bd cac cong cu phan tich trén may tinh nho d6
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danh gia nhiing van dé nay s€ tac dong nhu thé nao dén céc chi s6 chinh vé xa

hoi va moi truong.

7.2. Hinh thanh nhirng mang lwéi chia sé tai nguyén hé thong

Chinh x4c thi nhimg gi lién quan dén cong tac giam sat mdi nguy hiém?
Ngay nay, thuong c6 mot tdp hop bao gdm thiét bi do dac, thu thap dir liéu bang
giéy, luu trit dir liéu trong co s dir li¢u, cac hoc thuyét, mo hinh may tinh, va
cac két qua cua nhitng phan tich vé dit liéu. Poi khi, dung cu c6 thé rat don gian
nhu mot thude do luong mua. Va d6i khi, nhitng chuyén gia dugc dio tao can di
t6i hién truong dé tién hanh cac khao sat va phat trién dir liéu. Poi khi, ngudi ta
can mot hé théng vé tinh v&i cac cam bién trén do.

Trd lai vi du caa IOTWS, hau hét cac quéc gia thanh vién déu co nhirng
kho khian trong viéc thiét 1ap hé thong hé thong cia riéng minh. Quy mé dau tu
can thiét ddi voi d6 véi cac thiét bi do, thu thap dit liéu, mang ludi truyén thong
va nghién ctu - dao tao 1a dang dé xem xét. Mot vai cong nghéICT van hanh

trong hé théng canh bao song than hiéu qua, ching dugc sir dung dé:

e Mo hinh hoéa su lan truyén cua mot tran soéng than (str dung dir li¢u sb 1ap
moO hinh véi cac ing dung GIS).

e Mang lu6i giam sat dia chin (thong qua mang lu6i dé do dac cac hoat
dong dia chin co thé c6 thé gy ra song than) va giam sat muc nudc bién
(dé phat hi¢n song than duoc tao nén boi dong dat, phun trao nli Iua, sat
16 day bién hay thién thach tin cong).

e Mang ludi phan tan cac canh bao IOTWS cap khu vuc 1a Hé thong Vién
thong Toan cau thude T chirc Khi tuong thé gio1 (WMO). Mot khi mot
quéc gia nao do nhan dugc canh béo, viéc phé bién canh bao sé sir dung
cac cong nghé va hé théng mang truyén thong trong nude do.

e (Cong nghé Internet duoc st dung dé giup thong tin cho thé gidi vé nhiing
canh bao song than, dé phat tan dit liéu vé nhimg su kién di qua, dé phat
tan tai liéu vé su chuan bi sin sang va dé gitp thay duoc cac quyét dinh
va cac hoat dong gidm nhe rui ro cua tung mang ludi (PTWS va IOTWS).

e Thudc tinh dit liéu, kién tric théng tin, kién trac hé thong va cac cap do

canh bao duoc chuin hoa cho nhimg Hé théng Canh bao Song than. Diéu
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nay dugc thyc hi¢n dé tao ra céc ludn thong tin tron tru va nhanh chong

nhét c6 thé.

Mo rong qua trinh liét ké cac yéu cau vé thong tin va hé thong doi véi mdi
nén tang mbi nguy hiém, co6 thé thdy rang viéc giam sat cac thiét bi do dac 13 xac
dinh méi nguy hiém, tuy nhién nhiing cong nghé khac co cach sir dung twong tur
dé mé hinh héa, du bao/dy doan, phat tan canh bao, phat tan thong tin va dé xay

dung kién trac thong tin.

O thoi diém hién tai, c6 thé bat hop 1y khi hy vong rang nhitng nudc dang
phat trién c6 thé tu quan 1y cac hé thong giam sat. Thong qua Uy ban Giam nhe
tham hoa, ESCAP thdy rang: “Nhin chung, co quan quan 1y tham hoa ¢ cac
nuéc dang phat trién thiéu ning luc k¥ thuat, dic biét 13 trong nhitng cong nghé

vé khong gian va ICT phuc vu cong tac phan tich va giai mi thong tin.””

Uy ban khuyén nghi mot sé uvu tién dé khic phuc tinh trang nay voi viéc
thuc ddy céc co ché hop tac khu vuc ddi véi chia sé thong tin, ngudn luc vé
khong gian va truyén thong, bao gdm truyén thong khan cép, & cap khu vuc va
tiéu ving dé hd tro t6t hon cho chuan bi sin sang va tmg phé tham hoa cho tt
ca cac thanh vién.

Phu luc IV ¢6 mot danh sach cac mang ludi va nd luc hop tac khu vuc va
qudc té vé chia sé tai nguyén, c6 thé dugc st dung nhu mot tai liéu tham chiéu.
“Tai nguyén” nham dé chi mot cach coi md con ngudi, tai san, vat tu hodc
ngudn von co6 thé duoc st dung cho DRM. N6 c¢6 thé bao gdm ca nhiing an

phém vé céc thu tuc, hé théng va tai liéu dao tao duoc khuyén nghi.

7.3. Hinh thanh nhitng mang luéi dé thic diy nhirng yéu té ngoai lai tich
cuc

DRM chi yéu dua vao thong tin. Céc trung tAm thong tin dugc thanh 1ap
boi cac to chuc hodc dugc phat trién tir mot loat sang kién, tir cac du an nghién
ctru dén nhitng cong doéng tham gia vao trong DRM. Nhiing hoat dong nay

thuong thuc ddy viéc phd bién thong tin va cic san pham thong tin, st dung

> ESCAP, “Enhancing Regional Cooperation on Disaster Risk Reduction in Asia and the Pacific: Information,
Communications and Space Technologies for Disaster Risk Reduction,” Uy ban Giam nhe rui ro tham hoa, ky
hop dAu tién, dién ra tir 25-27/3/2009, Bangkok, Thai Lan (2009), trang 17,
http://www.unescap.org/idd/events/cdrr-2009/CDR_5E.pdf.
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cong nghé Web nhu mot phuong tién truyén théng gitta cic nha cung cap thong
tin va nguoi dung cudi. Sau day 13 nhitng mo ta vé mot sb sang kién duoc thiét

lap tot:

Chién lugc UNISDR dugc giao nhiém vu giup cac cong d@)ng tré nén kién
cuong hon trude anh hudng cua nhitng mdi nguy hiém va thac diy cong tac
quan 1y rai ro, van hanh trang web PreventionWeb.net” nham ting cudng chia
sé kién thuc vé cac van dé DRR. Dir liéu lién quan dén tham hoa ctia Hé théng
thong tin DesInventar’* va Co sé dit lieu EM-DAT (Emergency Events

Database) ciing san sang cung cap cho bat ky ngudi nao co thé truy cap Internet.

P

Co s¢ dir lieu cac su kién tham hoa

Trung tdm Nghién ctru dich t& hoc do tham hoa (Centre for Research on
the Epidemiology of Disasters) dang duy tri mot co s¢ dit liéu EM- DAT” ¢6
chtra nhitng dit liéu cot 13i thiét yéu vé nhitng su kién xay ra va nhitng anh
huoéng ctia hon 18.000 tham hoa rong 16n trén thé gidi tir nam 1900 dén nay. Co
so dir liéu duoc tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm céac co quan Lién
hop qudc, t6 chitc NGO, cong ty bao hiém, vién nghién ciru va cac hing thong
tan. Co s¢ dir lidu dugce tao 1ap sau khi c6 cong nhan thiéu nhan thic chung cua
thé gidi ddi v6i nhitng bai hoc thyc tién tt trong viéc thu thap dir liéu nay va
tinh bat dinh cta cac dinh nghia, phwong phap luan, cac céng cu va ngudn cung.
Nhitng san pham thong tin né tao ra d6 1a: nhitng ddc trung cua qubc gia, dic
trung cuda tham hoa, nhitng xu hudng tham hoa, danh sach tham hoa, ban dd
tham chiéu va tim kiém dit liéu. Nhitng san pham nay sin sang dugc tao ra mot

cach mién phi.

P Co quan danh gia tham hoa trwc tuyén Pong Nam A va tng dung
OSA-Map

PPreventionWeb, http://www.preventionweb.net/.

"DesInventar 1a mét vi du trong Chuong 5, ICT Déi véi tmg phé tham hoa. C6 thé xem thém tai dia chi:
http://www.desinventar.net/DesInventar/index. jsp.

PEM-DAT, “The International Disaster Database,” http://www.emdat.be/database.
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Co quan danh gia tham hoa truc tuyén Pong Nam A (Online Southeast
Asia Disaster Inventory - OSADI) 1a mét don vi danh gia tham hoa gan lién véi
mot Gmg dung c6 tén OSA-Map.”°Gidng nhu Nén tang dit liéu rai ro toan cau
(Global Risk Data Platform), cho phép nguoi dung twong tac vadi thong tin lién
quan dén i ro nhu nhiing sy kién lich s, cac dia tﬁng nguy hiém va dir liéu
dan s6 cling nhu thong tin kiém ké di duoc thu thap vao co s¢ dir ligu. Su két
hop vé dir liéu di 1am tang gia tri cho thong tin vé cac dia tang rui ro riéng 1é.
OSA-Map ciing giup hinh dung vé dit liéu dong, chang han nhu nhitng méi nguy
hiém bién d6i, cac du bao va dir liéu quan sat. N6 cho phép ngudi dung theo ddi
cac diéu kién hién tai trong mot bdi canh tinh hudng rong hon. Nhiing (mg dung
khac bao ham co so ha tang chi tiét hon va nhitng yéu t6 khac duoc quan tim
cling nhu cac chi s6 dé bi ton thuong va ning luc vé kinh té - x3 hoi va moi
truong. Hinh 10 minh hoa mdt tng dung cong cong tuong ty nhu OSA-Map.
Cong tac dao tao s& giup ting tinh thiét thuc cho cac cong cu OSADI va hd trg
viéc ra quyét dinh DRM. Tai Thanh phé Marikina, Philippines, mot dung cu
quan sat twong tac dd duoc phat trién nhu thanh phan cua mot du an danh gia
16m hon.

4
A

Hinh 10. Nhitng méi nguy hiém bién doi, cac sy kién gin diy va mat do dan so
dwgc hinh dung trong rng dung Natural Hazards and Vulnerabilities Atlas

—_— —_
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& Gruornma: nt

7% Trung tam Tham hoa Thai Binh Duong, “Online Southeast Asia Disaster Map,” http://pdc.org/osamap/.
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J Cong dong AlertNet

Trong cudc khung hoang Rwanda nam 1994, quy Reuters Foundation tré
nén dugc quan tam trong cac bao cdo truyén théng vé su diéu phdi yéu kém giira
cac to chire tir thién ciru trg khan cép trén mat dat. N6 da tién hanh khao sat cac
t6 chtrc tir thién va phat hién ra nhu cau vé mét dich vu s& cung cap thong tin
quan trong trong hoat dong cho cac td chure tir thién ctu tro, khuyén khich cac to
chirc nay trao d6i thong tin cho nhau, va niang cao nhan thitc vé nhiing tinh
hubng khan cap nhan dao trong cong chiing néi chung. Dich vu d3 bat dau voi
Reuters tuy nhién nd di sém phat trién cong dong AlertNet”” bao gém nhiing
thanh vién phai 1a “khong phéan biét ddi xir, cac to chirc x4 hoi dan sy phi loi
nhuan tham gia tich cuc trong hoat dong ciru tro khan cap.” Nhiing loi ich cua
thanh vién gém ca mot hé thong truc tuyén dé xuat ban mot cach truc tiép nhiing
thong tin tir cac diém nong trong tinh hudng khan cap 1én website, tiép can cac
thong tin nhan dao tir nhiéu hang truyén thong khac nhau, nhitng canh bao khan
cap thong qua e-mail ma co thé tiy chinh theo “cac kénh” wa thich ctia ngudi
dung, va nhimng hinh anh cta Reuterscé thé tai vé dé sir dung trong cac an pham

va 101 kéu goi.

Osadi va AlertNet 1a nhitng ngudn thong tin DRM khong han ché viéc st
dung cua cong ching. Dua trén nhimg thong ké website, ngudi ta co thé thiy
rang cac sang kién chia sé thong tin c6 thé dap tng dy du nhu cau vé thong tin.
Theo AlertNet, cong dong nay di ting thém 10 triéu ngudi dung mdi nim. S6
luong truy cap cua PreventionWeb.net dat con s6 48.487 luot tai thoi diém
thang 6/2010.

Céc to chuc qudc té dd va dang phat trién nhimng tiéu chuin cho thong tin
va nang cao chuyén mén k¥ thuat dé hd trg cic qua trinh ra quyét dinh. Hién
chuong Qudc té, SpaceAid va Sentinel Asia 1a ngudn tu liéu tt trong nhing dip
ho chu dong hoac dugc yéu cau cung cép tu liéu hinh anh v¢€ tinh (xem Phu luc
IT dé biét chi tiét danh sach nhiing t6 chirc khu vuc va qubc té dang sir dung,
phat trién va thic day ICT phuc vu DRM).

7 AlertNet, http://www.trust.org/alertnet/.
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7.4. Nhirng vi du vé hop tac khu vue

Nhitng hé théng thong tin dua trén cac phan tich tong hop vé thong tin va
tri thirc c6 lién quan vé rui ro tham hoa, va cac nhan tb kinh té - xa hdi, dia 1y,
moi nguy hiém lién quan duoc sir dung rong rai gitup cho hoat dong DRM hiéu
qua. Viéc tao 1ap va phd bién canh bao sém cha yéu dua vao nhimg hé thong k§
thuat trén nén tang cac cong nghé khong gian, truyén thong va thong tin. Pon vi
thanh cong trong hoat dong ing ph6 tham hoa 1a nhd nhitng thong tin thoi gian
thuc vé tinh nghiém trong va cac tdc dong cua tham hoa c6 dugc tur ca ngué)n
bao cao mit dat 1an cac quan sat vé tinh. Nhiéu quéc gia trong khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong da khai thac nhirng ngué)n lyc nay phuc vu viéc 1ap ban dd
mdi nguy hiém, phan tich 15 hong, danh gia rai ro, giam nhe, giam sat méi nguy

hiém, canh bdo sém, img pho, va cac no6 luc khoi phuc, tai thiét sau tham hoa.

Sy thiéu hut théng tin va cic dich vy nay ¢ nhiéu nudc dang phat trién da
tao ra nhitng khoang tréng 16n hon trong céng tic ctru nguoi va tai san trong cac
truong hop tham hoa 16n. Tu than nhiing qudc gia dang phat trién c6 mirc rui ro
cao va niang lyc thip thuong thiéu cac ngudn luc tai chinh va k§ thuat dé phat
trién cling nhu st dung cac cong cu ICT phuc vu gidm nhe rai ro va tmg phé
tham hoa. Hop tac khu vuc va quan hé di tac cong - tu nim giit chia khoa gitp
tan dung ning luc va cac ngudn lyc sin cé trong khu vuc va qubc té dé sir dung
mot cach hiéu qua ICTs phuc vu viée xdy dung cac cong ddng va qudc gia co
tinh linh hoat tét.

Mot sd co quan Lién hop qudc, trong d6 c6 ESCAP va ITU, di nd luc
khai thac nhitng tiém ning nay. Vi dy, ITU di va dang tich cuc van dong cho
cac nude c6 mot Ké hoach vién thong khan cép qudc gia (National Emergency
Telecommunications Plan - NETP), doc 1ap hodc 1a mot phan cua ké hoach tng
pho khan cip qudc gia. Tham khao Phuy luc IV vé nhimg cin nhic quan trong
can duogc thyc hién khi phat trién NETP.

Nhu mét canh tay 16n nhat trong khu vuc cta Lién hop qudc, ESCAP di
va dang thuc day nhitng co ché hop tac khu vuc nham hd trg cac thanh vién truy
cap hiéu qué va co thé sir dung nhiing cong cu k¥ thuét trén nén ICT.

Hgp tac khu vuc phuc vu Canh bao sém va giam sat thaim hga han

han
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Han han 12 mot tham hoa 16n ddi véi nhiéu quéc gia Chau A véi nhirng
tac dong kinh té - xa hoi rat 16n vé an ninh lwong thuc va phat trién bén ving.
Nang luc canh bao sém va giam sat han han ctia mot qudc gia co6 thé gitp chinh
pht nhan thire dugc nhiitng rii ro ctia han han dé bat dau cac bién phap giam nhe
nham giam bét tac dong va thuc hién nhitng hanh dong ngan chin chung khong
tr¢ thanh cac thdm hoa 16n. Canh bao sém va giam sat chinh x4c, hiéu qua cac
thdm hoa han han doi1 héi nhitng nd1 luc ddi véi viee phan tich két hop dir li¢u
quan sat mat dat, thong tin quan sat vé€ tinh va cdc tai li¢u luu trir lich str. Thong
tin nay can dam bao co thé truy cap theo cach thirc kip thoi va ciing hinh thanh
dir liéu chuan cho cac qudc gia c6 nang lyc va 1a san pham thich hop ddi véi

nhing qubc gia ning luc thip hon.

Vi su hd tro ky thuat nhanh chéng cua Trung Quéc, An Do, Thai Lan,
FAO va sy hop tac ctia cac bén lién quan, thang 9/2010, ESCAP da dua ra “Co
ché Hop tac Khu vuc ddi voi Canh bao sém va Giam sat tham hoa, dic biét 1a
han han” (Regional Cooperative Mechanism for Disaster Monitoring and Early
Warning, Particularly Drought).”®Co ché nay nhim cung cip hd trg vé k§y thuét
doc lap giap cac qudc gia, dat biét 1a nhitng nude kém va kém phat trién nhat,
xay dung nang luc hoat dong ddi v&i canh bao sém va gidm sat tham hoa han

han, thong qua:

e MO0t cong thong tin chia sé nhitng chién lugc qudc gia, dir liéu hd so va cac
kinh nghiém gidm nhe trong viéc giam rui ro han han

e Mot nén tang hd trg k¥ thuat nham cung cap mién phi hodc phi thip cac
san pham tir khong gian phuc vu phén tich nhiing van d¢ lién quan dén han
han

e Mot nén tang khuyén khich xiy dung ning lyc va chuyén giao cong nghé,

bao gom viéc phat trién cac san pham va dich vu trong nudce

K& hoach tap trung vao nhiing loai hinh tham hoa khac, bat dau vai 1 lut,

mot khi cac phuong thire co ban cua Co ché dugc thiét 1ap.

78ESCAP,W“Enhancing regional cooperation, knowledge and capacity for disaster risk reduction in Asia and the
Pacific,” Uy ban Giam nhe rui ro tham hoa, Ky hop thir hai, Bangkok, Thai Lan, tir 29/6 - 01/7/2011, trang 10,
http://www.unescap. org/idd/events/cdrr-2011/index2cdrr.asp.
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XAy dwng niing lwe truyén thong khan cap mang tinh cong tac”

Tai phién hop thir hai dién ra trong thang 6/7 nim 2011, Uy ban Giam nhe
rui ro thdm hoa ciia ESCAP da xem xét sy phat trién mot nén tang khu vuc dé
phat trién nang luc truyén thong khan cap vé tham hoa. Pic biét, nén tang ciing
cung cap hd trg vé k¥ thuat va thé ché cho cac qudc gia dang phat trién c6 ning

luc thap, dd rui ro cao.

Kha nang hop tac cta nén tang khu vuc ¢ thé chia thanh hai loai chinh:
(1)nhanh chong trién khai cac dich vu va thiét bi duy phong cho tng phé tham

hoa, va (2) nang luc bao c4do va canh bdo sém trudc tham hoa.
Mot nén tang nhu vay s€ c6 nhiing churc nang sau:

e Su lién két, gitra nhiing thir khac nhau, vé céc nguén luc tai chinh, con
nguoi va thiét bi can dugc x4y dung va ning cao hiéu qua quan 1y truyén
thong tham hoa trong khu vuec.

e Trién khai nhanh nhitng ngudn lyc nay dua trén yéu cau hd trg ciia cic
qudc gia bi tn cong bai tham hoa 16n hodc d6i mat véi nhitng tinh hudng
khan cap.

e Cung cip cac dich vu truyén théng rong rii cho hd trg nhin dao va cac
hoat dong ctru ho.

e Xay dung mot ké hoach vién thong khan cip qudc gia va dam bao su hai
hoa dé c6 thé kha thi giira nhitng ké hoach ctia cac nudc.

e Nang cao nhan thirc hon nira va tao diéu kién cho viéc thong qua va thuc
hién Cong uéc Tampere v6i muc dich loai bo nhitng rao can phap 1y ddi
v6i viée dich chuyén tai nguyén vién thong xuyén bién gidi dé hd trg nhan
dao.

Tuyén cip quang Asia-Pacific Gateway phuc vu viéc phén tich va
chia sé thong tin cho DRR ciing nhu sy phat trién

Hién tai, mot sd trang web cung cip thong tin vé nhitng khia canh khéc
nhau cia DRR ¢ cac giai doan khac nhau. Mot sb tap trung cu thé vé nhirng loai

tham hoa khac nhau, mot sb dé cap dén cac khia canh ky thuat, mét s6 nham

7 Tiéu phan nay chu yéu dugc rat ra tir: ESCAP, “Mainstreaming innovative information and communications
technology in disaster risk reduction: Expanding connectivity to disaster-affected communities through the
innovative use of information and communications technologies and disaster-related information,” trang 14-16.
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thic day chinh sach va mot s6 tap trung cung cap cac ngudn thong tin. Chua co
trang nao co cai nhin tong quan ngan gon ve thong tin lién quan can thiét d61 vaoi

viéc tich hop hodc 16ng ghép DRR vao céc linh vire phat trién khac nhau.

Tai phién hop dau tién dién ra vao thang 3/2009, Uy ban Giam nhe rui ro
tham hoa ctia ESCAP da dé nghi Ban thu ky ESCAP thuc day mot “Tuyén cap
quang Asia-Pacific Gateway phuc vu Giam nhe rii ro tham hoa va su phat
trién”™ dé phan tich va chia sé thong tin DRR, trong sy phdi hop voi nhitng ddi

tac khac hoat dong trong cung linh vuc.

Theo dé nghi ciia Uy ban, Ban thu ky di phat trién Gateway nhu mot cong
web thuc day viéc 16ng ghép muc tiéu giam nhe rai ro tham hoa vao cong tac 1ap
ké hoach phat trién nham gitp giam céc tac dong kinh té - xa hoi ciia tham hoa.
Gateway hudng muc tiéu dén nhitng nhu cau thong tin va mang ludi cia cac bd
nganh va co quan quan 1y tham hoa qudc gia ¢6 vai tro chi dao trong viéc thuc
day DRR & ca cap do quéc gia va khu vuc. Gateway da dugc dua ra trong phién
hop thtr hai cia Uy ban Cong nghé Thong tin va Truyén théng, dugc to chirc
thang 11/2010.*'

Gateway nham cung cdp cho cic t6 chirc va qudc gia thanh vién mot nén
tang chia sé thong tin, thiét lap mang luoi, tiép can cac dich vu ky thuat va tao

diéu kién hop tac trong khu vuc.

Gateway duogc két ndi vi Cong thong tin Du an DRR khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong (DRR Project Portal for Asia and the Pacific)* va cac trang
tai nguyén cta PreventionWeb. Piéu ndy sé gitp tranh su trung lip trong cong
viéc va khuyén khich cac quan hé ddi tac; né ciing s& ting cudng cic ngudn luc

va truy cap toi thong tin rui ro tham hoa.

Nén tang khu vue cho viéc Chia sé cac dich vu va san pham dir liéu
khong gian

Nhiéu nuéc dang phat trién trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong da

thiét 1ap lién hé v6i nhitng sang kién khu vuc va qudc té trong viée thu thap dit

%0 Asia-Pacific Gateway for Disaster Risk Reduction and Development,
http://www.disasterriskreductiongateway.net.

$'ESCAP, “Enhancing regional cooperation, knowledge and capacity for disaster risk reduction in Asia and the
Pacific,” trang 6.

82 Pi tac khu vuc Chau A vé Giam nhe tham hoa cia UNISDR, “DRR Project Portal for Asia and the Pacific,”
http://www.drrprojects.net/drrp/drrpp/home.
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liéu tir khong gian, cling nhu mot s ning luc trong viée xi 1y thong tin vé tinh
quan tric trai d¢at phuc vu DRM. Tuy nhién, hau hét cac nudc con thiéu nang lyc
ky thuat ddy du trong viéc truy cap mot cach hiéu qua tit ca nhiing sang kién
nay va trong viéc xtr ly mot céch lién tuc thong tin c6 dugc tir cd vé tinh quan
tric trai dat khac nhau. Nhiéu qudc gia ciing thiéu nhimg sip xép vé thé ché dé
hi¢p luc nhitng cac kha nang hién co gitta nhitng co quan khac nhau nhu mot
mang 1udi dich vu dé cung cap cac dich vu van hanh cho cac co quan quan 1y

tham hoa qudc gia.

Mot sb sang kién da bat dau cung cip cac san pham chuyén dé co gia tri
gia ting nham dap ng cac mirc d6 nang luc cua nhitng qudc gia it ¢6 kha ning.
Duya trén nhirng sang kién co logi thé thuong mai nay, c6 nhu cau va co hdi cho
su phat trién mot nén tang khu vuc (vi du nhu Asia-Pacific Gateway) dé truy cap
thuan tién va sir dung hiéu qua hon nhiing ngudn luc thong tin va k¥ thuat. Diéu
nay c6 thé dat duoc thong qua su phat trién va cung cap hai hoa nhiing san pham
va dich vu phu hop bao gdm viéc hd tro xay dung ning lyc ti thiéu dbi véi cac

dich vu trén pham vi quéc gia riéng biét dira trén nén tang nay.

Nén tang nay s& dugc phat trién nhu mot thanh phan cdt 18i cta hé thong
Asia-Pacific Gateway trén DRR dé phan tich va chia sé thong tin. N6 nham muc
dich hd tro cac qudc gia trong khu vuc sir dung doc 1ap nhimng san pham thong
tin tir khong gian dé dap tmg nang luc k¥ thuit ciia minh vé nhitng nhitng tham
hoa ¢6 lién quan & cac giai doan quan 1y khac nhau. Mot nén tang nhu vay s&
dugc cung nhau phét trién bdi tat ca su dong gop sang kién tao nén sitc manh
tong hop cho cac qubc gia trong khu vyc, dic biét 1a cho nhitng nudc kém phat
trién nhét, cho phép chia sé lau dai va hiéu qua tai nguyén thong tin tir khong

gian va truy cap toi nhitng san pham va dich vu gia tri gia ting.

mCﬁu héi dé suy nghi

1. Mot s6 quéc gia (nhu Uc, Nhat Ban va M) c¢6 kha ning phat hién song
than c6 anh hudng dén bo bién ciia minh. Tuy nhién, diéu nay khong
han ché ho tham gia vao cac hé thong dai duong toan cau. C6 thé ¢ loi

thé gi khi 1a mot phan cua mang ludi cac qudc gia nhu PTWS va
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IOTWS?
2. Gia str raing MRC khong t6n tai hodc khong con hoat dong. Diéu gi sé
anh hudng truc tiép t6i cac qudc gia thanh vién vé do chinh xac cua

nhitng du bao I lut dugc cac nudce tao ra riéng re&?

Bz‘li tap

1. Truy cap trang EM-DAT (http://www.emdat.be/database) va nghién ctru
tiéu sit nudc minh. Theo di liéu ndy, loai hinh thién tai nao hay xay ra
nhat d6i v6i nuée ban?

2. Truy cép trang PreventionWeb.net (http://www.preventionweb.net/)va
cb gang tim kiém mot s6 4n pham vé ICT va DRR. Ban c6 thé tai vé va

doc cac tai li¢u nay.

Tai li€éu tham khido thém

ESCAP. Enhancing Regional Cooperation on Disaster Risk Reduction in Asia and
the Pacific: Information, Communications and Space Technologies for Disaster Risk
Reduction. Uy ban Giam nhe rui ro tham hoa, Ky hop tht nhat, 25-27/3/2009.
Bangkok, Thai Lan, 2009. Trang 17. http://www.unescap.org/idd/events/cdrr-
2009/CDR_S5E.pdf.

Expanding Connectivity to Disaster-affected Communities through the Innovative Use
of Information and Communications Technologies and Disaster-related Information.
Uy ban Giam nhe rui ro tham hoa, Ky hop tht hai, 29/6 - 01/7/2011. Bangkok, Thai
Lan. http://www.unescap.org/idd/events/cdrr-2011/CDR2-4E.pdf.

2011 Report on Regional Unmet Needs: Early Warning Systems in the Indian Ocean
and SoutheastAsia. Bangkok, 2011. http://www.unescap.org/disaster

preparednessfund/201 1-report-on-regional-unmet-needs.pdf.

UNESCO-IOC, UNISDR/PPEW, va WMO. Assessment of Capacity Building

Requirements for an Effective and Durable Tsunami Warning and Mitigation System
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in the Indian Ocean: Consolidated Report for 16 Countries Affected by the 26
December 2004 Tsunami.

Tai liéu Thong tin cia UNESCO-IOC s6 1219. Paris: UNESCO, 2005.
http://www.jodc.go.jp/info/ioc_doc/INF/144508e.pdf.
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8. KET LUAN

DRM nhu mét linh vuc danh cho ngudi dung c6 ki ning vé ICTs, boi hau

hét nhitng cong viéc ctua né duoc dan dit boi thong tin vé rii ro. Vi du, théng tin

vé rui ro dugc yéu cau phai:

Giam 10 héng rui ro 6 nhiing dia diém cu thé hodc linh vuc cu thé

Pit co so ha tAng quan trong trong nhitng khu vuc an toan

Phan ranh gi61 nhitng khu vuc ¢6 d6 rui ro cao

Lén ké hoach vé phuong tién sinh sdng va giai ctru an toan cho nhiing
cong dong co nguy co

Tranh su chdm tré trong viéc trao d6i thong tin thich hop dé c6 nhiing

hanh dong kip thoi can thiét nham ctru song va giam thiéu mat mat

Tuy nhién, diéu quan trong can ludén ghi nhé rang ICTs khong phai 1a giai

phap. Chiing khong thé giam bt cac 16 hong va xay dung kha nang phuc hdi

cho ngudi din va cac cong dong néu nhu DRM khéng duoc thuc hién. ICTs 1a

nhitng céng cu gdp phan ting cudng va cai thien DRM. Tuy nhién, ICTs khong

bao gio dugc ap dat doi véi nhitng sang kién DRM va DRR, dic biét 1a néu

khong c6 mdt danh gia day du v€ nhu cau va su san sang ICT hoac mot cong

dong hay qudc gia sa sang thé nio trong viéc tin dung nhiing loi thé c6 dugc tir

nhirng tién bo cua ICTs. Diéu nay ciing bao gdbm mot danh gia vé mirc d6 phat

trién, truy cap td1 co so ha tang va mirc do cac k¥ nang.

gom:

Mot s6 khuyén nghi quan trong vé sit dung ¢ hiéu qua ICT cho DRM bao

Pau tu trong viéc thu thap, tong hop va cung cdp thong tin nhat quan,
chinh xéc, kip thoi va dang tin cdy cho ngudi dan tiép xic véi rai ro hodc
nhitng hé théng thong tin rui ro tip trung vao con ngudi. Cac hé thong nay
khong gidi han chi str dung trong DRM, ma st dung cho bao gom so dia
ba, hé thong thong tin dat dai, hé thong giam sat nhiing quyét dinh va hanh
dong dugc dua ra bdi chinh phu va khu vuc tu nhan co thé lam tang rui ro
tham hoa.

Chuan hoéa viéc thiét ké hé thong, thu thap dit liéu va ludng thong tin trong

cac tinh hudng khan cip. Sir dung nhitng phuong thic dugc tiéu chuin hoa
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vé truyén thong dé 1am giam kha niang khong twong thich ctia cac hé thong
va nhimg hiéu 1am, 13 nhiing van dé dic biét quan trong trong cic tinh
hubng tham hoa.

Thiét 1ap mot co so ha tang dir liéu (khong gian) qudc gia (mot khuon khod
chung) va trung tim giao dich (dé xem xét dit liéu) cho DRM. Piéu nay 1a
quan trong vi DRM chu yéu dya trén dit liéu s6 bao pha toan bo lanh thd
quéc gia. Dir lidu né str dung phai trai qua mot qua trinh xac thuc va cap
nhat thuong xuyén nhat co thé (dé phan anh nhiing rai ro thay doi tiung
ngay). Co sd ha tang dit lidu va trung tdm giao dich dugc dé xuét dé c6 thé
thu tuc hoa qua trinh xac thuc dir liéu va khuyén khich viéc str dung da
dang ddi voi dir liéu va thong tin vé rii ro boi cang nhiéu nha phat trién
cang tot.

Xay dung cac thtr bac 1au dai theo thdi gian vé tinh hudng khan cép doi
hoi sy uu tién truy cap boi cac can bg dich vu khan cép dé thong tin lién
lac.

Thuc ddy cac nd luc phong chong tham hoa, bao gdbm t6 chic dién tap
trong viéc chuyén tiép thong tin dén va di tir DRCC va nhiing trang tin vé
tham hoa.

Nhitng nha phat trién va chuyén gia quan 1y tham hoa can dat dugc su hiéu
biét va x4y dyng ning lyc ctia minh trong linh vuc DRM va ICT phuc vu
DRM. Ciing rat 1a quan trong lién quan dén cac chuyén gia ICT trong viéc
danh gia sau tham hoa, cac hoat dong lap ké hoach va giam sat nham thic
day viéc str dung ddy du ICTs trong nhitng giai doan khac nhau cta chu
trinh DRM.

Lién quan dén rat nhiéu bén trong tit ca cac giai doan cia DRM, gdm c6
danh gid, xac thuc, giam sat va udc luong thong qua viéc sir dung kha
nang truy cdp va cong tac ICTs, bao gdm nhimg cong cu truyén thong x3
hoi.

Trong khi ICTs 1a rat quan trong trong DRM, né chi c6 thé c6 hiéu qua

trong mQt khudon kho chinh sach dung dan ma xem xét dén su phat trién va

nhirng rui ro do qua trinh phat trién tao ra hodc giam nhe. Khudn khé chinh sach

thong tin dung dan can dugc tao ra nhu nhimg cong cu vé cong nghé mai dang

tré nén san sang v4i nhip d6 nhanh chong. Khuén kho nay co thé thiét 1ap nhiing
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ti€u chuan vé chat lugng cua viéc thu thap, do tuoi, luu trit, st dung dir li€u va
bao v¢ tinh riéng tu ctia nhitng c4 nhan c6 cudc song va tai san dugc phan anh

trong cac tap dir liu.

Vai tro cua chinh phu va cac nha hoach dinh chinh sach trong vi¢c thuc
day ICT phuc vu DRM trude hét can hiéu ring DRM 1a mot phan caa viée 1ap
ké hoach va thuc tién phat trién tot. Néu khong c6 DRM, nhitng loi ich phat
trién s& khong kéo dai.

Pau tu cho ICT phuc vu DRM c¢6 thé bat dau véi nhitng cong nghé can
thiét d6i véi déanh gia rai ro va giam sat mbi nguy hiém, va dbi v6i su phat trién
nhirg quy trinh va hé théng nham tao ra thong tin co lién quan dén DRR. Cudi
cung, ddy 13 sy dau tu dat d6 nhat, dic biét 13 d6i voi nhitng qudc gia chi tham
gia vao viéc thu thap dit liéu. Tuy nhién, thong tin 1a can thiét cho quy hoach sir
dung dat, quy hoach co sé ha tﬁng, phat trién bat dong san, bao tdn va cac hoat
dong phat trién khac. Viéc dau tu cho thong tin rui ro s& duoc dén dap boi no
mang lai kién thirc c6 thé gitp tranh dat con nguoi ciing nhu cac cong trinh vao
khu vuc rai ro ¢6 nguy co bi pha huy. Diéu nay ciing s& gop phan thuc hién

nhirng muc tiéu phat trién dai han nhu cac muc tiéu trong MDGs.

Béi tap

1. Liét ké nhitng ndi dung chinh ban hoc dugc tir Hoc phan 9.
2. Thuc hién mot ké hoach hanh dong vé cach ban s& phat trién nhirng nd1

dung chinh hoc duoc tir Hoc phin 9 vao t6 chirc hay cong viéc cua ban.
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TOM TAT

Hoc phan nay trong Bé gido trinh nhitng kién thirc co ban vé cong nghé
théng tin va truyén théng cho lanh dao trong co quan nha nwécgiéi thiéu vé
DRM va vai tro quan trong cua ICTs trong viéc danh gia rai ro tham hoa va

gidm nhe tac dong cua no.

Phén thir nhat phan biét gitta mbi nguy hiém va tham hoa, cling nhu mo ta

chu trinh DRM nhu mét phan quan trong trong cac qua trinh phat trién.

Phén thr hai gidi thiéu nhitng nhu ciu thong tin va truyén thong khac nhau
trong cac giai doan khac nhau cia DRM. N6 ciing thao luan vé truyén thong rui
ro nhu mot hoat dong quan trong trong DRM. Cac thanh phan ICT ciing dugc
tinh bay trong phan nay nham dua ra mot buc tranh bao quat vé ICT ddi véi
nhiing do1 héi cua DRM.

Phan thr ba vé ICT dbi véi giam nhe¢ tham hoa mo ta ngén gon thuc tién
gidm nhe tham hoa, dua ra cac vi du vé tac dong cua tham hoa va lam thé nao dé
giam duogc nhitng tdc dong nay thong qua stir dung cac cach thic gidm nhe khac
nhau, va cung cép vi du vé céc cong nghé¢ ICT khac nhau dugc sir dung trong
giam nhe tham hoa. Viéc xem xét chinh sach dbi véi hd tro giam nhe tham hoa

v6i cac cong ngh¢ ICT duoc dua ra ¢ cudi phan.

Phén thir tu vé ICT d6i v6i phong chéng tham hoa dé cap dén su sin sang
cho bét ky tinh huéng rui ro tham hoa nao con hién di€n, tham chi ngay cé sau
cong tac giam nhe va nhitng nd luc phét trién bén viing. N6 mo ta nhitng nhu
cau thong tin va truyén thong trong dé va lam thé nio dé nhiing tién bo ICTs tao
ra cac co hdi ddi v6i nang cao nang luc du bio va cac tiy chon ngdy cang gia
ting vé& cic hé théng truyén thong khan cidp manh mé. Nhing vi du dugc s
dung dé cho thdy ICTs hd tro thé nido cho cac hoat dong phong chong tham hoa.
Viéc xem xét chinh sach vé hd tro phong chdng tham hoa voi cac cong nghé
ICT duoc dua ra & cudi phan.

Phan thtr nam vé ICT d6i véi tmg pho tham hoa nhan manh cac nhu cau vé
thong tin trong mot tinh hudn khan cap hdn loan, céng tac quan Iy img pho tham
hoa thiét 1ap mot hé thong diéu phdi tmg phé tham hoa (bao gém quan 1y thong

tin) va phdi hop cong tac truyén thong khan cap nhu thé ndo. Phan nay c6 mot
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vai vi du vé nhitng cong nghé ICT duoc sir dung trong cac hoat dong tmg pho
tham hoa. Viéc xem xét chinh sach vé hd tro ung phd tham hoa véi cac cong

nghé ICT dugc dua ra & cudi phan.

Phén thir sau vé ICT d6i v6i khoi phuc tham hoa va tai thiét nhdn manh sy
can thiét ddi véi thong tin quan 1y vé nhu cau khéi phuc va dap tng cac nhu cau
nay voi mot nd luc khoéi phuc duge phdi hop giita cac co quan chinh phu, to
chtrc NGO, va cong dong tai tro cling nhu t chirc tir thién qudc té. Viée st dung
cac cong nghé ICT nham thuc ddy hiéu qua cua coéng tac khoi phuc tham hoa
duoc minh hoa bﬁng cac vi du. Viéc xem xét chinh sach vé hd trg khoi phuc
tham hoa véi cac cong nghé ICT dugc dua ra ¢ cudi phan.

Phan tht bay nghién ciru tim quan trong ctia nhitng mang lugi khu vuc va
nhitng dong gop da dugc thyc hién vé chuan hoa va/hodc phdi hop phong chong
tham hoa, chia sé cac nguén luc va nhirng loi ich tich cuc khéc ddi vé6i cac nd
luc DRR.
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PHU LUC

Phu luc I: Cac sang kién quan Iy rii ro tham hoa trong khu vuc

Sang kién

Su iy thac

Thong tin lién h¢

Quan hé d6i tac khu vuc
Chau A vé Giam nhe tham

hoa

Co ché cap khu vuc thu hit cac bén lién quan trong khu vyc trong viée thuc hién
DRR chung tuan theo Khung hanh dong HFA

http://www.unisdr.org/
asiapacific/ap-partners/

partners-ap-drr.htm

Hoi nghi B truong Chau
A vé& Giam nhe rui ro tham
hoa (AMCDRR)

Hoi nghi chinh cua céc t6 chirc quc té va cac bo trudong quan 1y tham hoa khu
vue Chau A duoc tai trg chinh thire boi UNISDR tir ndm 2005 nham giam rii ro
tham hoa trong khu vuc Chau A sau tham hoa song than An P6 Duong nim
2004

UNISDR va chinh phu

tai trg luan phién

Uy ban Tu van khu vuc vé

Quan ly tham hoa

Mbdt co ché cia AMCDRR cho viéc xéac dinh nhitng uu tién va nhu cau co lién
quan dén tham hoa ctia cac qudc gia Chau A - Thai Binh Duong, va viéc phat
trién nhitng chién lugc hanh dong cip khu vuc dbi véi tap hop nhiing wu tién
DRR boi AMCDRR

http://www.rccdm.net/

Hi¢p dinh ASEAN vé
Quan ly tham hoa va ung
pho khan cép

e Nhim cung cap nhitng co ché hiéu qua dé dat dugc muyc tiéu giam dang ké
sy mat mat do tham hoa vé nguoi va nhiing tai san thuoc méi truong, kinh
té - x4 hdi ctia cac qudc gia thanh vién ASEAN

e Cung nhau ng pho cac tinh hudéng tham hoa khan cap théng qua phéi hop

nhirng n6 luc ctia qudc gia va tang cuong su hop tac khu vyc va qudc té

http://www.aseansec.org
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Phu luc IT: Cac t6 chirc khu vire va qudc té vé Hop tac ICT phuc vu DRM

Tén

Sw uy thac/Chirc nang

Pham vi

Thong tin lién hé

Hién chuong Qudc
t¢ vé Khong gian
va Nhitng tham

hoa 16n

Nhim cung cip mot hé thdng théng nhét vé viée thu thap va cp
phat dir liéu tir khong gian cho cac ddi tuong bi anh hudng bai
thién tai hodac tham hoa do con nguoi thong qua Nguoi dung
dugc y uyén. Mdi co quan thanh vién d3 cam két nhitng ngudn
luc dé hd tro cac diéu khoan cua Hién chuong va do d6 gitp

giam thi€u tac dong dén do1 song con ngudi va tai san

Quéc té (cac co
quan khong gian

thanh vién)

http://www.disasterscharter.or

g

Cong udc Tampere

vé Cung cap tai

o Keéu goi cac quoc gia tao di€u kién ho trg vién thong nhanh

chong dé giam nhe tac dong ctuia tham hoa, bao gom ca viéc

Qubc t& (chc

quéc gia thanh

http://www.itu.int/ITU-
D/emergencytelecoms/tamper

nguyén vién thong cai dit va van hanh cac dich vu vién thong tin cdy, linh | vién) e.html
cho céac hoat dong hoat
ciu trg va giam | e G& bo nhitng rao can phap Iy can trd viéc st dung tai
nhe tham  hoa nguyén vién thong trong tham hoa, bao gdm cac yéu cau
(thang 01/2005) gidy phép dé sur dung céc tan sd di phan bo, han ché nhap
khau thiét bi vién théng va han ché sy di chuyén cua cac
nhom hoat dong nhan dao
UNESCO-I0C e Khuyén khich c4c chuong trinh phdi hop va hop tic quéc | Toan cau http://www.ioc-unesco.org

té trong nghién ctru bién, cac dich vy, h¢ thong quan sat,

phat trién nang lyc va giam nhe mdi nguy hiém
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e Dicu phdi viéc phat trién cac h¢ thong gidm nhe va canh
bdo sdm séng than ¢ cap khu vuc

Hé théng Piéu | Cung cb va ting cudng mang ludi cac nha cung cap va ngudi sir | Toan cau http://www.gdacs.org
phdi va Bao dong | dung thong tin tham hoa trén toan thé gidi
tham hoa toan cau
Hé thong cac hé | Nham phat trién mot co sé ha ting cong cong vé mot “hé thong | Toan cau http://www.earthobservations.
théng quan tric | cac hé thong” dé chu dong lién két cac hé thdng quan tric hién org
Trai dat toan cau | c6 va theo ké hoach véi nhau trén toan thé gi¢i va hd tro phat
trién nhitng hé théng mai tai nhimg vi tri hién dang bo tréng
Lién doan quéc t¢ | e Nhim phat trién cac tiéu chuan tdi thiéu chung ddi véi dia | Toan cau http://www.fdsn.org
Cac mang ludi dia chan ké (vi du biang rong) va cac dac diém ghi lai (vi du do
chan ké k¥ thuat sb phan giai va pham vi d6 dong)
e Nham phat trién céc tiéu chuan kiém soat chat lugng céc
tha tuc dé luu trir va trao d6i dir liéu gilta cac mang ludi
thanh phan
e Diéu phéi viéc chon dia diém cho cac tram tai nhitng vi tri
s& cung cap ving phu t6i vu
e Theo dudi viéc truy cip md va mién phi vé dir licu
e Tang cuong truy cap té1 dir licu theo thoi gian thuc
Nén tang Lién hgp | e Nhidm dém béo tat ca cac qudc gia ciing nhu cac td chirc | Toan cau http://www.un-spider.org
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quoc  db6i  véi
Thong tin dya trén
khong gian phuc
vu Quan ly tham
hoa va Ung ciu

khan cap

khu vuc va quoc té duoc tiép can va phat trién nang luc sir
dung tat ca nhiing loai hinh thong tin dva trén khong gian
dé hd tro cho chu trinh DRM day du

e Nhim thyuc hién dy an SpaceAid, mot khuon kho tao diéu
kién truy cép nhanh chéong va hiéu qua t6i thong tin dua
trén khong gian cho cac qubc gia, cac to chirc khu vuc va

quoc té

Dién dan Céac Co
quan Hang khong
Vii try Chau A -
Théi Binh Duong

e Nhim ting cudng cac hoat dong vé khong gian trong khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong
e Chia sé thong tin tham hoa lién khu vuc nho su hop nhét vé

tinh vién tham va cac cong nghé Web-GIS

Chau A - Thai
Binh Duong

http://www.aprsaf.org/

Hé thdng canh bao
som tich hop khu
vuc vé mdi nguy
hiém kép cho khu
vuc Chau Phi va
Chau A

Nham tao ra, truyén théng va dp dung cic san pham thong tin

canh bao som

Qubc t& (chc
qudc gia thanh

vién)

Ban thu ky: Dich vu Khi
tugng Maldives

Hulhule, 22000, Maldives

admin@meteorology.gov.mv
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Phu luc III: Cac to chirc hd tro giai phap ICT cho DRM

Ngay cang c6 nhiéu to chtrc va doanh nghiép tham gia vao viéc hd tro cac
gidi phdp ICT cho DRM théng qua ca hoat dong vi lgi nhudn va khong vi loi

nhuan.
Ericsson (http://www.ericsson.com)

Poi tng pho Ericsson di 1am viéc voi nhiéu co quan cua Lién hop qudc va
cac t0 chitc NGO dé cung cip cac giai phap truyén thong di dong nhu mang
GSM trén container c6 thé di chuyén ¢ Indonesia, Pakistan va Haiti. (Xem

http://www.ericsson.com/article/ericsson-response 965785785 c).
ESi (http://www.esi911.com)

ESi 1a mot cong ty san xudt san pham webEOC (Trung tim hoat dong
khan cap) va cac goi phan mém khac. Ho cung cip cac giai phap sé cho viéc
nhan tin, cac bang hién thi va nhiig yéu cau quan 1y théng tin khic ctia mot
DRCC.

ESRI (http://www.esri.com)

ESRI 13 cong ty san xuat phan mém ArcGIS va mot bo nhitng tng dung
GIS khéc ¢6 thé dugc sir dung trong cac hoat dong DRM.

Google Crisis Response (http://www.google.com/crisisresponse)

Google Crisis Response gitup truy cip dé dang hon t&i thong tin quan
trong vé thién tai va khing hoang nhan dao. Sang kién nay 1a mot dy an cua
Google.org, str dung cac thé manh ciia Google vé cong nghé va thong tin dé tao
ra cac san phdm va tng ho nhimg chinh sich giai quyét cac thach thirc mang

tinh toan cau.
IBM (http://www.ibm.com)

IBM cung cip hd tro cho cac chinh phu dbi voi nhitng hoat dong DRM
thong qua tai tro chuyén mon va thiét bi phan cing can thiét dé trién khai cac
giai phap ICT. IBM sir dung Phan mém Quan 1y Tham hoa Nguén md Sahana
dé thuc hién nhiing giai phap cho cac chinh quyén dia phuong ¢ Trung Qudc sau
tran dong dat TG Xuyén nam 2008 va 1a mot phan cua cic hoat dong phong
ngtra ¢ Philippines.
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(Xem http://www.ibm.com/ibm/responsibility/market profile.shtml).

Innovative Support to Emergencies, Diseases and Disasters
(InSTEDD) (http://www.instedd.org)

InSTEDD cung cap chd trg cho nhiing to chirc tham gia vao cac hoat dong
y té va DRM thong qua mot loat giai phap ICT khac nhau nham tin dung céc
cong nghé di dong va phan mém dé thu thap dit liéu hd trg viéc hop tac va ra
quyét dinh. InSTEDD ciing dd mé mot iLAB ¢ Cambodia dé khuyén khich viéc
phat trién nhimg giai phap cong nghé dinh vi (Xem vi du vé Dy 4n 4636 & Haiti,
phan 2.1).

Microsoft (http://www.microsoft.com)

Microsoft da hop tac véi mot s6 tO chirc ung phd nhan dao va ddi tac ICT,
str dung nhitng ngudn luc va cong cu hién co dé phat trién cac giai phap ICT
chung cho DRM. Tim hiéu thém tai dia chi:
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/our-actions/ in-the-

community/disaster-and-humanitarian-response/.
OpenStreetMap (http://www.openstreetmap.org)

OpenStreetMap 12 mot du 4n Web phi loi nhuan véi muc tiéu cung cap ban
d6 cong khai va mién phi cho toan thé giéi. Ban d6 nay duoc tao ra tir dit liéu vé
dia 1y dugc chia sé cong khai bdi cadc co quan chinh phu va tu nhan cling nhu
cac dong gop tir cac ca nhan trong viéc 1ap ban d6 nhimng dia diém cu thé. Vi
OpenStreetMap chia sé cong khai dit li¢u dia 1y tho, chir khong chi 1a nhitng dir
liéu hinh anh ban d6, n6 1a mot ngudn tai nguyén hiru ich d6i véi cac giai phap
ICT cho DRM. Ngoai ra con c6 mot Nhom OpenStreetMap nhan dao 1a cac bén
cam két cung cap nhimng giai phap GIS phuc vu phat trién kinh té va Gmg pho

tham hoa.
Sahana Software Foundation (http://www.sahanafoundation.org)

Sahana Software Foundation 13 mot to chirc phi loi nhuén hd tro cac nén
tang phan mém Quan 1y Tham hoa Nguén mé Sahana, ting ho va hd trg su phat
trién nhitng tiéu chuan dir liéu cho DRM. Céc nén tang phin mém Sahana d3
dugc sir dung trong nhitng giai phap ICT cho DRM tai mot sé qubc gia va va
duoc hd trg boi mét loat cac td chire, doanh nghiép va vién nghién ctru (dugc dé
cap bai mot vi du vé phan mém ngudn mé va mién phi trong phan 2.2).
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Télécoms Sans Frontiéres (http://www.tsfi.org)

TSF duoc thiét 1ap dé giai quyét nhu cau vé hd tro truyén thong trong céac
tham hoa. Trong vong 24 gid xay ra tham hoa, ho co thé trién khai mot nhom tur
mot trong ba van phong ¢ Phap, Thai Lan va Nicaragua. TSF cung cip céc cong
cu truyén thong cho tat ca nhitng d6i twong hoat dong trén mat dat bao gdm Lién
hop qudc va cac to chirc NGO nham tao diéu kién phdi hop vé cac nd luc tng
pho va ctru tro. Ngoai ra, TSF cung cp nhitng cudc goi mién phi téi ngudi dan
bi anh huong boi tham hoa (dugc trich din nhu mot td chirc cung cép ho tro
truyén thong trong phan 2.1).

Ushahidi (http://www.ushahidi.com)

Ushahidi 1a mét cong ty cong nghé phi loi nhuin phat trién phin mém
ngudén mé va mién phi cho viéc thu thap thong tin, 40 hoa va lap ban do tuong
tac. Nén tang Ushahidi c6 thé dugc sir dung 1ap ban d6 khing hoang nhd ngudn
luc dam dong thong qua két hop nhiéu ludng thong tin (duge trich din nhu mot

vi du vé khing hoang nguén lyc ¢dam dong trong phan 5.2).
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Phu luc IV: Phat trién Ké hoach Vién thong khan cip qudc gia

Theo ITU, tat ca cac qudc gia nén c6 mot ké hoach vién théng khan cap
(NETP), du n6 1a toan bd hay mot phan ciia mot ké hoach ting pho khan cap

quoc gia, vi di€u nay la quan trong trong:

e Xac dinh cic nhu cau vé vién thong trong khoang thoi gian tinh hudng
khan cap

e Xac dinh nhiing 16 hong va danh gia cac mdi de doa

e Tao quan hé doi tac

e Lap ké hoach chuyén tiép nhu mét phan ctia sy chuan bj san sang

Mot NETP 1a rat quan trong vi tat ca nhiing co s ha ting trong mot xa hoi
hién dai, vi du nhu cung cép nudce, san xuat dién, giao thong van tai, ngan hang,
canh sat, ctru hoa va ctru thuong, déu phu thudc vao hé théng vién thong dé hoat
dong trong ca khoang thoi gian binh thuong va trong cac tinh hudng khan cp.
Vai tro cia NETP thé hién rd nhét trong viéc hd trg cac mang ludi vién thong dé
cung cip cho xi hoi va dé bao vé cong chung (canh sat, ciru hoa, so cliu y té)
cling nhu dép Gng nhu ciu cua nhiing t6 chirc ctru trg tham hoa trong thoi gian
xay ra tham hoa hoic khing hoang. Trong mét tinh hudng khan céap, kha ning
clia cac co quan Ung pho trong viéc lién lac 1a rat quan trong dé thiét 1ap nhiing

nd luc phéi hop nham ung phé tham hoa hiéu qua hon.

Trong viéc phat trién mot NETP, cac qudc gia can xac dinh nhitng nhu cau
tdi thiéu cua cac to chirc cru tro tham hoa va béo vé cong ching ctia minh ddi
v6i vién théng, va xac dinh nhiing 16 hong cta mang ludi vién théng (mang
cong cong va mang dung riéng). Nguoi ta khuyén nghi rang mot danh gia toan
dién vé hoan canh hién tai can duoc 1én ké hoach va thuc hién. Nhimg van dé

chinh cua viéc danh giad nén bao gom, nhung khong gidi han vé:

Ban hanh phap luét hd tre vién théng khin cip va ICTs. Thim quyén
phéap 1y cho phép viéc st dung nhitng ning luc bod sung hodc dic biét vé vién
thong khan cap thuong duoc bao gdm trong hé thdng phap luat qubc gia, bao
phul tat ca cac khia canh ctia mot ké hoach khan cap. Nhin chung, mdi b nganh
ctia mot dat nude chiu trach nhiém thyc hién mot bién phap ung pho nhat dinh
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¢6 lién quan dén linh vuc bd chu quan. Nhiing trach nhiém vé ICT/vién thong
khan cép thuong duoc giao cho cac bo/nganh chiu trach nhiém dbi véi cac mit
truyén thong dién tir hodc co quan quan 1y vién thong qudc gia trong trudng hop
vé tan sd vo tuyén. Bai hoc rut ra tir hau hét cac qudc gia duge khao sat, mot
NETP hoat dong dé:

e Tao diéu kién cho viéc cung cap va dich chuyén (trong nudc va qubc té)
cac dich vu va thiét bi vién thong trong céac truong hop khan cap

e Cung cip mot khuon khd dam bao tinh sin sang vé vién thong thiét yéu
trong mot tinh hudng khan cip, qua tai hé thong hoic xubng cap vé dich
vu

e Pam bao tinh lién tuc cta cac dich vu vién thong cung cip cho cong chiing

ngay cé trong khoang thoi gian xay ra tinh hudng khan cép

Bao vé co s ha ting quan trong. Xac dinh co so ha ting vién thong
quan trong 14 nhiém vu cip qubc gia hodc dija phuong. Ddi voi nhitng mang ludi
quéc gia, xac dinh co s¢ ha ting vién thong quan trong va cac 16 hong 1a nhiém
vu cap qudc gia. Pbi véi nhitng mang ludi dia phuong va khu vuc, trach nhiém
nay thudc vé cép tiéu bang, tinh, dia hat hoac thanh phé. Cac chuong trinh Bao
vé ha ting quan trong bao gdm mang vién thong, mang thong tin ciing nhu mang
may tinh thuong duoc coi 13 ha ting thong tin quan trong. Muc dich cta viéc
bao vé ha ting quan trong 1a nham thiét 1ap mot nang luc thoi gian thuc cho tat
ca cac linh vuc cua cong dong co so ha ting quan trong dé chia sé thong tin hién
trang ctiia nhirng yéu t6 thudc co sé ha téng. Cubi cung, muc tiéu la dé bao vé co
so ha ting quan trong thong qua viéc loai bo nhimg 16 hong di biét (mot sb 15
hong nay dugc dé cap trong phan 5). Mot diéu quan trong can luu v 13 thyc hién
danh gia dé xac dinh cac 18 hong, dic biét 1a nhiing 16 hong trong ha ting thong
tin quan trong, 1a can thiét dé chuan bi cho cac tham hoa tu nhién hodc do con

ngudi (vi du nhu tan cong mang).

Quin 1y phé tin vé tuyén. Quan 1y phd tan vo tuyén dong vai tro chinh
trong viéc thuc hién cam két cta chinh phu dé cung cap tai nguyén vién thong
khan cip. Hau hét cac t6 chuc tmg phé tham hoa khan cdp va cac nha dai déu
yéu cau tan sd vo tuyén bo sung thong qua tram vé tinh mat dat, va dé giai quyét
nhirng van dé nhidu song vo tuyén khong mong mudn. Nhitng doi hoi nay duoc
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dua ra trong khoang thoi gian tinh hudng khan cip 1a cap bach va can duoc giai
quyét trong vong vai gid. Vi vy, ké hoach khan cip nén bao gdm tit ca nhiing
co ché, thu tuc va chi tiét vé cac co quan chiu trach nhi€ém phan bo tan s vo
tuyén va cip gidy phép, ciing nhu bao gdm thong tin vé tit ca nhitng can bo Gng

pho chinh thirc trong mét tinh hudng g phé khén cap.

Kiém ké cac ngudn lwe. Trong thoi gian dién ra tinh hudng khén cap, diéu
nay 1 quan trong dé nim duoc ai c6 cai gi va noi nao ¢ thé tim thay. Thuc hién
kiém ké 1a quan trong trong viéc tao diéu kién cho cac nha cung cép dich vu va
thiét bi dé dap lai nhitng nhu cau tirc thoi sau tham hoa, hodc trong viéc thay thé
hay phuc hoi thiét bi, mang ludi bi pha hay hoic suy thoai. Mot két qua kiém ké
c6 thé 1a mdi quan hé tin cdy gitra chinh phu, cic to chic tu nhan/cong cong s
hitu thiét bi, chuyén mén ma cé thé tao diéu kién cung cép dich vu va thiét bi.
Nhitng dich vy va thiét bi nay s& dugc huy dong nhanh chong trong céac tinh
hubng khan cap, diéu quan trong 13 phai c6 nhimng thoéa thuin duoc thiét lap
truge, vach ra cac thu tuc ddi véi su phat trién cling nhu cac cam két vé tai chinh
cua cac bén, dac bi¢t l1a gilta co quan chinh phu, cac td chirc ¢6 lién quan trong

g pho tham hoa va hiép hoi cac nha cung cap vién thong qudc gia.

Pio tao va thwe hanh. Cac nha 1ap ké hoach vién thong khan cdp nén
thue hién cac k¥ nang/bai thuc hanh cta chinh minh dong thoi ciing tham gia
vao cac bai thyc hanh cua chinh phi dugc thiét ké cho viéc bao vé nguoi dan
trong cac truong hop thdm hoa thién nhién hoac do con ngudi. Viéc nay cling
duoc 4p dung d6i voi nhitng co s ha tang quan trong khac nhu y té, dién va
giao thong van tai. Bai thuc hanh nén hudng tdi: danh gia ké hoach can thiép
hoac mdt phan doan cua ké hoach; cung cép cho cac can bo hoat dong vién
thong khan cép va nhiing nguoi tham gia khac su hiéu biét tot hon vé vai tro cua
ho trong mot tinh hudng khan cip; tao diéu kién hop tac giira nhitng ngudi tham
gia khac nhau, thudc bén trong va bén ngoai td chirc; va dao tao cho cac can bd
hoat dong vién thong khan cap ciing nhu nhitng d6i trong tmg phé ban dau cua
tinh hudng khan cép dé c6 thé sir dung thiét bi vién thong hoic ICT.

Ké hoach kinh doanh lién tuc. K& hoach kinh doanh lién tuc duogc st
dung dé tao ra va xac thuc mot ké hoach hiu can thuc tidn vé cach mot td chire
c6 thé khoi phuc va phuc hoi nhu thé nao ddi voi mot phan hay toan bd (nhirng)

chtrc nang quan trong bi gian doan trong mot khoang thoi gian dinh trude sau
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mot tinh huéng thdm hoa hodc su gian doan mod rong. Viéc khoi phuc 1a danh
cho nhirng su ¢d cuc bo nhu chay cong trinh, su cd trong vung nhu dong dat
hodc su ¢b trén pham vi quéc gia nhu bénh dich 16n c6 thé gay huy hoai nhi¢m
vu cot 18i ctia chinh pha vé vién thong khan cap. Viéc tiép can toi cac toa nha
chinh pha hay Trung tdm van hanh Vién thong khan cép c6 thé bat kha thi trong

mot tinh hudng tham hoa mang tinh quéc gia.

Quan hé ddi tac va Bién ban ghi nhé. Nhitng cudc thudng xuyén va viéc
tao 1ap mot dién dan qudc gia co thé gitp thiét 1ap va nudi dudng su hop tac
giita cac co quan chinh pht va doanh nghiép vién thong tu nhan. N6 t6i uu viée
sir dung co s& ha ting vién thong hién c6 va gitip phat trién nhiing bai thuc hanh
t6t nhat trong viéc 14p ké hoach vién thong khan cap. Chuan bi sin sang cho tinh
hubng khan cip s& dan tdi mot bién ban ghi nhé hiéu qua nhét khi cac trach
nhiém, nguén lyc va muc ti€u cua chinh phu va doanh nghi¢p dugc lién két
thong qua mdt ké hoach chung. Hon nita, c6 mot nhu cau phat trién nhirng thoa
thuan vién thong khan cap vai cac qudc gia lang giéng. Cac thoa thuan nhu vay
c6 thé giai quyét nhitng lo ngai va tao diéu kién hop tac xuyén bién gidi va va
cung cap hd tro 14n nhau trong mot tinh hudng khan cap. Cac bén ky két c6 thé
gip gd thudng nién dé trao ddi thong tin vé cong tac to chitc quan 1y tham hoa.
Cong wdc Tampere vé Cung cip tai nguyén vién thong cho cac hoat dong ciru
trg va giam nhe tham hoa dwa ra khuon kho phap 1y d6i v6i viée quan 1y cung
cap va tiép nhan xuyén bién gidi vé nhitng hd tro tir qudc té.

Co ché hop tic va phoi hop. Viéc cai thién méi truong phap 1y dbi véi
viéc stir dung toi vu vién théng phuc vu tng phé tham hoa va DRM néi chung
chi c6 thé dat dugc thong qua cac nd luc chung cia tat ca cac dbi tac tham gia.
Pay 12 mot nhiém vy cla tat ca cac nha cung cip hd tro qudc gia va qudc té dé
tao ra nhdn thirc can thiét giita cac co quan quan 1y qudc gia. Pay 1a nhiém vu
ciia cac nha cung cdp dich vu vién thong va nha cung tng thiét bj bao gom
nhiing diéu khoan str dung san pham va dich vu ctia ho trong vién thong khan
cap. Pay 1a nhiém vu cua cic dai dién qudc gia tham gia tai nhitng hoi nghi to
chtrc bai cac to chire qudc té dé khdp ndi nhu ciu cia tit ca cac ddi twong nham
dua ra hd trg cho tat ca nhirng sang kién c6 loi cho su phat trién, trién khai va st

dung vién thong khan cip. Dién dan ITU cung cip cac co hdi nhu vay.
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Bang thuat ngir

bay 1a mot bang thuat ngtt dugc bién soan cho nguoi doc tham khao, va

n6 dugc trinh bay truéc hét dé tao ra su quen thudc voi cac thuat ngir. Nhiing

dinh nghia nay duoc phat trién boi UNISDR dang ngay cang trd thanh dinh

nghia chuén trong linh vuc.”

Naéng luc

Su két hop tat ca nhitng diém manh, thudc tinh va cac nguén
luc sén co trong mot cong dong, xa hoi hay td chirc ¢6 thé duoc
su dung dé dat duoc nhirng muc ti€u da théa thuin. Nang lyc co
thé bao gdm nhing phuong tién co sé ha tang va vat chat, cac
co quan, kha nang dbi pho cua xa hoi, ciing nhu kién thirc, k¥
nang va thudc tinh tap thé ctia con ngudi nhu cac mdi quan hé,
kha ning lanh dao va quan Iy xa hoi. Nang luc ciing ¢ thé dugc

mo ta nhu kha nang.

Tham hoa

Mot chudi sy gian doan nghiém trong vé chuc nang cua mot
cong déng hay mot xa hdi lién quan rong rai dén cac thiét hai vé
ngudi, vat chat, kinh t& hay méi trudng va cac tac dong vuot
qua kha ning cia cong déng hay xa hoi bi anh huéng dé d6i
pho bang cach sir dung cac ngudn luc cua minh. Cac tham hoa
thuong duge mo ta nhu 1a két qua cua sy két hop vé: tiép xtc
v6i mot mbi nguy hiém; cac diéu kién vé 16 hong dang hién
hitu; va thiéu ning luc hay cac bién phap dé giam nhe hodc dbi
ph6 vé6i nhitng hiu qua tiéu cuc tiém tang. Nhing tic dong
tham hoa c6 thé bao gém thiét hai vé nguoi, thuong tich, bénh
tat va nhimg tac dong tiéu cuc khac ddi véi co thé, tinh than va
phtc loi xa hoi cua con nguoi, cung voi thiét hai vé tai san, pha
huy tai san, mat mat dich vu, gian doan kinh té - xa hoi va suy

thoai moi truong.

Giam nhe tham hoa

Viéc giam bdot hodc han ché nhirng tdc dong c6 hai cua mbi
nguy hiém va tham hoa c6 lién quan. Nhitng tac dong c6 hai
ciia mbi nguy hiém thuong khong thé ngin chin hoan toan,

nhung quy mé va su nghiém trong ctia chung ¢ thé giam nhe

$UNISDR, 2009 UNISDR Terminology.
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dang ké thong qua nhiéu chién lugc va hanh dong khac nhau.
Cac bién phap giam nhe xung quanh ky thuat thiét ké va xay
dung kha ning chiu dung mbi nguy hiém(cac bién phap cé ciu
trac) cling nhu cai thién cac chinh sach vé méi truong va nhan
thirc cta céng chung (cac bién phap phi ciu trac). Can luu ¥
rang trong chinh sach bién d6i khi hau, “giam nhe” dugc dinh
nghia khéc nhau, 1a thuat ngtr dang duoc sir dung cho vi¢c gidm

phat thai khi nha kinh, 12 nguon gbc ctia bién do6i khi hau.

Rui ro tham hoa

Nhirng mat mat tham hoa tiém nang vé cudc song, tinh trang
suc khde, sinh k¢, tai san va dich vu c6 thé xay ra cho mét cong
dong hay mdt xa hdi cy thé trong mot s6 thoi di€ém nhat dinh

trong tuong lai.

Quan ly rai ro tham

hoa

Qua trinh c6 tinh hé théng vé viée st dung nhiing chi thi hanh
chinh, viéc to chirc, nang lyc cling nhu ky nang van hanh dé
thuc hién céac chién lugc, chinh sich va nang cao kha nang doi
pho nham giam bét nhiing tic dong c6 hai ciia mbi nguy hiém
va kha ning xdy ra tham hoa. Quéan 1y rui ro tham hoa nham
tranh, giam bdt hodc chuyén doi nhitng anh huong bat loi cua
modi nguy hiém thong qua nhiing bién phap va hoat dong phong

ngtra, gidm nhe va chuan bi san sang.

Giam nhe rai ro

tham hoa

Khai niém va bai tdp vé giam nhe rui ro tham hoa thong qua
nhimg nd lyc mang tinh hé théng dé phan tich va quan 1y cac
yéu to nguyén nhan cta tham hoa, bao gdm thong qua giam bat
tiép xtic voi mdi nguy hiém, giam bét 16 hong ciia con ngudi va
tai san, quan 1y thong minh dat dai va méi truong, va ning cao

su chuan bi san sang doi voi céac su kién bat 1oi.

Hé théng canh bao

som

Tap hop nhimg ning luc can thiét dé tao ra va phd bién thong
tin canh bao ¢ y nghia va kip thodi giup cac ca nhan, cong dong
va td chirc bi de doa béi mot moi nguy hiém c¢6 thé chuén bj va
hanh dong phu hop ciing nhu ¢6 dii thoi gian dé giam bot kha
nang ton hai hodc mat mat. Pinh nghia nay bao gém mot loat
nhitng yéu té can thiét dé dat duoc cac bién phap hiéu qua cho
cong tac canh bio. Mot hé thong canh bao sém ldy con ngudi

lam trung tAm can thiét phai c6 bén yéu té chinh: kién thirc vé
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nhimg rdi ro; giam sat, phan tich va dy bao vé nhitng mdi nguy
hiém; truyén thong hay phd bién cic canh bao va bao dong;
nang luc cuc bd dé ung phd véi nhitng canh bao nhan dugc.
Khai niém “hé thong canh bao khép kin” ciing duoc st dung dé
nhan manh rang cac hé théng canh bao can trai qua tit ca cac

budc tir phat hién mdi nguy hiém t6i phan ing cua cong dong.

Quan 1y khan cap

T6 chirc va quan ly cac ngudn lyc cling nhu trach nhiém trong
viéc giai quyeét tat cd cac mat cua tinh hudong khan cap, dac bi¢t

12 chuan bi sin sang, tmg pho va cac budc khoi phuc ban dau.

Su tiép xic/phoi

nhiém

Con ngudi, tai san va cac hé thdng hay nhing yéu té khac hién
dién trong ving nguy hiém ma do vdy chiu nhimg t6n that tiém

nang

Méi nguy hiém

Mot hién twong, vat chat nguy hiém, cac diéu kién va hoat dong
ctia con ngudi c6 thé gy ra thiét hai vé doi séng, ton thuong
hodc nhiing tic dong vé strc khoe, ton that tai san, thiét hai sinh
ké va dich vu, sy gian doan kinh té - x4 hoi hodc thiét hai vé

moi truong.

Phong ngtra

Tranh hoan toan nhiing tac dong tiéu cuc cuia cidc mdi nguy

hiém hodc tham hoa c¢ lién quan

Nhén thuc cua cong

Viéc mé rong kién thuc chung vé rui ro tham hoa, cac yéu to

chung dan dén tham hoa va nhiing hanh dong c6 thé dugc thyc hién
theo ca nhan va tap thé nham giam bét sy tiép xtic va 16 hong
mdi nguy hiém

Khéi phuc Vi¢ce phuc hoi va cai thién tai nhitng noi thich hop vé co sO vat

chat, sinh ké va diéu kién song ciia cac cong dong bi anh huong
boi tham hoa, bao gdm ca nhitng nd lyc giam nhe cac yéu td rui
ro tham hoa. Nhiém vy khoi phuc va tai thiét bat dau sém sau
khi giai doan khan cap két thiic va phai dya trén nhiing chién
luge va chinh sach da ton tai trude dé tao diu kién chiu trach
nhiém phap 1y r6 rang cho hanh dong khoéi phuc va cho phép su
tham gia cua cong ching. Cac chuong trinh khoéi phuc, cung véi

viéc nang cao nhan thirc va cam két cua cong chiing sau mot
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tham hoa, tao mot co hoi tot dé phat trién va thuc hién nhirng
bién phap giam nhe rai ro tham hoa va 4p dung nguyén tic “xay

dung lai tdt hon”.

Ung pho

Cung cép cac dich vu khan cap va hd trg cong chung trong hodc
ngay sau tham hoa nham ctru sdng, giam cac tac dong vé stic
khoe, dam bdo an toan cua nguoi dan va dap tmg nhitng nhu
cau sinh hoat co ban cua nguoi dan bi anh hudng. Ung pho
tham hoa chu yéu tip trung vao nhimg nhu ciu tirc thoi va ngin
han va do6i khi dugc goi 1a “ctru trg tham hoa”. Sy phan chia
giita giai doan ng phé ndy va giai doan khoi phuc tiép theo
khong phai 14 rd rang. Mot s6 hanh dong (mg pho, chang han
nhu cung cp nha & tam thoi va nude udng, co thé mo rong cho

giai doan khoi phuc.

Rui ro

Su két hop gitra xac suat cia mét sy kién va nhirng hau qua tiéu

cuc cua no.

Danh gié rai ro

Mot phuong phap dé xac dinh tinh chat va mac do rui ro thong
qua viéc phan tich nhitng méi nguy hiém tiém niang va danh gia
cac diéu kién hién trang vé 16 hong c6 kha niang giy hai cho
sinh ké, dich vu, tai san, con nguoi tiép xtGic va méi trudng ma
chung phu thudc. Panh gia rii ro (va lap ban dd rui ro lién doi)
bao gébm: sy xem xét nhitng dic tinh k¥ thuat ctia mdi nguy
hiém nhu vi tri, cudng d9, tan suat va kha ning xay ra cia
chung; phan tich sy tiép xtic va 16 hong bao gom cac khia canh
xa hoi, y té, kinh t& va moi truong; va danh gia tinh hiéu qua
ctia cac ning luc ddi pho hién hanh va thay thé theo cac kich
ban rai ro. Chudi nhitng hoat dong nay déi khi dugc biét dén

nhu mot qua trinh phan tich rui ro.

Quan 1y rui ro

Céc tiép can va thyc hanh c6 hé thong vé viéc quan 1y cac yéu
to khong chac chan dé giam thiéu mat mat va thi¢t hai tiém

nang.

L hong

Nhiing dac diém va hoan canh ctia mot cong dong, hé thong hay
tai san 1am cho né dé bi nhitng anh hudng cé hai bo1 mot moi

nguy hiém. C6 nhiéu khia canh cua 15 hong, phat sinh tir rat
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nhi€u yéu to vat 1y, xa hoi, kinh té va moi truong khac nhau.
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Cac luu y doi véi Gidang vién

Hoc phan 9 va nhitng hoc phan khac trong chudi duogc thiét ké co gia tri
cho nhitng nhém dbi twong khac nhau va trong cac diéu kién qudc gia da dang
va bién ddi. Cac hoc ph?ln cling duogc thiét ké dé trinh bay, toan bd hodc mat
phﬁn, theo cac dang khac nhau, truc tuyén va truc tiép. Cac hoc phén co thé
dugc nghién ctru boi cac ca nhan va cac nhom trong t6 chice dao tao cling nhu
trong van phong chinh phi. Nén tang kién thtrc ctia nhitng nguoi tham gia ciing
nhu thoi gian ctia khda dao tao s€ xac dinh mirec do chi tiét cua noi dung trong
bai trinh bay.

Phu luc nay vé thiét ké giang day cung cip cho ban mot sd ¥ tudng va goi
y dé trinh bay ndi dung hoc phan hiéu qua hon. Hudng dan chi tiét hon vé chién
lugc va phuong phap dio tao dugc cung cap trong mot cudn so tay vé thiét ké
giang day duoc phét trién nhu mot tai liéu huéng dan cho Bo gido trinh nhiing
kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong cho lanh dao trong co
quan nha nuéc. SO tay duoc cung cdp tai dia  chi

http://www.unapcict.org/academy.

Sir dung Hoc phan

M&i phan cua hoc phan bat dau véi su trinh bay vé nhitng muc tiéu hoc tap
va két thuc véi nhiéu hoat dong hoc tap khac nhau (“Cau hoéi dé suy nghi” hay
“Bai tap”). Ngudi doc c6 thé sir dung nhitng hoat dong va muc tiéu hoc tdp nhu

mot co s& dé danh gia su tién b cua minh qua hoc phan.

“Cau hoi dé suy nghi” c¢6 nhitng cau hoi duoc thiét ké cho phép nguoi doc
c6 thé rat ra kinh nghiém riéng cta minh dé chim diém noi dung va suy nghi vé
cac van dé duoc trinh bay. “Bai tdp” ¢6 nhitng hoat dong doi hoi phai tham gia

truc tuyén dé sir dung céc tai nguyén da cé cung cap cho cong ching.

Nhitng vi du dugc trinh bay trong mdi phan, dugc rat ra tir nhidu quc gia
trén thé giéi. Cac vi du ndy duoc du dinh dé thao luan va phan tich nham minh
hoa ICTs ¢6 thé duoc st dung dé hoan thién DRM nhu thé nao. Tuy nhién ban
duoc khuyén khich dé dua ra nhitng vi du ma ban cam thay phu hop véi cac diéu
kién trong nudc. Ban ciing c6 thé khuyén khich nhitng ngudi tham gia trich dan
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nhing trudng hop va vi du khac tir kinh nghiém cua riéng ho dé ching minh cho

céc nodi dung trong hoc phan.

Cau truc cac phan

Tuy thudéc vao ngudi hoc, thoi gian va hoan canh, diéu kién cua dia
phuong, ndi dung ciia hoc phan co thé duoc trinh bay trong khung thoi gian
dugc cdu trac khac nhau. Trinh bay nhitng gi trong cac khoa hoc véi timg thoi
luong khac nhau s& duoc néu duéi ddy. Giang vién co thé thay doi cau trac khoa

hoc dua trén su hiéu biét cua ho vé dit nude va vé dbi tuong hoc vién.
Khoa hoc thoi lwgng 90 phut

Nham phat trién sy hiéu biét co ban vé DRM (phan 1), trinh bay nhiing
nhu cau thong tin va truyén thong khac nhau cua cac giai doan DRM (phan 2) st
dung bang 3 nhu mot huéng dan, trinh bay cac vi du vé ICT phuc vu DRM,
hoan thanh v&i mot sé san phadm ICT cho DRM (phan 8).

Khéa hoc thoi lwgng 3 gio

Nhim phat trién su hiéu biét co ban vé DRM, trinh bay nhiing nhu cau
thong tin va truyén thong khac nhau cta cac giai doan DRM, trinh bay bbn giai
doan DRM véi cac vi du vé ICT cho DRM (phan 3 - phan 6), va hoan thanh véi
mot s6 san pham chinh sach (phan 8), thao luan vé it nhat mot trong nhiing
mang ludi khu vuc/qubc té cho DRM (phan 7). Néu ban cé thé truy cap Internet
trong sudt phan, nhitng ngudi tham gia c¢6 thé trinh bay bt cit ndi dung gi vé cac
co s6 dir lidu DRR truc tuyén (EM-DAT va DesInventar) duoc dé cép trong cac
phan va tim kiém ho so ctia cic qudc gia khac nhau dé khudy dong mot cudc
thao luan vé viéc nhitng qudc gia khic nhau sé& sir dung thong tin riii ro nhu thé
nao trong quy hoach phat trién ciia ho.

Khoéa hoc thoi lwgng mot ngay (6 gio hoc)

Khung thoi gian nay cho phép nghién ctru k§ vé mot hodc hai ung dung
ICT (lién quan dén cac phan 3-6), thém vao d6 hinh thanh sy hiéu biét co ban vé
DRM, trinh bay nhiing nhu cau thong tin va truyén thong khac nhau ciia cac giai
doan DRM, va thao luan nhirng thach thirc vé chinh sach ICT dbi véi DRM. Ban

nén moi dai di¢n ctia nhitng co quan chinh phu dé b6 sung cho vi du trong hoc
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phan véi nhitng vi du vé cac ung dung ICT hién dang dugc sir dung & qudc gia
td chirc khoa dao tao. Mot hdi thao cling c6 thé dugc thiét ké dé cho phép nguoi
tham gia phan dnh nhiing gi ho da hoc dugc, st dung nhirng cau hoi thao luan co
lién quan (trong phan “Cau hoi dé suy nghi””) nham tao ra phién thao luan tuong

tac.
Khoa hoc thoi lwgng 3 ngay

Khung thoi gian ndy cho phép ban phu toan bd hoc phan, bao gdm cac
cudc thao ludn chuyén sdu vé nhitng vi du lién quan dén cac tng dung ICT cu
thé trong DRM. Véi mot bai hoc “séng dong”, vi du thong qua mot chuyén di
thue té dén noi dat mot hé thong canh bao sém. Khoang thoi gian ciing danh cho
céc phién hoi thao/lam viéc nhom cho phép nhimg ngudi tham gia ¢ thé tuong
tac, vi du thong qua viéc phat trién mot ké hoach truyén thong cuc by hay mot
hé théng canh bao sém khép kin. Cac két qua c6 thé duogc trinh bay theo nhom.
Ban ciing c6 thé xem xét viéc mo phong mot tham hoa nham kiém tra ké hoach

truyén thong duoc phat trién trong budi hoi thao.

DRM la mgt san phat trién rat rong, co lién quan dén nhiéu nganh va nhiéu
bén tham gia. Giang vién, nhiing nguoi da trdi qua khoa dao tao gidng vién
(TOT) cho hoc phan nay c6 thé dam nhan vai trd ciia mot ngudi diéu phdi vé noi
dung cho Hoc phan, va trong vai tro nay, c6 thé tiép can véi nhiing dién gia khac
dén tir chinh phii va cac bén lién quan khac c6 hoat dong bao phi mot hoic hai
giai doan DRM. Kinh nghiém ddo tao ctia nhimg ngudi tham gia cé thé duoc
1am giau nhd mot vai dién gia lién quan. Piéu phdi vién dio tao ciing co thé cb
duoc nhitng bi quyét bod sung gitp to chitc mot phién “thuc hanh may tinh” ma
nhitng tng dung hd tro ra quyét dinh don gian c6 thé dugc ther nghiém boi
nhitng nguoi tham gia [am viéc theo cdp. Vi dy, ban c6 thé c6 mot chuyén gia dé
thiét ké va phan phat mot bai tap trong d6 nhitng ngudi tham gia chay thir phan
mém Radius, mot ung dung dua trén bang tinh duoc thiét ké cho viéc tinh toan

so bd vé thiét hai do dong dat & cac qubc gia dang phat trién.
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Gio6i thiéu vé tac gia

Trung tim Phong chéng Thién tai chau A (ADPC) la mot Trung tam tai
nguyén khu vuc hang dau hoat dong nham thuc hién giam nhe thién tai vi sy an
toan hon cua cong ddng va su phat trién bén vimg & chau A va Thai Binh
Duong. Nhiém vu cta né 1a: “Nham gidm thiéu tic déng cia thién tai doi véi
cong dong va cdc quoc gia & chau A va Thdi Binh Dwong bang cdch ndng cao
nhdn thire, givip thiét ldp va tang cuong cdc co ché thé ché bén viing, ndng cao
kién thirc va ky ndng, tao diéu kién trao doi théng tin, kinh nghiém va chuyén

»

mon.

Vai trd cia ADPC trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong c6 thé duoc

phan loai nhu sau:

Chuan bi va theo doi co quan toan cau va

Xay dung nang lyc va phat huy hoctap |, =~

Thiét 1ap cac co quan khu vuc méi Phé bién quan 1y thong tin va tri thirc

H5 trg cho su gan két va phdi hop lién co

Cung cip céc dich vu k¥ thuat va tu van
quan

Thyc hién chuong trinh tién phong trong | La ho xuc tac va doi tac cua cac co quan
khu vuc tieu khu vuc

ADPC dugc thanh 18p vao thang Giéng ndm 1986 sau mot nghién ctru kha
thi do Van phong Diéu phdi vién ctru tro thién tai ctia Lién Hop Qudc (nay 13
Vin phong diéu phdi cac van dé nhan dao Lién hop qudc [OCHA]) va T6 chirc
Khi twong Thé giéi (WMO), vé6i su tai trg tir Chuong trinh Phat trién Lién hop
quéc (UNDP). ADPC di 1an luot thanh 1ap cac co quan khu vyc méi nhu Uy
ban tu van khu vuc vé quan 1y thién tai (RCC) vao nam 2000 nham muyc dich
xac dinh nhu ciu va wu tién lién quan dén tham hoa cta cdc nude Chau A Thai
Binh Duong, xy dung chién luge hanh déng va thiic day chuong trinh hop tac &

khu vue va tiéu khu vuc va cung cdp hudng dan chién luge cho ADPC.
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Co sé dé thanh 1ap ADPC va trong tdm chinh ciia cac hoat dong trong nim
nam dau tién 13 cung cap cac khoa ddo tao chuyén sdu vé cac khia canh khac
nhau cia DRM. Céc khoa dao tao tién phong da tré thanh cac khoa hoc hang
dau ADPC vé Quan 1y Thién tai va Giam thiéu Rai ro Thién tai dya vao Cong
dong. Cac khoa dao tao bd sung chuyén nganh vé cac khia canh khic nhau cua
DRM céa nhin manh nguy hiém duy nhit va da dang van ndm trong ctia danh

muc cua chung t6i trong sudt 25 nam qua, véi cac khoa hoc co ban sau:

Quan ly ruai ro khi hau Quan 1y rui ro thién tai 1 lut

Giam rui ro thién tai dua vao cong dong Bénh vién san sang va ting phé khan cap

Khoéa hoc Quan 1y thién tai Long ghép Giam nhe rui ro thién tai trong
quan tri dia phuong

Truyén thong Rui ro Thién tai Quan 1y strc khoe cong ddng va truong
hop khan cap ¢ chau A va Thai Binh
Duong

Khoa hoc giam su nhay cam/dé bj ton Str dung hé théng thong tin dia 1y va cam

thuong do dong dét bién tir xa trong quan 1y rui ro thién tai

H¢ thong canh bao sém nhiéu mdi nguy
hiém dau cuoi

Trung tim Phong chong Thién tai chau A

SM Tower 24th Floor, 979/69 Paholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai,
Bangkok 10400, Thailand

Tel: 66 2 298 0681-92
Fax: 66 2 298 0012-13
E-mail: adpc@adpc.net

http://www.adpc.net
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UN-APCICT/ESCAP

Trung tdm dao tao cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu phat trién
Chau A Thai Binh Duong — Lién hop quéc (UN-APCICT/ESCAP) 1a mét co
quan truc thudc Uy ban kinh té va x4 hoi khu vuc Chau A va Thai Binh Duong
(ESCAP). UN-APCICT/ESCAP huéng téi nang cao nd luc cua cac qubc gia
thanh vién ctia ESCAP dé sir dung CNTT&TT trong phat trién kinh té x3 hoi
cua ho thong qua xiy dung nang luc con nguoi va truong hoc. UN-
APCICT/ESCAP tap trung vao ba linh vuc:

1. Pao tao: nang cao kién thirc va k¥ ning CNTT&TT cho cac nha tao 1ap
chinh sach va chuyén gia CNTT&TT va nang cao nang luc cia doi ngii giang
vién CNTT&TT va céc truong dao tao CNTT&TT;

2. Nghién ctru: dam trach nghién ctru phén tich lién quan dén phat trién
nguoén nhan lyc trong CNTT&TT;

3. Tu van: cung cap dich vu tu van v€ chuong trinh phat trién nguén nhan

luc t6i cac thanh vién cia ESCAP va céac thanh vién lién két.
UN-APCICT/ESCAP dat tru sé tai Incheon, Han Quéc

http://www.unapcict.org

ESCAP

ESCAP 1a mot chi nhanh phét trién khu vuc ctia Lién hop qubc va hoat
dong nhu trung tm phat trién kinh té xa hoi chinh cua Lién hop quéc & Chau A
va Thai Binh Duong. Nhiém vu 1a thic ddy su hop tac giita 53 thanh vién va 9
thanh vién lién két ctia n6. ESCAP cung cip nhiing lién két mang tinh chién
lugc giita cac chuong trinh va van dé cap toan cau va qudc gia. N6 hd trg chinh
phu cta cac nude trong khu vuc dé cing cb vi tri va ting ho huéng di cta khu
vuc dé chuén bj cho nhirng thach thirc kinh té xa hoi trong diéu kién toan cau
hoa. Van phong ESCAP dét tai Bangkok, Thai Lan.

http://www.unesscap.org
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B gido trinh nhirng Kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong cho lanh dao trong co’ quan nha nwéc (B giao trinh)

http://www.unapcict.org/academy

B gido trinh 1a mot tai liéu ICT toan dién cho viéc phat trién chuong trinh
dao tao, hién véi 10 hoc phﬁn nham trang bi cho cac nha hoach dinh chinh sach
nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét dé tan dung toi da nhiing co hoi ICTs
mang lai nham dat dugc muc tiéu phat trién dt nude va thu hep khoang cach sé.

Dudi day 1a mo ta ngén gon vé 10 hoc phan trong Bo gido trinh:

Hoc phin 1 - Méi lién hé giira cac ing dung ICT va sy phat trién y

nghia

Neéu bat nhiing van dé chinh va diém quan trong, tr chinh sach dén thuc
hién, trong vi¢c st dung cac cong nghé ICT dé dat duoc cac muc tiéu thién nién
ky.

Hoc phan 2 - ICT cho phat trién chinh sach, quy trinh va quan tri

Tap trung vao hoach dinh chinh sach va quan tri ICTD, cung cép nhiing
thong tin quan trong vé cac chinh sach, chién luge va khuon kho qudc gia dé
thac day ICTD.

Hoc phin 3 - Nhirng wng dung Chinh phu dién tir

Nghién ciru nhirg khai niém, nguyén tac va loai hinh tmg dung chinh phu
dién tir. No1 dung nay cling thao luan vé mot hé théng chinh phu dién ta dugc

xay dung nhu thé nio va xac dinh nhitng can nhéc vé thiét ké.
Hoc phin 4 - Xu huéng ICT cho Linh dao co quan nha nwéc

Cung cap cai nhin sau sac vé cac xu hudng hién tai cia ICT va nhiing dinh
hudng tuong lai. N6 ciing di vao nhirng xem xét vé chinh sach va ky thuat quan

trong khi ra quyét dinh d6i voi ICTD.
Hoc phén 5 - Quén tri Internet

Thao luan vé sy phat trién li€n tuc ciia nhiing chinh sach va thu tuc quoc té

chi phéi vi€c st dung va hoat dong cua Internet.
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Hoc phin 6 - An toan va an ninh thong tin

Trinh bay nhiing thong tin vé cic van dé& va xu hudng bao mat, va qua
trinh hinh thanh mot chién lugc bao mat thong tin.

Hoc phan 7 - Ly thuyét va thwe hanh vé Quén 1y dw 4n ICT

Gi61 thi¢u nhiing khai niém quan ly dy 4n cd lién quan t&i1 cac du an
ICTD, bao gdm nhitng phuong phap, quy trinh va nguyén tic quan 1y du an

chung duoc st dung.

Hoc phén 8 - Céc hinh thirc huy dong von dau tw cho dw an ICT phuc

vu phat trién

Tim hiéu cac hinh thic huy dong von cho ICTD va nhiing dy 4n vé chinh
phu di¢n tir. Quan hé ddi tac cong - tu dugc néu bat nhu madt hinh thirc huy dong

vbn dic biét hiru ich tai cac qudc gia dang phat trién.
Hoc phén 9 - ICT d6i véi quan 1y rii ro tham hoa

Cung cap céi nhin tong quan v€ quan 1y rai ro thdm hoa va cac nhu cau vé
thong tin trong viéc xac dinh cong nghé hién c6 dé gidm nhe rui ro tham hoa va

ung pho tham hoa.
Hoc phin 10 - ICT, Bién ddi khi hiu va Ting truéng xanh

Trinh bay vai tro cia ICTs trong viéc theo doi va gidm sat moi truong,
chia sé thong tin, huy dong hanh dong, thuc dy phat trién moi trudng bén viing

va giam bién doi khi hau.

Cac hoc phan nay duoc tiy bién véi nhitng vi du tai dia phuong cta céac
d6i tac Bo hoc phan trong nudc nham dam bao rang cac hoc phan co lién hé va
dap tmg nhu cau cua nhitng nha hoach dinh chinh sach tai cac quéc gia khéac
nhau. Cac hoc phan ciing dugc bién dich sang nhiéu thir tiéng. Nham dam bao
rang chuong trinh van ¢ sy lién hé va giai quyét cac xu huéng dang ndi 1én vé
ICTD, APCICT thudng xuyén chinh stra cdc hoc phan va phét trién nhitng hoc

phan méi.
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Hoc vién 40 APCICT (http://e-learning.unapcict.org)

Hoc vién ao APCICT la mot by phan cia co ché phan phéi da kénh duoc
APCICT st dung dé thuc hién chuong trinh x4y dung ning lyc ICTD tién
phong, d6 chinh 1 B gido trinh nhitng kién thirc co ban vé cong nghé thong tin

va truyén théng cho lanh dao trong co quan nha nuée.

Hoc vién ao APCICT cho phép hoc vién truy cdp vao cac khoa hoc truc
tuyén duoc thiét ké dé nang cao kién thirc ctia ho trong mot sé linh vuc quan
trong ctua ICTD bao gébm ca viée sir dung tiém ning cuia CNTT&TT dé tiép can
cong dong ving sau ving xa, ting cudng tiép can thong tin, cai thién cung cap
dich vy, thic day hoc tap sudt doi, cudi cung 1a cau ndi khoang cach sb va dat
dugc cadc muyc tiéu Thién nién ky.

TAt ca cac khoa hoc thude Hoc vién do APCICT dic trung & chd dé dang
thuc hanh theo céc bai giang va cau d6 a0, ngudi dung s& nhan duoc gidy ching
nhan tham gia APCICT sau khi hoan thanh khéa hoc thanh cong. Tét ca cac hoc
phan cua Bé gido trinh bang tiéng Anh va dugc ban dia hoa bang tiéng Bahasa
va tiéng Nga, cac ban nay déu co san trén Internet. Ngoai ra, ké hoach phat trién

ndi dung va ban dia hoa hon nita cling dang dugc trién khai.

Trung tam hop tac dién tir (http:/ www.unapcict.org/ecohub)

Trung tdm hop tic dién tir (e-Co Hub) 1a nén tang truc tuyén danh
APCICT dé chia sé kién thic vé ICTD. N6 nham muc dich nang cao kinh
nghiém hoc tip va dao tao bang cach mang lai sy truy cap d& dang vao cac
nguon tai nguyén co6 lién quan va bang cach tao ra mot khong gian twong tac san
cd dé chia sé tot nhat cac bai thuc hanh va bai hoc vé ICTD. e-Co Hub cung cip:

- Mot cong thong tin tai nguyén va mang chia sé kién thirc vé ICTD

- D& dang truy cip vao ngudn tai nguyén cia cac hoc phan

- Co hoi tham gia vao cac cudc thdo ludn va tr¢ thanh mat phﬁn cua cong
déng e-Co Hub truc tuyén dé thyc hanh nham phuc vu cho viéc chia sé va m&

rong kién thirc co ban vé ICTD.
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