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LOI GIOI THIEU

Thé ky 21 da d4nh diu su tdc dong 1an nhau cua con ngudi trén toan ciu.
Thé gidi dang mo ra co hoi cho hang triéu ngudi nhd céng nghé méi, nhitng thong
tin va kién thirc thiét yéu duoc mé rong da cai thi€én mot cach dang ké cudc séng
ctia con ngudi va gidp giam canh ngheo nan. Piéu nay chi trd thanh hién thuc khi
c6 su lién két cling véi viée chia sé gid tri, cing cam két va thong nhat sy phit trién

tong thé va phit hop.
Trong nhitng ndm gan day, Chau A Thai Binh Duong dugc biét dén nhu khu

vuc ning dong nhat trong linh vyc céng nghé thong tin va truyén thong (ICT).
Theo bdo cdo ctia Lién minh Vién thong Thé gidi, khu vuc nay di c6 trén 2 ty thué
bao dién thoai, trong d6 c¢6 1,4 ty thué bao di dong. Tinh dén nam 2008, chi riéng
An D6 va Trung Qudc da chiém % sb luong thué bao di dong trén toan thé gidi.
Khu vyc Chau A Théi Binh Duong dugc cho 1a chiém 40% sb luong ngudi st
dung internet trén thé giGi va dong thoi 1a thi trudng bang rong 16n nhat, voi chiém

39% thi trudng toan cau.

Cung véi tbe d phét trién nhanh cua cong nghé, nhiéu van dé duoc nhic dén
khi khoang céch sd bién mat. Nhung diéu dang tiéc, khoang céch sb van hién hitu.
Tham chi 5 nam, sau khi Hoi nghi Thé gio1 vé Xa hoi thong tin (WSIS) dién ra &
Geneva vao nam 2003, bat chdp su phét trién an tugng ctia cong nghé va nhiing
cam két ctia cdc nude 16n trong khu vyuc. Két qua 1a truy nhap truyén thong co ban

van con xa la vdi nhiéu nguoi, dac biét 1a nhitng ngudi ngheo.

Hon 25 quéc gia trong khu vuc gdm nhitng nudc dang phit trién, da c6 gan
10 ngudi sir dung internet trén 100 dédn, phan 16n tap trung & cdc thanh phd 16n.
Trong khi d6 & mot vai nude da phat trién trong khu vuyc thi ti 18 rat cao voi hon 80
ngudi st dung internet trén 100 dan. Su chénh 1éch vé mic do phd cap bang rong
gitra cdc nudc phét trién va dang phat trién van con 1a gitt mot khoang céch 16n.

Dé giam dan khoang céch sd va nhan dién ding tiém ning cta ICT cho phit
trién kinh té xa hoi trong khu vuc, nhimg nha 1ap phdp & cic nudc phat trién can

xady dung céc chinh sach wu tién va khung diéu chinh, chi dinh nguén quy, va tao



di€u kién cho xtc tién dau tu vao linh vyc cong nghiép ICT va nang cao ky nang

ICT cho cong dan nudc ho.

Trong Ké hoach Hanh dong ctia WSIS c6 chi 13, “... mdi ngudi s& ¢6 co hoi
tiép can nhitng k¥ ning va kién thirc can thiét dé hiéu, thuc hanh va dat duoc nhimng
loi ich tir Xd hoi Théng tin va Kinh té Tri thte.”. Trong phan cudi cua ké hoach
nay da kéu goi su hop tic qudc té va khu vuc trong nhitng linh vic ¢6 tiém nang,

dac biét nhan manh vao viéc tao tadp mét so luong 16n cac chuyén gia ICT.

Dé hd tro tdt cho 10i kéu goi tir K& hoach hanh dong cua WSIS, APCICT da
xay dyng chuong trinh giang day day du vé ICT — Hoc thuat ICT can thiét cho nha
lanh dao truc thudc co quan nha nudc. Chuong trinh niy bao gdm 8 phan c6 lién
két chit chd vi nhau, voi muc tiéu truyén dat nhirng kién thirc va kinh nghiém can

thiét gitip cdc nha lap phap xay dyng va thi hanh sdng kién ICT hiéu qua hon.

APCICT 1a mdt trong 5 hoc vién cta Uy ban Kinh té X4 hoi Lién hop qudc
Chéau A Thai Binh Duong. APCICT xdc tién chwong trinh phat trién kinh té xa hoi
phit hop va toan dién & Chau A Thdi Binh Duong thong qua viéc phan tich, chuin
héa, khai thac tiém nang, hop tic khu vuc va chia sé kién thirc. Trong qud trinh hop
tdc voi cdc co quan Lién hop qudc khéc, cic to chic qudc té, cdc qubc gia va
nhiing td chire lién quan, ESCAP, dai dién 12 APCICT, dugc giao nhiém vu hd tro
viéc sir dung, cai tién va dich thuét cic bai giang cho cdc qudc gia khdc nhau, phit
hop véi céc trinh d6 trung va cao cép ciia cdc nhin vién trong co quan nha nudc,
v6i muc dich dua k¥ ning va kién thtc thu thiap duoc 1am gia ting nhing loi ich tir

ICT va thiét lap nhitng hanh dong cu thé dé dat duoc muc tiéu phat trién.

Noeleen Heyzer
TL. Téong Thu ky Lién hop quéc
Va Gidm ddc diéu hanh cia ESCAP



LOITUA

Ching dudng phét trién ctia bd gido trinh nhitng kién thirc co ban vé cong
nghé thong tin va truyén théng (CNTT&TT) cho ldnh dao trong co quan nha nude
thyc su 1a mdt kinh nghiém mang tinh tri tu¢ cao. B9 gido trinh khong chi phuc vu
cho viéc xay dung cic ky nang CNTT&TT, ma con m¢ duong cho mot phuong
thire méi vé xdy dung chuong trinh giang day - thong qua sy hop tic cta cic thanh

vién va tu chu vé quy trinh.

Bo gido trinh 1a mot chwong trinh mang tinh chién lugc cia APCICT, phat
trién trén co so két qua khao sit ddnh gid nhu cau mot cch toan dién duoc tién
hanh trén 20 nudc trong khu vuc va sy tham khéo y kién cua cdc nhan vién thudc
co quan nha nudc, thanh vién cic co quan phdt trién qudc té, cdc vién han 1am va
co sO gido duc; nhitng nghién ctru va phén tich k¥ ludng vé diém manh va diém yéu
ctia gido trinh dao tao; thong tin phan hoi tir nhitng nguoi tham gia xay dung chudi
bai giang cia APCICT - t6 chitc cdc budi hoi thao khu vyuc va qudc gia lién quan
dén noi dung bai giang va cdc phuong phdp dao tao khoa hoc; va sy trao doi gép ¥
thang than cta cdc chuyén gia hang dau trong céc linh vuc ICT phuc vu phét trién.
Céc hoi thao vé gido trinh dién ra & cdc khu vuc thu duogc nhiing loi ich vo gid tir
cdc hoat dong trao doi kinh nghiém va kién thuc giita nhitng ngudi tham dy dén tur

cac qudc gia khic nhau. P6 12 mot quy trinh dé cdc téc gia xdy dung ndi dung.

Viéc xdy dung 8 hoc phan trong b gido trinh ddnh diu mot sy khoi dau
quan trong trong viéc ning cao sy hop tdc ¢ hién tai va xdy dung cdc mbi lién hé
moi nham phat trién cdc k¥ ning thiét 1ap chinh sdch phét trién CNTT&TT khép
khu vuc. APCICT cam két cung cép su ho trg k¥ thuat trong viéc gidi thiéu bo gido
trinh qudc gia nhu mot muc tiéu chinh hudng téi viéc dam bao rang bo gido trinh s&
dugc pho bién tdi tat ca nhimg nha 1ap phap. APCICT ciing dang xtc tién mot céch
chit chd véi mot s vién dao tao trong khu vyc va quéc té, nhirng td chirc ¢6 mbi
quan hé mat thiét v4i co quan nha nudc cap trung wong va dia phuong dé cai tién,
dich thuat va truyén dat céc ndi dung ctia Gido trinh téi nhitng qudc gia ¢6 nhu cau.
APCICT dang tiép tuc mo rong hon nita vé d6i twong tham gia nghién ctru gido

trinh hién tai va ké hoach phat trién mot gido trinh méi.



Hon nita, APCICT dang xiic tién nhiéu kénh dé dam bao rang ndi dung Gido
trinh dén dugc nhiéu ngudi hoc nhat trong khu vuc. Ngoai phuong thirc hoc truc
tiép thong qua céc to chuc 10p hoc ¢ cdc khu vuc va qudc gia, APCICT ciing to
chtic céc 16p hoc 40 (AVA), phong hoc tryc tuyén cho phép nhitng hoc vién tham
gia bai giang ngay tai chd 1am viéc ctia ho. AVA dam bao rang tit ca cdc phan bai
giang va tai liéu di kém cling nhu ban trinh chiéu va bai tap tinh hudng d& dang
duogc truy nhap tryc tuyén va tai xudng, st dung lai, cai tién va ban dia héa, va né
bao gdém nhiéu tinh ning khdc nhau nhu bai giang 4o, cong cu quan 1y hoc tap,

cdng cu phit trién ndi dung va chimg chi.

Viéc xudt ban va gidi thiéu 8 hoc phan cta bd gido trinh théng qua cic budi
hoi thao khu vuc, tiéu khu vuc, qudc gia ¢6 sy tin tAm cdng hién, tham gia tich cuc
ctia nhiéu cd nhan va to chitc. T6i mudn nhan co hdi nay dé bay to long cam on
nhitng nd luc va két qua dat dugc cua nhém cdng tic va cac ddi téc tir céc BY,
nganh, hoc vién, va cac t6 chtrc khu vuc va quéc gia da tham gia hdéi thao vé bd
gido trinh. Ho khéng chi ciing cung cap nhitng théng tin ddu vao cé gid tri, phuc vu
ndi dung cua bai gidang, ma quan trong hon, ho da tré thanh nhitng nguodi ung ho
viéc truyén dat bd gido trinh trén d4t nudc minh, tao ra két qua la nhiing thoéa thuan
chinh thirc gitta APCICT va mot s vién dbi tic cta cic qudc gia va trong khu vuc
dé cai tién va phat hanh bai giang gido trinh chinh thtrc cho dat nuéc ho.

Toi1 cling mudn gli 101 cam on dic biét cho nhiing nd luc céng hién cua
nhiéu cd nhan ndi bat, nhitng ngudi da tao nén thanh qua cho bai giang nay. Ho 1a
Shahid Akhtar C6 Van Duv an Gido trinh; Patricia Arinto, Bién tap; Christine, Quan
1y xudt ban; toan bo tic gia bd gido trinh; va nhimg nhém APCICT.

Ching tdi hy vong ring bd gido trinh s& gidp cdc qudc gia thu hep duoc
nhitng han ché ctia ngudn nhan lvc CNTT&TT, x6a bo nhiing rao can nhan thic vé
CNTT&TT, va xiic tién tmg dung CNTT&TT trong viéc thiic day phat trién kinh té
xa hoi va dat dugc muc ti€u phat trién thién nhién ky.

Hyeun — Suk Rhee
Gigm doc UN-APCICT



VE CHUOI HQC PHAN

Trong ky nguyén thdng tin ngay nay, viéc truy cdp thong tin mot cach dé
dang dang l1am thay d6i cdch ching ta sng, 1am viéc va giai tri. Nén kinh té s6 -
con dugc goi 1a kinh té tri thue, kinh té mang hay kinh té mdi, duge méd ta nhu mot
su chuyén tiép tir san xuét hang héa sang tao lap y tudng. Cong nghé thong tin va
truyén théng dang déng mot vai trd quan trong va toan dién trén moi mat ctia kinh
té x4 hoi.

Nhu mot két qua, chinh phu trén khip thé gi6i dang quan tim nhiéu hon téi
CNTT&TT trong su phit trién qudc gia. Dbi voi cdc nudce, phét trién CNTT&TT
khong chi phat trién vé cong nghiép CNTT&TT 1a mot linh vyc cta nén kinh té ma
con bao goém ca viéc tng dung CNTT&TT trong hoat dong kinh té, xa hoi va chinh

tri.

Tuy nhién, giira nhitg khé khan ma chinh phu céc nudc phai dbi mit trong
viéc thi hanh céc chinh sich CNTT&TT, nhitng nha 1ap phap thuong khong nim rd
vé mat cong nghé dang str dung cho su phét trién quoc gia. Cho dén khi khong thé
diéu chinh dugc nhimg diéu ho khong hiéu, nhiéu nha ldp phdp né tranh tao 1ap cdc
chinh siach vé CNTT&TT. Nhung chi quan tdm tGi cong nghé ma khong tao 1ap céc
chinh séch thi ciing 12 mot sai 1am vi nhimg nha cong nghé thudng it c¢6 kién thic
vé thi hanh nhing céng nghé ho dang phat trién hodc str dung.

B6 gido trinh nhitng kién thtc co ban vé cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) cho 1anh dao trong co quan nha nudc do Trung tdm DPao tao Phat trién
Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong Lién hop quéc va Chau A Thdi Binh Duong
(UN-APCICT) xay dung nham phuc vu cho:

1. C4c nha hoach dinh chinh sdch vé CNTT&TT ca ¢ mirc do qubc gia va dia
phuong;

2. Quan chirc chinh phu chiju trach nhiém vé phat trién va thi hanh cic ung
dung cua CNTT&TT; va

3. Nhitng nha quan 1y trong linh vyc cong dang tim kiém chitc danh quan 1y
du 4n vé CNTT&TT.



B6 gido trinh hudng dén nhitng van dé lién quan té6i CNTT&TT phuc vu
phét trién trén ca khia canh chinh séch va cong nghé. Muc dich cdt yéu cua gido
trinh CNTT&TT khong tip trung vao k¥ thuat ma truyén dat sy hiéu biét vé nhiing
diéu cong nghé so c6 kha ning hodc dang hudng téi, tic dong ti nhu thé ndo trong
viéc hoach dinh chinh sich. Cdc chu dé trong bai giang dugc thiét ké dua trén phan

tich nhu cdu va khao sét nhirng chuong trinh dio tao trén khip thé giéi.

Hoc phﬁn duoc ciu tao theo cdch ma ngudi hoc cé thé ty hoc mdt cach doc
1ap hodc bai giang cho mot khéa hoc. Hoc phan vira mang tinh chét riéng 1¢ nhung
cling lién két voi nhimg chu dé va tinh hudng thao luan trong phan khic cua chudi.

Muc tiéu la tao dugc su thong nhat ¢ tat ca cac phancac phan.

MBOi phan bat dau véi viée trinh bay mot chi dé va két qua ma ngudi doc s&
thu duogc. Noi dung cac phﬁn duoc chia thanh cac muc bao gém bai tap va tinh
hubng dé gidp hiéu sdu hon nhitng ndi dung chinh. Bai tp c6 thé duoc thyc hién
boi tirng ¢4 nhan hoic mot nhém hoc vién. Biéu d6 va bang biéu duoc cung cap dé
minh hoa nhiitng ndi dung cua budi thao luan. Tai liéu tham khao duoc liét ké dé

cho ngudi doc c6 thé ty tim hiéu sau hon ve bai giang.

Viéc st dung CNTT&TT phuc vu phat trién rat da dang, trong mot vai tinh
hubng hodc thi du & bai giang c¢6 thé xuat hién nhitng miu thuin. Pay 1a diéu ding
tiéc. P6 ciing 1a sy kich thich va thach thtic ctia qué trinh rén luyén méi va ciing 1a
trién vong khi tat ca cdc nudc bat dau khai tiém niang cia CNTT&TT nhu cong cu

phat trién.

HO tr¢ chuoi hoc phan con c6 mot phuong thire hoc truc tuyén — Hoc vién do

ACICT (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — v6i phong hoc a0 sé& chiéu

ban trinh bay ctia ngudi day dudi dang video va Power Point ctia hoc phan.

Ngoai ra, APCICT da phét trién mot kénh cho phat trién CNTT&TT (e-Co Hub —
http://www.unapcict.org/ecohub), mot dia chi truc tuyén danh cho nhirng hoc vién

phit trién CNTT&TT va nhitng nha 14p phap nang cao kinh nghiém hoc tap. E-Co
Hub cho phép truy cap nhiing kién thtrc vé cdc chii dé khéc nhau cua phat trién
CNTT&TT va cung cidp mdt giao dién chia sé kién thirc va kinh nghiém, va hop tic
trong viéc nang cao CNTT&TT phuc vu phat trién.



HQC PHAN 5

Internet di tao ra hang loat thach thirc ddi vé6i céc chinh séch cong va sy 6n dinh
trong van dé phat trién con nguoi, ca trén toan cau 1an ¢ pham vi qudc gia. Do do,
can phai c¢6 nhitng budc tién trong céc chinh sch va tha tuc quéc té vé viéc quan Iy
van d& st dung Internet. Tuy nhién, mic dit khu vuc Chau A Thai Binh Duong c6
lugng ngudi st dung Internet nhiéu nhat, nhung khu vuc nay lai ¢6 rét it chinh séch
lién quan dén van dé phat trién Internet. C6 rat nhiéu van dé va thach thire riéng
lién quan dén quan ly Internet trong bdi canh cua khu vyc. Chinh phu cua céc nén
kinh t& mé&i n6i can phai hiéu & van dé nay néu ho mudn c6 tiéng néi trén mang
thong tin toan cau.

Muc tiéu trong Hoc phén
Hoc phan nay ¢6 muc dich:

1. Mb ta nhitng budc tién trong cédc chinh sach va thu tuc quoc té ddi voi viee
quan 1y van dé sir dung Internet; va

2. DPua ra nhimg van dé va thach thuc riéng lién quan dén quan 1y Internet trong
bdi canh cua khu vuc.

Két qua thu dwoc
Sau khi doc Hoc phan nay, ngudi doc can phai:

1. M6 ta nhilng budc tién trong cdc chinh sich va thu tuc qudc té trong viéc
quan 1y van dé sir dung Internet

2. Théo luan cédc van dé chinh trong viéc quan 1y Internet tir vién canh cta cic
nuéce dang phat trién.

3. Chi ra nhitng budc dau dé tién téi viéc quan 1y Internet tai timg qudc gia cua
nguoi doc.
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Danh muc tir viét tat

APCICT | Trung tdm dao tao cong nghé thong tin va truyén théng Chau A Théi Binh
Duong

ccTLD Ma tén mién cua quoc gia

CoE Hoi dong Chéau Au

CSC Trung tam dich vu chung, An bo
DEC Tép doan thiét bi sd

DNS Hé thdng tén mién

ESCAP | Uy ban kinh té va xa hoi Chau A Théi Binh Duong

EU Uy ban Chau Au
FOSS Phan mém ma ngudn mé va mién phi
GPS Hé théng dinh vi toan cau

¢TLD Thé hé tén mién cip do cao

ICANN | Té chirc hop tic Internet vé ding ky tén va sd hiéu

ICPEN Hé théng tang cuong va bao vé ngudi tidu ding qubc té

ICRA Hiép hoi xép hang ndi dung Internet

ICT Cong nghé thong tin va Truyén thong

ICTD Cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu phét trién
Ip Giao thtrc Internet

1Pv4 Giao thurc Internet thé hé 4

1Pv6 Giao thtrc Internet thé hé 6

ITU Hiép hoi Théng tin Vién Thong Qudc té

MDG Muc tiéu phét trién thién nién ky
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OECD | T6 chirc hop tac va phat trién kinh té

PPP Hop tac cong —tu

RIAA Hiép hdi cong nghi€p thu &m Hoa Ky

RIR Khu vyc dang ky Internet

TCP/IP | Giao thtc kiém so4t truyén dit lidu/ Giao thtc Internet
TLD Tén mién cip do cao

UN Lién hop quc

USA Lién bang My

WGIG Nhom déc trach quan ly Internet

WSIS Hbi nghi toan cau vé Xa hoi thong tin
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1. VAN PE VA PHAM VI CUA QUAN LY INTERNET

Phén nay c6 muc dich cung cip thong tin lich sir so' lwgce va bdi canh cia quan
1y Internet va mot s6 pham vi chinh ciia quén 1y Internet

1.1 Giéi thiéu chung

Phéi thira nhan rang mot phuong thtic thong tin lién lac méi goi 1a Internet dang &
tinh trang khong thé quan 1y duoc. Piéu d6 c6 nghia 13, khi nguoi dung dau tién néi
rd rang va thuong xuyén rang Internet 12 mot sdng ché dugc dua ra nham chéng lai
cic cudc tdn cong nguyén tir, thodt khoi tinh trang bi bao vy bang con dudng vong,
xuyén qua tat ca céc bién gidi qudc gia va do vay duoc kiém duyét (censor-proof).
Khé kiém duyét c6 nghia 12 ndi dung cua né 1a rat khé néu khong mubn néi 1a
khong thé kiém soét va do vay ngudi ding rat khé cé thé tudn theo mot quy dinh
nao.'

Hién tai, hon 10 ndm sau khi Internet duoc phd bién rong rdi, ching ta biét rang
nhimg khdi niém trén vé Internet 12 mot chuyén hoang duong va Internet c6 thé
dugc quan 1y.Trén thyc té, c6 nhiéu nudc phdt trién cé cic quy dinh vé quan 1y
Internet trong khi cdc nudc kém phat trién hon lai c6 rat it, tham chi 1a khong c6
cac diéu luat vé quan 1y Internet. Viéc thiéu céc quy dinh vé quan 1y Internet c¢6 thé
dan dén viéc cdc nudc dang phat trién trd thanh noi trd ngu cta nhimg tdi dc st
dung Internet, vi nhu nhu thu rdc va thong tin gian lan.

S6 luogng cédc quy dinh va diéu luat khong phai 1a van dé chinh trong viéc han ché
str dung internet. B4i néu né 1a nguyén nhén, thi nhirng nuéc nhu Hoa Ky sé& 1a noi
han ché su dung internet nhiéu nhét trong khi cac nuéc nhu CHDCND Lao, mot
quéc gia van con dang ddi mit véi cdc van dé co so ha tang yéu kém, s& 13 noi phat
trién Internet manh mé&. Van dé ¢ day 1a cic quy dinh vé quan 1y Internet phai duoc
dit ra trén co so hiéu rd luat phdp va cdc van dé k¥ thuat va ca van dé hop tic qudc
té. Hoc phan nay c6 muc dich 1am 6 cdc van dé nay va chi ra céc phuong thirc hop
tac qudc té trong viéc quan 1y Internet.

1.2 Lich sit va co sé ky thuat cia Internet

Van dé lich sir va sir phat trién k§ thuét

' Peng Hwa Ang, Ordering Chaos: Regulating the Internet (Singapore: Thomson, 2005).
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Internet duoc sdng ché ra khong phai dé tao ra mot mang ludi thong tin gitip chéng
lai cdc cudc tin cong nguyén tir ma 1a gidp cho cdc nha vat 1y ¢6 thé chia sé thong
tin trén mdy tinh dé giai quyét cic van dé can mot mang 1udi cic may tinh méi ¢6
thé giai quyét dugc. Vao thoi diém d6, mdy tinh 12 mot thiét bi vo ciing dat do va
dugc dat ¢ nhitng dia diém céch xa nhau’. Phuong phdp dé két ndi cdc mdy tinh
nay lai bang mot giao thirc duge phat minh vao nhitng nam 1960 d khong dya trén
cic yéu to k¥ thuat cia mot mang ludi. Piéu nay 1 khic thuong boi ngudi ta
thuong nghi rang dé giri mot tin nhan tir dia diém nay dén dja diém khac phai sir
dung cic thiét bj va cong nghé tét.Thay vao d6, giao thic nay gidp gl mét tin
nhin tr mdy tinh bang cdch chuyén né thanh mot géi thong tin va dinh dang lai né
khi t6i mdy tinh nhan. Néu nhiing tin nhan nay khong dugc nhan mot céch rd rang
va ding céch, né s& dugc gui lai. Phuwong thirc chuyén thong tin nay cé nghia 1a
mang ludi khong can phai “diéu tra”. Tat ca nhiing diéu can ¢ day 1a vach ra mot 10
trinh cho tin nhén di, va cdc tin nhan ndy sau d6 lai phai tu tim duong di trong mot
“mang ludi ngu ngde”. “Giao thirc két ndi Internet” ndy gidp cdc tin nhan khi
chuyén qua cdc mang ludi khic nhau hiéu qua hon nhiéu so véi giao thtic st dung
cho dién thoai.

Tinh wu viét ciia Giao thuc két ndi Internet da duoc néu bat tir nhirng nam 1970 khi
cdc cong ty dién thoai bit ddu quan tdm nghién ctu vé hé thdng cua ho’. Mic du
Hiép hoi Thong tin Vién Thong Quéc té (ITU), mot to chirc ctia Lién Hiép Qudc
1ap ra dé phdi hop thiét 1ap hé théng thong tin vién thong toan cau, di phat trién
mot sb giao thirc va cdc tiéu chudn, sy khdc nhau trong vién canh sau nay di dan
dén mot su xung dot vé loi ich gitra Giao thuc két ndi Internet va giao thuc két ndi
cua céac cong ty Dién thoai

Lich sir quan 1y Internet’

% Katie Hafner and Mathew Lyon, Where Wizards Stay Up Late: The Origins of the Internet (New York: Simon and
Schuster, 1998)

3 David S. Isenberg, “The Dawn of the Stupid Network,” ACM Networker 2.1 February/March (1998): 24-31,
http://www.isen.com/

papers/Dawnstupid.html.

* Any book that touches on the history of the Internet would be a good reNgudn. Two such book are Hafner and
Lyon’s Where

Wizards Stay Up Late, and Jack Goldsmith and Tim Wu’s Who Controls the Internet: Illlusions of a Borderless
World. A reliable

online reNguon is The Internet Society’s Histories of the Internet at http://www .isoc.org/internet/history.
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Phai hiéu rang nhimg giao thirc va nhimg tiéu chuan nay la rat quan trong ddi véi
thé gidi cong nghé boi bat ky ai st dung/ diéu khién né ciing c6 thé ra 1énh duoc,
néu khong kiém soét duoc thi hé théng s& tu ra 1énh dé kiém sodt. Dbi vai truong
hop cua Internet, Giao thirc duoc str dung dé gan két cdc hé thong mang khac nhau
dugc goi 1a Giao thirc kiém sodt truyén dit liéu/ Giao thtc Internet ( TCP/IP). Do
Vinton G.Ceft va Bob Kahn sidng ché ra nim 1974, Giao thuc két ndi nay da roi
vao tranh cdi vé chtic ning ctia hé théng mang khi bat ky mot hé théng mang nio
st dung TCP/IP dugc méac dinh 1a dung Internet.

Trong muc dich cta hoc phan nay, quy tic quan trong nhat ctia Giao thic 1a khong
c6 mot su kiém sodt truc tiép nio vé nhitng thong tin truyén di trén mang ludi ndy,
chi ¢6 su kiém soét vé dja chi ma thong tin duogc chuyén dén. Van dé cua dia chi
nay 12 phai c6 ai d6 dam bao rang s& khong c6 su tranh chap vé dia chi. Hé thong
dia chi mang trén thé gioi s dung céac con s6 dé chi rd dia chi trén mang. Mot )
ngudi hodc to chic phai dam bao rang khéng thé c¢6 2 dia chi st dung cling 1 con
sb cu thé, tic 1a phai c6 mot danh muc dia chi cy thé dé loai trir cdc xung dot nay.
Do vay Jon Postel, nguoi da tirng hoc tai Pai Hoc California tai Los Angeles va sau
d6 tré thanh Gidam déc Hoc VIén Thong tin Khoa hoc - Pai hoc Biéc California, da
duogc to bdo The Economist goi 1a “Vi Chia ctia Internet”. Ong da giai quyét dugc
hau hét nhitng xung dot dé gitip cho hé théng mang nay phat trién.

Theo con s6 thong ké vé sy tang truong, cang ngiy cang khé dé cé thé nhé duoc
cdc con s ghi dia chi trén Internet. Vao nam 1983, Postel va Paul Mockapetris da
dé xuét viéc dat tén béng chir cho cdc dia chi sb trén Internet. VD: thay bﬁng viéc
danh 64.233.161.18 thi ngudi ding c6 thé danh google.com dé tim kiém. N6 twong
tu nhu viéc dat tén cho hé théng s6 cua dién thoai. Do vay, hé théng tén mién
(DNS) ra doi.

DNS ciing tao ra mot s6 van dé trai phap luat.Diéu nay s& duoc dé cap cu thé thong
qua céc chuong sau. Hién tai, diéu quan trong 12 phai hiéu thé nao 1a DNS dé hiéu
duoc céc van dé cua nd.’

DSN 1a mot hé thdng c6 cap bac nhu viée xir dung cau triic “hinh ciy” dé quan 1y
cac thong tin vé mang va may tinh. N6 twong tu voi mot dia chi thu tin, nhu 1a mdt
ngudi dé dia chi phd trudc va sau d6 1a dia chi qudc gia, vi vay cap bac dia chi tén

> See http://en.wikipedia.org/wiki/Domain_name_system for a more detailed account of the DNS.
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mién cao nhit (TLD) duoc dit & cubi cung va céc dia chi cy thé hon duoc dit trude.
Vi vdy khi mot mdy tinh tim kiém mot dia chi mang, c6 s& tim tir phai qua tréi,
kiém tra cdc mdy chu tir phai qua tréi.

Khi dugc dua ra 1an dau tién vao Thang 1 nam 1985, c6 6 loai h¢ théng tén mién:

COM: Cho céc to chirc thuong mai
EDU: Cho céc to chire gido duc

NET: Cho céc nh cung cip mang
ORG: Cho céc tot chirc phi chinh phu
MIL: Cho Quan d6i Hoa Ky

GOV?®: Cho Chinh phi Hoa Ky

Ké tir d6, nhiéu thé hé tén mién cép do cao (gTLDs) da duogc dua ra’. C6 18 céc tén
mién hién nay phuc vu cho muc dich hié¢n tai ctia chiing ta Ia viéc tao ra cac cdc ma
tén mién cua qudc gia (ccTLDs). Nhitng méd nay 13 twong ty nhau nhung khong
d6ng nhat nhu theo quy dinh trong ISO 3166-1alpha- quy dinh 2 ky tu cho mé tén
mién cua timg qudc gia va cic vung lanh thd, va céc ky tu nay duoc st dung trong
thuong maai qubc t&°. Hoa Ky ciing ¢6 2 ky tur ctia ccTLDs 13 US. Nhung do vi thé
théng tri ctia né trong lich st va 12 noi dau tién dua ra Internet, mot tén mién ma
khong c6 mi quéc gia, dic biét 1a tén mién COM, ciing thé hién trang web 1a cta
Hoa Ky, va diéu nay ciing thé hién mot tham vong thong tri thé gidi trong linh vuc

N

nay.

Viéc dua ra cdc ma tén mién qudc gia chimg té rang céc chinh phu c¢6 nhiéu lya
chon hon khi chon cic tén mién. Vi du nhu véi yahoo.fr, chimg t6 rang quyén kiém
sodt cdc DNS tai Phdp do luat phdp cua nuéc nay diéu chinh. Do vay, trong mot
truong hop ndi tiéng, mot toa 4n cua Phdp da quyét dinh rang Yahoo khdng c6
quyén ban ban quyén vé cdc su viéc cua Dic quéc xa trén trang web cta ho cho
ngudi doc cia Phép. Toa dn cta Phdp c6 thé dua ra phan quyét nhu vay 1a do tén
mién yahoo.fr dugc bao ho tai Phap. Yahoo sau dé da dat lai tén trang web cta ho
dung tiéng Phép thanh fr.yahoo.com. Pia chi ny c6 tén mién 1a .com, dbi voi
Yahoo va trén mot mdy chu cua Phdp. Pia chi méi nay ¢6 nghia rang Yahoo c6 thé

® See http://en.wikipedia.org/wiki/Generic_top-level_domain for a more detailed account of the TLD system.

’ For a definitive list, see http://data.iana.org/TLD/tlds-alpha-by-domain.txt. A more reader-friendly list is available
at

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Internet_top-level_domains.

¥ See http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-1_alpha-2 for more details about ISO 3166-1 alpha-2.
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tir chéi thuc thi ludt cia Phap mic du duong nhu khong hé ¢6 mot 1y do vé thuong
mai ndo dé Yahoo phai lam nhu vay. Thuc chat, Yahoo da thay doi tat ca cdc dia
chi ctia ho trén céc trang web nudc ngoai thanh cac trang web cé dudi .com.

Con mot van dé vé k¥ thuat khic can thao luan ¢ ddy, né lién quan dén cdc mdy
chu trung tim. Khi mot mdy tinh tim kiém mot dia chi, né s& bat dau tir phai sang
trdi. Vi mot gTLD nam & cudi cua mét dja chi trang web, viéc dau tién mdy tinh
tim kién s& bat dau tir phai. Vi du nhu véi trang www.google.com, mdy tinh s& bat

dau tim kiém tir .com. Tai d6, md moderm DNS da duogc “thém vao’ mdt ma code:
tat ca cdc tén mién trén Internet déu phai két thic bang mot diu cham “.” Va né
dugc chuyén dén mot mdy chu trung tim. C6 12 t6 chtre trung tim, duoc goi 1a cdc
mdy chu diéu khién trung tim, dé chay cdc mdy chu dugc ddnh dau tir A téi M.
chtrc nang ctia mdy chii A 1a mdy chu chinh, lién két v6i cdc mdy chi khac tir B toi
M mdt vai 1an trong ngay dé cip nhat thong tin. Trén thyc té, rat nhiéu thong tin
dugc luu trile trong cdc mdy chu khic nhau trén toan thé gidi, didu nay 1a dé giam
luu luwong trén Internet va day nhanh téc do thong tin. Khu vuc nay duoc goi 1a
Khu vyc trung tim’. Vi cdc mdy chu trong khu vuc diéu khién trung tim déng vai
tro cot 16i trong viéc van hanh Internet, do vy con c¢6 nhitng mdy chu duogc dat an
d6i véi cdc tin tic va duoc goi 1a mdy chu an. Mdy chu an va mdy chu A déu dugc
dat tai Hoa Ky.

Hinh 1. Dat m§t website trén Internet

(Ngudn: DiploFoundation, http:/textus.diplomacy.edu/textusbin/env/scripts/Pool/GetBin.asp?IDPool=1175)

® Wolfgang Kleinwichter, “De-Mystification of The Internet Root: Do We Need Governmental Oversight?” in
Reforming Internet

Governance, ed. William J. Drake (New York: UN ICT Task Force, 2005), 209-225,
http://www.wgig.org/docs/book/WGIG_book.

pdf
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biéu nay dat ra mot cau hdi rang di€u gi s¢ xay ra voi hé thong Internet cua mot
quoc gia néu quoc gia nay co6 chién tranh voi Hoa Ky. Chinh phu M¥ ¢6 x0éd nudc
nay khoi may chu trung tam khién cho nudce nay bién mat khoéi Internet.

Truéc cudc chién tai Iraq, tén mién IQ dd bién mat khoi Internet. Tén mién IQ
khoéng hé dugc cdc ddng minh ctia Saddam Hussein duy tri ma 1a do ngudi Palestin
séng o Texas.

Nhitng nha khai thac tén mién, anh em nha Elashi va cdc cong su kinh doanh cua
ho, d3 bi bat va két 4n nam 2002 do ban linh phy kién mdy tinh mot cdch bat hop
phép sang Libya va Syria. Mot cich tring hop, hé théng tén mién IQ di bi ngin
chan ngay trudc cudc chién. Vao ngay 28 thing 7 ndm 2005, trong thoi gian ban
bdo cdo ctia Nhém cong tdc do Lién hiép qubc chi dinh vé quan 1y Internet (WGIG)
vura hoan thanh va trudc chi né dugc dich sang ngdn ngit chinh thure ctua Lién Hiép
Qudc, tén mién IQ da duogc trao tra lai cho chinh phu Iraq. Ly do cua viéc nay chi
c6 mot rang vao thoi diém d6 méi c6 mot chinh phu Iraq 6n dinh va c6 kha ning
diéu hanh.

Quan 1y khu vyc trung tim chinh 1a van dé ¢t 16i trong quan 1y Internet. Tuy nhién
van con mot sd van dé quan ngai khdc nita. Mot vai qudc gia lo ling vé van dé
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phan loai cic dia chi IP. Do sy phdt trién Internet mot cdch lung tung va khong c6
ké hoach tir trudc, mot vai truong dai hoc cia My con ¢é nhiéu dia chi IP hon ca
mot vai qudc gia. Van dé nay khéng chi 1a do nén tang cua cdc dia chi IP ma con do
mot ldc nao doé tai nguyén dia chi IP s€ can ki¢t. Trong giao thurc Internet phién ban
4 (IPv4) dang duoc st dung, c6 tdi 4,294,967,296 dia chi IP khdc nhau. Do dan sb
thé gidi 16n hon con sd nay rat nhiéu, ¢ kha ning sé luong dia chi IP nay s& hét.
Trén mot khia canh nao d6, van dé nay da dugc cai thién béng céch st dung mot
céch hiéu qua hon h¢ théng dia chi IP va viéc ra doi Giao thuc Internet phién ban 6
(IPv6), phién ban cé téi 340,282,366,920,938,463,374,607,432,768,211,456 dia chi
IP khéc nhau."

Van dé quan 1y Internet duoc dat Ién trén trong cudc hdi nghi toan ciu nam 2003 vé
van dé X4 hoi thong tin (WSIS). Trong khi nhiéu qudc gia mudn giai quyét van dé
quan 1y Internet, Hoa Ky ¢6 quan diém rang khong c6 d kha ning giai quyét van
dé nay, dic biét 1a & cdc nudc dang phat trién. Do vay, mot nhém cong téc do Tong
thu ky Lién hiép quéc chi dinh s& c6 trach nhiém bdo cdo van dé nay. Tuyén bd
chung chinh thtrc ctia WSIS ghi 16 rang:

50. Van d& quan 1y Internet tim c& quéc té s& duoc giai

quyét theo phuong thirc hop tic. Chiing tdi yéu cau Tong

thu ky Lién Hiép qudc ciia mdt nhém cong tic vé van dé

quan 1y Internet, theo mot qud trinh m& va bao dam rang

thé ché nay c6 sy tham gia mot cdch toan dién va ning

dong cua céc chinh phu, khu vyc tu nhan va toan xa hoi

cuia tat ca cdc qudc gia phat trién va dang phat trién, lién

quan t6i cdc t6 chirc va dién dan qudc té va lién chinh phu,

dé diéu tra va dé xuat cdc giai phdp cho viéc quan ly

Internet dén nam 2005."
WGIG bao gém 40 chuyén vién c6 nhi¢ém vu tim ra sy that, nhu viéc khéng dinh
rang quan ly Internet 13 quan trong va ai s& ¢6 trdch nhiém trong viéc nay. Va dua
no6 vao béo cdo cua WGIG.

10 OECD, “Governments and business must tackle Internet address shortage together, says OECD,” 15 May 2008,
http://www.oecd.org/document/29/0,3343,en_2649_34223_40542045_1_1_1_1,00.html.

" World Summit on the Information Society, Declaration of Principles — Building the Information Society: A global
challenge in the

new Millennium (12 December 2003), http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html.
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Cau hoi:

Tam quan trong cta quan 1y Internet & nuéc ban?

Cau héi tw kiém tra:

1.Tai sao lai phat minh ra Internet?

2. Nguoi ta cho rang Internet khong c¢6 “trung tim”. Piéu nay c6 ding khong?
3.Lam thé ndo dé ciu tric duoc mang Internet?

4 Piém khéc nhau gitta mQt dia chi IP ma mot tén mién

5.Diém khéc nhau trén thyc té giita hai phién ban IPv4 va IPv6
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2. VAN PE QUAN LY PA CHIEU VA PA CAP BAC POI VOI
INTERNET

Chwong nay c6 muc dich dwa ra mét ci nhin tong quan vé Bio cdo ciia
WGIG, mét tinh trang cing thing vé chinh tri xung quanh mét khia canh
giy nén sy bat dong 16n nhat trong vin dé quan ly Internet, va dwoc tranh
cdi rat nhiéu trén cac dién dan vé quan 1y Internet.

Mot van dé phédp 1y trong viéc quan 1y Internet 1 10i khuyén khong phd hily cic
chtic ning cua Internet. Do vy, WGIG dua ra mot sd quy tic cta ho riang Internet
s€ tiép tuc 6n dinh va an ninh, va ciu tric va su phat trién céc tiéu chuan van dé
ngd va phit hop, va céc tén mién va cédc con sb van tiép tuc dugce quan 1y mot cach
chuyén nghiép.

2.1 Khai niém
Khai niém quén ly Internet bit dau duogc dua ra tranh luan. Véi cuong vi tai WGIG,

va sau d6 1a ITU, Tong thu ky Yoshio Utsumi, d3 dua ra mot khdi niém hep hon vé
Quan ly Internet:

R4t nhiéu van dé c6 thé sai dudi mot khéi niém chinh tri
rong hon vé “quan ly Internet”, mdt khéi niém da duoc
md rong trong phan dau dinh nghia cia WGIG va da
dugc thdng nhit vé co ban va duoc dua ra trong ban hd
so cudi cung trong phan dinh nghia nay. C4c chinh phu
da c6 duoc mot su déng thuan, theo nhu trong
Hammamet, rang van dé nay khong nén ban thao thém
nita. Vi vy, khong phai tiép tuc thao luin vé van dé nhu
viéc trao doi thong tin tu do, dém thu réc, an ninh mang,
cdc mdy chu trung tdm cua timg khu vuc, bao vé quyén
riéng tu hodc khong st dung ICTs. Thay vao dé, ching ta
nén tap trung vao cdc hanh dong chinh trong viéc quan ly
cdc ngudn tai nguyén Internet vdi ICANN ( T6 chirc hop
tac Internet vé dang ky tén va sd hiéu), ma néi riéng 1a
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céc tén mién chinh, nhiing van dé quan trong van chua
duoc giai quyét.'?

Nhém Cong tac khong dong ¥ voi khdi niém hep nay nhung chip nhan né thay thé
cho mQt khai niém rong hon vé Quan 1y Internet:

Quan 1y Internet 1a viéc phét trién va Gmg dung boi céc

Chinh phu, khu vyc tu nhan va toan xa hoi, tuy theo chiic

ning cua ho vé cic nguyén tic, cdc quy pham, quy dinh,

quy trinh dua ra quyét dinh va cdc chuong trinh lién quan

dén sy phat trién va st dung Internet."”
Khdi niém nay rat ngan gon, dic biét khi so sanh voi cdc khai niém khac'*. Khéi
niém nay c6 thé dugc hiéu trén mot vai khia canh. Dau tién, né d6i 1ap voi khai
niém hep hon vé quéan Iy Internet dugc dua ra chi don gian dua trén chirc nang cta
ICANN, khéi niém ma ITU cho rang giong v6i nhimg gi ho dd dua ra. Thir hai,
kh4i niém nay bao gdm tit ca céc chinh sich quan trong nhu thu rdc, quyén riéng tu,
t61 pham ty dong bang mdy tinh, an ninh, va su phét trién cta Internet — céc van dé
khéng phtt hop vdi cdu tric ciia ITU. Tht ba, khdi niém nay bao gom céc van dé
riéng tu va cong cong theo cic hudng tiép can da chiu khién cho ITU khong thé
hop tic mot cac dé dang trong cdc hdi nghi ctia ho boi cdc thanh vién ITU van bao
gdm ca cdc cong ty dién thoai, cdc cong ty ma o 1 sd qudc gia van lién doanh voi
nha nudc. Khdi nién nay mot céc gidn tiép ciing dua ra rang quan 1y Internet ciing
12 luat duoc chinh phu théng qua. N6 bao gom cdc quy dinh, quy tic x4 hoi do cong
d6ng Internet phét trién. N6 ciing dugc thira nhan boi toan xa hoi, thanh phan déng
vai trd quan trong trong sy phét trién cta Internet.

Kh4i niém nay, cling véi céc phdt biéu chinh thirc dua ra trong Tuyén bd WSIS, thé
hién r6 rang quy trinh quéan 1y Internet phai tir nhiéu phia (bao gdm tir chinh phu,
khu vuc tu nhan, khu vuc coéng cong), da phuong (bao gom cdc qubc gia), va su
minh bach va dén chu (theo nhu mong doi cta s dong). N6 nhan manh dén quy
trinh trong viéc quan 1y Internet.

> Yoshio, Utsumi, Welcome Speech (First Meeting of the Working Group on Internet Governance Geneva,
Switzerland, 23-25

November 2004), http://www.wgig.org/docs/Utsumi.pdf.

" WGIG, Report of the Working Group on Internet Governance (2005), 4, http://www.wgig.org.

" WGIG, Background Report (2005), http://www.wgig.org.
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Hinh 2. Su tham gia da chiéu va da cip bic vao quin Iy Internet

(Ngudn: DiploFounation, http://textus.diplomacy.edu/textusbin/env/scripts/Pool/GetBin.asp?IDPool=1188)

2.2 Giédi thiéu

Nhém cong téc ciing dua ra mot s6 goi y. Pau tién 12 thanh 14p mot dién dan cho
moi ngudi ciing thao ludn vé cdc van dé lién quan dén Internet. Dién dan nay sé& 1a
mot hinh thirc ¢6 chi phi thap va khdng cé nhiéu tiéng néi quyét dinh. Muc dich
ctia n6 12 noi dé moi ngudi gip g& ciing thao luan cdc van dé quan tim va chia sé
kinh nghiém. Dién dan dau tién vé quan 1y Internet dugc 1ap ra & Athens nam 2006.
Dién dan thtc 2 1 tai Rio de Janeiro, va dién dan tha 3 s& dién ra tai Hyderabad,
An D6 thang 12 nim 2008.

Goi ¥ tht 2 ma WGIG dua ra 13 van dé gidm sét Internet. Nhém cong tdc goi ¥ rang
viéc quan Iy trén tam qudc té dya trén cdc quy tic ctia WSIS s& quan 1y duge sb
doéng nguoi sir dung, da phuong, minh bach va dan chi. Pé van dé kiém tra viéc
gidm sdt nay phai khong dé anh huong dén cdc hoat dong hang ngay trén Internet,
Nhém cdng tic dua ra mot goi ¥ rang chinh phu Hoa Ky phai tir bo quyén kiém
sodt doc quyén ctia ICANN.
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Maic du ban bao cao WGIG chi ra réng phai c6 mdt sy minh bach thuc sy gitra cic
t6 chitc qudc té lién quan dén Internet, né cling chi ra cdc van dé ciia ICANN. Van
dé dau tién 12 ICANN khong hé dua ra mot danh sach nhu khi tao ra céc tén mién.
Danh sich nay s& rat ¢6 ich d6i voi nhitng ai dua ra cdc tén mién hoic dua ra nhimng
nhéan xét voi nhitng tén mién méi duge dit ra. Thir hai, ho chi ra réng bod phan kém
minh bach nhét cia ICANN chinh 13 Uy ban tu vin Chinh pht, mot noi dé céc
chinh phu nhan thong tin dau vao. Nhitng van dé quan 1y chinh 12 ICANN 12 mot
cong ty ctia Hoa Ky v&i mot hop dong doc quyén, cht khong phai 1a mot hop dong
dua trén cic kinh nghiém tt nhat. Thir hai, ICANN c6 mot ban Ghi nhé ky truc
tiép v6i BO thuong mai Hoa Ky.

Chinh phu Hoa Ky dua ra 2 1y do cho viéc ho tiép tuc dé cho ICANN gidm st
Internet. Thtr nhat 14 dé dam bao tinh 6n dinh va an ninh cta Internet va thi 2 1a dé
trdnh sy kiém duyét Internet cua cdc Chinh phu khdc. Ca 2 1y do nay déu giy
tranh cai. Ly do thu nhét chi ra rﬁng viéc tiép tuc van hanh Internet mot cach
chuyén nghiép khong dién ra bén ngoai Hoa Ky. Ly do th hai 12 dya trén thuc té
kiém duyét céc tén mién khi 6 tréng cdc tén mién XXX, tén mién thudng duoc st
dung cho céc trang web khiéu dam, ban dau duoc chép nhan, sau d6 bi rut lai va bi
x06a bo. Mac du dé la quyét dinh ctia ICANN, mdt cong ty tu nhan, vi¢c rit lai tén
mién d6 rd rang 12 ciia cdc nhém van dong hanh lang ciia My duoc ngudi duge bd
nhiém trong chinh phu ung ho'®.

Nhung diéu gi xay ra néu nhu Hoa Ky thé hién nhu chinh ho 13 nguoi so hitu
Internet. Chung ta phai xem xét t1 hai cong ngh¢ twong tw nhau ma hién tai Hoa
Ky van thong trj thé gii. Thir nhat d6 1a Hé Thdng dinh vi toan cau GPS, mét dich
vu do quan ddi quan 1y va hién tai duoc cung cép cho muyc dich dan sy. Chau Au
cling phét trién mot cong nghé twong ty goi 1a Galileo dé dam bao rang dich vu
ngay van dugc cung cip ngay ca khi Hoa Ky ngimg cung cép dich vu Hé théng
dinh vi toan cdu '’. Céng nghé tht hai 1a cong nghé Hoa Ky dang chiém uu thé

"% See, for example, the letter by US Congressman Edward Markey as chairman of the Subcommittee on
Telecommunications

and the Internet in “Markey, Committee Members Comment on Possible Changes to Internet Watchdog Agency,”
Office of

Congressman Markey (6 May 2008),
http://markey.house.gov/index.php?option=content&task=view&id=3342&Itemid=125.

16 Milton Mueller, “XXX Puzzle Pieces Start to Come Together: And the Picture is Ugly,” CirclelD, 17 August 2005,
http://www.circleid.com/posts/xxx_puzzle_pieces_start_to_come_together_and_the_picture_is_ugly.

'’ Directorate-General Energy and Transportation, “Galileo FAQ,”
http://ec.europa.eu/dgs/energy_transport/galileo/fag/index_
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vuot troi trong Chuong trinh mdy bay tiém kich tin cong két hop (Joint strike
Fighter program). Tong chi phi ctia chwong trinh ¢6 10 nudc tham gia nay du tinh
1én t4i 40 ty USD, v6i mic déng gép cua céc nude dbi tac tham gia 1a 4 ty USD.
M3 ngudn cho chuong trinh mdy tinh dé van hanh cdc mdy bay nay 12 do Hoa Ky
nam gitt. Ban dau, ngay ca Anh (UK), ddi tdc 16n nhét trong viéc chia sé kinh phi
v6i 2,5 ty USD, ciing xung dot v6i Hoa Ky trong viéc chia sé mi ngudn ndy. Sau
khi Anh de doa rit khoi du 4n va bé do ké hoach mua 150 mdy bay, chinh pht Hoa
Ky da ky mot thoa thuan cho phép Anh giit lai “quyén van hanh” cdc mdy bay
nay.'®

Tém lai, dd c6 mot hé théng twong ti da 1am ting chi phi phat trién cta ca hai hé
théng. Cung voi hé théng GPS, hé thdng Galileo dd cam két s& 13 mot hé thong
chinh xdc hon ca hé théng cia Hoa Ky. D6i véi Chuong trinh mdy bay tiém kich
tan cong két hop (Joint strike Fighter program), phan tng ctia Hoa Ky s& khién cho
van dé hop tdc gitta nhitng chuong trinh twong tu trong twong lai bi ngirng tré.

Van dé th 3 ma WGIG dua ra 1a yéu cau ting cuong hop tic qudc té giira cic to
chirc va cic co quan c6 lién quan dén quan 1y Internet. D6 1a céc t6 chue lién chinh
pha nhu ITU, T6 chiic bao vé quyén sé hitu tri tué thé giéi,va T6 chitc Van Héa,
Khoa hoc va gido duc cua Lién Hi¢p quéc (UNESCO). Céc t6 churc khéc nita nhu
cdc Vién nghién ctru Internet bao gdm ICANN, Xi hoi Internet, Nhém dic trach ki
thuat Internet (IETF), Tiéu chuan thiét ké web World Wide Web Consortium
(W3C) va Khu vuc dang ky Internet (RIRs). Bdo cdo WGIG ciing chi ra rﬁng con
rat nhiéu co quan to chire khic bén canh ITU c¢6 lién quan dén viéc quan Iy Internet.
N6i téom lai, ITU da khong chirng minh dugc vai trd cua ho trong viéc quan 1y
Internet.

Van dé thtr tv WGIG dua ra 1a vé cdc chinh sdch phdi hop qubc gia va khu vuc. N6
kéu goi viéc hop tac hep hon gitra ccTLDs va cdc chinh phu va dua ra cac chinh

A9

sdch “ Internet than thién”. WGIG ciing goi ¥ cdc chinh phu thanh 1ap “Uy ban
kiém sodt” Internet dé huéng din van dé quan 1y Internet. N6i riéng, Uy ban ndy s&

thuc hién cac van dé sau:

en.htm.
18 «“Joint Strike Fighter deal agreed,” BBC News, 12 December 2006,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/politics/6173143.stm.
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e Kiém soét dir liéu khu vyc trung tdm va hé thong mdy chu trung tim
DNS

e DiachiIP

e Chi phi két ndi qudc té

e Tinh 6n dinh, an ninh va toi pham Internet

e Thuric

* Su ty do thé hién

e Tham gia tich cuc vao sy phat trién céc chinh sdch toan cau

e Quyén cd nhan va bao vé dit lidu

e Quyén nguoi tiéu ding

® Da ngdn ngir

Céc van dé nay dugc nhém lai thanh 4 nhém van dé sau:

Ha tang co s6: Bao gom mot loat cic van dé duoc thao luan lién quan dén chinh tri
nhu cdc van d€ cua ICANN lién quan téi dia chi IP, tén mi€n va mdy chu trung tam.
Trong dé cling c6 cdc van dé lién quan t6i chi phi tai chinh

Str dung va lam dung Internet. Bao gém mot loat van dé lién quan téi thu rac, an
ninh va t6i pham mang. Giai quyét van dé nay sé& gidp ting cuong st dung ding
Internet va giam vi€c st dung sai.

Céc van dé lién quan téi Internet nhung c¢é anh hwéng rong 16m hon: Cic chinh
sdch tac dong t6i Internet ¢ thé c6 tic dung ca bén ngoai Internet. Van dé trong
tam c6 thé thay 13 12 chinh sdch canh tranh, thuong mai dién tir va quyén s& hiru tri
tué.

Phit trién cac khia canh khac nhau cia Internet: Ching ta phai hiéu rang su
phét trién 12 mot trong nhirmg muc tiéu ciia WSIS va do vay lién quan t6i viéc tranh
cdi tir trubc t6i nay vé van dé quan 1y Internet. Quy Thong nhat s6 (Digital
Solidarity Fund) da bit dau tao diéu kién thuén loi cho viéc st dung théng tin va
cdng nghé thong tin cho phat trién (ICTD). Van dé phat trién trong hoan canh nay
c6 thé sap xép thuc hién trong Muc tiéu phdt trién thién ky (MDGs)

4 van de€ nay s& dugc thao luén tai cdc phan sau ctia chuong nay.

Théo luin
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1.Thbng ké nhitng chinh sdch lién quan dén Internet tai nuGe cua ban

2.Mb ta (hodc ké lai so luge) nhirng chinh séch nay phat trién nhu thé nao tai quéc
gia cua ban

Cdc nuéc dang phat trién dang ddi mit v6i 2 van dé vé quan 1y Internet, thir nhat:
Lam thé bao dé tham gia mdt céch tich cuc va hidu qua vao viéc sip xép quan ly
Internet, va thir hai, 1am thé nao dé giai quyét cic van dé nay.

Hoi nghi cap cao cia WGIG tai Tunis d4 xem sét ban bdo cdo cia WGIG

Két luan

Ban bdo cdo ctia WGIG 1a mot ban tong hop day du vé cdc van dé quan trong vé
quan 1y Internet. Ban bdo cdo nay ciing dua ra cic quy trinh cho quan 1y Internet.
N6 chi ra cdc chinh phii, khu vuc tu nhan va toan x4 hoi chinh 1a nhitng thanh phan
chti chét trong viéc quan ly Internet. WGIG ty n6 la mot td chirc md va minh bach.
Tuy nhién ban bdo cdo cua WGIG khong phai 1a mot ban 10 trinh hodac mot ké
hoach hanh dong

Cau héi tu kiém tra

1.Kh4i niém quan 1y Internet do WGIG dua ra 12 gi? TAm quan trong cta khai niém
nay la gi?

2.Céc khuyén cdo chinh ma WGIG dua ra 12 gi?

3.Hay dua ra mot s bai hoc trong viéc quan 1y Internet rit ra tir ban bdo cdo cla
WGIG?
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3.MUC PO QUAN LY INTERNET - VAN PE SU DUNG
INTERNET

Chuwong nay cé muc dich miéu ta mét so cac cach thirc quan Iy Internet.

Thao luan vé van dé nay, Lam sao ching ta c6 thé dwa nhiing quy dinh va chinh
sdch vé quan 1y Internet vao thuc t&? Viéc quan Iy Internet ¢6 kha thi hay khong?
Trén thyc té, theo mot muc dd nao d6, thi viéc dp dung cic quy dinh vao quan ly
internet ¢6 kha thi ma van khuyén khich st dung va ning cao nhing loi ich cta no.
3.1 Céc quy tic

C6 4 loai quy tic nhu sau:

Luat: quan Iy théng qua cdc hinh thtc thuong phat chung va riéng va bat budc tuin
thu, va do chinh phu ban hanh.

Cdc quy tic x4 hoi: quan ly théng qua van dong, khuyén khich tuan tha

Cic co ché thi trudng: Thuong 1a théng qua gid ca va sy pho bién

Cau triic: Do kha ning ctia cdng nghé cho phép, ngan can hodc ngin chan."

Céu triic

Khéi niém “céu tric” duoc st dung dé néi t6i cc phdt minh vé cong nghé thong
qua d6 cac hanh dong duoc khuyén khich hoac ngan chan. Vi du, dé han ché toc do,
ngudi ta c¢6 thé dit cic chudng ngai vat gitra dudng hodc c6 thé 1am gd han ché toc
do. Tai Singapore, cdc con duong ¢ khu dan cu s€ dugc lam udn khic, vira dé han
ché tc do, vira nang cao tinh thAm my cho khu nha. Tuong tu nhu vat, cdc nha san
Xuat cling cii cdc ma khod va chudng ngai vat dé han ché sao chép cdc bai hat va
video.

Déi v6i Internet, ngudi ta tin rang bat ky phat minh méi nao dé nham tao ra mot sy
phit trién nhanh chéng hon. Piéu d6 c¢6 nghia 12 viéc kiém soét ndi dung ngay cing
tré nén khoé khan hon. Tai Han Qudéc, thay béng viéc xdc dinh vi trf va tim bét céc
tin tic, co quan an ninh da phdt trién “mang ludi mat ngot” dé lira nhitng tin tic nay
tan cong vao mot h¢ théng 16i.

Céc quy tic vé co ché thij truong

9 Lawrence Lessig, Code 2.0 (New York: Basic Books, 2007).
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Quy tic nay thudng duogc sir dung danh vao gid thanh va sy pho bién cia thiét bj va
dich vu trén thi truong. Cac quy tic sur dung co ché thi truong nhu 1a mot cong cu
quan 1y bao gdm sy cong bang, cdc diéu khoan rd rang va thic ddy su canh tranh
trén thi truong. D6i voi muc do thong thudng thi né ddnh vao van dé mua ban.

Bi mat thuong mai trén Internet, vi du nhu viéc cung cép cho mot nguoi mot email
dé c6 thé gui va nhan thong tin. DS chinh 13 vi du vé st dung co ché thi trudng
nhue mét kiéu quy tac. Sang kién ¢ ddy 12 néu mot ngudi danh gid quyén riéng tu
thap hon quyén dugc gii va nhan théng tin thong qua email, khi d6 ho s& khong
bao v¢ dia chi thu d6 nira. Tai Hoa Ky, cic cong ty tu nhan nhu Trust-e da c6 budce
nhay vot khi dua ra van dé bao vé quyén riéng tu cta ngudi ding. Nguoc lai, tai
Lién Minh Chéu Au EU, cdc nuéc ndy cho rang quyén riéng tu phai dugc bao hod
khong phai boi nhitng thoai thuan riéng gitra mdt ¢4 nhan va mdt cong ty ma phai
thong qua luat phap.

Cac quy tic xa hoi

Str dung cdc quy tic xa hoi 12 mot co ché ma dp luc xa hoi ¢6 thé diéu khién dugc
hanh dong ctia mdi nguoi. Nghi thirc mang trén “mang” 12 mot vi du trong viéc sir
dung cdc quy tac x4 hoi nhu 1a mot quy dinh. Nghi thirc mang yéu cau moi ngudi
dua thong tin 1én mot dién dan phai c6 lién quan dén nhau, va sau khi mot ngudi
né6i “chao ming” hodc “cam on” thi khdng can phai tra 161 thém nira.

Viéc str dung cédc quy tic xa hoi 1a don gian hon khi mot nhém nguoi tham gia boi
nhém ngudi ¢é chirc nang nhu mot to chirc nham quan 1y va bat budc tuan thu.
Nhitng ngudi phd v& cdc quy tic nay s& bi loai trir ra khoi nhém. Sy trimg phat c6
thé phét huy tdc dung khi mdi thanh vién trong nhém dugc ddnh gid quan trong.

Luat, bao gdm cé nhirng quy tic tu dat ra

Luat 1 su thé hién cua cdc chinh séch do quéc hoi hoac nghi vién dat ra. N6i chung,
mdi qudc gia can phai than trong khi thong qua mot dao luat trong mot mdi trudng
thay d6i nhanh chéng nhu mdi trudng coéng nghé. O ddy, c6 mot bat loi dau tién. Vi
du khi dao luat Utah vé chit ky dién tir ra doi, n6 1a dao luat kiéu nay dau tién trén
thé gii, va da nhanh chéng trd nén 16i thoi boi cdc cong nghé méi da tiép can
phuong thic nay tir rat 1au trudc d6. Singapore va Hoa Ky, nhitng nuéc dua ra dao
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luat dau tién dé vo dung hod su van hanh cta hé thong mang ( dbi véi trudng hop
cua Singapore) va cdc phuong ti¢n trung gian ( véi truong hop cua Hoa Ky) da
nhanh chéng nhén ra ring cdc nude khdc di 1ay bo luat cta ho, sira chita ching, va
duoc cho réng theo mot cach cao hon.

C6 thé mot 10 khuyén tot nhat 14 cac diéu luat déu ra doi chdm hon va khong thé di
trudc cong nghé, va cic qudc gia nén théng qua nhitng nguoi sit dung dé cé su
tham khdo rong hon va mét sy ban bac ky ludng trudce khi thong qua mot dao luat.
Phai hiéu rang Internet van 1 mot noi c6 sy phdt trién nhanh chéng.

Cac quy tic tw dua ra

Nganh cong nghiép Internet di mudn tu dua ra cdc quy tic nhu mét cich dé c6 mot
su On dinh hon trong viéc truy cip va dp dung lut phdp. Pau tién, cdc quy tic nay
nganh cong nghi¢p nay s€ tu quan ly n6, khong phai thong qua cic cad nhan ty quan
ly. Trén thuc tién, cic quy tic tu dua ra thuong cé tic dung tdt, v6i quyén co ban
khi thuong phat van do chinh phii dua ra. Do vay, chinh phii cho phép nganh cong
nghiép nay tu dua ra cdc quy tic cho minh. Quang cdo chinh 1a mét linh vuc chinh
pha cho phép dp dung diéu nay, dic biét 1a & cdc nudc phét trién. Nhimg ngudi
pham t6i ngoan cd, nhitng nguoi khong tudn thu nhitng quyét dinh nay c6 thé nhan
duoc nhitng 4n phat do chinh phu dua ra do nhitng quang cdo sai su that.

Tuy nhién, cic quy tc tu dua ra can nhan duoc sy ung ho tich cuc tur khu vuc tu
nhan. N6 giong nhu trong nganh cong nghép quang cdo vi sir dung cic sac 1énh cia
chinh phu trong linh vuc nay s& han ché toc do phat trién nhanh chéng ctia né va
kiém ché su sdng tao. Nganh cong nghiép Internet mudn han ché cic quy tic nay.
Mot sb cong ty trong nganh cong nghiép nay phan nan rang cdc quy tic tu dua ra
nay duong nhu khién cho céc cong ty cta ho 1am cdng viéc cta chinh phu.

Cau héi

Trén khia canh nao, 4 quy tic nay duoc str dung & qudc gia ctia ban? Quy tic nao
khoéng ing dung dugc ¢ quoc gia cua ban va tai sao? Quy tac nao dugc ung dung
tot nhat va tai sao?
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3.2 Goi ¥ quy trinh chi din

Ké tir khi khéi niém quan 1y Internet duoc phé bién rong rai, mot biéu d6 chi dan da
dugc dua ra nhim €01 ¥y cho viéc ra doi mot by luat khung. Biéu do nay bao gém
hang loat van dé va chi ra cdc budc co ban dé 1am co s cho viéc dua ra cdc quy
dinh hiéu qua va sau d6 dé phat trién thanh luat. Biéu dd nay dé thé hién tinh thiét
thuc khi né duge “kiém chirc” qua thuc té.%

Khi biéu dd nay dugc dwa ra vao nam 1996, rat nhiéu qudc gia lic d6 con chua cé
nhitng quy dinh co ban vé viéc quan 1y tai nan nganh dién. Hién tai, vin con mot sb
quéc gia van chua phét trién nhirng quy tic co ban cho Internet. Tuy nhién biéu do
nay van dugc dp dung do né van chon loc dwgce nhitng quy tic va diéu ludt trén
Internet.

Sap xép theo thur ty wu ti€n v€ tam quan trong tur trén xudng dudi, cac van dé can
duoc giai quyét bao gom:

1. Quyén truy cp va cung cap dich vu
2. Thuong mai dién tur

3. Cédc quy tac quan 1y nodi dung
4. An ninh

5. Quyén s& hitu tri tué

6. Su riéng tu ca nhan.

Diéu quan trong dau tién 13 giai quyét van dé truy cdp va chi phi vi d6 méi 1a diéu
gitip pho bién Internet rong rdi hon. Viéc md rong quyén truy cip sé giai quyét
dugc hang loat cdc van dé lién quan dén tinh cip nhat thong tin trong thé gidi
online so véi thé gio1 offline. Vi dy néu mot ngudi kién vi bi Itra khi dung dich vy
ngan hang trén Internet, s& c6 nhing quy tic dé thu tip cdc bang ching cap nhat va
do vay nguoi d6 c6 thé bi khai t6 dua trén nhimg bang ching thu thap truc tuyén.
C6 mot dong co vé thuong mai cho viée giai quyét nhimg van dé co ban nay khi cé
mot sy hoa hop gitta luat offline va thé gidi online. Céc van dé trong céc quy tic va
an ninh trong bao vé ndi dung sé& tang 1én do mot xu hudng giira nhitng gi c¢6 san va
¢6 thé duge thuc hién trén Internet ddi 1ap vé&i nhitng gi ¢6 san va c6 thé dugc thuc
hién trén thé gidi thuc. Rat nhiéu qud gia di tir bo viée kiém sodt ndi dung trén

0 See Ang (2005) for a fuller discussion.
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Internet, ngoai trtr d€ bao vé tré em dudi 12 tudi. Viéc cap bach hién nay la phai
dua ra cdc quy tdac quan ly va bdo v¢ ndi dung vi rat nhiéu nguoi dung hién nay
dang canh giac véi Internet vi ho khong mudn, vi dy, vao cac trang web khi€u dam
¢ nha hodc trén mdy tinh da bi tin tdc dn trom thong tin. Quyén s¢ hitu tri tué va
quyén riéng tu cang trd nén quan trong khi viéc sit dung Internet ngay cang tr¢ nén
rong rai.
Quyeén truy cap va cung cap dich vu
Van dé nay duoc dua ra thdo luan theo nhu dé muc trén do c6 li€n quan tdéi viée
cung cap kha nang truy cap Internet. Cac van dé nay bao gom:
e Lam thé nao dé kiém soat dugc céc tiéu chuan trong mot mdi trudong mang
dang hoat dong.
¢ Lam thé nao dé bao dam két ndi qudc té va van dé van hanh quoc té trong
mot h¢ thong mdy tinh va hé thong mang.
e L[Lam thé nao dé€ quan 1y gid cudc va chat lugng dich vu déi vai dich vu thong
tin
e Lam ro trach nhiém va kha nang trong viéc truy cap va st dung dich vu ctua
cac nha cung cap, nhu viéc bdo dam van dé truy cap va dich vu cua cac nha
cung cap doi véi ndi dung thong tin do bén thir ba cung cap.

Van dé nay la quan trong vi khong ¢6 né, thwong mai dién tir s€ bi ngung tré.

Cau hoi

Tai mot s6 qudc gia, luat vé toi phi bang ngudi khdc nghia 1a bat ky ai 1am t6n
thuong dén ngudi khic thong qua 10i néi sai s& phai boi thudng. Tai mot s6 qubc
gia, mirc do bdi thuong s& tuy thudc vao 161 phi bang 1a ¢b ¥ hay khong. O mot sd
nuée khdc, viée ¢b ¥ hay khong khong anh huong dén van dé boi thuong. Tai nude
ban, dya vao khia canh nao, lut phdp trimg phat t0i phi bang? Liéu nha cung cip
nudc ban c¢6 bi khdi té néu ho tim thay 15i sai?

Thwong mai dién ti
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Duéi géc nhin thuong mai, thuong mai dién tur cé rat nhiéu thuan lgi. Mot cong ty
kinh doanh théng qua thuong mai dién tir m¢ dich vu 24h mot ngay da khong can
t61 nguoi trung gian va c6 thé khai thdc mot thi trudng méi. Thuong mai dién tir c6
thé gidp cho viéc kinh doanh hiéu qua hon vi né da tuy dong hod coéng viéc kinh
doanh.

Tuy nhién thuong mai dién tir khong thé dp dung cho moi nganh nghé. Thuong mai
dién tir khong danh cho nhitng nganh kinh doanh nhitng mat hang dat tién nhu do
noi that vi nguoi ding thuong mudn kiém tra nhitng mat hang nay trude khi mua.
Tuong tu nhu vat, mdt s6 nganh kinh doanh lién quan dén van ho4 ciing 12 nganh
khoéng thé sir dung thuong mai dién tu.

Viéc khai thiac thuong mai dién tir 1a viéc rat dang lam vi n6 c6 thé gidi quyét rat
nhiéu van dé la tré ngai doi voi viéc st dung Internet nhiéu hon. Cic van dé sau
can duogc giai quyét.

e Thira nhan cdc van dé luat phdp ddi véi moi trudong dién tir

e Chép nhan rii ro dién tir

e Thira nhan dugc van dé giao dich di¢n tu

e Thira nhan van dé chit ky dién tir va céc loai gidy ching nhan dién tir

e Lam r6 quyén lgi, trdch nhiém va sy tin tudng cua cic bén, ké ca co ché
giai quyét tranh chap.

e Khuyén khich co ché thanh todn dién tir va céc tinh ning ctia né.
e Trao quyén cho canh sat thi hanh luat ddi v6i thuong mai dién ti
e Lamrd van dé lién quan dén thuong mai dién tu.

Diéu nay 1a can thiét dé c6 thé théng qua mot dao luat lién quan t6i thuong mai
dién ttr hodc giao dich dién tir. Mot bo luat thé nay ¢ thé 1a co sd cho thuong mai
dién tur.

Thira nhan cic biang chimg dién tir

Tai rat nhi€u cac quoc gia, viéc thira nhan cac bang ching dién tir theo rat nhiéu
hinh thtc khic nhau tr¢ nén quan trong doi voi van d€ mo rong Internet ra toan xa

34



hoi trong nhitng nam gitra 1990. Vi dy, quy dinh vé bang chimng da duoc sira doi
khi chir ky dién tir duoc phdt minh. Tai Singapore, quy dinh nay dugc stra doi tai
Pao luat Kinh doanh dién ti ndm 1996. Tai An Do da duoc sira d6i trong Pao luat
cong nghé thong tin ndm 2000. Tém lai, nhitng diéu luat mai cdp nhat trong thé
gidi offline dé dbi phé véi thé gidi online dd nhanh chéng duoc cip nhat.

Théo luin

Miéu ta mot vai quy dinh nham thic ddy thuong mai dién tir tai qudc gia cta ban.
Néu khong c6 nhitng quy dinh nhu vay, hiy dua ra mot sé quy dinh can phai dua ra
dé tang cudong thwong mai dién tir tai qudc gia cta ban.

Quy dinh quén ly n¢i dung

Mot vai ngudi ding da dua ra mot s6 noi dung dang bi phan ddi dé 1am bang ching
cho viéc khong sir dung Internet. Tuy nhién, nhitng ndi dung nay chi 1a sd it. Giai
quyét vin dé nay can phai c6 sy cAn bang trong muc dich sir dung. Loi ich chinh
ctia viéc khong c6 bat ky mot chuwong trinh loc ndi dung nay 1a mot sb luong khong
16 khong gidi han vé thong tin trén Internet. Po6i khi, nhitng chuong trinh loc nay da
“ vuot qua gidi han” khién cho nhimg thong tin khic cling bi chan.

Mot s6 van dé vé quan 1y ndi dung trén Internet cn giai quyét.
e Lam thé nao dé chi chin nhitng ndi dung bi phan ddi trén Internet, dic biét 1a
nhimng ndi dung cim tré em.
e Lam thé ndo dé bao vé loi ich qubc gia chéng lai nhitng thong tin bat loi tir
bén ngoai.
e Lam thé nao dé hoa hop duoc nhitng xung d6t vé van hod trong nhirng noi
dung vé thong tin

Nhiing néi dung pham phap: Hop tic toan cau

Do nhitng khéc biét vé van hod, rat khé c6 thé dat dugc mot su théng nhét toan cau
vé nhitng ndi dung bi phan d6i. Tuy nhién, mot su thong nhat rong rii vé thé nao 1a
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pham phép, nhitng gi gdy hai. Van dé khiéu dam tré em chinh 13 mét van dé duoc
nhic t6i.

Hop tdc qudc té thong qua céc to chic dd duoc dua ra trong viée kiém sodt su 1ay
lan cta van dé khiéu déan tré em. Céc t6 churc kiém so4t viéc thuc thi luat phdp da
hop tdc voi nhau dé tién hanh ra soét té nan ndy. Vao cudi nhitng nim 1990 gan
day, hau hét nhimg bac anh khiéu dam tré em déu dugc sao chép tir anh that.
Nhung véi Internet, cdc birc anh that vé lam dung tré em dd duoc truyén qua
webcam. Dé ngin chin viéc lam dung ndy, co quan canh st dd bat nhitng ké
download nhirng birc anh nay. Mot s6 lugng 16n hd so lién quan trong chién dich
nay da bi kiém sodt vao nim 1998 (Operation Cathedral) va nam 1999 ( Operation
Ore) khién cho hang trim ngudi bi bt ¢ nhiéu qubc gia.

For more information refer to WGIG, Background Report (2005), 34 (paragraph 141), http://www.wgig.org.

An Ninh

Van dé nay cang ngay cang duoc quan tam nhi€u hon khi sdu, virus va trojan ngay
cang trd nén rac roi hon.

Virus IloveYou

Mot loai virus mdy tinh nguy hiém nhét bi phét tdn nhanh t6i mic cdc co quan
chinh pht nhu Lau Nam Géc Hoa Ky, Co quan tinh bdo CIA va qudc hdi Anh da
phai tit hé thong thu dién tir ctia ho dé trénh loai virus nay. Virus nay phat tan voi
tbc do chéng mat béi néd tu tao ra mdt ban sao cua chinh no tai cac dia chu thu dién
tur tai cdc hom danh ba cua nguoi dung Micosoft Outlook. Vi cic thu dién tir nay do
ngudi quen gui, ngudi nhan thuong ma thu va da vo tinh phét tdn tin nhan.

Mic du chi phi diét virus nay 1a rat véi dbi véi hé théng mdy tinh toan cau, nhung
chti nhan phat tdn né da khong bi trirng phat mac du anh ta da bi phat hién. Khi
virus nay phdt tin vao thdang 5 nim 2000, chua c6 luat vé van dé& chdng phat tin
virus may tinh tai Philippine, noi anh ta song. Vao thang 6 nim 2000, Luat thuong
mai dién tr cua Philippine, luat da duoc thuc thi, da duoc phé chuan. N6 bao gém
cdc diéu khoan phat vé toi phat tan virus.

Ngudn: Peng Hwa Ang, “Policing Asia’s Internet,” Asian Wall Street Journal, 7 September 2000, 8.
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Thuc chat ctia van dé an ninh bao gom:

e Lam thé ndo dé chdng lai su vi pham trong van dé an ninh hé théng mdy tinh
va mang

14
A

¢ [Lam thé nao d€ ngan chan tdi pham trong moi trudng so.

Hoc phan 6 trong toan bd cdc Hoc phan cta chuong trinh nay 13 vé Hé thong mang
va quyén riéng tu va an ninh vé thong tin.

Quyeén sé hiru tri tué
Thé gidi sO c6 thé tao mot ban sao hoan hao tr ban goc. Khong hé ¢6 su khac biét
vé chat lugng, giong nhu trong thé giéi md phong. Tuy nhi€n, viéc tao ra cic ban
sao hoan héo s€ tao ra van dé vé ban quyén.
H¢ thong bao v€ quyén sé hitu tri tué hién dai do vay s phai gidi quyét cac van dé
sau:
- Lam thé nao d€ mo rong h¢ thong bao vé quyén sé hitu tri tué¢ cho ca thé gidi
sO.
- Lam thé nao dé€ yéu cau, bao v¢ va quan 1y cidc quyén nay trong mdi truong
s0.

- Lam thé ndo dé ngan chin viéc sao in bat hop phép.

Quyén sao in am nhac

Am nhac 12 mét trong nhing thir bi sao chup bat hop phdp nhiéu nhét trén thé giéi.
Trong khi viéc ban iPod va cdc loai mdy nghe nhac khéc tiép tuc ting nhanh, thi
viéc bdn céc dia nhac ngdy cang giam di trong vai nam trd lai day. Van dé cung cip
ban quyén sao in s& phai thong qua mot phan mém chia sé va download nhac.

DPéi lap véi mot quan ni€ém sai lam rong rai, nhitng nguoi chia s¢ bai hat online s€
bi theo d&i va truy t6. Quan niém sai ndy phét sinh béi v6i phan mém chia sé¢ 4m
nhac nhu BitTorrent va LimeWire, nguoi st dung dang download nhitng bai hat tur
nhirng c4 nhan khéc. Do vdy, mot nguoi c6 thé chuyén mot bai hét cho nhiéu ngudi
khéac thong qua mot hinh thirc nhu mot thi trudng virus.
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Nhitng ngudi so hiru 4m nhac dd phan d6i Hiép hoi cong nghiép thu am Hoa Ky
(RIAA), RIAA d3 khoi kién céc sinh vién, mic di biét ho 1a nhirng nguoi ngheo,
dé 1am guong cho nhitng nhém ngudi khac. Mot s6 ban bdo cdo cho rang RIAA da
budc nhitng sinh vién niy phai roi ghé nha trudng dé lao dong dé tra sb tién phat.

Théo luin

Hay chi ra nhimng diéu luit hodc cdc bién phdp bao vé quyén tic gia tai qubc gia
ctia ban. Nhitng bién phdp ndy c¢6 hiéu qua nhu thé nao trong mdi trudng sb ( theo
nghia khuyén khich sy phat trién trong cong nghé sb)

Quyén riéng tw

Hé thdng bao vé quyén riéng tu tot nhat 1a hé thong Hudng dan bao vé sb liéu cua
EU, hé théng nay yéu cau bén thir ba c6 mot “mirc d6 thich hgp” trong viéc bdo vé
s6 lidu trude khi ho dwa nhitng sb liéu nay ra khoi EU. Nhung viéc 4p dung hé
théng nay da bi tri hodn do sy phan d6i ctia chinh phu My do ho khong c¢6 mot hé
théng twong ty. My da dua ra mot bién phép thay thé “an toan” ma theo d6 nhiing
ai 1am theo hé théng ctia EU dugc xem nhu 12 an toan va tuéin thu hé thong nay.

T6 chirc hop tac kinh té va phét trién (OECD) ciing dd dwa ra nhitng chi din dé béao
vé quyén riéng tu, nham han ché nhiing van dé lién quan dén quyén riéng tu tai
EU.”

Vén dé chinh trong cdc quy dinh lién quan dén quyén riéng tu 1a 1am thé nao dé
kiém sodt van dé str dung cdc théng tin cd nhan ctia cic t6 chirc quc té va tu nhan.

Tiéu chuan Chau Au

Tiéu chuan Chau Au vé van dé quyén riéng tu la rat cao. Mot phan ctia n6 1a van dé
yéu cau rang nhitng théng tin cia EU khong dugc chia sé vdi mdt quoc gia khac trur
khi quoc gia d6 c6 muc d§ bdo vé nhung thdng tin dé tuong duong vdi cua EU.
Trén thuc t€, c6 mot vai ngoai I¢, nhu van dé vé cac chuyén bay. Nhung chinh sich

2l OECD. “OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data,”
http://www.oecd.org/documen
t/18/0,2340,es_2649_34255_1815186_1_1_1_1,00.html.
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ctia EU d4 ¢6 tdc dung budc cdc qubc gia khdc phai cap nhat cdc diéu luat bao vé
thong tin dé dat duoc tiéu chuan cua EU.

Khong hé ¢6 mot cau héi nao vé van dé tidu chuan cua EU tic dong dén chi phi
kinh doanh. Mt céch dé hiéu, cdc doanh nghiép thuong cb ging dat duoc muc toi
thiéu trong tiéu chuin nay.

Chinh pht Hoa Ky di c6 nhitng cudc dam phén ting phan voi nhitng diéu khoan
trong tu mic dit bé ngoai thi nhimg tiéu chuin nay do céc cong ty ty dam phén.
Nhitng diéu khoan nay ctia Hoa Ky bao gdm cdc cong ty ¢ cic tiéu chuan bao vé
s6 liéu dat dugc cic tiéu chuan theo nhu chinh phu dd dam phén thi ¢6 quyén gui
va nhan s6 liéu véi EU.

Tai Uc, chinh phu cling c¢6 nhitng nd luc cip nhat luat vé quyén riéng tu dé dat
dugc muc tiéu chuén tuong tu nhu cia EU. Tuy nhién 13 rang 13 do nhirng cudc
van dong hanh lang ciia cdc cong ty, cdc diéu luat ndy déu ¢ mirc thip va mot vai
mtc bao vé 12 thiéu.

Do vay, mot sy can bang giita cdc loi ich kinh té va tiéu chuan bao vé ctia EU 1a
khong thé dat duoc.

The European Commission’s webpages on data protection at http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/index_en.htm has links to reNgudns and more information on
privacy

Két luan

Viéc tiép can céc van dé lién quan dén Internet nhu trén déu phai dwa vao céc quy
tac qudc té boi Internet 12 van dé toan cau va khéng mot qudc gia nao c6 thé bi co
1ap khoi cong dong nay. Hon thé nita, can phai ¢6 su tham khao y kién tir cdc thanh
phan tham gia, nhu xa hdi cong nghiép va xa hoi dan sy, va rong hon 1a dé gido duc
cho cong déng va nhan dugc bai hoc tir cdc van dé nay.

Théao lugan

Hay kiém tra theo tht tw 6 van dé& dd néu & trén theo truong hop cua qudc gia cla
ban. Néu ban nhan thdy thuc ty vu tién trén 12 khong phtt hop voi qudc gia cua
minh, hay sap xép lai ting van dé theo tim quan trong cta né véi qudc gia cia ban
va chi ra 1y do.
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Tuw kiém tra

1.Bén kiéu quy tic trén Internet bao gom nhimg gi? Nhitng han ché cta né trong
viéc kiém sodt Internet 1a gi?

2.Nhing goi ¥ vé chi din dé kiém sodt Internet chi 1 nhitng goi y don gian. Chi ra
cdc budc di trong timg chi din bao gdm nhiing gi?
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4. PHAM VI QUAN LY INTERNET II - LAM DUNG INTERNET

Chuwong nay c6 muc dich ting cuong nhin thirc vé nhitng hinh thirc lam dung
Internet thong thwong va nhimg hanh dong can thue hién dé ngin chin van
dé nay.

4.1. Piéu gi dic biét c6 ¢ Internet

Mot vai ngudi cho rang Internet 1a sy phan chiéu cua thé gii thuc va do vy
khéng can c6 luat 18 cu thé danh riéng cho né. Tuy nhién, ho da khong dé cap dén
mot sb tinh nang dac bi¢t cua Internet.

Pau tién, Internet khién ngudi ta ¢6 thé an danh mot cach dé dang hon. Pé chac
chin van dé nay, can phai c6 luat bat budc dé kiém sodt ngudi ding. Nhung dé thuc
hién diéu nay can phai c6 nhitng nd luc dic biét. Mit manh cua viéc an danh 12 né
khién cho cdc cudc dbi thoai md va thang than hon, nhét 13 trong nhiing trudng hop
n6i chuyén vé tu van stc khoe. Tuy nhién, viéc an danh nay c6 thé 1a vo boc cho
mot hinh thirc to1 pham.

Tht hai, s& xay ra tinh trang hdn loan khong c6 luat phdp trén Internet va diéu nay
dd dugc mibu ta cy té trong cudn “ Tuyén bd vé ti do ciia Khong gian 40” cua tic
gia John Perry Barlow.

Cic chinh phu trong thé gidi cong nghiép, cic ngai khong

con quan tim dén thit va sat thép nira. Toi dén tir Khong

gian 40, mdt ngdi nhd méi cta tinh than. Nhan danh

tuong lai, t6i yéu cau nhimg ngudi cua qud khir nhu cic

ong hiy dé mic ching t6i. Cdc 6ng khong duoc chio dén

& thé gidi cua ching tdi. Cdc dng khong c6 chu quyén &

noi chiing t6i tap hop lai.*
Lo1 tuyén bd nay di nhién la vd6 vong va khong thé thanh sy that va tao ra mot su
hiéu nham vé luat phap: Luat phap khong chi phdi mot dia diém ma 13 con nguoi &
dia diém d6. Vi chiing ta 1a con nguoi, va ludn can luat phap dé giai thich 1 rang
vé quyén loi va can phai hanh dong mot cich hai hoa dé 1am giam xung dot trong
xa hai.

** John Perry Barlow, “A Declaration of the Independence of Cyberspace” (8 February 1996),
http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html.
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Tht ba, nhu ching ra da biét, Internet 12 mot céng cu quyén luc cho van hanh
mang. Piéu d6, nhu d3 dugc minh hoa rd rang ddi véi céc mang xa hoi nhu
MySpace va Facebook, dugc biét téi hién nay 12 mang Web 2.0. Véi Web 2.0, cho
dén nay van 12 mot noi dé nhitng nhém ngudi c6 thé tap hop lai va trd thanh mot
mang toan cau. Mot vi du 1a trang barefooters.org, cdc thanh vién cta mang nay
thuong di chin dat, trir trong mot vai dip 1& chinh thirc. Vao nim 1999, mang nay
chi c¢6 khoang 400 ngudi trén toan thé gidi. Téi nam 2007, con sb nay di 1én dén
2000 ngudi ¢ nhiéu qudc gia. Trén toan cdu, hién ho dd c6 mot nhém ngudi du 16n
dé c6 logo riéng cia minh.

Tuong tu nhu vay, mang Internet da tap hop nhiing nguoi cé cung sé thich lai véi
nhau, nhu vi du trén.

4.2 Lam dung Internet
Khiéu dam tré em

Ban dau, khiéu dam tré em bao gom nhirng ndi dung tir trén ban cirng sang trén ban
mém. Nhung khi cdng ngh¢ bi khai thiac, n6 tré nén dé dang dé c6 dugc “khiéu
dam theo yéu cau” theo d6 tré em s& bi ép budc theo nhu cau.”

Hop tic qudc té vé van dé nay 1a can thiét dé phd cdc nhém tdi pham vé khiéu dim
tré em.Viéc tin cong bat ngd cling ldc gifta tat ca cdc qudc gia va chia sé thong tin
theo nhu trong ban hanh dong Operation Cathedral nam 1999 va Operation Ore
nim 2002 da dugc Canh sit qudc té kiém soét hudng dan®*. Hop tic qudc té trong
van dé nay 1a cap thiét boi khiéu dam tré em 12 mot trong nhiing van dé dat duoc sy
nhét trf cao trén toan thé gidi dé ngan chin hanh dong toi 4c nay.

Su lira ddo mua ban trén mang

Mang Internet da cho thiy rang cdc bo ludt trong cudc séng thuc ddi lic can phai
thay ddi cho phit hop véi nén kinh té méi. Luat ban dau gid 12 mot vi du. O mot s6
nuée thude khéi Thinh Vuong chung, ban dau gid can thé chip bang tai san véi uy
quyén ctia ngudi phu trach ddu gid. Rat tiéc, 1a nhitng diéu lut nay déu qua 13i thoi.

> Ethel Quayle and Max Taylor, Child Pornography: An Internet Crime (New York: Brunner-Routledge, 2003).
#* See Ang (2005)
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Vi dy, nhimg ngudi ban ddu gid trén eBay s& ludn phai kiém tra ho c6 dugc uy
quyén hay khong.Tuy nhién, co sé hop 1y cho bo luat nay trd nén rd rang mot céch
nhanh chéng mdt khi bd luat dugc cai cach danh cho ban dau gia dién tir: TGi Itra
dao ban d4u gid trén mang trd thanh mot loai lira dao trén mang pho bién nhat.

Lira ddo mua ban trén mang la mot hinh thirc khac xdy ra ¢ nhitng noi khong c6
nhimg thoa thuan toan ciu. Viéc dan dp thiang tay nhiing kiéu lira dao nay s& ting
cuong tinh thiét thuc cia Internet. K& tir nim 1996, da c6 nhiing vu ra sodt hang
nim trén Internet vé nhimg vy lira ddo mua bdn trén mang. S6 luong cdc qudc gia
tham gia ra sodt ngay cang tEmg25

Ra soat van dé mua ban trén mang hang nam

Gan 40 qudc gia da ciing hop tdc dé giai quyét van dé lira dao mua béan trén mang
theo Hé thong tang cudng va bao vé nguoi tiéu dung qudc té (ICPEN).Hé thong
nay t6 chirc Ngay qudc té ra soét Internet hang nim dé truy tim céc trang web bj tb
cdo. N6i riéng, cdc vu ra sodt nay nham vao cdc vu lira dao va gian lan.

Phai chid ¥ ring nhitng vu ra sodt nay ciing tuong ty nhu luat dé bao vé ngudi tiéu
dung. Do vay ¢ nhitng qudc gia phat trién hoat dong tich cyc hon.

Cau heéi:
Nhiing di€u luat chong lai khi€éu dam tré em va ltra ddo budn bén trén mang cé hiéu
qua nhu thé nao tai quoc gia cua ho.

Thuw rac, ltira ddo, ma doc, phishing

Mot van dé dang ngay cang anh thuéng toi van dé chinh tri va thuong mai 12 thu
rdc va thu quang cdo thuong mai. P6 1a do thu rdc 4nh hudng téi duong truyeén.
Quan trong hon, n6 anh hudéng t61 van dé an ninh mang khi hién nay, thu réc cé thé
mang cdc ma doc va lién quan dén phishing, van dé nay lién quan dén chuyén lira

2 See Ang (2005).
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ddo va yéu cau cung cap cic thong tin cd nhan nhu té€n, mat khau va thong tin tai
khoan, bang céc gida mao céc thong tin ddng tin cdy trong viéc lién lac dién tir.*

Do cdc may chu dat tai cac truong dai hoc, Internet dugc bat dau vaéi 1 nguén géc
m¢ va ddng tin cdy. Vao thoi ky dau, khi nguoi st dung ( phan 16n 13 thude céc
truong dai hoc cua My) gui céc tin nhén téi céc dia chi email cua nguodi khac, ho
thuong dé lai s6 dién thoai sau chit ky cia minh, mot ddu hiéu chung té thu d6 1a
gui tr ho. Hién tai, do viéc sur dung Internet mot cach rdng rai, dua sb dién thoai
cua ban than trong mot dia chi thu c6 thé khién cho email bi tan cong.

Thu rdc dau tién duoc guri boi phong dai dién Marketing ctia Tap doan thiét bi sb
(DEC), tap doan san Xuat may tinh mini st dyng cho Internet. B 1a mot tin nhén
mang tinh chat thwong mai nham quang cdo cho san pham. Nguoi str dung di chap
nhan va viéc nay khong bi coi nhu gui thu rdc, khong gidng nhu hién tai, khi ma
thu rdc khé c6 thé duge chip nhan.”’

Trong khi hién nay, phan 16n thu réc 1a thu rdc dién tir, van dé nay duoc coi tuong
tu nhu van dé lam dung internet hi€n nay trén phuong tién thong tin dai chiing khac
nhu tin nhén, quang cdo trén Internet, tim kiém thong tin trén web, blog, wikis, tin
nhin dién thoai va trd choi. Trén thé gidi, thu nhin rac hién nay 1a thu dién tir dugc
gui ty dong, dugc dinh nghia 1a mét loai thu dugc giri mgt céch rong rai dén cdc
dia chi email ma ngudi nhan khong mudn nhan. Thu rc do vay tr¢ thanh van dé
cuia viéc giri chtr khong phai 1 van dé cua ndi dung.”® Diéu nay c6 nghi 1a céc didu
luat vé thu rdc phai giai quyét van dé giri thu chir khong phai 13 ndi dung thu.

Thw nhin rac khi nao thi dimg lai

B6 luat dau tién lién quan dén van dé thu rdc da duoc dua ra & Hoa Ky 1a bao luat
CAN-SPAM niam 2003. Tén day du cta né 1a Pao luat Controlling the Assault of
Non-Solicited Pornography and Marketing. Pao luat nay trao quyén hop phdp cho
tirng céng dan va dung dé truy td nhimng to chirc chuyén giri tin nhin tai Hoa Ky.
Pao luat duoc kiém dinh lai vao nam 2005 va khong c6 mot thay d6i dang ké nao.
Tuy nhién, mac do gui thu rdc & Hoa Ky ngay cang ting khién cho nudc nay xép

*® Wikipedia, “Phishing,” Wikimedia Foundation, Inc., http:/en.wikipedia.org/wiki/Phishing.
" Brad Templeton, “Reaction to the DEC Spam of 1978,” http://www.templetons.com/brad/spamreact.html.
8 Spamhaus, “The Definition of Spam,” http://www.spamhaus.org/definition.html.
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hang thr 1 hoac tht 2 vé muc d0 gui tin rdc toan cau. Trung Qudc va Han Quoc
cling nam trong thtr hang cao.

Vén dé thu rdc dang thAm nhap ngay cang siu vao thé gidi Internet, nhu voi trudng
hop cua Han Quéc, va & nhitng noi ludt phdp va xir phat yéu kém nhu & Trung
Qudbc.

A coalition of business and regulators are addressing spam under the London Action Plan (http://www.londonactionplan.org) as well as the Stop Spam Alliance
(http://stopspamalliance.org). Their respective websites have more detailed information about spam as well as updates on best practices and activities

Cyberbullying, Cyberstalking, nhin dang trém cip va chimg nghién Internet.

Su de doa cua cic van dé nay ndy sinh do mang Internet. Pidu d6 ¢ nghia 1a céc
van dé nay ting 1én ty 1¢ thun véi thoi gian danh cho Internet. Cyberbullying 12 sur
quiy ray tir 1 tré vi thanh nién t&i 1 tré vi thanh nién khéc thong qua Internet va céc
phuong tién thong tin dién tir khac. Thong thudng, né lién quan dén viéc gui nhimng
tin nhin 1am nhuc va ling ma ngudi khdc. Néu su quay rdy nay 13 do 1 ngudi thanh
nién lam, né duoc goi la cyberharassment.

Cyberstalking 1a viéc sir dung Internet hodc cac phuong tién thong tin dién tir khac
dé theo ddi nan nhan. N6 thuong di kem véi theo ddi trong cudc séng thuc nhung
no cling co thé mé dau cho mdt vy theo ddi nhu vay.

Nhan dang trom cép lién quan dén viée sur dung cac thong tin c4 nhan vi mot muc
dich kiém loi hodc dé tranh viéc bat budc nao d6. Nhimg vi du thong thudng bao
gdm viéc str dung céc thong tin cdc nhin ctia nan nhan dé ding ky thé tin dung.

Su nguy hiém tir nhitng su trom cip ndy 12 rat nghiém trong, vi du nhu trong
truong hop mot ngudi theo doi da giét hai mdt nan nhan nir ma anh ta theo doi.
Giai phdp ¢ ddy nam & viéc théng qua luat dé trimg phat ho.

Déi vé6i truong hop nghién Internet, mot trudng hop st dung qué nhiéu Internet giy
anh hudng x4u dén viéc hoc hanh hodc 1am viéc. Han Qudc 1a mot vi dy cho van dé

N

nay.

Giai quyét van dé nghién Internet

Nghién Internet dang ngay cang duoc quan tim. Mot s ngudi nghién c6 thé diing
tir 17 dén 18 tiéng mdi ngay cho Internet. Cac qudc gia dugc bdo cdo 1a cang ngay
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cang c6 nguoi nghién Internet bao gom Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qubc va Dai
Loan. Viéc c6 nhiéu truong hop nghién Internet & cic qudc gia Chau A da dua ra
mot ciu héi rang liéu c¢6 phai khia canh vin héa da anh huong dén van dé nay hay
khong. Nhiéu nghién ctru di dugc tién hanh dé kiém tra liéu c6 phai viéc khong
quan 1y chinh 12 su thé hién cua viéc ép budc khong c6 khudn kh.

The Wikipedia entry on “Internet addiction disorder” (http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_addiction_disorder) gives a reasonably balanced account for the arguments
for and against the phenomenon being a true addiction.

Théo luin

Hay dwa ra mot danh gid tam thoi vé mic d6 nhan thirc thu rac, lira dao, phishing,
cyberbullying, cyberstalking, nhan dang trdm cép va nghién Internet trong co quan
ctia ban, trong chinh pht nudc ban va trong toan xi hoi. Trich din mdt sé bang
ching hoac ly do cho nhitng danh gié do.

Quyét tAm chinh tri

PAu tranh véi viée su dung Internet tiéu cuc can phai c6 su tham gia cua chinh tri.
Dau tién, nhirg hanh dong nay phai duoc ddnh gid 12 bat hop phdp tai quéc gia dé.
O mot vai qudc gia, luat bao vé nguoi tiéu dung rat yéu kém khién cho cic hinh
thire xtr phat 12 khong kha thi hodc khong hiéu qua. Thir hai, s& phai c¢6 quyét tim
chinh tri dé c6 su hop téc vé van dé nay trén phuong dién qudc té. Vu lira dao 419
Nigerian van dang tiép tuc do khong c6 bat ky mot cudng ché nao tir phia chinh
phu dé giai quyét. Hau qua 1a viéc giam long tin vao thuong mai dién tir & Nigerian.

Chi phi hay Sy ltra ddo 419 Nigerian

Khoéng may rang tai Nigerian, mot qudc gia nim & cudi bang chi sd tham nhiing
toan cau, da thuong xuyén xdy ra mot vu lira ddo truc tuyén do viéc cung cp céc
ma doc toi pham. Vu Itra ddo 419 Nigerian la vu Itra dao phai tra gia dét béng tién,
khi ma nan nhan phai gii mot s6 tién dé mong nhan lai mot s6 tién 16n hon.

Mot thu dién tir s€ dugc gui tdi nan nhan véi mot quy ti€én ma anh ta khong thé
nhan dugc néu khong c6 sy gitip dod. Quy tién nay cé thé dén tur s6 tién thira ké cia
mot dira tré mo cdi, mdt tai khoan ngan hang khong sinh 1gi hodc thdm chi tor mot
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khoan hoi 10. Bat ctr ai mac bay s€ bi yéu cau gui ngay cang nhiéu tién dé giai
quyét nhitng van dé kh6 khan khdng ludong trudc duoc.

Do mot s6 tién 16n lién quan dén vy Itra ddo nay, nén mdt s6 nhan vién dicu tra da
phai hop tac véi cac quan chure chinh phu. Mot s6 ngudi nay da dén Nigeria dé diéu
tra nhung déu mat tich hoac bi 4am sat.

Wikipedia’s entry on “Advance Fee Fraud” (http://en.wikipedia.org/wiki/Advance_fee_fraud) summarizes the history of the scam and also details its variants. A
website run by an American electronics company (http://home.rica.net/ alphae/419coal/) offers advice on what to do when one receives such an e-mail scam.

4.3 Thuwéng phat

Bat ky viéc thao luan vé viéc quan 1y Internet déu lién quan dén van dé thi hanh
luat 18. Néu khong c6 su ép budc, cic diéu luat nay ciing chi & mirc y tuong. tham
chi toi té hon chiing chi 12 nhitng thr bj ché nhao. P& muc nay s& dé cap dén nhiing
sy trung phat nao dugc rng dung dé c6 thé thi hanh luat trén Internet.

Cac quy tic Cybercommunity: Nghi thirc mang va su thuwéng phat trong cong
dong mang

Cybercommunity s& phai c¢6 nghi thirc mang, quy dinh va céc quy tic cta riéng né.
Trong mot trudng hop cu thé, mot hinh thirc thudng phat trong céng ddng mot cich
qué khic nghiét s& bi c6 1ap hodc loai bo. Piéu nay di xdy ra trong mot trudong hop
khé ndi tiéng voi Tén Bungle “ddng ghét”, ngudi dd cudng dim hai nguoi choi
cliing trong 1 trd choi trén mang. Han ta dd bi c6 14p va thdm chi phai rdi bo trd
choi d6.”

Cwong dam trén Cyberspace

Cong ddng online di ton tai trwdc ca sy hién dién cta Internet. Cong dong nay chi
12 mot cong dong nho va moi lién lac déu thong qua chir viét. N6 ciing tuong tu
nhu mot tro choi truc tuyén véi nhiéu nguodi choi, né dugc coi l1a khoi dau cua
nhitng trd choi hién dai nhu hién nay v&i nhiéu ngudi choi nhu trd World of

% Julian Dibbell, “A Rape In Cyberspace,” The Village Voice, 23 December 1993,
http://www.juliandibbell.com/texts/bungle_vv.html.
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Warcraft. V&i mot trd choi kiéu nay nhu LambdaMOO, mot ngudi choi tén la
Bungle di sir dung mot chuong trinh cho phép anh ta xuat hién khi c6 mot dong
chit nao d6 dén tir nhitng nguoi choi khéc. Trong s6 nhimg hanh dong ma tén
Bungle miéu ta, c¢6 nhitng hanh dong khiéu dam giita nhitng hinh ndém ma hén ta
diéu khién v6i nhitng hinh nom khic. Nhitng hanh dong nay xuat hién hang gio
d6ng hd da anh hudng t6i nghi thirc cong ddng mang.

Mot vai ngay sau d6, nhitng nguoi choi LambdaMOO da cuing thdo luan trén mang
vé viéc dua ra nhirng hinh phat chéng lai t€n Bungle. Sau budi thao ludn, mot
ngudi viét chuong trinh chuyén nghiép da quyét dinh don phuong cham dut tai
khoan account ctia tén Bungle. Ké tir d6, nhirng ngudi choi LambdoMOO d3 dua ra
mot chuong trinh loai bo nhitng ngudi choi phd hoai cong déng cua ho.

Tuy nhién, nhitng hanh dong trimg phat nhu vay 1a rat hiém xay ra boi rat khé c6
thé c6 duoc su théng nhét thé nao 1a mot hanh dong sai, théng nhét vé muc do “sai
trdi” va mirc d6 tring phat. Tuy nhién, hinh phat bi c6 14p khoi cong dong cé vé
khéng c6 hiéu qua ddi véi mot s6 ngudi. Tém lai, hinh phat ctiia cong ddng c6 hiéu
qua nhung chi trén mot vai phuong dién han ché.

Tw gitp minh

Trong mot vai trudng hop bén dugc phép lut bao vé phai st dung dén hinh thie tyu
gitip minh. Vi dy, nhitng ngudi sé hiru ban quyén thudng xuyén phai tiw bao vé ban
quyén ctia minh khoi nhitng nguoi xAm pham bang cich copy va hon nita dé budc
cdc luat 18 phai dugc thyc thi. Diéu d6 c6 nghia 1a van dé diéu tra va thuc thi luat 18
1a do nguoi s¢ hitu ban quyén tu thuc hién chtr khong phai do nha chirc trach mac
di cic diéu luat vé quyén sao in 12 do luat phdp quy dinh.

Nim 2000, Uy ban Olympic Sydney di thué mot cong ty tu nhan 1a Copyright
Control Services dé kiém so4t céc thong tin tir cic trang web khong dugc oy quyén
dua thong tin vé Olympic trén Internet. Ly do 13 quyén dwa tin vé két qua da duoc
bén cho nha thiu tra gid cao nhét 1én tdi 200 triéu USD va bét ky viéc ro ri thong
tin vé két qua nao ciing giy thiét hai cho bén tring thiu. Khoang 60 ngudi di
“kiém sodt” Internet mot cach thanh cong trong viéc kiém tra viéc thong bdo thong
tin két qua trén mot dién rong. Mot hiang truyén hinh ¢ Nga, Moscow TV6, di nd
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lyc thoa thuan cho viéc ty do thong tin khi ho dua ra mdt video trén Internet.
Nhung kénh Moscow TV6 da phai tam nging théng tin boi néu tiép tuc, Video nay
s& bi budc phai ngirng phdt séng™. Ké tir d6, kénh thong tin nay da bi kiém soat
viéc phit tin vé Olympic ma Pong va mua he.

Luit quoc té

D3 c6 nhitng thao luan vé viéc phat trién luat qudc té dé ting cuong kiém tra va
khai t6 toi pham trén Internet. Pidu quan trong 13, nhitng diéu luat nhu thé nay s&
tao ra mOt mau chuan, dé truy td va mang tinh bét budc chéng lai to1 pham. Pa c6
su hop téc qudc té trong van dé nay nhung rat it qudc gia quan tm dén né.

Hoi déng Thoéa thuin Chau Au vé van dé toi pham mang 12 mot nd lyc cua khu vyc
nay trong van dé toi pham. Vi Chau Au 1a khu vuc c6 nhiéu thay doi bat ngd, thoa
thuan nay phai c6 mot mang ludi rong 1o6n hon. Thoa thuan nay cling nhim cin
bang nhu cau vé ty do thong tin.

Hiép dinh Théa thuin Chau Au vé vin dé tdi pham mang

Dé c6 luat hiéu qua, cdc co quan 1am ludt can phai xem xét cdc diéu khong rang
budc theo d6 Internet c6 thé vuot qua duoc cdc ranh gidi va luat phdp. Piéu nay cé
nghia 12 trir phi cdc t6 chirc thuce thi luat cing hop tdc dé thi hanh cdc quy tic mang
tinh toan cau, con khong thi né s& khong dbi phé ndi vai céc loai téi pham mang.

Tuy nhién, cong dong Internet lai canh gidc voi luat phdp. Trén Internet, c6 mot
luat 1¢ 12 “hau hét moi thong tin déu chia sé¢”, d6 1a noi ty do thé hién. Do vay ciing
c6 nhitng lo ngai rang khi Internet 12 noi thé hién moi thtr, luat phdp sé& kiém ché sy
phit trién cia né.

Hiép dinh Thoa thuan Chau Au vé van dé toi pham mang dang nd luc dé giai quyét
cdc vin dé nay. Hoi dong Chau Au bao gdm hau hét cic qudc gia & Chau Au. N6
con ¢6 nhiéu thanh vién hon ca Lién Minh Chau Au. Hoi déng Chau Au di dua ra
cdc Hiép udc dé cdc nudc thanh vién c6 thé phé chuan hoic khéng, trong khi EU

%0 “Violators caught as Olympic video monitored on Internet,” CNN, 22 September 2000,
http://edition.cnn.com/2000/TECH/
computing/09/22/olympics.netpolice.ap/index.html.
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ban hanh cdc tuyén bo rang cic nudc thanh vién cua ho phai chuyén sang ludt noi
dia.

Vi c6 mot s6 lwong 16n (hon 50) qubc gia tham gia, viéc phat trién cac Hiép udc vé
t6i pham mang d3 nay sinh rat nhiéu van dé. Nhung do Hoi dong Chau Au 13 mot
t6 chtc khu vyc, ¢6 nén vin héa twong déng nén van dé cing thang trong ddm phén
HIép udc di dugc thu hep lai nhiéu. Do vay, Cic qubc gia c6 thé dong thuan vé
mit co ban cua Hiép udc va c6 thé tham gia ting phan hoic khong tham gia. Kha
ning dé ngo trong viéc tham gia Hiép udc 1a dé cho Nghi vién cic nude c6 quyén
chon lya tham gia hay khong. Déi 1ap lai diéu d6, cdc quy dinh dua ra & Nghi Vién
Chau Au phai dugc coi 12 luat qudc gia va phai duoc thuc thi.

Cdc quy tic ctia Hoi dong Chau Au 1a tao mot thé cin bang trong cdc van dé khac
nhau. Hiép dinh vé tdi pham mang d3 dugc dam phdn qudc té qua vai vong, véi su
tham gia cta céc t6 chirc nhu Hoi lién hiép vé quyén tu do dan cha My véi van dé
d4u tranh cho quyén tu do ngon luan. Hi¢p dinh c6 hi¢u lyc tir thang 7 nam 2004.
Day 1a hiép dinh md, né cho phép cic qubc gia khong thudc Hoi dong Chau Au
tham gia. Dén thdng 1 nim 2007, Hiép dinh nay c6 hiéu luc tai Hoa Ky.

For more information, please refer to Council of Europe, “Cybercrime: a threat to democracy, human rights and the rule of law,”
http://www.coe.int/t/dc/files/themes/cybercrime/default_en.asp.

Mt co ché kha thi khdc nhan dugc sy nhét tri cua quéc té 12 mot lién minh trong
Dién dan quan 1y Internet. Lién minh nay 12 mot nhém lién két 1ong 1éo giita nhimng
ngudi ¢6 cliing sé thich quanh mot van dé nao d6. Mot Dién dan vé chdng thu ric
da duogc thanh lap.

Lién minh chéng thu rac

Van dé thu rdc 12 mot kiéu quang cdo thong thuong khong dugc wa chudng, chi phi
cho kiéu quang cdo nay da phan do ngudi nhan cht khong phai ngudi g chi tra.
Rat nhiéu nghién ctru chi ra rang phan 16n luu luong thu dién tir trén mang 12 thu
rac quang c4o.

“ Hinh thtc dau tién” cua thu ric chira céc thong tin 1am phién ngudi sir dung da bi
hé théng loc loai bo gan hét. Nhung hién nay, c6 nhiéu hinh thic méi hon cua thu
rdc. Hon nita, thu rdc hién nay chira nhiéu phan mém nguy hiém va tu dong chay
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ma ngudi dung khdng biét. Mdy tinh s& bj truy cip va quan ly dé giri tiép thu rdc. Vi
duy, thu rdc c6 thé chira ma doc dé an cép mét khau va céc thong tin nhay cam. Sy
tinh vi va muc do trai rong cta van dé nay khién cho nhiéu nhém tdi pham lién
quan dén né.

Pay 12 trd choi meo dudi chudt, véi nhitng chiéu thirc ngy cang tinh vi ctia nhiing
ké guri thu rdc chéng lai nhitng hinh thirc ngan chin khi nhitng chiéu thirc cii bi
kiém soét. Pé chia sé nhirng kinh nghiém va sang kién thuong mai, Lién minh
chdng thu rdc dd duoc thanh 1ap tai Dién dan quan 1y Internet. Lién minh nay tap
hop cdc nhém lién quan dén van dé nay. Nhém nay tu goi minh 1 Lién minh chéng
thu rac.

Cau héi
Quoc gia cia ban tham gia vao van dé hop tac quoc t€ dé giai quyét van dé lam
dung Internet trén cac khia canh nao?

Két luan

Khong hé c6 cdu hoi ndo vé ning lyc tiém tang cia Internet trong viéc bién nd
thanh mot phuong tién truyén thong manh nhung ciing c6 thé dung cho nhimg muyc
dich xau. Khong c6 nghi ngo gi vé sy can thiét phai ¢6 nhitng quy dinh quan 1y mat
trai cua Internet.

Khé c6 thé c6 su théng nhét dé c6 mét dinh nghia thé nao 1a mét sy tin cOng toan
cau, chi c6 nhitng thanh cong han ché trong viéc xir Iy nhimg méi de doa va nguy
hai trén Internet. Thanh cong dugc ghi nhan nhiéu nhét 13 trong linh vuc Itra dao
nguoi tieu dung va lam dung tinh duc tré em.

Dé ¢ co s¢ ban hanh luat phap va budc cdc nude phai thi hanh, viée cap thiét dau
tién la cé mot su théng nhét quéc té. Hiép dinh Thoéa thuan Chau Au vé van dé toi
pham mang c6 thé 1 co so ban dau cho nhimg Hiép dinh va hop tic trong twong lai.

Tu Kiém tra
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1.Nhitng khé khin gi ma cdc co quan thi hanh luat phai d6i mat khi kiém sodt van
dé toi pham trén mang Internet

2.Cong dong toan cau da ddng ¥ kiém tra nhimg loai tdi pham nao trén mang.
3.Nhitng loai tdi pham mai nao dugc phat hién nho vao Internet

4.C6 nhitng hinh phat nao d6i véi nhitng loai t6i pham trén Internet.
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5. NHUNG VAN PE CHONG CHEO GIUA INTERNET VA THE
GIOI NGOAI INTERNET

Chwong nay c6 muc dich niang cao nhéin thirc vé nhirng van dé chong chéo
giira Internet va thé giéi ngoai Internet & mot vai khia canh chinh lién quan
dén chinh phii va nén kinh té, va trén phwong dién ndi dung. N6 ciing dé cip
dén viéc ting cuwong nhin thire vé viéc can thiét phai c6 mot quy tic thoa dang
vé van dé nay.

Internet dang c6 mot anh hudng dén thé gidi offline. Vay liéu thé gidi offline c6 thé
c6 nhimg thay d6i dé c6 mot sy twong doéng véi thé giéi Online hay khong? Hodc
liéu cdc quy tic o thé gidi offline c¢6 thé duoc dp dung trong thé gidi online hay
khéng? C6 18 cu tra 101 s& ndm trong nhiing y kién dudi day.

5.1 Chinh sach canh tranh

Cang vé sau ny, viéc truy cap Internet cang c6 tinh canh tranh. Diéu d6 c6 nghia 1a
mot sy d6i méi trong Iinh vuc truyén thong, n6éi o hon Ia khi Iinh vyc nay doc
quyén hodc trén thuc té, duoc kiém sodt doc quyén. Su tu do trong linh vyc nay da
khién cho chét luong dich vu ngay cang dugc ting cudng trong khi gid lai giam.
Gi4 thap da dan dén viéc tham nhap ngay cang ting ctia Internet. Va ddi véi trudng
hop bang thong rong, gid thip da khién cho Internet dugc st dung nhiéu hon. Ly
thuyét trd choi chi ra rang mot linh vuc phai ¢6 it nhat 3 nha cung cap méi c6 kha
nang canh tranh mdt cach hi€u qua.

Su d6i méi trong linh vy vién théng va chi phi sir dung Internet

Nguoi ta cho rang, mot 1y do khién cho viéc sir dung Internet & My tang 1én 1a do
su d6i moi trong linh vuc vién thong. Do vay, Internet phu thudc vao nhing két nbi
vién thong & khoang cich xa. Canh tranh chinh 12 Iy do giam gid. Tac dong ctia su
d6i méi 1a rat 1 rang tai Hoa Ky, d6 1a 1y do dan dén viéc doi méi: viéc so hitu mot
website tai Hoa Ky ré hon bat ctr nuéc nio khdc. N6 dan dén mot vong quay rang
kinh té phdt trién s& kéo theo gid dugc gitt & mirc thap.

Céc nghién curu chi ra rang vién thong doi héi mot sy dan hoi tuong doi. Diéu d6 cé
nghia la viéc gidm gid x phan trdm nao dé s€ dan dén viéc tang lugng st dung mdt
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con sO 16n hon x. C4c nghién ctru da chi ra rang cho phép su canh tranh trong van
dé trong vién thong & mot khu vuc s€ dan dén viéc tham nhap sau hon cua Internet.

Phdp, Nhat va Han Qudc di ting cuong viée st dung biang thong rong théng qua
mdt chinh sdch canh tranh t6t. Han qudc ¢6 luu luong st dung bang thong rong 16n
nhit thé giéi. Ho ¢6 mot chinh séch cho phép céc cong ty tham gia ty do vio linh
luc vién thong ké tir nhimg nam 80 cta thé ky trudc. Truong hop ctia Phdp va Nhat
cling 1a mot bai hoc khi ti 1€ st dung khong cao cho dén nam 2005. Ké tir d6, céc
chinh sdch ung ho canh tranh d khién cho gid giam va viéc stir dung Internet ting
1én déng ké.

5.2 Van dé kiém duyét va tu do thé hién

Van dé kiém duyét ctia nha nudc va cdc to chirc tu nhan ludn dién ra trén toan thé
gidi. Nhu di néi & trén, van dé can bang giita loi ich c4 nhan va cdc quy tac qudc té
trong van dé it hodc khong kiém duyét Internet. Viéc cam hang loat cdc trang web
da vap phai sy phan d6i ciia cong dong Internet. Giai phdp hiéu qua va dugc chip
nhan chi 12 nguoi dung phai loc théng tin. Cdc phan mém loc thong tin s& do ngudi
dung tu cai dat. Nhung mot diéu d& nhan thiy 1a cdc bac cha me thuong khong hiéu
bang 16p tré trong viéc cai dit va st dung cic chuong trinh loc nay.

B0 loc tw danh gia tw nguyén

Nim 1999, T6 chirc Bertelsmann dé thanh 14p mot nhém dé phét trién mot hé thong
loc noi dung trén Internet mot cach mién phi va dua trén vin hod va khong anh
huong dén quyén tu do ngdn luan. Nhém niy bao gdm cdc nha nghién cttu, cdc nha
1am luat va nhitng ngudi ung ho tu do ngdn luan. D6 1a tién than cua To chire ddnh
gid nd1 dung trén Internet.

Nhém nay dua ra y tuéng rang: bac cha me khi click vao tén qudc gia caa ho, sau
do click vao hé théng bd loc (theo cach ndi cua hé théng nha tho cong gido), va sau
doé trang web nao dé s€ bi loc bo. Dbéi véi hé théng bo loc, trang web s€ dugc phan
chia theo ngdn ngit, sy nguy hiém va khiéu dam va ca khi né chtra nhitng ndi dung
bi phan dbi ( nhung khong bat hop phép) nhu ruou. C6 tong cong khoang 40 kiéu
dan nhan phén chia nhu vay.
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Tuy nhién, cubi ciing thi T6 chitc dénh gid ndi dung trén Internet ciing khdng dat
dugc muc dich cao nhu ho dit ra. Pau tién 1a su phan ddi tr cong déng nhiing
nguoi theo chu nghia ty do nhu Trung tdm Dan chu va Cong nghé Hoa Ky (ICRA).
Nhiing trang web chap nhan tu ddn nhin phan chia da thay d6i y kién khi ho nhén
ra réng ho bi xem nhu da bi loai bo trong ché d6 kiém duyét. Thir hai, li€én quan dén
van dé phuc vu cho tu do ngén luan, cic trang web budc phai tu dan nhan kiém
duyét. Viéc dé gay tro ngai cho su phat trién ctia mot loat trang web then chdt tu
nguyén dan nhin kiém duyét. Néu khong c6 céc trang web ndy, nhitng nguoi st
dung bd loc s€ ngung st dung bo loc mot cach thuong xuyén hon. Thur ba, cdc bo
loc nay chi hoat dong tot khi duoc cai dit vao trinh duyét. Khi phwong phép nay
ctia ICRA di sin sang hoat dong, cudc chién giita céc trinh duyét web da nd ra va
Microsoft d chién thing. Cho t6i nay, trinh duyét cuia Microsoft ndm 2000 di c6
mot hé théng loc co ban. Cudi vung, theo nhu kinh nghiém trong mdt s6 hé théng
dan nhan tuwong tu vi du nhu V-chip tai Hoa Ky v61 mot hé théng loc cac noi dung
bao luc trén TV, khong hé c¢6 mot yéu ciu nao tir ngudi sit dung hodc ngudi sir
dung da khong tuyén bd vé viéc can thiét phai c6 mot hé théng bo loc nhu vay.
Nam 2007, ICRA da tham gia vao Hoc vién truy cap mang an toan trong gia dinh.
Do ngudi thanh 14p truc tiép tham gia vao ICRA voéi tu cdch 1a mot thanh vién, van
dé trén da duogc thuét lai chi tiét. Cudn sdch mang tén Xép Xép su hon don da néi
mot s chi tiét vé ICRA trong chuong “ Van dé kiém duyét va céc quy dinh vé noi
dung trén Internet”.

Mot khia canh tiép can khdc dé cai dit bo loc cho may chu da dugc phan phéi dén
nguodi st dung nhu mét dich vu gid tri gia tang dac biét. Chi phi duoc tra dé cap
nhat va duy tri mét loat cac trang web bi chdn. B6 1a mot bd loc ma moi nguoi su
dung cam thiy khong kha thi khi phai di theo dudng vong. Tuy nhién, su bat loi 1a
do6i ldc viéc chan mot cach qua murc mdt trang web nao dé va rat khé c6 thé bo
chan nhirng trang web bi chan sai.

Théao lugn
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1.Néu cic budc trong quy tic quan 1y ndi dung dang duoc 4p dung tai qudc gia ciia
ban, néu co.

2.Néu chinh pha cua mot qudc gia khic yéu ciu chinh phu nudc ban chin mot
trang web c6 ndi dung pham phép tai nude ho, chinh phu nude ban s€ lam gi? Hay
dua ra y kién va chirng minh.

5.3 Lo néi xau

Su tr do ngdn luan trén Internet ngly cang cao di dan dén mot thay doi trong
nhimg 151 néi xau trén mang. N6i chung, giai quyét viéc néi xau 1an nhau can phai
c6 mot sy can béng trong lgi ich: 1¢1 ich cua céc ca nhan ndi tiéng va loi ich xa hoi
trong sy tr do ngdn luan. Trén Internet, con co rat nhiéu sy phtc tap trén van dé
xung dot van hod trong 1¢i ich c4 nhan va xa hoi.

Mot trudng hop dién hinh 12 trudng hop cua Joseph Gutnick, mdt doanh nhan tai
Melbourne, Uc. Tap chi Barron’s ctia cong ty Dow Jones, dd néi xdu éng Gutnick
trong mot bai bdo ctia ho. Tap chi niy c6 14 nguoi dang ky dit mua dai han tai Uc
va 5 trong sO d6 sdng tai bang Victoria va sd luong d6 du dé Toa dn tdi cao Uc
khai t6°'. Tai chi Barron’s ¢6 1700 ngudi diang ky doc online va tra tién bang thé
tin dung cua Uc. Va cau hoi dit ra 1a: Néu Gutnick théng kién, diéu dé c6 nghia la
tat ca nhitng nha xuat ban phai kiém duyét nhimg gi ho xuat ban theo luat ctia qudc
gia c6 luat vé ti phi bang chit ché nhat. May mén 1a Toa dn tbi cao dd quyét dinh
rang su bdi thudng thiét hai bang tién ma éng Gutnick doi hoi s& gidi han trong su
t6n hai danh tién ctia 6ng tai Melbourne, chtr khong phai trén toan cau.” Toa 4n
duong nhu da chu y dén su ton hai ma mot bai bdo néi xau c6 thé mang lai, mot
diéu ma cic tod 4n cua cdc nudc trong khbi Thinh vuong chung khong dong tinh
lam theo.

Thao lugan

31 David Fickling and Stuart Millar, “How Diamond Joe’s libel case could change the future of the internet,” The
Guardian, 11

December 2002, http://www.guardian.co.uk/technology/2002/dec/11/media.newmedia.

32 High Court of Australia, “Dow Jones and Company Inc v Gutnick [2002] HCA 56” (10 December 2002),
http://www.austlii.edu.au/

au/cases/cth/high_ct/2002/56.html.
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Hay dwa ra 10i khuyén cho Y, mot cong dan trong dat nudc ban, trong truong hop
sau:

Truong hop 1:

Trang Blog ciia W ctia nude ban néi xdu Y, Vay c6 diéu gi khdc khi trang Blog nay
1a trang pho bién hay khong pho bién? Diéu gi xay ra khi ¢6 200 bai ung ho Y?

Truong hop 2:

Diéu gi xay ra khi mot co quan thong tin tai Hoa Ky néi xau cong ty Y, liéu ho ¢6
phai “chiu trach nhiém phép 1y toan ciu” véi viéc néi xau trén Internet khong?

Mang Internet budc phai c6 mot su thay doi trong luat Internet: B6 la viéc can phai
c6 su mién kiém sodt ddi véi ndi dung do bén thir 3 cung cp. Piéu d6 c6 nghia 13,
nhitng ngudi quan ly trang web va dién dan khong phai chiu trach nhiém phép ly
d6i v6i cdc nodi dung do ngudi khdc dua ra khi nguoi quan 1y hanh dong “cé 1y do”
sau khi dua ra nhac nhd vé ndi dung xau. Trong hau hét cic vu xét xtr, “hanh dong
¢6 1y do” ¢6 nghia 1a loai boé nhitng ndi dung x4u trong mot khoang thoi gian nhat
dinh trong ngay™ . Didu d6 ciing duoc goi 1a diéu khoan nhéc nhé va loai bé.

5.4 Ban quyén va cac quyén sé hiru tri tué khac

Hinh 3. Mt hanh dong can bang trong ban quyén
(Ngudn: DiploFoundation, http:/textus.diplomacy.edu/textusbin/env/scripts/Pool/GetBin.asp?IDPool=1181)
33 See Ang (2005).

3 See Ang (2005)
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Quyén mién trir twong tu cling can thiét ddi v4i ban sao. Diéu d6 c6 nghia 13, ngudi
so hitu trang web va forum khong phai chiu trdch nhiém phép 1y dbi voi céc noi
dung lién quan vi pham quyén sao in do ngudi khac dua Ién, gitp cho ngudi so hitu
trang web hanh dong “c6 1y do” sau khi nhic nhé vé ndi dung dua 1én d6. Thém
vao d6, rat nhiéu qudc gia thong qua diéu khoan vé nhiac nhd va loai bo ctia Hoa
Ky dbi v6i ban sao. Nhitng diéu khoan nhu vay cho phép viéc nhic nhd tré nén khé
khan. Nhitng nguoi cho rﬁng luat ban sao 12 mot sy vi pham van cho phép dua 1én
mang nhitng ndi dung nay, néu khong van dé nay sé duoc giai quyét tai toa 4n.

Mot khia canh khéc cta luét s& hiru trf tué 12 liéu t8n mién cé duogc coi 1a thuong
hiéu hay khong. Ddi véi cdc cong ty da qudc gia, nhimg quy tic nhu vay c6 thé xod
b6 gdnh ning trong viéc ding ky tén cong ty tai timg qudc gia. Quy tic nay cb
nghia 12 bat ky ai st dung tén ctia mot cong ty da qudc gia thanh tén mién cia
nguoi d6, néu khong ding ky, s& 1a vi pham cic quy tic vé luat so hiru tri tué va
phai bo tén mién d6. Quy trinh giai quyét tranh chip ctia ICANN c6 thé dugc sir
dung dé giai quyét van dé nay tam qudc té. Nhung trong timg qudc gia, luat qudc
gia s& 12 can thiét dé xdc dinh quyén lién quan dén ccTLDs.

Cau hoi
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1.Li€u tén mién ¢ nén dugc coi nhu thuong hiéu khong? tai sao?

2.Lam thé nao dé can bang gitra lgi ich qudc gia ban va lgi ich cua nhitng nguoi cé
ban quyén, nhitng nguoi c6 thé dén tir nhitng quoc gia phat trién?

5.5 Quyén riéng tw

Nhu d3 néi & trén, cic quy tic vé quyén riéng tu dang dugc thuc hién. Cau hoi dit
ra 12: kiéu mAu ndo nén duoc sir dung trong viée diéu chinh quyén riéng tu? C6 2
kiéu mu kha thi véi nhitng mo hinh khdc nhau vo ciing. Véi kiéu cua EU, quyén
riéng tu 12 nhan quyén. Quyén nay khong thé dugc mua ban hay kinh doanh va né
c6 ddy du tinh phdp 1y. Vi kiéu cua Hoa Ky, quyén riéng tu 13 mot quyén hop
phép va c6 thé dung dé thoa thuan hop dong. Vi du nhu dé c6 duge mot dia chi thu
dién tir, mot ngudi phai doc mot sb tai liéu hodc thyc hién mot sé dich vu nao do.
Luat phap khong bao quét toan by cac mat.

Trén Internet, ca hai kiéu mo hinh nay déu twong ty nhau khi trién khai. Puong
nhién 12 kiéu ctia EU khéic nghiét hon va khién cho chi phi cao hon.

Mot quéc gia chon theo kiéu mé hinh nao con tuy thudc vao van dé van hod va lich
st ctia ho.Kiéu cua EU c6 kha nang dugc chép nhén trén toan cau néu Bang hudng
din bao vé sb liéu bj budc phai thyc hién.

Cau héi
1.Tai qubc gia cua ban, Quyén riéng tu dugc ddnh gid ra sao dbi voi nguoi ding
hop phap.

2.Liéu quéc gia cuia ban diing kiéu miu cua EU hay Hoa Ky? Tai sao ban nghi vay?

Két luan
Quy trinh dua ra cdc quy tic phai minh bach, da chiéu va dan chu. Diéu d6 c6
nghia 12 quy trinh nay phai duoc tu van rd rang va lién quan dén nhiéu phia. Cic
quy tic nay phai ddp Gmg dugc day du 4 quy dinh sau: phit hop véi thi truong, phit
hop tiéu chuan x4 hoi, kién tric va luét phép chinh phu.
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Tuw kiém tra
1.Dau Ia su lién quan gitra chinh sach canh tranh va viéc truy cap Internet?

2.Trén khia canh ndo, van dé kiém duyét Internet dugc dong y hodc cho phép (néu
c6)?

3.Mot ngudi c6 thé néi xau nguoi khdc trén Internet va thoat khoi trach nhiém
khong?

4.Liéu Luat vé néi xau c6 thé duoc stra chita va ap dung trén Internet khong

5. Pau 1a van dé chinh giy bat dong lién quan dén quyén ban quyén va cic quyén
sO htru tri tu€ khac trén Internet?

6. Hai céch tiép cin van dé quyén riéng tu va quyén bao vé dit liéu 12 gi? Ching
kh4c nhau ra sao?
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6. MUC PQ PHAT TRIEN: THIET BI SO

Chuong nay c6 muc dich chi rd Internet dwoc ding nhu thé nio dé phuc vu su
phit trién kinh té xa hi, ciing nhu sy han ché ciia ICTD

Su phit trién qudc gia 1a mot trong nhitng dong luc cua WSIS, diéu tham chi dan
dén su tranh cdi trong viéc quan 1y Internet. Tuy nhién, su phét trién 12 mot van dé
rong phai mat hang thap ky dé c6 duoc. Hi vong cho ICTs, bao gém ca Internet, 12
chiing s& gitip thic ddy qud trinh phat trién.

6.1 ICT dbi v6i van dé phat trién

Pé dat duoc hiéu qua, ICTD phai bao gom céc van dé sau: (a) quan 1y chinh phu va
trao quyén hop phép dé hanh dong, (b) co so ha tang, (c) Phat trién kinh té va (d)
Phit trién xa hoi. Néu khong c6 su quan 1y ding dén, cdc quy s& bi chi tiéu lang phi.
Néu khong c6 viée trao quyén hop phdp dé thuc hién, ngudi st dung sé khong thé
thay d6i van dé gi. Néu khéng c6 co so ha tang nhu dién, vién thong thi Internet
khong thé dugc duy tri.

WSIS d3 va dang hd trg dé thiét 14p Quy Théng nhat s6. Muc tiéu phat trién thién
nién ky (MDGs) 12 mét huéng dan tét trong viée st dung Quy ndy. Muc tiéu
MDGs bao gém:

Triét dé loai trir tinh trang ban cuing (ngheo ciing cyc) va thiéu an:
Hoan thanh pho cép gido duc tiéu hoc:

Néng cao binh dang giéi va vi thé, ning lyc cta phuy ni:

Giam ty I¢ tir vong & tré em:

Cai thién suc khoe ba me:

Phong chéng HIV/AIDS, sot rét va céc bénh dich khic:

Pam bao sy bén vitng ctia mdi trudng:

® NNV R L=

Tang cudng quan hé ddi tic toan cau cho phat trién:

Hoc phan 1 cta chuong trinh nay da néi vé su lién hé gitta ICTs va MDGs

Internet cho nong thon
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Véi cong nghé hién dai, Internet c¢6 kha ning khién cho khoang cdch thu nhap gia
tdng gitra nhitng nguoi st dung va khong st dung n6. Mot vi du minh hoa sinh
dong chinh 12 truong hop cua An Do. Tai day, nguoi ta ¢6 thé c6 cong nghé hién
dai nhit tai cdc thanh phé 16n. Nhung khu vuc ndng thon cia dat nude nay lai duoc
0i 12 “ khu vyc tbi vé cong nghé” — noi ma ngay ca tivi cling khong cé.

bé mé rong pham vi st dung Internet va giai quyét mot sb té nan xa hoi, nam 2007,
chinh phu An Do di dua ra mot du 4n chinh phu dién tu quéc gia duoc goi 1a Ké
hoach “Trung tam dich vu chung” (CSC) véi trén 100.000 trung tam tai 600.000
lang & ndng thon. Thuc chat d6 1a cdc quén Internet.

Cdc quén Internet theo kiéu cii ngay khong c6 ti 1¢ thanh cong cao. Trén thyc té, lan
séng dau tién cua nhitng quéan nay chi c6 ty 18 thanh cong 12 3%, d6 1a ty 1é duoc
tinh todn duoc xdc nhan sau 1 nam. Rit kinh nghiém tir 1an dau tién nay, lan séng
thr 2 ciing chi dat duoc ty 16 thanh cong 13 30%. Ty 1é d4 ting 10 14n nhung van cé
70% that bai. K& hoach trung tam dich vy chung duoc coi 1a lan séng tht 3. N6
duogc trién khai dya trén nhitng nghién cru mdi nhat vé nhimg tng dung gi 1a ¢
hiéu qua ddi voi ngudi dan néng thon cling nhu sy thay doi déi véi cude sdng cua
ho.

Vi du, chinh pha An do s& cho phép ngudi dan tiép can van dé dat dai boi nhiing
quan chirc tham nhiing ¢ noéng thon thuong c6 nhitng gian 1an vé dat dai cua ngudi
dan véi chinh ho. Céc dia CD va anh s6 duge CD-burning

and digital-photo printing have also been found to be revenue generators

Tai Chennai, mot sdng kién c4 nhan da dua nhiing bai kiém tra 1én mang da din
dén mot su thay doi: Khu vuc ndéng thon c6 ty 16 qua thap véi nhing bai kiém tra
chinh. Nhung sau khi ho dugc luyén tip v6i nhitng bai kiém tra trén mang, ty 1 dd
da tang vot. Su tu tin da c6 sau khi vuot qua duoc ky kiém tra.

Ké hoach CSC 12 mét sdng kién hinh anh. Bén canh viéc st dung Internet dé giai
quyét cdc van dé xa hoi ( nhu viéc chiém doat dat dai bat hop phdp) va thu hep
khoang cach vé thiét bi s6, né con ¢6 muc dich cung cap viéc 1am. Nhitng ngudi so
hitu cidc quéin Internet tai nong thon da trd thanh nhitng cong ty tu nhan. Trén 1y
thuyét, diéu nay c6 nghia 1a chi phi cho chinh phu sé& thap di, trong khi chi phi cho
cdc bang duoc dy tinh 1a s& ting va sy déng gop vé tai chinh ctia khu vuc tu nhan
s€ cang tang 1én.
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Ké hoach dang dugc trién khai va két qua 1 dang theo doi.

For more information refer to Department of Information Technology “Common Service Center Scheme,”Government of India, http://www.csc-india.org.

6.2 Gidéi han va chwéong ngai vat

Trong truong hop nay, chiing ta phai nghi rang c¢6 gii han trong loi ich ma ICTD
mang lai. Vi du, st dung ICTD mang lai “ théng tin tot hon twong dwong véi quyét
dinh tot hon. Tuong ty nhu vay, rat nhiéu tng dung cta ICT 14 céng cu cung cp va
chuyén giao thong tin, khéng phai 1a cong cu lién lac do viéc lién lac thudng mang
lai két qua tot hon ddi véi sy phat trién. CUng ¢6 nhiéu chuéng ngai vat ngoai tim
kiém sodt ctia con ngudi. Nhu ngdn ngir 12 mot chudng ngai vat, tham nhiing cling
1a mot chudng ngai vat.

Chi phi vin luén 12 mot diém chinh phai xem xét. Tuy nhién, chi phi c¢6 thé dugc
giam thiéu. Pau tién, can phai cung cap nhiéu phan cimg gid ré. Thir hai, can ¢
nhiéu phan mém mién phi va phan mém ma ngudén md (FOSS). Piéu can luu ¥ 1a
cdc tmg dung ctiia FOSS khong hé ré vi chiing can phai duoc duy tri va thinh thoang
mot vai phan cta cdc chuong trinh phan mém can phai duoc két ndi voi mot mdy in
c6 thé khong c6 sin va can phai viét riéng cho né.

6.3 Cac irng dung cua ICTD

C6 rat nhiéu tng dung ndi tiéng va duoc kiém dinh tét cua ICTD. Nhu d3 néi ¢
trén, hau hét ching déu thudc vé phan chuyén giao thong tin. Nhitng tmg dung nay
6 thé duge tim thiy trong ndng nghiép, gido duc, dich vu chim séc strc khoé va du
lich. Thuong thi rd rang rang thong tin tét hon & nhitng linh vuc nay sé mang lai loi
nhuédn cao hon. Vi dy nhu hiéu rd vé nén trong ciy gi ¢6 thé ¢ ich nhidu véi nong
dan. Ngoai thong tin, viéc li€n lac tham chi con c6 ich hon. Vi du sau khi tréng mot
loai cdy nao d6, viéc biét cach diét nhitng loai sau giy hai ciy trong cling rat quan
trong. Viéc nay khién cho viéc dua thong tin lién lac trong cic tng dung ICTD 1a
rat can thiét. Nhiing cam két dic biét 1a sy phat trién va thiic déy cac dich vu chinh
phu dién ti. Vi du vé dich vu ctia chinh phi dién tir bao gdm viéc xin cip visa, thué,
dat dai, bang 14i va tham chi don gian 12 cung cip cdc miu don trén mang. Dé bat
dau viéc ndy, cdc quan chirc chinh phil can phai thong thao tin hoc. Viéc tin hoc
hod ngay s€ tang hi¢u qua cua chinh phu. Vi du, dua thong tin li€n lac véi chinh
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pht 1én mang c6 thé giam thiéu chi phi. V&i qué trinh tin hoc hod trd s& khién moi
viéc tré nén minh bach va giam tham nhiing. Tin hoc hoa cling gitip xay dung mot
nén kinh té cong nghé thdng tin, khién cho cic k¥ su va va ngudi 14p trinh trd thanh
nhitng nha cong ngh¢ thong tin chuyén nghiép. Tin hoc hod cling di doi véi viée su
dung mady tinh va gitp ich nhiéu hon trong van dé gép ¥ cta timg céng dan dén mot
van dé cong cong. Doi lai diéu nay s& dan t6i viée trao nhiéu quyén loi hon cho
tirng cong dan, dan dén mot vong quay tdt hon cho su phat trién.

Hoc phan 3 trong chuong trinh nay di thao luan vé nhitng ing dung ctia Chinh phu
dién tur.

Su minh bach hon trong cac dich vu cua chinh phu s€ mang lai mot sy dan chu hon.
Nhung d6 khéng phai 1a truong hop quan trong. Trén thuc té, cdc dich vu cua chinh
phu dién tir gittp cho chinh phu trung uong kiém sodt cdc van dé t6t hon. N6 gitip
cho chinh phu trung wong biét 15 céc dich vu dugc thuc hién thé ndo cho dén khi
két thic. Nhung trén khia canh d6, né gitp cho cdc dich vu ctia chinh phii nhan
duoc nhiéu phan hoi tir dia phwong hon va do vy giam thiéu dugc tham nhiing.**

Két luan

Phét trién 12 mét trong nhitng dong luc ctia WSIS, 1a muc dich thanh 13p cia WGIG.
Nhung sy phat trién khong nhan dugc su chd y trong ban bdo cdo WGIG va né
thuong dugc thao ludn qud mirc trong cic cudc tranh ludn vé quan 1y Internet. Cong
ddng qudc té c6 thé chi phi nhiéu cho céc du 4n ICTD. Mot hop tic cong — tu 1a
mot cdch hop 1y khi n6 chia sé chi phi hop tic dé 1am cho du 4n thanh coéng hon
( viéc ung dung hop tdc cong — tu trong tai tro cho du dn ICTD duoc thao luan 1o
trong Hoc phan 8). Nhung c6 nhiéu viéc ma chinh phu ¢6 thé 1am dé st dung ICTD.
Chi phi truy nhap s& thap hon. Vi du chi phi dé ding ky mot tén mién c6 thé giam
xubng. Sau d6 s& dung ¥ chi chinh trj dé khuyén khich moi truong lut phdp thuan
loi hon cho CITD. Viéc st dung ICTD la mot cong cu cho thong tin lién lac 1a chua
tirng dugc cam két hon by gio.

3 R. Kluver, The Architecture of Control: a Chinese Strategy for e-Governance, in “The Internet and Governance:
The Global
Context,” The Journal of Public Policy, 25, 1 (2005): 75-97.

64



Tuw kiém tra
1. Internet s€ dugc dung nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu phat trién?

2. Pau la nhitng gidi han va rao can doi voi viéc st dung Internet dé dat duoc céc
muc tiéu phat trién.
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7. QUAN LY INTERNET: NHIN VE PHIA TRUOC

Chuong nay sé liét ké nhirng van dé vé quan 1y Internet ma cac Dién dan quéan
1y Internet khong thé va sé khong giai quyét dwoc va can thiét phai c6 sy tham
gia cua chinh phi.

Uy quyén quan 1y nhiém ky 5 nam cua Dién dang quan 1y Internet két thic vio nim
2010. R4t nhiéu ké hoach dit ra cho Dién dan nay da c6 su tham gia diy du cua
moi thanh phan. Dién dan nay d3 mang lai rat nhiéu loi ich. Dya trén cdc khai niém,
n6 da mang lai co hoi dé thao luan vé cdc van dé ton tai va cho phép cac nudc nho
tham gia vao cdc van dé. Trén thuc té, né 1am tang cudng nhan thirc vé van dé quan
ly Internet va gidp ting cudng nhéan thirc vé tAm quan trong cua qud trinh quan 1y
Internet.

That trd tréu, rat nhiéu hanh dong thyc té trong viéc quan 1y Internet hién nay lai
dién ra mot cich song song v&i nhitng dé xuat ké hoach cho van dé nay. Mot sd
lién két néi chung da duoc trién khai dé tiép tuc hanh dong vi loi ich ciia cic nhém
tuwong ung. Vi dy, van dé gui thu rdc van dang dién ra song song véi cdc hoi nghi
1ap ra dé chong lai van dé nay.

Cdc van dé dat ra trong ban bdo cdo cudi ciing cia WGIG 1a rat gai géc va khé ¢
thé gitp ho c6 duoc mot giai phdp dé dang. Vi du, van dé chinh tri trong viéc gidm
sat qubc té cia ICANN va hé thong tén mién. Chinh phu Hoa Ky da tuyén bd
“chién thang” khi ho kiém sodt dugc ICANN. Trén mét nén tang hon loan thi du
cdc chinh phu ¢6 kiém sodt dugc ccTLDs, ciing khong thé ngan can chinh pha Hoa
Ky don phuwong ngin chin sy kiém sodt chinh phu t6i ccTLD cua qudc gia d6. Chi
c¢6 su kiém ché trén 1y thuyét chir khong trén thuc té, c6 nghia 12 kha niang khong
kiém soat duoc 1a rat cao ddi véi céc quéc gia bi loai khéi Internet.

Véi hoang loat dau hiéu khéc trong viéc sir dung Internet - cic van dé lién quan dén
Internet nhung c6 tdc dong 16n hon, va véi khia canh phét trién Internet- khién cho
n6 cang khé c6 duoc giai phdp dé dang. Piéu ma Dién dan quan 1y Internet can 1am
1a gitip chi & cach giai quyét tot nhat van dé nay. X4y dung ning luc dé quan ly
Internet s& 12 van dé ludn tiép dién va can c6 sy tham gia cia tat ca cdc chinh phu.

Cudc tranh luan dién ra trén Ban bdo cdo cudi cung cia WGIG da lam tang nhan
thirc v€ van dé quan 1y Internet. Do nhitng van d€ nay can thoi gian dé gidi quyét,
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cdc chinh phu can phai ting nang luc ban than trong viéc giai quyét cac van dé nay
va cting tham gia giai quyét trén tam qudc té. Viéc xay dung nang luc dé giai quyét
van dé nay 1a can thiét vi quan 1y Internet khong chi 12 van dé quan hé qudc té. Rét
nhiéu van dé trong quan 1y Internet 12 van dé noi bo, ICTD trd thanh van dé ndi bo.
Vi ly do d6, chinh quyén cdc cap ¢6 vi tri vO cling quan trong trong quan 1y Internet.
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Tém tit

Hoc phan vé quan ly Internet thdo ludn cic van dé sau:

1.

Quan 1y Internet 12 vin dé quan Iy mang Internet. N6 bao gdm céc van dé
chinh tri lién quan dén chinh sach quéc té vé Internet, van dé str dung va lam
dung Internet, cling nhu viéc trién khai Internet s& gitip ich cho viéc phat
trién kinh t va xa hoi

Déi 14p v6i nhitng hiéu biét chung, Internet ¢6 1 diém kiém sodt chinh trong
khu vuc duge goi 1a hé théng khu vuc trung tim. Hé thong khu vuc trung
tam nay duoc chinh phit Hoa Ky kiém so4t théng qua ICANN

. WGIG do Lién Hiép qudc thanh 1ap dé giai quyét nhitng cang thang chinh trj

xung quanh viéc quan 1y Internet. Trong ban bao cdo WGIG, su quan ly cua
Dién dan quan 1y Internet dugc ching nhdn 12 hiéu qua tuy nhién hé thong
khu vic trung tdm van phai do ICANN kiém sodt v&i nhitng diéu khoan rang
chi c6 chinh phu qudc gia méi c6 quyén kiém sodt va van hanh hé thong
ccTLDs.

Quan 1y Internet 12 quan 1y da chiéu va da cip bac. Diéu d6 c6 nghia la
khéng c¢6 quéc gia hodc chi thé nao c6 quyén quyét dinh trong viéc quan ly
Internet. Thay vao d6, qud trinh nay 1a dan chu, ké ca & cap d6 quéc gia hodc
quéc té. O cip d6 qudc té, su tham gia vao viéc quan 1y Internet phai duoc
mo rong cho tat ca céc qudc gia, va & moi cap do, viéc quan 1y can phai duoc
mo rong cho ca thanh phan tu nhan va toan xa hoi.

. Ciing nhu cudc sbng thuc, Internet dugc diéu chinh boi 4 quy tic: luét phdp,

quy pham x3 hoi, co ché thi trudng va kién tric thuong tang. Do su bat budc
cua luat phdp 1a khong thuong xuyén dugc thuc hién trén Internet, cic chinh
phu budc phai c6 nhitng séng tao trong viéc tiép can cdc quy tic cua Internet.
Ty quy dinh 12 mét loai quy tic cia quan 1y. N6 thudng duge coi 1a mot hinh
thire duge ua chudng str dung nhung né ciing ¢6 nhitng han ché riéng va chi
phi cho cic ting dung la cao

Ban db chi dn cho céc quy tac trén Internet 12 pho bién nhung né ciing chira
nhiéu mdi nguy hiém.

. Mang Internet da khién cho nhiéu loai t6i pham cili quay tr¢ lai. Mt trong

nhimg diéu khé khin trong viéc ngin chin 12 phai dua ra dinh nghia vé toi
pham nay.
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a. Hai linh vyc tdi pham nhan duoc su déng thuan trong quan 1y toan cau
la khiéu dam tré em va Itra ddo ngudi tiéu dung. Cic co quan chiic
ning dang hop tic dé chdng lai van dé nay.

b. Thu réc, lira ddo, md doc, phishing 12 nhitng van dé duoc thong nhat
vé co ban s& dugc bao vé nhung khdng phai moi qudc gia déu ¢ luat
chéng lai van dé nay

c. C6 su khédc biét 16n trong cic quy tic va hanh dong chong lai t6i pham
mang, nhan dién Itra ddo va chéng nghién Internet

d. Dién dan quén ly Internet

9. Khong chi céc quy tic phai cé su sdng tao ma cdc hinh phat trén Internet
cling can c6 sy doi méi.

10. Két luan cubi ciing 1a hop tic qudc té 1a can thiét dé chdng lai céc loai toi
pham trén Internet.

11. C4c van dé quan 1y Internet di vuot ra thé gidi thuc. Cac vi du bao gdm
chinh sdch canh tranh, kiém duyét va ty do ngdn ludn, néi xau, ban quyén va
cdc quyén s& hitu trf tué va quyén riéng tu

12. Mot dong co thic ddy nhitng nghién ciru trong quan 1y Internet 13 van dé cdc
quéc gia dang phat trién d& bi bo lai trong nén kinh té thong tin. Do vay viéc
str dung ICTD 1a can thiét trong quan 1y Internet

a. Co nhiing gi61 han va rao can trong st dung Internet

b. C6 nhitng bai hoc thanh cong va c6 thé dp dung

c. ICTD c6 thé nang cao kha ning quan 1y trong thé gidi thyc bang céch
tdng cuong sy minh bach

13. Cic cang thang chinh tri trong quan 1y Internet khong thé duoc giai quyét,
va xdy dung kha nang quan 1y Internet van 13 mot van dé tiép dién can tat ca
cdc chinh phtl quan tAm giai quyét.
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Source: DiploFoundation, http://textus.diplomacy.edu/textusbin/env/scripts/Pool/GetBin.asp?IDPool=1190.

70



