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LOI1 NOI PAU

Mot trong nhiéu thach thac ma cac nudc trong khu vuc Chau A-Thai Binh Duong
ngay nay dang phai déi mat 1a viéc chuan bi sin sang cho xa héi va chinh pha caa
ho trong bdi canh toan cau hod va cach mang théng tin truyén théng. Cac nha
hoach dinh chinh sach, doanh nhan, cac nha hoat déng cua cé4c to chuc phi_chinh
phu (NGO), cac hoc gia, va thuong dan dang ngay cang quan tam téi nhu cau xay
dung x& hoi tra nén canh tranh trong nén kinh té théng tin dang phat trién.

Nhom cong tac e-ASEAN va Chuong trinh phat trién thdng tin chau A Théi Binh
Duong cua UNDP (UNDP-APDIP) ¢6 chung niém tin rang véi cong nghé thong tin
va truyén thdng (ICT), cac nudc ¢ thé d6i mat vai cac thach thirc cua ky nguyén
thong tin. V6i ICT, ho ¢6 thé vuon téi mot tam cao méi trong su nghiép phét trién
kinh té, x& hoi va chinh tri. Chdng téi hy vong rang trong viéc thuc hién buéc nhay
vot ndy, cac nha hoach dinh chinh sach, nhitng nguoi 1ap ké hoach, nghién ctu vién,
nhitng ngudi trién khai ké hoach, cac nha binh luan va nhitng nguoi khac sé thay
cac quyén sach khoa hoc thuong thirc dién tir (e-primers) vé xa hoi théng tin, kinh
té thong tin va to chirc x& hoi nay 1a bé ich.

E-primers ¢ muc dich gitp cho nguoi doc hiéu biét rd rang vé nhitng thuat ngi,
dinh nghia, xu huéng va nhiing van dé khac nhau gan lién véi ky nguyén théng tin.
E-primers duoc viét véi ngbn ngir don gian, dé hiéu bao gdm céac vi dy, truong hop
tiéu biéu, cac bai hoc thu duoc va nhirng thuc hanh tét nhat gitp cac nha xay dung
ké hoach va nhitng ngudi ra quyét dinh trong viéc néu Ién nhitng van dé thich hop
va xay dung chinh sach chién lugc phi hop trong nén kinh té thong tin.

E-primers bao gom nhitng phan sau:
e Ky nguyén thong tin
Net, Web va Co so ha tang thong tin
Thuong mai dién tir va kinh doanh dién tir
Nhitng van dé vé phép luat va qui ché trong nén kinh té théng tin
Chinh phu dién tu
Cong nghé thdng tin va truyén thong (ICT) va gido duc
Gen, cong nghé va chinh sach: Gidi thiéu tdi cong nghé sinh hoc

Cac tai lieu trén co thé tim thdy trén mang qua dia chi www.eprimers.org va
www.apdip.net

Sach khoa hoc thudng thac E-primers ndy do UNDP-APDIP thuc hién, nham tao ra
mot moi truong thic ddy ICT qua viéc cai to chinh sach va ung ho tai khu vuc chau
A Théai Binh Duong va qua nhém cong tac e- -ASEAN, mot sang kién ICT vi su phat
trién cta mudi nudc thanh vién cua Hiép hoi cac qUOc gia bong Nam A. Ching toi
hoan nghénh y kién cua cac ban vé nhitng cha dé va van dé maacm theo do6 noi
dung cua E-primers c6 thé hitu dung.



Cuoi cuing, chiing tdi xin cam on nhiing ngudi viét bai, cac nha nghién ctu, nhiing
nguoi dong gop y kien va nhom cong tac - nhirng nguoi da thuc hién va tham gia
dong gop doi vai quyén sach E-primers nay .
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GIOI THIEU

Khi ma pham vi anh huéng cua Internet nhu mot mang truyén thong dugc mé rong
tai cac giao dich trong linh vuc thuong mai, cac co quan lap phap tré nén quan tam
hon viéc diéu chinh nhiing giao dich d6 va hoat dong cua nhing chi thé tham gia.
Cac van dé nay sinh tir mot thuc té ngay cang phirc tap cua Internet da dat ra cau
hoi phai cé nhirng quy dinh phap luat mai trong Iinh vuc nay. Nhitng doi hoi phap
ly nhu vay bao quét nhiéu khia canh, tir van dé tu diéu chinh cho toi van dé vé cha
quyén lanh thé quéc gia.

Quyén sach nay nham gilp nhitng nudc dang phét trién xac dinh nhitng van dé can
quan tdm dé xay dung mot khung kho phép Iy phu hop cho Thuong mai di¢n tur
(TMDT), va nhitng khung kho phép ly va thé ché tuong tng khac lién quan nhu
van dé canh tranh, bi mat riéng tu, bao vé ngudi tiéu dung, viéc truy cap/co hoi
binh dang va sé hitu tri tué.

Quyén sach nay ciing sé thao luan vé mot sé van dé ma nhitng nudc dang phat trién
trong Khu vic Chau A - Thai Binh Duong phai i mat; vé su that bai hay cham
tré trong viéc dua ra nhiing chinh sach hoic xay dung co s¢ phap ly phd hop dé
tham gia vao nén kinh té thé gidi.

I. PHAP LUAT VA INTERNET

Trong bdi canh cong nghé phét trién véi mot téc dé nhanh chéng, phap luat can
phai duoc xay dung dé kip thoi diéu chinh nhiing hién tuong x& hoi mai phat sinh.
Viéc thiéu khung khé phap ly, trong nhiéu hé thong xét xu, dé diéu chinh nhiing
van dé lién quan toi hiéu luc phap ly cua cac giao dich dién tu, 1a rao can rat 16n
dbi voi sy phét trién cia TMDT. C6 mot thuc té rang, rat nhiéu quy dinh phap 1y,
lién quan t&i hop dong va nhitng giao dich thuong mai khac, dwa ra doi hoi tai liéu
phai & dang van ban, dugc ky hoac duéi hinh thic ban goc.

Thuc té, trong nhitng giao dich TMBT, théng diép dit liéu, tai liéu hoic hop dong
duoc giao két bang phuong thic s hoa dd tao nén mot giao dich dién tir hoan
chinh.

Dé giai quyét van dé hoc bua nay, Uy Ban cua Lién Hop qudc vé phéap luat thuong
mai quéc t& (UNCITRAL) d4 soan thao mot luat mau vé TMBT, Luat Miu nay cd
thé duoc sir dung nhu mot huong dan phuc vu cac chinh phi trong quéa trinh xay
dung phép luat vé TMDT cho riéng ho.

Luat Mau UNCITRAL dwa ra nhirng nguyén tac gi ?

Luat Mau duoc soan thao dua trén nhitng nguyén tic co ban sau day:

1. Twong duwong thugc tinh:qtruyén thdng dién tor duoc coi cé nhirng thudc tinh
twong duong viéc trao doi tai liéu ¢ dang van ban. Mot khi ¢c6 nhing tiéu




chuan xac dinh, tai liéu dién tir c6 thé duoc coi o gia tri phap Iy nhu tai lidu &
dang van ban.

2. Tu do thod thugn hop dong: cac bén trong mot hop dong cé thé thoa thuan
hinh thuc hop dong ¢ dang thong di€p dix li¢u. Tuy nhién, dieu nay khdng dan
tai viéc thay doi nhitng diéu khoan co ban cua hop dong.

3. T0n trong viéc sw dung tw nguyén phuong thic truyén thdng dién ti. Cac bén
co thé tu do lya chon viéc tham gia mot giao dich dién hay khong. bicu nay
khong mang tinh bat bugc.

4. Giatri phap ly qda hop déng va tl'nh,u'u viét cua ‘nhﬁ’ng quy dinh phap Iy vé
hinh thizc hop dong. Nhirng doi hoi doi véi hop dong dé cd gia tri phap ly va
kha nang duoc thi hanh phai duoc ton trong.

5. Ap dung vé mdt hinh thrc hon 1a quan tam téi ngi dung. Luat phai dugc ap
dung doi vei hinh thuc hop dong, ma khong dé€ cap ti ndi dung, trén co s¢
phai thoa mén nhirng doi hoi phap ly nhat dinh.

6. Phap lugt ve bao vé nguoi tiéu ding phdi di trudc. Phap lut bao vé nguoi tiéu
dung co thé phai dugc hinh thanh trudc nhitng quy dinh cta Luat Mau.

Luat Mau dam bao cho cai gi ?

Luat Mau nham dua ra sy bao vé day du vé mat phap ly cho nhitng to chic, ca
nhan mong mudn tham gia TMBT. N6 dam bao rang nhitng giao dich TMBT dugc
thira nhan gia tri phap Iy va néu can thiét thi s& c6 nhitng hanh dong thich hop duoc
tién hanh dé tang cuong kha nang thi hanh cho nhitng giao dich dugc cam két bang
phuong tién dién tu.

I1. XET XU VA XUNG PQT PHAP LUAT

Co ngudi d& ndi rang: “Trong nhiéu nam, mat trong nhiing van dé phap ly khé nhat
vé Internet lién quan téi déc tinh quan trong nhat cua phuwong tién truyéen théng, do
la tinh khéng bi gidi han vé mat khéng gian”. Dac tinh trén da tao nén tinh cach
mang cho truyén théng va thuong mai, né ciing da dan t4i rat nhiéu tranh chap va
vu an. Va, mot diém rat kho khi giai quyét nhitng vu an nhu thé 12 viéc xac dinh noi
tién hanh giao dich. *

Khi nao thi xay ra xung dot phap luat ?

Mot nguoi dan ¢ Manila quyét dinh kién mot bac si & Manila vi da lam 6ng ta bi
thu:ong ngudi dan nay cé thé kién tai Toa Manila. Nhang tod 4n & Manila cd tham
quyén xét xtr ddi vai vi bac st kia. Nhung néu nguoi bi thiét hai sau d6 chuyen toi
Ha Noi va quyét dinh dua vu viéc ra toa ¢ d6, Bac si & Manila s& c6 quyen phan doi
va 6 co s¢ phéap 1y dé khing dinh khéng cd tod nao & Ha Noi co tham quyén xét
Xtr vu Vviéc lién quan tgi Ong ta.



D6 1a mot vu viéc don gian. Nhung néu xem xét mot vu viéc lién quan téi mot
website noi dung doi truy c6 tru s tai Hong Kong, dit may cha tai Caribbean va
dang ky trang web tai Ha Lan trong khi nguoi cha lai 1a cong dan qudc tich Anh.
Trang Web d6 c6 pham vi trén toan thé gigi. Néu co loi cao buoc vé tinh khiéu dam
cua trang web thi ai sé bi kién va s€ bi kién ¢ dau ?

Mot vu viéc thi 3, gia sir A & Ha Noi va ky mot hop ddng van chuyén may méc voi
B ¢ Yangon. Néu B khong chuyén hang hoa thi A s& kién & toa nao ? Néu A kién
vu Viéc ra tod vi dd khdng thuc hién ding hop dong tai toa 4n & Ha Noi, Toa 4n tai
Ha Noi s& c6 tham quyén giai quyét theo can ca ndo ?

Nhitng vi du trén cho thdy tham quyén xét xir khéng duoc xac dinh giéng nhau
trong moi truong mang Internet.

Quy dinh vé tham quyeén xét xir thé nao ?

Tai My, c6 nhiéu cach x&c dinh tham quyén xét xir cua tod an dbi véi nhitng hanh

vi trén mang:

1. DA téi mét bang. Toa an co6 thé co quyén xét xir ddi vai mot bi cao ¢ ngoai
pham vi ctia Bang, mién rang, khi téi bang d6, nguoi nay da bi triéu tap hoac
toa an da gui Iénh triéu tap do cd nguoi kién. Day la truong hop dé& duoc ap
dung cho mét lap trinh vién nguoi Nga bi kién boi nhitng nha xuat ban sach
dién tir (Adobe). Trong khi téi Nevada, anh ta @& nhan dugc mot thong béo va
sau d6 bj bat giir.

2. Gay thiét hai trén mot banq Mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
Internet c6 thé ciing chiu tham quyén xét xt do viéc gay thiét hai tréen mot
bang khac. Nguyén tac nay dugc rat ra to mot s vu viéc ma toa an ¢ bang
khac da co quyen Xét xir d6i voi nhitng cong dan khéng & bang d6, khi ho gay
mot tai nan rdi bo di. Néu mot ngudi sir dung Internet dé gay thiét hai & mot
bang, ngudi gay thiét hai c6 thé bi kién téi tod an ciia Bang co thiét hai xay ra.
Trong nhiing truong hop ma quan hé gitra hanh dong va thiét hai la khéng rd
rang, tod &n ciing cd thé tim chang cir rang hoat déng d6 duoc thuc hién cé
chu y tai noi bang d6 hoac rang nguoi gay thiét hai d& c6 mdi lién hé véi bang
do. ?

3. Lién hé nhé nhdt. Mot doanh nghiép hoic mot ngudi, ¢é lién quan téi mot
bang cu thé, co thé bi toa an bét giir du doanh nghiép hoic ngudi d6 khdng cé
tru s& hoic séng tai bang d6. Théng thuong, can ci xac dinh 13 sy lui toi
thuong xuyén; khoan lgi nhuan ma hang ho4, dich vu ban dugc trén bang do;
hoac lién quan téi mét sé hoat dong nhat dinh tai Bang do. Vi du, nhitng trang
web chi quang c&o ma khong thuc sy chao ban mét loai san pham, dich vu nao,
c6 thé dugc coi 1a khong c6 méi lién hé nho nhat dugc doi hoi cho phép toa an
c6 quyén xét xa. Nhung nhitng trang web quang céo va chao ban hang hoa,
dich vu va sau do6 nhan chao mua hang tir Bang d0, doanh nghiép co trang web
nhu vay cd thé bi coi 1a thoa man doi hoi phap ly dé toa an tai Bang d6 c6
tham quyeén xét xir.




4. Anh huwéng. Khi hanh vi cia mot nguoi trén mang, mac di duoc bat ngudn tur
mot bang, dé tao ra hoac gay nén thiét hai trén mot bang khac, toa an caa Bang
c6 thiét hai xay ra d6 c6 quyén xét xir dbi vai bi cdo. Vi du: mot vu viéc da
duoc dua ra tod boi Hiép hoi kiém soét bao san DVD chong lai nhiing nguoi
tao DeCCS® (mét phan mém pha ma hé thong bdo vé viéc sao chép, dé cho
phép nhitng 6 ghi CDROM c6 thé doc diroc DVDs). Van dé 1a liéu toa an
California c6 tham quyén xét xi ddi véi nguoi vi pham, mét sinh vién &
Indiana va sau d6 chuyén sang song tai Texas. Toa &n thu ly da cho ring
nhitng toa an tai California c6 tham quyén xét xir, dan chiéu téi mot vu viéc
ctia Toa &n téi cao Hoa Ky lién quan téi mot thiéu nién 17 tudi ¢4 bi buoc toi
vu céo (phi bang). Phim anh va c6ng nghiép may tinh cua California da bi anh
hueng boi hanh vi cua thiéu nién 17 tuoi trén, llc d6 dang song tai Indiana.
Quyet dinh nay da mo rong quyén xét xa doi véi nhitng vu viéc trén mang.
Néu mot toa an khac dwa vao nhiing tiéu chi caa toa an California, bat cir mot
trang web nao cua c6 thé bi dua ra toa di trang web dé cé tao anh huong hay
khong. Luat su truong cua Minnesota da dua ra tuyén bd dang luu y sau:
“Canh béo téi moi nguoi s dung va nha cung cdp dich vu Internet: nhing
nguoi song ngoadi Minnesota truyén gui thong tin qua Internet phdi biét rang
thong tin dwoc phat tan tei Minnesota sé nam trong quyén xét xi cia tod an
tai Minnesota do vi pham lugt hinh sy va dan sy cua Bang”.

Tai sao can nhirng quy dinh phap luat vé xét xir ?

Do ban chit qudc té caa Internet, can phai hinh thanh cac quy dinh phap luat diéu
chinh mét hop ddng duoc 1ap, thuc hién hoic tién hanh truc tuyén. Nhiéu van dé
phirc tap c6 thé nay sinh khién viéc xac dinh phap luat diéu chinh s& tré nén kho
khan. Trong bdi canh hién tai, nha kinh doanh phai xac dinh duoc quy dinh phéap
luat hién hanh nao duoc ap dung va dam bao rang ching duoc thé hién trong phép
luat dja phuong noi c6 trang web. Biéu nay sé& loai bo truong hop khong xac dinh
duoc trach nhiém ciing nhu kha nang khé thuc thi cia hop dong ma ho da tham gia.
Tét hon, khi tién hanh nhiing giao dich truc tuyén, trudc tién, cac bén phai thoa
thuan nhitng co ché phap luat duoc &p dung, cé vay khi mot tranh chap nay sinh,
van dé vé tham quyén xét xir (phép luat va toa an nao) sé duoc giai quyét.

I11. THUA NHAN PHAP LY POI VOI DU LIEU VA CHU KY PIEN TU

Trong mot hoi thao caa APEC vé TMBPT dau nam 1998%, méi trudong chinh séach
khdng dam bao, cling véi nhitng van dé khac, duoc cac nudc thanh vién coi 1a mot
can trg 16n nhat d6i vai su phat trién cia TMBT. Va can 16n nhét bat ngudn tir thuc
té rang phap luat hién hanh thuong dua ra nhitng tai liéu & dang van ban, phai cé
chit ky viét tay, va viéc tao va luu trit ban gbc bang gidy to.

L4y truong hop cac quy dinh ctua Luat phap Phillipines vé viéc hinh thanh va thuc
hién hop dong 1am vi du. B luat dan sy Phillippine, dugc ban hanh nam 1950, quy
dinh rang mét hop dong 1a su thong nhat gitta hai bén, theo d6 mot bén rang budc



quyén va nghia vu caa minh d6i voi bén kia dé cung cdp mot vat hodc thuc hién
mot dich vy. C6 rat nhiéu van dé phat sinh nhu: Nhitng céi gi xay ra sau d6 néu mot
bén lap trinh mot may tinh dé dua ra nhitng cam két, vi du trén E-bay chang han ?
Khi nao thi anh ta khong thuc hién nhiing gi dugc gisgi han trong phap luat hién
hanh ? C6 nén c6 sy théng nhat gitra cac bén trong viéc nay ? Cho rang hop dong
gitra E-bay va nguoi do la co hiéu luc, né cé kha nang duoc thi hanh khéng ?

Mot van dé khac lién quan téi Quy ché vé hanh vi vi pham & Hoa Ky. Quy ché doi
hoi rang nhitng hop dong nhat dinh, nhu thoa thuan mua béan hang hoé ¢ mot mirc
gia khéng thap hon 500 pesos (khoang 10 d6), hoac, khéng tinh téi truong hop
khac, mot thoa thuan thué hon mét nam hoic ban mot bat dong san phai dugc thuc
hién ¢ dang vin ban. Nhiing hop dong khdng & dang vin ban, mac du cé hiéu luc,
khéng duoc toa an chap nhan. Nhirng quy dinh cua toa an ciing doi hoi tai liéu ¢
dang van ban ma khong & dang dién t.

RG rang can c6 su thay doi trong nhitng hé théng phap luat khdng cho phép thira
nhan gia tri phap ly cua tai liéu va chir ky ¢ dang dién tr, tir 46 dua ra su dam bao
rang toa an s& cho phép nhiing tai liéu & dang dién tir 1a chiing ¢t trong nhitng vu
viéc hoic tranh chép.

Nhirng nwéc ndo da ban hanh luat vé thwong mai dién tir ?

Tai Dong A, Hong Kong da ban hanh Phap 1énh giao dich dién tir (c6 hiéu luc tur
ngay 7/4/2000, duoc ban hanh ngay 7/1/2000), van ban nay quy dinh vé chix ky s6
va ban ghi dién ti. Van ban luat nay dugc ap dung rong rai cho moi hoat dong
truyén thdng. Luat vé chit ky dién tir va T6 chtc chang thuc dién ta cia Nhat Ban
(c6 hiéu luc vao ngay 1/4/2001, dugc ban hanh ngay 25/5/2000) dé cap toi chit ky
dién tir va dugc ap dung phd bién cho hoat dong truyén thdng. Luat Co ban cua
Han Quéc vé TMDBT ciing quy dinh vé chit ky sb va dugc ap dung phd bién cho
truyén thong.

Tai Bong Nam A, Malaysia da ban hanh Luat vé Chit ky dién tir nam 1997, c6 hiéu
luc tir ngay 1/10/1998. Luat Giao dich dién tur caa Singapore nam 1998 (dugc ban
hanh ngay 29/6/1998) quy dinh ca chir ky dién tir va chir ky sé ciing nhu ban ghi
dién tir va dugc ap dung cho truyén thong. Twong tu, Luat TMBDT cua Théi Lan
(dugc thdng qua du thao 2 va 3 vao Thang 10/2000) bao quat vé chir ky dién tar va
duoc ap dung cha yéu cho truyén thdng. Trong Pao luat TMDT cua Phillipines
nam 2000 (dugc ban hanh ngay 14/6/2000) diéu chinh vé chix ky dién ti, giao dich
dién tu, va toi pham lién quan toi TMDT. Luat giao dich dién tir caa Brunei (dugc
ban hanh thang 11/2000) bao quat hgp ddng dién tu ciing nhu chix ky dién tir va
chit ky so.

Pao luat cdng nghé thoéng tin cua An Do nam 2000 (ban hanh ngay 9/6/2000, dugc
théng qua bai co quan 1ap phap ngay 17/5/2000 va dugc thi hanh tur thang 10/2000)
quy dinh vé chit ky sé va ban ghi dién tt, va duoc ap dung cho moi hoat dong
truyén thong.



C6 nhirng phwong phéap diéu chinh phap luat nao déi véi chieng thuc dién tir ?

Khdng dé dé phan loai nhitng quy dinh phap luat ve xac thuc dién tir vi ton tai rat
nhiéu khac biét. Tuy nhién, mét cach chung nhat thi c6 3 phuong phap diéu chinh

sau day: °

- Phuong phép dicu chinh chi ky so;
- Phuong phap diéu chinh hai nhanh;
- Phuong phap diéu chinh toi thiéu.

Bang 1. Ba cach quy dinh vé xac thuc dién tir

Trung lap vé Cong ngh¢ Vi du Pinh nghia
cdng nghé cu the
Phwong phéap diéu | Cac quy dinh k§ thuat + Germany Pua ra tiéu chudn ky
chinh chix ky s6 thuat cho chix ky s
(khéng c6 hau qua phap
ly rd rang)

Céc quy dinh phap ly + Utah, Italy Thua nhan phap ly déi
véi chix ky s6 dudi nhitng
diéu ki¢n nhét dinh

Céc quy dinh tb chirc + Nhat Ban, Ha | Dua ra nhing doi hoi doi

Lan Véi t6 chuie ching thuc
Phuong phéap diéu + +/- UNCITRAL | Thira nhan phép Iy (an
chinh hai nhanh (chit ky di¢n | toan) doi véi chix ky dién
tu), EU, | to ,dudi nhitng dieéu kién
Singapore nhat dinh
Phwong phép diéu + UNCITRAL | Péi xir binh ding giita
chinh téi thiéu (thwong mai | chir ky dign tu va chir ky
dién tu), | viéttay
Victoria
(Australia)
Nguén: “Téng hop”, tiép can trong phap luat x4c thuc dién tir; sin cd trén trang web:

http://rechten.uvt.nl/simone/Ds-art4.htm#sy?2

Phuwong phap diéu chinh chéiz ky sé 14 gi ?

Phuong phap diéu chinh chix ky s6 dua ra nhiing quy dinh vé ky thuat chi ky so.
Xay dung phap luat theo phuong phap nay thuc chat la xay dung phap luét vé chix
ky sb Vi ndi dung diéu chinh chinh 1a viéc st dung chit ky s6. Theo phuong phap
diéu chinh nay, c6 3 cach quy dinh sau:

1. Céch quy dinh ki thugt. Cach quy dinh nay nhiam xac dinh nhitng tiéu chuan
ky thuat cuia chix ky s bang phuong tién phéap 1y. Cach quy dinh nay khang dé
cap toi hau qua phap ly, mac du nhitng hau qua phap 1y d6 c6 thé hoan toan
xay ra do viéc str dung chit ky s6 pht hop véi phép luat lién quan.

2. Céch quy dinh phap ly. Cach quy dinh nay nhim tao cho co s& phép ly cho

chit ky s6 twong tw vai chit ky viét tay. Muc dich chung cua nhiing quy dinh
phap luat nay la dam bao an toan phap ly cho viéc sir dung chit ky s6. Thong




thuong, phap luat dang nay ciing bao gém ca nhiing quy dinh vé Ha ting ma
khoa cong khai (PKI).

3. Céch quy dinh t6 chirc. Cach quy dinh nay khong dé cap toi nhitng tiéu chuan
ky thuat caa chit ky s6 hay dua ra thira nhan pha ly rd rang cho chir ky chir ky
s6. Cach quy dinh nay dua ra mé hinh to chac cho co quan chiing thuc (CAs)
va viéc str dung chieng chi s6 lién quan t6i viéc ung dung chir ky s6. Muc dich
la thic day niém tin vao giao dich dién tir bang cach dam bao rang co quan
chang thuc 1a dang tin cay va an toan.°

Phuwong phap diéu chinh hai nhanh 1a gi ?

Mot phwong phap diéu chinh thir hai duoc goi 1a phuong phép diéu chinh hai nhanh,
vi dua vao su két hop dé quy dinh vé xac thuc dién tir. Theo phuong phap nay, cac
nha 1ap phéap tim cach lam cho phap luat cua ho ton tai 1au hon bang cach khéng
dua nhiing doi hoi vé cong nghé nhat dinh ma chi dy doan nhiing tién bo cua céng
nghé. Theo dd, Phuong phap nay xay dung nhirng doi hoi phéap Iy thap nhat ddi voi
x&c thuc dién tir va tao hiéu luc phap Iy cao nhat déi véi nhitng ki thuat xac thuc
dién tr nhat dinh. Céac cong nghé c6 dugc gia tri phap ly cao hon nay chinh Ia chix
ky dién tir an toan.”

Phuwong phap diéu chinh tei thiéu la gi ?

Phuong phap diéu chinh nay khong dua ra nhitng céng nghé cu thé va vi thé nham
t&i muc tiéu trung 1ap vé& mit cong nghé. Céach diéu chinh ndy dua ra dé cap téi
nhitng chic nang ma maot chix Ky dién tir phai c6 dé duogc sir dung trong cac giao
dich thuong mai; nhitng mic d6 dang tin cay khac nhau phu hop muc dich sir dung
cua chit ky dién ter. Vi phuong phap diéu chinh nay dwa vao chicc nang twong tng
cua chit ky, vi vay n6 con dugc goi la phuong phap diéu chinh theo chuc nang.

Phuwong phap diéu chinh nao ?

Thuc tién thuong mai dang thay doi khéng nging va chdng ta khéng biét s& co
nhitng thay doi gi vé mit cong nghé (ng dung trong thuong mai dién tir. Vi vay, co
thé khong khén ngoan khi ban hanh nhitng quy dinh phap Iy chi tiét va xac dinh
nhitng céch thicc kinh doanh dic thl, nhu mé hinh PKI, vi kha nang ton tai caa
chdng 1a khéng chac chan.

Theo céch nhin nay, phuong phap diéu chinh chit ky sé c6 vé khdng phi hop, mic
du nhiing nha 1ap phap va hanh phap di theo phuong phap diéu chinh hay c6 thé c6
nhing ly do hop Iy (nhu tinh chac chan phap ly, tinh dang tin cay dbi voi nhiing
van dé phap Iy).

Phuong phap diéu chinh hai nhanh ciing tuong tu nhu vay, nhung & mot mac do
thap hon, Phuong phap ndy nham dat duoc hai muc dich: tha nhat Ia tranh truong
hop phai thay doi phap luat thudng xuyén bang nhitng quy dinh mé ddi véi nhitng
cdng nghé mai; va tht hai 1a dua ra nhitng tiéu chuan cho chix ky dién tir an toan



(bao gom ca chir ky s6). Phuong phép dieu chinh hai nhanh thuong lién quan toi
cac van d€ va tinh huong chua xac dinh (vi du nhu Co quan chung thyc, trach
nhiém, chat lugng tap chung cha yéu vao nhitng ky thuat nhat dinh).

T6m lai, ca phuong phap diéu chinh chi ky so va hai nhanh trong. nhiéu truong hop
chi tap chung vao chix ky, ma khéng dé cap téi nhitng doi hoi mau trong mot tong
thé.

Phuong phép diéu chinh téi thiéu theo nhu Luat Mau UNCITRAL dua ra giai phap
nhay cam nhat d6i vai nhitng nha 1ap phap mudn giai quyét van dé bang viéc dua ra
d0i hoi mau trong phap luat caa ho. Theo Phuong phép diéu chinh nay, nhiing doi
hoi phap Iy mau duoc dé cap téi mot cach téng thé. Hon thé, Phuong phép diéu
chinh téi thiéu cho phép dé cap téi nhitng chac nang khac nhau ma ky thuat c6 thé
thuc hién duoc trong hé théng phap luat quéc gia, déng thoi tao co s& cho nhing
tién bo k¥ thuat va cong nghé méi. Nhiéu luat méi ban hanh ¢ nhiéu nudc dya trén
Phuong phap diéu chinh nay da thira nhan nhiing loi thé cua Phuong phap diéu
chinh t6i thiéu, Luat Mau vé thuong mai dién ttr 14 mot vi du chirng minh. °

IV. SANG CHE, Bi MAT THUONG MAI VA SO HUU TRIi TUE

Trong nén kinh té thong tin, viéc so hitu va bao vé cac y tuang c6 y nghia dac biét
quan trong. Nhiing y tuong ban than ching da la hang hod. Y tudéng ciing dem lai
tinh canh tranh hon cho ngudi sé hitu n6 trong thoi dai thng tin. Vi thé, can thiét
rang ché do phép 1y cho viéc bao vé y tuéng can duoc hinh thanh. Viéc thiéu mot
hé thong phap luat nhu vay s& khong chi 1am kim hdm su phat trién ma con ngan
can su thinh vuong caia nén kinh té théng tin.

Théng tin dwec sit dung thé ndo trén Internet ?

Ngay nay, mang Internet hoat dong cha yéu véi chic nang truyén tai dix liéu va
thong tin giira nhitng hé thong mang. Théng thuong, dir liéu va théng tin truyén guri
duoc tap hop va thu thap boi nhitng nguoi quan tri mang dé hinh thanh mat tai liéu
so lugc vé nhitng nguoi sir dung. Tai lidu so lugc ndy sau d6 s& duoc sir dung dbi
véi nhitng san pham va dich vu phd hop véi nhu cau khach hang, ciing nhu du
doan duogc nhitng cach thicc mua hang cua ho. Cé nhiing truong hop tai liéu thu
thap duoc co thé duoc ban hoic chia sé vai nhiing cong ty khac. Thuong cé nhiing
tap doan Ion dya vao thu nhap tur viéc ban thong tin c& nhan cua cua khach hang.
Gan nhu moi cong ty hién dai trén thé gici ngay nay déu sir dung thong tin ca nhan
¢ mot muc do nao do6. Tuy nhién, mot so6 cong ty phu thude vao thu nhap nay nhiéu
hon nhiing cong ty khac. Trong s6 nhing cdng ty noi tiéng phu thudc gan nhu va
viéc ban thong tin ca nhan phai ké dén DoubleClick, cong ty nay d& phan phdi
nhitng quang cdo truc tuyén, va thu tir nhitng cong ty khac nhu Equifa va
Experian®™.

Mot dieu quan trong can phai nhé Ia budn ban nhiing thdng tin ca nhan dé phét tien
tur trude khi co Internet. Mot trong nhitng cong ty hang dau da khdm phé ra gia tri



cua thdng tin ca nhan 1a Polk, duoc thanh lap nim 1870. San pham ban dau cua
Polk 1 danh myc nhitng doanh nghiép c6 tru s& tai Michigan, duoc to chic bai mot
nha ga xe lta. ¥ tuong nay la tao diéu kién dé& dang hon cho nhitng khach hang
séng gan mot nha ga xe la ¢ thé mua hang ¢ gan dd. Trong thé ky 20, Polk tro
thanh mot cong ty hang dau trong linh vuc ban nhitng thdng tin vé danh sach dang
ky xe may. Polk d4 str dung nhitng danh sach dé dé lién hé véi nguoi sé hitu xe 6td
nhan danh nganh san xuét thiét bi giao théng va tao loi nhuan bing cach két ndi
ngudi san xuat va thiét ké xe véi nhau véi nhirng théng tin chung, va sau dé béan
thong tin d¢6 cho nhitng nha nghién cau thi trudng mudn s dung nhitng thdng dé
dé xac dinh 16i séng, thu nhap va nhitng thudc tinh khac gitp quyét dinh viéc mua
bat ky mot san pham nao d6.

Théng tin c6 phai la déi tweng cia quyén sé hiru khong ?

Cé& nhéan coi théng tin riéng tu la tai san ca nhan cta minh va moi viéc st dung ma
khdng c6 sy dong y cta ho s& bi coi 1a an cap théng tin ca nhan. Vi vay, mét sb hoc
gia da cho rang dit lidu va théng tin, nhitng théng tin ca nhan cu thé, phai cd duogc
quyén tai san va su bao vé twong ung vi thé viéc sir dung chling c6 thé mang gia tri
vat chat nhét dinh.

Pay la sy khéc biét co ban véi co ché phap luat hién hanh. Hién tai, viéc an cap bi
mat ca nhan duoc bao vé boi nhitng quy dinh phép ly. Mot nguoi xam pham bi mat
ca nhan cia nguoi khéac co thé bi kién. Néu DoubleClick theo ddi khach hang bang
cach thiét 1ap ché do cookies trong thiét bi may tinh luu trir va néu nhiéu khéch
hang cam thay bi mat c& nhan cta ho bi xam pham thi DoubleClick cé thé bi dinh
lu dén mot vu kién. Mot ché do tai san cho phép kiém soat va tao quyén luc cho
ca nhan c6 quyén sé hitu, ché d6 nay hoi phai thoa thuan véi nguoi s¢ hiru trude
khi trao ddi. Trong mot ché @6 tai san, ngudi co quyén so hitu cé the thoa thuan
muc gia, nhung trong mot ché do trach nhiém, toa &n s& lam nhu vay.*

Ché do tai san c6 vé phi hop hon trong boi canh viéc vi pham théng tin ca nhan
trén Internet ngay cang nhiéu. , mac du cé thé xay ra tranh chap nhiéu hon. Viéc coi
thong tin 1a ddi twong cta quyén sé hitu va cé co ché bao Vvé du dé giai quyét viéc
sir dung trai phép thong tin. Tuy nhién, day co thé 1a nhiing van dé trong tuong lai.

Bi mat thwong mai la gi ?

Bi mat thuong mai 1a bat ky mot céng thirc, mau, thiét bi vat ly, y tuéng, qua trinh,

su bién tap thong tin hodc nhitng thdng tin khac ma :

- cung cap cho ngudi s¢ hitu thong tin loi thé so sach trén thi truong; va

- duoc str dung theo cach c6 thé ngan ngura viéc tiét 16 cong khai hodc nhitng viéc
dbi tha canh tranh biét vé nd, ngoai trir truong hop c6 dugc thdng tin d6 mot
cach bat hop phap.

Trong thuc té, bi mat ;huong mai va nhitng y tuong duoc tiét 16, sao chup hoa(;
duoc ban cho nhirng doi tha canh tranh, tao cho nguoi s hitu chdng nhiing lgi the



canh tranh khong nho. Piéu nay ciing dung trén mai truong mang va cé 18 con dé
hon.

Nhiing bi mdt thirong mai bi xam hai thé ndo ?

Bi mat thwong mai c6 thé bi xam hai hogc thdng qua viéc an Cap tréi phép thong tin
hogc tur viéc vi pham nhitng thoa thuan Ve gilt bi mat. Truong hop an cap trai phép
thong tin co thé xay ra déi véi nhitng mau gian diép cii hodc nhitng dang gian diép
méi nhu tin tic. Trong truong hop vi pham nhitng thoa thuan vé gii bi mat, nghia
vu gitr bi mat d& da khéng dugc thuc hién, nhu treong hop mot nguoi lam cdng cho
mot cng ty khong dugc c6 hanh vi di nguoc lai quyén loi caa cong ty."

C6 cach dé bao vé bi mdt thurong mai khong ?

Nham nhan manh nhu cau bao vé bi mat, va dé dam bao nhirng dau hiéu ton tai cua
mot nghia vu nhu vay, theo truyen théng, hau hét nhiing .cong ty cong ngh¢ cao déu
d0i hoi nguoi lao dong phai ky két mot ban thoa thuan veé gitt bi mat.

M6t ngudi s& hitu bi mat thuong mai c6 thé dam bao cho quyén chéng lai nguoi
khac d3 an cap thong tin bi mat bang cach dé nghi toa an dua ra mét Iénh (duogc goi
la mot huan thi) nham trach viéc tiét 16 thong tin sau nay. N6 ciing c6 thé tap hop
nhitng thiét hai vé mit kinh té nhu 12 két qua cua hanh vi tiét 16 va s dung bi mat
thuong mai.

Sau day 1a vi du v& mot vu xam pham bi mat thuong mai lién quan téi Wal-Mart va
Amazon.com. Thang 11/1998, Wal-Mart d4 khai kién tai Arkansas chdng lai
Amazon.com “nham ding ngay ldp tic viéc Amazon.com ban hé thang thdng tin
tuyét mat boi va viéc nhieng nguoi khac sir dung hgi vién ca cua Wal-Mart”. Toa
an thu ly ban dau da quyét dinh rang vu kién can duoc dua ra tod tai Bang
Washington, tru so cia Amazon.com.

Théang 1/1999, Wal-Mart mét 1an nita d4 kién Amazon.com va ngudi bao trg cho
Amazon |a Drugstore.com, nhung lan nay tai toa an & Washington. Theo céo budc,
Amazon da thué 15 can bo ki thuat quan trong cua Wal-Mart vi kién thirc cua ho
vé hé théng ban Ié trén mang. Truong phong Thong tin caa Amazon dd déng vai
trd nhu phé giam déc cua hé thong thong tin tai Wal-Mart truéc khi duoc thué boi
Amazon vao nam 1997. Vao thang 3/1999, Amazon da kién lai Wal-Mart dua trén
cdo budc rang Wal-Mart @4 thuc hién hanh vi canh tranh khong lanh manh va can
thiép mot cach co y thic vao hoat dong cua Amazon.com”. Bay la mot trong nhitng
vu an phuc tap nhat trong linh vuc nay. Vu kién cham duat bang viéc cac bén da di
toi mot thoa thuan vao thang 4/1999."

Quyén s¢ hizu bi mdt thiwong mai duwoc kiém chiing thé nao ?

Dé thang trong mot vu kién lién quan toi bi mat thuong mai, mot ngudi sé hitu bi
mat thuong mai phai ching t6 rang thong tin duoc coi la bi mat da thuc su la mot
bi mat thuong mai. Moét lan nira, thoa thuan git bi mat thuong la cach tot nhat dé



lam chuyén nay. Thém vao do, nguoi sé hitu bi mat thuong mai phai ching to rang
thong tin ma bi céo cd duoc d duoc thu thap mot cach bat hop phap (néu bi céo bi
budc toi sir dung bi mat vi myc dich thuwong mai) hodc duogc tiét 16 mot cach bat
hop phap hoac c6 vé nhu vay (néu bi céo bi budc toi tiét 1o thong tin).

C6 truong hop bi mdt bi tiét 1 theo nhiing quy dinh phap ludt khéng ?

Tuy nhién, treong hop bi mat thuong mai dugc phat hién ra mot cach doc lap, tac
la khdng bang viéc sir dung nhitng bién phap phi phép, thi nguoi phét hién ra bi
mat thuong mai d6 van c6 thé né. Vi dy, hanh vi phan tich mot san pham cé dugc
mot cach hop phap va xac dinh dé la bi mat thuong mai.

Mot sb cong ty phan mém da tiét 16 bi mat thuong mai ciia ho mét cach ¢ y nham
tim ra nhitng khiém khuyét cua san pham phan mem, véi muc dich cho dé nguoi
khac dat hang nhiing giai phap cho nhiing khiém khuyen nay. Vi du, Netscape da
Xuat ban ma nguon cua minh sau khi phat hi¢n ra rang chuong trinh may tinh cua
minh c¢6 nhitng khiém khuyén vé an toan ma cd thé bi khai thac boi tin tic. Nguoi
xay dung Netscape d4 hy vong rang véi viéc tiét 16 hoac guri ma ngudén, nhitng
nguoi phét trién phan mém khac c6 theé xem xét ky ludng no, va tim ra dau higu
chay khong chuan va cung cap nhitng duong dan ma ngudi sir dung Netscape c6
thé tai xuéng mién phi.

Bang sang ché phwong thirc kinh doanh 1a gi ?

Bang sang ché phuong thuc kinh doanh 13 mét loai bang sang ché duoc biét nhu
nhitng bing sang ché tién ich dugc st dung dé bao vé nhitng phat minh, cong thic
hoa hoc, hodc nhirng khdm phap khac. Phuong phap kinh doanh dugc coi nhu mot
qua trinh bai vi n6 khéng phai 1a nhitng vat thé vat chap nhu nhirng phéat minh co
khi hay céu trac hoa hoc khac.™

Thang 7/1998, mdt toa &n lién bang da quy dinh rang nhiing luat vé bao ho bang
sang cheé nham bao v¢ bat ctr phuong phap nao, du co dua trén may tinh hay khong,
mién 1a phuong phép dé tao ra mot két qua hitu ich, cu thé va hitu hinh.*

M6t s6 vi du vé bang sang ché phuong thic kinh doanh:

- Bang sang ché “1-click” rat noi tiéng cua Amazon.com (U.S. Patent No.
5,960,411) ngay 28/9/1999, duoc cap cho “mét hé thong va phuong phap nham
dwa ra mét chao mua hang qua mgng Internet”. Bang sang ché dugc quan ly
chu yéu dbi véi cach thuc thong tin vé nguoi sir dung duoc luu trit trén website,
sau d6, nguoi sir dung c6 thé dat hang tir nd voi mot nhap chudt vao duong lién
két voi mot mat hang.

- Bang sang ché “Pau gia dit san” caa Priceline (U.S. No. 5,794,207), duoc cap
cho mot “phurong thirc va bé may cua hé thong mang thuong mai chay trén co
ché bdo mdt duwroc thiét ké d@é tao s phi hop véi nhitng chao mua hang co diéu
kien”. Thang 11/1999, Priceline.com da kién Khach san Price Matcher cua



Microsoft vé vi pham Ban quyén sang ché déi voi Phuong thic kinh doanh Pau
gia dat san.

- Bang sang ché “Quang cdo DoubleClick” (U.S.N0.5,948,061), cip cho “mét
phurong phap truyén gii, nham dich, va do luwong viéc qudang céo qua mang”.
Théang 11/1999, DoubleClick da kién Cong tyL90 tai Virginia vi da st dung
phuong phap nay dé truyén giri quang co trén mang Internet.

- Bang sang ché “Mua hang bang gié hang dién ti” (U.S. 5,715,314), cap cho
“H¢ thong ban hang qua mang”.

Bang sang ché phuong phap kinh doanh c6 thé dugc st dung mot cach hiéu qua
chéng lai nhitng ké canh tranh chi yéu. Vi dy, thang 9/1999 Amazon.com d4 thanh
cdng trong viéc budc BarnesandNoble.com ngirng viéc st dung hé théng ban hang
one-click va budc Cong ty d6 s dung mét hé thdng dit hang phic tap hon.

C6 nhirng quy dinh phép ly gi vé thi tuc xin cap bang sang ché ?

Toa an Hoa Ky vira méi dua ra phan quyét rang Co quan quan ly bang sang ché c6
quyen Cap bang sang ché vé giai phap thuong mai néu thoa man tha tuc thir nghiém
ba tang d6i vai bang sang ché. PO 13, sang ché phai:

1. Hau ich. Mot doanh nghiép chi can chang minh réng mot phuong thuac hodc
phan meém co thé tao ra nhiing gia tri hitu hinh cu thé. Vi dy, Bang Sang ché
Amazon 1-click tao ra két qua hru hinh la mét vu mua ban duoc tién hanh.

2. Mgi. Phuong phap hogc phan mém d6 phai mai. Biéu nay c6 nghia la nd phai
c6 mot khia canh tng dung nao d6 khac véi mot vai cach da duoc biét tir truéc.

3. Khéng dé dang tqo ra dwoc. Phuong phap hoic phian mém phai khdng dé tao ra
duoc, cd nghia la mot ai do khi da co k§ nang binh thuong trong linh vuc céng
nghé cu thé ciing khong thé d& dang nghi ra n6. Vi du, mot nha kinh té tao ra
mot phuong phap tréanh thué bang viéc sir dung mot the tin dung dé muon tién
tir mot tai khoan 401(k). Phuong phap nay khong ton tai trugc day va khéac veé
chat voi nhig phuong phap tranh thué trugc d6. Khi ma phuong phap nay méi
va khong dé tao ra dol véi nhitng ké toan hoic chuyén gia thué, nha kinh té c6
quyén doi hoi dugc cap bang sang ché cho né.

Internet c6 anh hwéng gi ddi véi sé hiru tri tué ?

bac tinh khong bién gigi caa Internet, dac biét 1a thuong mai dién ti, dua ra céu
hoi lién quan tai kha nang &p dung hé théng phap luat truyén théng trong viéc tang
cuong phap luat vé s¢ hiru tri tué. Nhu da dé cap truge d6, hé théng phap luat
truyén théng duoc xay dung trén nhitng khai niém vé chua quyén va lanh tho.

Nguoc lai, Internet thuong khong the bi gisi han boi bién gisi Ianh tho. Vi vay,
Internet thuong duoc miéu ta nhu mét "chiéc may sao chup”lon nhat the giai.

Nho yao nhiing kha nang va dac tinh cua cong ng,hé Ky th‘uat sb, thuong mai dién tu
c6 thé cd nhirtng anh huong rat 16n doi véi hé thong quyén tac gia va nhirng quyén



lien quan, va pham vi cia quyén tac gia va nhiing quyén lién quan téi luot minh c6
thé anh huong nhat dinh téi thuwong mai dién tir. Néu nhitng quy dinh phap luat
khong dugc dua ra va dugc &p dung mot cach phu hop, ciéc xac dinh nhirng
nguyén ly co ban cua quyén tac gia va nhitng quyén lién quan ciing sé kho thuc
hién. Trén Internet, mot nguoi ¢ thé tao ra sé lwong ban sao khéng gidi han cua
mot chuong trinh, ban nhac, tac pham nghé thuat, sach hay phim anh & mot thoi
diém nao do, va khong 1am anh huéng 16n téi chat luong. Thuc té, khéng c6 su
khac biét giira ban gbc va ban copy. Va ban sao c6 thé duogc truyén gui téi nhitng
khu vic khac trén thé gisi chi trong mot vai phut. Két qua 1a c6 thé 1am mat di thi
truong truyén théng cua nhing tac pham nay.

Tai sao san pham so hoa dé bi vi pham ban quyén ?

bac tinh cua nhiing tac pham so hoa khién ching dé bj an cip ban quyen Vi vay,
viéc tai vé mot phan mém, cudn sach dién tir, hodc am nhac trén mang bang chiéc
may tinh dé ban tai nha 1 rat dé dang va thuan tién.

Day 1a nguyén nhan tai sao thuong mai dién tir thuong lién quan téi viéc ban va cap
phép so hitu tri tug, va tiém nang day da caa nd sé& khong duoc thuc hién néu san
pham sé hitu tri tué khong duoc bao vé mot cach day da. Nha cung cap noi dung va
nhitng nguoi so hitu khéc cia quyén sé hitu tri tué sé khdng dé loi ich cua minh bi
de doa trir phi mot co ché bao ho phil hop, & mirc qudc té hoic qudc gia, duoc hinh
thanh dé bao dam nhiing diéu khoan theo d6 tac pham cua ho duoc dua ra.

Cong nghlep am nhac va phim anh da cé hanh dong chdng lai hanh vi vi pham ban
quyén dbi voi viéc sir dung mp3, mét cdng nghé tdng hop, tich hop am nhac cho
phep c6 thé tai vé dugc mot cach de dang. Bén cach sy thanh cbng trong viéc
chong lai Napster, gan day, da c6 quyét dinh cdm mot wetsite (2600.com) phéat tan
phan mém dé d6i ma sd DVD. Trong vu viéc nay, 2600.com da bi kién do trang
Web nay da phat tdn phan mém d6i ma sé nham bao vé DVDs khoi bi sao chép,
website nay ciing d4 tao duong lién két téi hon 500 website khéc trén toan thé gisi
cling c6 phan mém tuong tw. Tham phan ra phan quyét chéng lai 2600.com, cho
rang "nguyén don da b; thiét hai nghiém trong do viéc siz dung chuwrong trinh c6
hguy co lam giam thu nhgp cua cac studio tzr viéc ban va cho thué DVDs va lam
mdt dong luc doi véi viéc hinh thanh nhing sang kién nhiéu tiém hang, moi va
sang tgo cho viéc phan phdi nhing tac phdm phim hoat hinh ¢ dang sé hod, nhu
phim anh theo gt hang trén Internet".”

Théang 5/2002. Audiogalaxy.com, mot dang cong ty hoat dong giéng Napster, d
tao thuan loi va khuyén khich viéc mua ban trai phép hang triéu ban sao nhitng bai
hat, d& bi dua ra toa boi Hiép hoi cong nghiép ghi @m caa My (RIAA) va Hiép hoi
nhitng nha xuat ban &m nhac qudc gia (NMPA) vi vi pham ban quyén ban budn tac
pham &m nhac.'® Sau vu kién mét thang, Audiogalaxy.com da phai déng y dé mot
hé thdng loc doi hoi su cho phép cua nhitng ngudi viét, phat hanh vashoic nhiing
cong ty ghi am trudce khi bai hat dugc chia sé trén mang Internet.



“Copyleft” la gi ?

Copyleft la "mot thong bao ban quyén cho phép viéc tai phan phat va sua doi mét
cach gidgi han, mién rang moi ban sao va nhéing sdan pham cuand van duwgc phep"zo.
Copyleft la phuwong phap dé tao mot chuong trinh phan mém mién phi. Phan mém
mién phi dang nay cho phép nguoi su dung chay, sao, phan phdi, nguyén ctu, thay
d6i hoac nang cap phan mém. Tuong ung, nd tao cho ngudi sir dung tu do: (1) chay
chuong trinh cho bat ky muc dich nao; (2) nghién ctru cach dé chuong trinh chay
va 1am né phu hop véi nhitng nhu cau cua nguoi su dung; (3) tai phan phdi nhitng
ban sao cho ngudi khéc; va (4) nang cap chuong trinh va phét tan chuong trinh
duoc nang cap dé ra cong chang.

“GPL” la gi ?

GPL Ia tir viét tic cua Gidy phép phd bién cong cong (General Public License).
Trong khi giay phép cho hau hét phan mém ngan can viéc chia sé¢ va thay doi
chuong trinh, mot phan mém GPL tao cho ngudi st dung tu do chia sé va thay doi.
Theo GPL, ngudi st dung duoc tu do nhan hoic dé nghi ma ngudn, thay doi
chuong trinh hoic sir dung chuong trinh @, hoac mét phan cia nd, trong mot phan
mém mién phi méi hoic duoc nang cap. Mot phan mém GPL, tuy nhién, phai thoa
man diéu kién 1a viéc huong quyén chia sé va thay doi dugc chuyén giao cho
nhitng nguoi nhan va sir dung sau d6. %

C6 nhirng van dé co ban gi vé bao vé quyén sé hiru tri tué trén Internet ?

V4n dé co ban nhat 14 phai x4c dinh duoc pham vi bao vé trong méi truong sé hod,
d6 13, 1am thé nao dinh nghia quyén, va nhiing ngoai Ié va giéi han gi duoc cho
phép. Nhiing van dé quan trong khac bao gom lam thé nao quyen duoc dam béo thi
hanh va dugc quan ly trong moi truong nay; ai trong day truyén phat tan nhimg tai
liéu vi pham cd thé chiu trach nhiém phép ly ddi véi viéc vi pham; va nhiing van dé
vé tham quyén xét xt va luat ap dung.

C6 nhirng sang klen C]UOC té nao nham bao vé s¢ hiru tri tug trén Internet ? Co
nhitng diéu wéc qudc té nao quy dinh vé Internet ?

T6 chtc so hiru tri tué thé gici WIPO, vai 179 nudc thanh vién, chiu trach nhiém
hinh thanh khung khé phép luat va chinh sach ¢ mac do quéc té dé tang cuong viéc
tao ra va bao vé quyén so hitu tri tug. Muc dich cao nhat caa n6 1a dat dugc muc
thing bang phu hop trong phap luat, cung cip quyén day da va hiéu qua trong
pham vi hop ly va trong nhitng ngoai 1& phti hop. T khi viéc mua béan san pham c6
ban quyén, dic tinh va tin hiéu &m da tro nén mot yéu t quan trong trong thuong
mai dién ttr toan cau, nhitng ngudi c6 quyén sé hiru nén duoc bao vé mot cach hop
phap trong kha ning cua minh dé ban va cip phép cho sé hitu cua ho trén Internet
phU hop véi nhiing gigi han va nhitng ngoai 1é twong &ng nham bao vé viéc s
dung vi lgi ich cua cong dong.



WIPO d4 c6 23 hiép dinh québc té lién quan toi nhitng khia canh khéac nhau cua viéc
bao vé so htru tri tué.

Theo Cong udc Berne, cdng udc 1on nhat vé ban quyén tac gia quéc té, viec bao vé
ban quyén bao quat moi san pham van hoc va nghé thuat. Thuan ngit nay bao gom
nhitng dang khac nhau cua sy sang tao, nhu san pham viét, ca tiéu thuyét 1an khong
phai tiéu thuyét, bao gom nhitng van ban ky thuat va khoa hoc va chwong trinh may
tinh; co s& dit liu goc do viéc lua chon va sap xét noi dung cua né; tdc pham am
nhac; tdc pham nghe nhin; tdc pham nghé thuat , bao gém ban vé& va tranh vé; va
anh chup. Nhitng quyén lién quan duoc bao vé bao gém viéc dong gop cuaa nhitng
ngudi thém vao gia tri caa tdc pham vian hoc nghé thuat khi dugc dua ra cong
ching, bao gém nhitng nghé si biéu dién nhu dién vién, nghé si mda, ca si va nhac
cdng; nhitng ngudi tao ra tin hiéu am, bao gdm dia CD; va nhitng to chuc truyén
thanh.

Tuong ty, nam 1996 WIPO da théng qua 2 Hiép dinh: Hiép dinh Quyén tac gia
WIPO (WCT) va Hiép dinh vé ghi Am va trinh dién (Performances and
Phonograms Treaty(WPPT). thuong dugc coi la nhitng hi¢p dinh vé Internet,
nhiing hiép dinh nay tim cach dua ra nhirng van dé vé dinh nghia va pham vi quyen
trong mai truong s6 hod, va mot sb thach thirc cua viec dam bao thyc thi va cap
phép truc tuyén. Hiép dinh WTC va WPPT ciing d4 1am rd pham vi kiém soét cua
ngudi nam gitr quyen khi tac pham nghé thuat, biéu dién va ghi &m dugc dua ra
cong ching dé tai vé hoic duoc truy cap téi trén mang Internet. Dang truyén gui
nay khéc véi phét thanh, trong do tai lisu khdng duoc lua chon va chuyén di bang
mét thiét bi truyén tin hiéu vat ly gidng nhu may phat thanh ti nhém nhing nguoi
nghe. Hon nita, nd dugc truyén di mot céch twong tac, do 1a theo yéu cau tir nhirng
ngudi st dung ca nhan, tai thoi diém va dia diém do ho lva chon. Nhing hiép dinh
d0i hoi rang mot quyén dic biét dugc cap dé kiém soat nhitng hanh vi tuyén truyén
ra céng chdng nhu vay, trong khi danh cho cac nudc quyén quyét dinh xem phai
sap xép quyén d6 nhu thé nao trong hé thong phap luat quéc gia.

Céc hiép dinh trén da co hiéu lyc tu thang 3 va thang 5 nam 2002. Nhiting quy dinh
cua ca hai hiép dinh da duogc trén co sé dong thuan boi 100 quéc gia. Ngay nay,
chlng ciing déng vai tro nhu tai liéu huéng dan va nhitng quy dinh mau cho phap
luat quéc gia. Nham dé nhitng hiép dinh trén duoc &p dung thuc su trong moi
truong mang, ching phai duoc thé hién trong phép luat caa nhiéu nudc trén thé gioi.
WIPO vi thé dang tién hanh nhitng hoat dong nham thlc day viéc ap dung céc hiép
dinh d6 va dé dua ra 1oi khuyén d6i véi cac chinh phu vé viéc thuc thi va théng qua.

Tai sao cAn nhirng sang kién nhw vay ?

Nhitng van d& vé thi hanh va cap phép khéng méi, nhung ching da thay doi o
nhiéu khia canh va & mtc d6 cap thiét khi nhitng tac pham duoc khai thac trén hé
thong ky thuat so. Nhim bao vé vé mat phap Iy tré nén cé y nghia, nguai gitr quyen
phai c6 quyén kiém tra va ding viéc phat tan nhirng ban sao s6 hoa khéng duoc
phép, ma do dic tinh cua méi truong sé hod, nhiing tdc pham dang nay cé thé bi



phat tan rat nhanh va véi sé luong l16n, & khoang cach xa tai khong thé tuong tuong
noi. Hon nira, doi vai thuong mai dién tir, dé phat tricn & mac d6 cao nhat, can phai
xay dung nhitng hé thong ho trg viéc cap phép truc tuyen dang tin cay.

V. TRANH CHAP VE TEN MIEN
Tén mién la gi ?

Tén mién la dia chi cua cong ty trén mang Internet va tuong dwong véi dia chi kinh
doanh trong the gisi thuc. Vi ngay c6 cang nhi€u cong ty su dung Internet, so
lwong nhitng tranh chap phat sinh tir viéc s dung tén mién tang cang nhanh.

Tén mién duoc chia phan chia theo nhirng cip khac nhau. Cép cao nhét Xuat hién
sau dau cham (.) trong tén mlen V| du trong tén mién “microsoft.com”, mac tén
mién cao nhat 1a .com, tén mién cip mét phd bién nhat chi ra rang tén mlen duoc
s hitu boi mot cong ty thwong mai. Nhitng t&n mién ciing phé bién khac 1a .org
(cho nhitng t6 chic phi loi nhuan), .net (cho nhiing t6 chic lién quan téi mang va
va Internet), .edu (cho cac truong dai hoc), va .gov (cho co quan chinh phu). Tach
biét v&i nhiing tén mién chung nay, mdi qudc gia co mot tén mién cap mot. Vi
du, .ca chi tén mién cua Canada, va .ie chi tén mién cua Irac.

Tranh chap vé tén mién c6 thé nay sinh nhw thé nao ?

Tranh chap vé tén mién lién quan téi nhitng tén mién cap hai, chiing dé cap tgi tén
lién ke phia bén trai cua tén mién cap cao nhat trong dia chi Internet. Vi duy, trong
tén mien “www.microsoft.com” , tén mién cap hai la Microsoft.

Hai tén mién cap hai giéng hét nhau khong thé ciing ton tai dudi ciing mot tén mién
cap mét. Vi du, mic du Cong ty Delta Faucet va Delta Airlines déu muén dat tén
mién 1a “delta.com”, nhung chi c6 mot cong ty co thé c6 tén mién delta. Khong
may cho ca Cong ty Delta Faucet va Delta Airlines, Cong ty da dat tn mién Ia
delta.com la Céng ty tai chinh Delta caa Woodbury, c6 tru s& tai Newyork. (Delta
Airlines st dung tén mién deltaairlines.com trong khi cdng ty Delta Faucet sir dung
tén mién 1a Deltafaucet.com).

M6t s6 vi du dién hinh vé tranh chap vé tén mién:

- Mcdonalds.com: tén mién nay da bi diang ky boi mot c& nhan viét bai cho tap
chi Wired, ngudi ndy da viét mot cau chuyén vé gia tri tén mién. Trong bai bao
cia minh, tic gia dd yéu cau lién lac voi minh tai dia chi
ronald@mcdonalds.com vai dé nghi lién quan téi tén mién d6. Bé danh lai tén
mién MacDonalds, tic gia d& yéu cau Cong ty Mcdonalds phai c6 mot khoan
doéng gop tur thién.

- MicrosOft.com: Céng ty Zero Micro Software, dd ding ky tén mién
microsOft.com (véi sé khong thay thé chit 0), nhung viéc ding ky nay da bi
dinh chi sau khi Microsoft kién céng ty nay.




- Mtv.com: tén mién MTV truéc tién da bi dang ky boi Céng ty Adam Curry cho
tro choi video MTV. MTV dau tién da khdng quan tam téi tén mién nay trén
Internet. Nhung khi Adam Curry tir bo MTV, Cong ty ¢& mudn kiém soét tén
mién. Sau khi vu kién & lién bang duoc tién hanh, tranh chap da duoc giai quyét.

- Taiwan.com: T6 chic théng tin Trung Québc & luc dia Xinhua d& duoc phép
dang ky tén mién taiwan.com, trong su bat binh caa chinh pha Dai loan.

Nguoi ndo kiém soat tén mién ? va Nhiing vu tranh chap vé tén mién sé dwoc
giai quyet the nao ?

Trudc Thang 12/1999, mét cong ty c6 tén Network Solutions Inc (NSI) hau nhu la
co quan duy nhat quan ly viéc dang ky tén mién cap hai cho nhiing tén mién cap
mot thdng dung, bao gém tén mién .com, .net, va .org. NSI da dua ra chinh sach
doc tai dbi voi tn mién va da co quyén kiém soat rat 1on d6i voi tén mién duogc
dang Ky, va cach thu:c giai quyet nhitng vu tranh chap. Nham trach viéc phai giai
quyét tranh chap vé t&n mién, NSI d ban hanh chmh sach thu tu wu tién ve thoi
gian. Theo co ché nay, ngudi nao dang ky t&n mién truge thi s& ¢ gia tri trudc.
Néu t&n mién van chua bi dang ky thi ngudi dang ky s& duge phép. Chinh séch nay
gid da bi thay d6i boi Chinh sach giai quyét tranh chap vé tn mién thdng nhat do
ICANN (T6 chuc Internet cho viéc danh sé va xac dinh tén dang ky) va dugc sir
dung bai tat ca nhitng nguoi ding ky tin tuang. Theo chinh sach méi nay, mot
ngudi s hitu thuong nhan cé thé dua ra mot tha tuc hanh chinh twong déi don gian
dé kiém tra sy ton tai cua tén mién. Mudn duoc ding ky, nguoi s¢ hitu thuong nhan
phai ching minh rang:
1. Nguoi @6 so hiru mot nhan méc (hoac dugc dang ky hoac chua dugc dang ky)
gidng hét hoic twong tu tén mién cap hai dugc dang ky;
2. Bén dang ky tén mién khdng cé quyén hoac loi ich hop phap ddi véi tén mién;
va
3. Tén mién dugc ding ky va sir dung vi muc dich xau.

Nhitng ngudi tranh chap vé tén mién cd thé téi toa an dé kién. Tai My, Pao luat
bao vé nguoi tieu ding chéng lai nhitng hanh vi vi pham trén mang thang 11/1999
d4 quy dinh thu tuc d& dang hon cho ¢ nhéan va cong ty dé kién trong nhitng trudng
hop ¢6 tén hodc thuong nhan twong tu (t6i mac gay nham 1an). Tuy nhién, ho phai
chang minh rang nguoi nam gitr tén mién c6 muc dich xau.

Mot phan caa Pao luat trén lién quan t6i nhiing ca nhan noi tiéng. Phan cho phep
ca nhan kién theo thu tuc dan sy chong lai nguoi dang ky tén ho nhu mot tén mién
cap hai cho muc dich ban tén mién d6 dé kiém lgi bat chinh. Vi du truong hop vu
tén mién juliaroberts.com. Mot ca nhan @4 c6 y dinh ban tén mién nay cho nit dién
vién Julia Roberts sau khi d& ding ky n6. Bé chang minh muc dich xau caa nguoi
ding ky, toa &4n dwua ra quy dinh rang tén mién phai duoc chuyén giao cho ngudi str
dung hop phap né.



C6 to chirc quéc té nao giai quyét nhirng vu tranh chap ?

WIPO vira mai thiét 1ap mot co quan trong tai va trung tam hoa giai, duoc mo ta
trén trang web cua WIPO la “duroc chap nhan trén toan the gidi la co quan hang
dau trong linh vuc gigi quyét tranh chdp tén mlen” Tu thang 9/1999, Trung tam
nay da giai quyét nhitng vu viéc lién quan toi tén mién cap mot nhu .com, .org, .net.

Sau quyét dinh cuaa ICANN ngay 16/11/2000 cho phép 7 t&n mién cdp mot méi,
WIPO d3 1am viéc véi nhitng nguoi van hanh tén mién cdp mot méi dé xay dung
co che giai quyét tranh chap lién quan tGi t&n mién cho nhiing tén mien cua ho.
Trung tam cung da chi dinh cung cap dich vu giai quyét tranh chap cho nhitng tén
mién nay.

Thém vao do, Trung tam ciing giai quyét ca nhirng thi tuc tranh chap vé Tén mien
cap mot theo ma quoc gia, nhu .ph cho Phillippines hoac th cho Thai Lan.

VI. VAN PE BAO VE Bi MAT THONG TIN VE NGUOI TIEU DUNG

Nhitng tién bo trong cdng nghé thdng tin va quan Iy di liéu tao ra kha nang c6 mot
nén kinh té dua trén mang Internet mégi va thinh vuaong. Hé thdng théng tin va
truyén thong mai cho phép tap hop, chia s¢ va phat trien nhiing khoi lugng thang
tin véi toc to va tinh hiéu qua khdng thé du liéu dugc. Nhitng cong ngh¢ nay ciing
dat ra nguy co dbi voi théng tin bi mat. T6 chtc, ca nhan ngay nay, bang nhiing
phuong tién, phuong phap méi, cé kha nang xdm pham bi mat ca nhan cua nguoi
khac va dudi mot phuong thire rat kho can tro.

Bi mat riéng tw la gi ?

Thong tin bi mat ca nhan c6 mot y nghia quan trong, “d6 la sy doi hoi cua mgt ca
nhan dé kiem soat duwoc nhwng diéu kien theo @6 thong tin ca nhan - nhing thong
tin cho phép nhdn dang ra c& nhan d6 - bi truy cdp, tiét 16 va si dung”. %

Bi mat ca nhan bi tiét 16 duoc dinh nghia twong tu nhu “khd ndng cia c& nhan dé
chon cho minh thoi gian, hoan canh, va muc do theo do6 thai @s, niém tin, cur chi va
y kién duroc chia sé cuing hogc tir chéi chia sé cling nguwoi khac. ” 2

Tai sao phai bao vé bi mat riéng tuw ?

Quyén c6 bi mat ca nhan 1a quyén co ban trong moét xa hoi dan chu. Viéc bi nim
giit, dU 12 nho nhat, mot phan théng tin vé chinh minh théng qua Internet ¢ nghia
la @& mat di quyén tu do co ban. Hon nita, cang nhiéu nguai khac biét vé nhiing chi
tiét vé doi sdng cua mot ngudi thi kha nang ngudi d6 bi anh huéng, can thiép hoic
phan xét s¢€ cang lon.

Viéc biét va kiém soat kha nang tiét 16 théng tin ca nhan ; viéc truyén giri va st
dung thdng tin ca nhan 1a chia khoa dé bao vé tinh riéng tu.



Cé trwong hop bao vé bi mat riéng tw qua muc ?

Mt trong nhitng van van dé gay nhiéu tranh luan 1a liéu mét co ché qua nghiém
khac nham bao vé viéc tiét 16 théng tin riéng tu co thé gay can tro déi véi thuong
mai. Viéc doi hoi su dong y caa mét nguoi trudge khi dit liéu ca nhan c6 nguoi d6 bi
s dyung cd thé ngan can su phat trién cua thuong mai, thuong dugc dua trén
nguyén tic "thdng tin tét hon c6 nghia 1a th; triong tot hon". Néu thi truong c6 thé
xac dinh chinh xac nhirtng nguoi khac hang, viéc tao su phu hop gitra nhitng nguoi
mua va ngudi ban co thé duoc tién hanh.

Mot van dé gay tranh luan khac 1a su can thiét phai trung thuc. Nhiing nghia vu
phap ly va dao duc cua vige tiet 16 gan lién véi mot moi quan h¢, doi hoi viec mo
rong ma bi mat théng tin c6 thé ngan can.

Nhﬁng thach thitc ndo doi vdi viéc bdo vé bi mdt théng tin duwroc dét ra ? Lam sao
cé thé su dung hop phap thong tin dwoc dam bao ?

Tim ra sy thang bang gitra nhu cau phap ly dé thu thap thong tin va nhu cau bao vé

bi mat riéng tu da tro thanh mot thach thac I6n. Nhiing huéng dan sau day cua

OECD c6 thé dugc can nhac nhu nhitng doi hoi co ban nhat doi véi viéc sir dung

hodc xu ly hop phap nhitng thong tin truc tuyén :

- Nguyén tgc bdo vé bi mdt théng tin. Théng tin c& nhan co thé danh duoc, bi tiét
16, va sir dung chi theo nhirng cach ton trong bi mat ca nhan.

- Nguyén tdc toan ven thdng tin. Théng tin c& nhan phai khéng bi thay déi hoic
huy di mot cach trai phép.

- Nguyén tdc chdt lweng thong tin. Thong tin phai chinh xéac, ding thoi gian,
hoan thién va lién quan t&i muc dich ma né dugc cung cap hoac st dung.

- Nguyén tdc gigi han thu thap. Dir liéu ca nhan phai c6 dugc bang phuong tién

hop phap va trong truong hop thich hop, véi kién thirc va sy théng nhat vé dbi
tuong dir li¢u.

- Nguyén tdc cu thé muc dich. Dit liéu ca nhan can phai duoc bao vé mot céch
hop ly chong lai nhitng nguy co giong nhu mat hoac viéc truy cap trai phép,
viéc phé huy, stir dung, thay doi hoac tiet 16 dir liu.

- Nguyén tgc khdng che ddy. Can c6 mot chinh sach cai mé phd hop véi su phat
trien, thuc tien va chinh sach doi vai dir liéu ca nhan.

- Nguyén tdc trach nhiém gidi trinh. Nguoi kiém soat dit liéu c6 trach nhiém tao
su phu hop vai nhitng bién phap dua trén nhirng nguyén tac duoc néu trén.

C6 nhirng hwéong dan khac vé bao vé dir liéu khong ?

Lién minh Chau Au da ban hanh Chi thi 95/46/EC, nd da thanh 1ap mét khung khé
phap ly dé ¢am bao su tu do trao doi dir liéu ca nhan, trong khi cho phép nhiing
nudce thanh vién EU viéc dua ra nhitng quy dinh riéng ddi véi viéc thi hanh Chi thi
nay. Viéc trao doi tu do dit liéu 1a dic biét quan trong dbi véi moi dich vu voi mot



co s& khach hang lon va phu thudc vao viéc xi ly dit liéu ca nhan, nhu viéc ban
hang tir xa va dich vu tai chinh. Thuc té, ngan hang va cong ty bao hiém phai xu Iy
mot khéi luong Ién dit liéu ca nhan, bén canh nhiing thi khéc, vé nhitng van dé
mang tinh nhay cam cao nhu tin dung va gia tri tin dung. Néu mdi nuéc thanh vién
d4 c6 hé thong quy dinh riéng cia minh vé bao vé dit liéu (vi du vé céch thic 1am
sao chu thé dir liéu cd thé xac minh thdng tin vé ho), viéc cung cap nhitng dich vu
qua bién gidi , nhat 1a théng qua nhitng siéu xa 16 théng tin, s& khong thé thuc hién
duoc va co hoi thi truong dac biét cé gia tri ndy sé bi mat.

Chi thi cting nham muc dich thu hep su khac bi¢t gitra nhitng luét bao vé dir ligu
ctia qudc gia & mac can thiét dé roi bo nhitng rao can ddi vai tu do dit liéu ca nhan
trong EU. Nho vao d6, bat cir nguoi ndo ma di liéu duoc xur ly trong Cong dong
Chau Au s& c6 thé duoc tao mot mac do bao vé quyén tuong duong, dic biét dbi
v6i quyen bi mat ca nhan, bat luan & nudc thanh vién nao, noi ma viéc xir Iy duoc
tien hanh.

Nguoi tiéu dung c6 thé dwec bao vé thé nao trong céc giao dich thweng mai

dién tir ?

Thang 12/1999, OECD da ban hanh Ban huong dan vé bao vé nguoi tiéu dung

trong boi canh thuong mai dién tir dé giup bao vé nguoi tiéu dung khi tien hanh

mua ban trén mang, va tur d6 khuyeén khich ho :

- kinh doanh trung thuc ; tién hanh quang céo va tién hanh nghién cau thi truong;

- ¢0 thdng tin rd rang vé nhan dang cua mot doanh nghiép truc tuyén, hang hoé
va dich vu duoc chao va dieu khoan cua giao dich ;

- qua trinh minh bach cho viéc xac dinh céc giao dich ;

- co ché thanh toén an toan;

- co ché giai quyét tranh chap va dén b phu hop, ddng han va hop Iy; bao vé bi
mat ca nhan; va giao duc nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

Bang 2. Hudng din ciia OECD veé bao vé nguoi tiéu dung



A. Bao vé minh bach va hiéu qua
Ngudi tiéu dung tham gia vao thuong mai dién tir phai dugc huong ché do bao vé
minh minh bach va hiéu qua khéng thap hon mac d6 bao vé duoc dua ra trong
nhitng hinh thirc thuong mai khéc.

B. Thong I€ thi trwong, quang cao va kinh doanh trung thuc

Doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir phai quan tdm dung maec téi nhiing loi
ich cua nguoi tiéu dung va hanh dong phu hop véi nhitng thong 1€ thi truong,
quang cao va kinh doanh trung thuec.

C. Tiét 16 bi mat truc tuyén
. Théng tin vé doanh nghiép

Doanh nghié¢p tham gia TMDT vaéi khach hang phai cung Cap thdng tin dé tiép can,
rd rang va chinh xac vé chinh minh da dé cho phép & mirc thap nhat.

1. Théng tin vé hang hoa hodc dich vu

Doanh nghiép tham gia TMDT voi khach hang can cung cap nhitng thdng tin dé
tiép can va chinh xac vé miéu ta hang hoda, dich vu duoc chao; du dé nguoi tiéu
dung ra quyét dinh c6 nén tham gia giao dich hay khéng va theo cach tao kha nang
cho nguoi tiéu ding luu trir mot ban ghi dau da vé théng tin do.

[11. Théng tin vé giao dich

Doanh nghiép tham gia TMBT phai cung cap day du thong tin vé nhitng diéu kién
va chi phi kém theo giao dich dé khién nguai tiéu ding c6 thé ra quyét dinh vé viéc
cd nén tham gia giao dich dé khong.

IV. Qua trinh xac nhdn

Dé tranh viéc gay nham Ian lién quan t6i y dinh cua khach hang khi mua hang,
khach hang phai cd thé, trugc khi dua ra 1énh mua, nhan dang chinh xac nhitng
hang hoéa hoic dich vu ma ngudi d6 mong mudn mua; nhan dang nhitng sai s6t
hoic thay d6i cua chao hang; thé hién mot su dong y véi day du théng tin va tu
nguyén khi mua hang; va luu trit mot ban ghi day da va chinh xac vé giao dich.

V. Thanh toan

Nguoi tiéu ding can dugc cung cap co ché thanh toan an toan, dé sir dung va duoc
thong tin vé muac do an toan cua co ché do.

Gidai quyét tranh chdp va béi thuong

Nguoi tiéu dung phai duoc cung cip kha nang truy cap c6 y nghia téi viéc giai
quyét tranh chip va dén bu ding thai gian ma khong chiu chi phi qua dang.

Bdo vé bi mat

TMBT B2C can dugc tién hanh phd hop voi nhitng nguyén tic bao vé bi mat dugc
thira nhan nhu duoc dua ra trong Hudng dan cia OECD diéu chinh bao vé bi mat
riéng tu va viéc trao doi qua bién gioi caa dir liéu ca nhan (1980). Ciing tinh téi
tuyén bd hoi nghi bo trueng cia OECD vé bao vé bi mat ca nhan trén mang toan




cau (1998), dé cung cap kha nang bao vé ngudi tiéu ding mot cach phu hop va hiéu
qua.

Giéo duc va nang cao nhdn thic

Chinh phu, doanh nghiép va dai dién nguoi tiéu ding can phdi hop véi nhau dé
tuyén truyén cho nguoi tiéu ding vé thuong mai dién ta, hd tro viéc ra quyét dinh
V6i ddy du thong tin bo nguoi tiéu ding khi tham gia vao thuong mai dién tir, va
ting cuong nhan thire cua doanh nghiép va ngudi tieu ding vé co ché bao vé ngudi
tiéu dung duoc &p dung cho hoat dong truc tuyén caa ho.

Nguén: To chirc phét trién va hop tac kinh té, Huéng dan vé Bao vé nguoi tiéu dung trong boi
canh thuong mai dién tir (2000); c6 san trén trang web: http://www1.0ecd.org//publications/e-
book/9300023E.PDF

Céc hwéng dan ciia OECD sé dwoc sir dung thé nao ?

Huong dan cua OECD duoc thiét ke nhu mot cong cu trung 1ap vé mit cong nghé
dé gilp dai dién cac chinh phu, doanh nghiép va nguoi tiéu dung bang cach dua ra
nhiing hudng dan thyc t€ d€ gitp hinh thanh va duy tri niém tin cua khach hang vao
thuong mai dién ta. Hudng dan nay dua ra nhitng khia canh co ban cua thuong mai
dién tu B2C va phan anh nhitng quy dinh phap luat dang hién hanh doi vei khach
hang trong nhitng hinh thirc truyén thong hon cua thwong mai. Ho nhan manh tam
quan trong caa viéc minh bach hoa va tiét 16 théng tin va su can thiet co su’hqp tac
gitra cac chinh phu, doanh nghiép va nguoi tiéu dung & mac quoc gia va quoc te.
Huaéng dan nham cung cap nhiing nguyén tic dé gidp :

- Chinh phii xem xét, va (néu can thiét) tao su phii hop, hinh thanh khuon mau va
thi hanh chinh sach va sang kién khach hang trong thuong mai dién tur.

- Doanh nghiép, nguoi tiéu diing va nhirng to chirc tu quan khéc, bang viéc dua
ra huéng dan vé nhirng dac diém co ban cua viéc bao v¢ khach hang ma c6 thé
duogc can nhac trong qua trinh phat trién va thi hanh nhitng co ché tu quan.

- 10 chirc kinh doanh va nguoi tiéu dung, bang viéc vach ra nhiing su tiét 16 théng
tin co ban va nhirng thuc tién kinh doanh dién hinh ma ho cé thé cung cap hoac
mong cho ¢ trén mang.

Xem xét thé nao vé van dé xét xir va bdi thwong cho ngudi tiéu ding ?

Hudng dan cia OECD da dé cap theo chiéu sau nhitng van dé lién quan téi tham
quyén xét xir, nhitng luat duoc &p dung va kha nang tiép can tgi viéc boi thuong. Vi
ban chat rong va sau caa nhiing van dé trén, nhitng cau hoi 1am sao ching c6 thé
dugc dua ra mot cach tét nhat trong béi canh thuong mai dién tir khéng phai chi
duy nhat ddi véi viéc bao vé nguoi tiéu ding. Tuy nhién, tiém ning cua Internet
lam tang sb luong giao dich B2C qua bién gidi tao doi hoi mét diéu quan trong
rang loi ich cua khach hang dugc tinh téi mot cach day du.




Hudng dan trén caa OECD cho thay tinh phic tap cta van dé va thuc té van con
thiéu su dong thuan quoc té ve nhiing van dé nay. Huong dan thira nhan rang moi
giao dich qua bién gidi gitra doanh nghiép va ngudi tieu dung nam trong khung kho
phap ly vé quyén xét xir va luat &p dung, nhung thuong mai dién tur dat ra nhing
thach thic méi cho khung kho phap ly d6. Huong dan doi hoi can phai lam nhiéu
viéc hon nira trong dé dua ra nhitng van dé nay va dam bao rang loi ich caa nguoi
tiéu dung dugc bao vé khi hinh thanh nhirng quy dinh maéi.

Huéng dan trén ciing dé cap téi tim quan trong cua viéc tao kha nang tiép can cua
khach hang déi véi nhitng thu tuc bdi thuong hop Iy, ddng thoi gian va tién loi ; va
khuyén khich xay dung nhiing co ché giai quyét tranh chap thay thé hiéu qua. Viéc
khoi kién dé giai quyét mot tranh chap thuong rat tén phi, kho khan va mat nhiéu
thoi gian. Nhitng van dé nhu vay c6 thé cang phtc tap hon déi véi nhitng tranh
chap mang tinh quéc té. Trong nhiing hinh thic thuong mai khac, sy phat trién cua
nhitng co ché giai quyét tranh chap thay thé hiéu qua co thé gidp tranh duoc nhitng
tha tuc phuc tap hién hanh, dé giai quyét nhiing khicu nai cua nguoi tiéu ding mot
cach nhanh chéng, dé dang va hop ly, va thlet lap nhitng co ché giai quyét tranh
chap truc tuyén hiéu qua nham tao dung niém tin cho nguai tiéu ding.

Chinh phi c6 can can thiép vao van dé bao vé ngwoi tiu diing va bi mat riéng
tw hay khong ? Khu vuc tw nhan co the déng vai tro gi ?

Cudi cung, van dé bao vé ngudi tiéu dung va bi mat ca nhan 1a van dé cua ca khu
vuc chinh pha va khu vuc te nhan. Chinh pha phai ¢am bao rang c6 du luat cho
phép bao vé ngudi tidu ding; khu vuc tue nhan phai thi hanh ché do bao vé bi mat
ca nhan coy nght, than thi¢n va tu diéu chinh. Cho téi khi ngudi st dung tin tuéng
rang viéc truyén thdng va dix liéu caa ho 1 an toan khéi viéc bi ngan chin va viéc
su dung tréi phep, c6 vay méi khuyén khich ho st dung Internt vi muc dich thuong
mai. Chi v&i niém tin caa khach hang méi c6 thé gidp thuong mai dién tir phat trién.

VI1. TOI PHAM TREN MANG
C6 thé c6 tdi pham trén mang dwec khong ?

Mang Internet c6 tiém ning tré thanh mot trong nhiing thanh tyu 16n nhét cua loai
nguoi. Vién thong, hé thong ngan hang, tién ich cong cong va hé thong xir 1y khan
cap deu hoat dong trén mang. Nhung c6 nhiing ngudi st dung Internet vao muc
dich xau. Trong lich sir ton tai rat ngan cua Internet, ching ta d& chang kién rét
nhiéu hanh vi pham toi. Mic du thuong rat khd dé xac dinh nhitng dong co cua
nhitng hanh vi vi pham trén mang nay, hau qua cua ching la khién ngudi ta giam
niém tin vao hé théng Internet.

Nguy co ting manh nhitng hanh vi vi pham trén mang 16n téi ndi ma Co quan diéu
tra lién bang cua Hoa Ky (FBI) d4 tién hanh mot sé budc chuan bi cho cudc chién
chéng lai toi pham trén mang va khang bd trén mang va coi d6 1a méi quan tam
dang uu tién s6 3 sau chéng khang bé va chéng chién tranh du kich. Thém vao do,



FBI da thay doi dinh huong nham tap chung vao viéc tuyén dung chuyén gia va
hinh thanh mot dang co quan méi cé nhiéu kinh nghiém trong thé gigi Cong nghé
thong tin.

Toi pham may tinh hoac toi pham trén mang la gi ?

“T§i pham may tinh” hay toi pham trén mang dé cap tgi mot hanh vi vi pham lién
quan tdi viéc stir dung may tinh. Toi pham trén mang cé thé dugc phan thanh nhirng
nhom lon sau: Toi pham trén mang chong lai con nguoi, tai san va chinh phu.

To6i pham trén mang chdng lai con ngudi bao gom viéc truyén gui nhitng van hoé
pham doi truy hoac quay roi tinh duc qua str dung mot may tinh nhu e-mail.

To6i pham trén mang chéng lai tai san bao gom viéc xdm pham may tinh bat hop
phap qua khdng gian trén mang, mang tinh pha hoai hé thong may tinh, truyén gui
nhitng chuong trinh gay hai, va s hitu nhitng thdng tin may tinh bat hop phap.
Hanh vi xam nhap va bé khoa nam trong sé nhirng hanh vi nguy hiém nhat cua loai
t6i pham trén mang cho tai nay. Viéc tao va truyén béa nhitng chuong trinh may tinh
gay hai hoic virus trong hé théng may tinh 1a mot dang khac cua toi pham trén
mang chdng lai tai san. Sao chup phan mém bét hop phap ciing 1a mét dang dac
biét cua toi pham trén mang thuéc nhom nay.

Mot vi du dién hinh khac cua toi pham trén mang chéng lai chinh pha la khang bé
trén mang, trong d6 khéng gian ao bj st dung bai ca nhan va to chic dé de doa
chinh phu va khang bé nguoi dan cia moét nude. Loai toi pham nay c6 hinh thirc
cuaa nhirng ca nhan xam nhap vao mot trang web cua co quan chinh pha hoac quéan
doi.

C6 nhirng vi du dién hinh gi vé tdi pham trén mang ?

1. Gui bom thuw (Mail bombing): lién quan téi viéc gui rat nhiéu thong digp va
nhiéu lan nham vao mot ngudoi nhéan xac. Hop thu cua nguoi nhan vi the tran
ngap nhirng buc thu vo van,

2. Gg}i phat tan thu (Spamminq):’ thuong dg:c_yc su dung nhu mot céng cu cho xdc
tien thuong mai. Loai nay nham vao nhiéu nguoi nhan va lam ngap nhiing hoi
thu nay vai cac théng diép vé van.

3. Lién két danh séach (List Linking): lién quan t&i viéc dang ky mot dia chi e-mail
trong nhi¢u danh sach gui mai.

4. Lura dao (Spoofing): 1a gia mao nhan dang cua nguoi gui e-mail va gia tao dé

ltra nguoi nhan rang e-mail dugc bat ngudn tir mot ngudi gai mail gia dinh nao
do.

5. Két néi khong dieoc sw dong y: 1a tim dua mot noi dung website 1én mot trang
web khac ma khéng duoc su dong y cua trang web dé.

6. Tur chdi dich vu: 1a mot nd luc trai phép nham ngan can nguoi st dung hop
phap cua mot dich vu khoi viéc sir dung dich vu do.




7. Bé khoa la hanh vi truy cap mét cach tréi phép vao mot hé théng va pha huy he
thong d6, gay nén nhitng thiét hai nhat dinh.

Trong mdi trudng mang, nan nhan thuong phai nhan rat nhiéu théng diép véi noi
dung de doa.

Pham vi cia tgi pham trén mang ?

To6i pham trén mang khdng bi gigi han boi pham vi 1anh thé hodc tham quyén xét
xtr cua mot qubc gia. Néu khong bi kiém tra hoic tring phat, téi pham trén mang s&
anh huong t6i sy phat trién cua thuong mai dién te. Thém vao d6, ¢6 su di chuyén
nhanh chéng cac loai hinh toi pham truyén thong vao thé gigi 40 nhu nan mai dam
tré em, hra doi, 1am gia, xuy@n tac, an cap sé hitu tri tug, an cap théng tin va tién...

Nhitng quy dinh phép Iy ndo can cé dé ngian ngira, nam bit va budc tdi nhikng
téi pham trén mang ?

Nhiing quy dinh lién quan t6i trom cap can phai dugc xem xét lai. Trong nhiéu hé
théng xét xur hogc trong thé gigi thuc, viéc trom cip lién quan toi viéc lay mot tha
hoic tudc quyén sé hitu cua mot nan nhan. Giai quyét thé nao dbi vai truong hop
mot nguoi truy cap ma khong duoc phep vao mét phai cua nguoi khac va sau dé
sao lai file d6 ? Trong truong hop nay, no co thé duoc cho rang viéc trom cip
khong xay ra vi vat d6 da bi sao lai ma khong bi 1y di. Lam rd sy viéc nay 1a vu
viéc tai nudc My noi c6 quy dinh phap luat lién quan téi truyén gui tai san an cip
gitta cac bang chi dé cap téi nhitng d6 vat hitu hinh va khdng &p dung déi véi do
vat v6 hinh.

1. Nhaing thach thirc vé mdt céng nghé: trong khi co thé 1an theo dau vét theo mot
duong dan dién tar, nhiém vy tro nén rat khé khan vi ki niang va cong nghé cho
phép dau tén khi tién hanh hanh vi vi pham.

2. Nhitng thach thic vé mat phéap Iy: phéap luat va nhitng cong cu phéap Iy khac
chéng lai toi pham di sau su thay d6i nhanh chéng caa cong nghé.

3. Théch thizc vé mdt nguon luc: didu ndy dé cap téi van dé thiéu nhitng chuyén
gia, hoic thiéu ngan sach cho nhirng céng nghé maéi ciing nhu cho viéc dao tao
con nguoi.

Nhirng hoat ddng nao dang dwec thuc hién nhim ngan ngira va budc tdi toi
pham trén mang ?

Pao luat gian lan va loi dung may tinh (18 USC 1030); 18 USC 2701 tring phat
Viéc truy cap trai phap luat ti nhung kho truyén théng duoc luu trir; 18 USC 2702
ngan cam viéc tiét 16 cho bat ky nguoi nao nhitng noi dung truyén théng mot kho
lueu trix di liéu dién tir; va 18 USC 2703 cho phép viéc tiét 16 cho chinh phu déi véi
nhirng noi dung cua truyén théng diép tir nhung chi theo Iénh cua toa an.

Sau vu khung bo ngay 11/9/2001, Ha vién Hoa Ky dé ban hanh Pao luat & quoc
USA. Bay la mot dao luat bao quat nham téi viéc chong lai nguy co khung bo, bao



gom ca khing bd trén mang. Pao luat méi nay tao quyén luc cho nhitng co quan thi
hanh phap luat trong va ngoai nugc co thé gitp phét hién va ngan can hanh vi
khing bd. Pao luat &i quoc ¢ mé rong nhing phuong phap truyen théng nhu theo
déi nghe trom dién thoai, truy na tim kiém, gidy doi ra hau toa dé tao kha nang dé
hon cho viéc thi hanh phap luat cua Hoa Ky va caa co quan diéu tra nham chdng lai
khung bd. Vi du, Chinh phu Hoa Ky gio c6 thé theo ddi hanh vi truy cap trang web
cua ngudi my dé noi voi toa an rang viéc theo ddi khong dan toi théng tin lién quan
ti viéc diéu tra toi pham.

Dao luat &i quoc ciing twong tu, ¢d 2 thay doi vé luong thong tin ma chinh phu c6
thé c6 duoc lién quan toi ngudi st dung tir nhing nha cung cap dich vu cua ho.
Diéu 212 cua Luat nay cho phép Nha cung cép dich vu cung cap tu nguyén moi
thong tin khong c6 noi dung cho viéc thi hanh phap luat ma khéng can bat ky yéu
CAU NA0 tir tod an. Thir 2, Piéu 210 va 211 d& ma rong nhitng ban ghi ma chinh pha
c6 thé tim thay vai mot lénh cua toa dé bao gom nhitng ban ghi vé thoi gian hoi
hop, nhiing dia chi mang duoc dang ky hién thoi, phuong tién va nguén thanh toan,
bao gom ca thé tin dung hoac s6 tai khoan.

C6 hay khong nhitng nd lwc lién chinh phia chéng lai téi pham trén mang ?

Hoi ¢ong Chau Au d3 théng qua mot Cong udc vé toi pham trén mang, Cong uéc

nay da dua ra nhitng loai toi pham sau:

1. Tc}j pham chéng lai tinh dang tin cdy, toan ven va su san sang caa dit liéu va hé
thong, nhu viéc truy cap trai phép, sw ngan chan trai phap luat, can thiép vao hé
thong va dir liéu bang nhiing thiét bi trai phép luat;

2. Nhiing toi pham lién quan téi may tinh nhu lam hang gia lién quan téi may tinh
va nhitng hanh vi gia mao lién quan t6i may tinh;

3. Nhiing toi pham lién quan ti ndi dung nhu tuyén truyén tai liéu khiéu dam tre
em; va

4. Toi pham lién quan t&i ban quyén tac gia.

Cong woc cing khuyén khich cac thanh vién tham gia vao nhiing nd luc chung,
thdng qua hd tro 13n nhau, thoa thuan vé dan do va nhitng bién phap khac nham
chéng lai toi pham trén mang. Kéu goi hop tac quoc té 1a rat quan trong trong boi
canh toi pham trén mang vuot ra ngoai su kiém soat cua mdi québc gia.

Tuong tu, Dién dan Hop tac Kinh t¢ Chau A - Thai Binh Duong dé tién hanh

nhirng chuong trinh hoat dong sau day dé chong lai su phat trien cua toi pham trén

mang:

- lap tac ban hanh phap luat hd tro 13n nhau va nhitng thoa thuan vé noi dung va
tha tuc lién quan tai an toan trén mang;

- bao quat nhu nhitng néi dung duoc thé hién trong Cong wdc vé toi pham trén
mang cua Chéu Au;

- hd tro 1an nhau gitra nhitng nén kinh té trong viéc phat trién kha niang danh gia
nguy co;



- nhiing huéng dan vé an toan va ky thuat cd thé duoc chinh pha va nhitng to
chirc xa hoi stir dung trong no luc chong lai toi pham trén mang; va

- mé rong chuong trinh ddi voi nhitng nén kinh té va nguoi tiéu ding 1én quan
to1 an toan trén mang.

Nhitng nudc thanh vién caa Hiép hoi cac nugc Pong Nam A (ASEAN) da thong
nhat tao mot trung tam hop tac an todn mang ASEAN véi muc dich gilp d& giai
quyét nhitng vu viéc trén mang va khing bé trén mang. Nhom phan @ng lai nhiing
bién ¢ bat thuong ciing sé duoc thanh l1ap trong khu viec ASEAN nham phuc vu hé
théng canh bao chong lai viruses. Nhiing nuéc ASEAN sé tap chung vao viéc tang
cuong ha ting Cong nghé thong tin va truyén thong pha hop nham thu hat nhiéu
nha dau tu hon nixa.

C6 nhirng ddng thai nao nham chdng lai tdi pham trén mang & nhirng nuéc
dang phéat trien ?

Tai Phillipines, Dao luat Thuong mai dién tir ciing dua ra nhirng hinh phat di véi
viéc truy cap va bé khoa trai phép, ciing nhu viéc phat tan nhirng chuong trinh
Viuses.

Pao luat t6i pham trén mang cua Malaysia nam 1997 dua ra nhitng hinh phat dbi
véi viéc truy cap trai phép vao nhirng ta liéu may tinh, truy cap trai phép véi muc
dich pham toi, chinh st:a trai phép noi dung cia mot may tinh, va truyén théng sai
trai.

Pao luat lam dung may tinh cua Singapore trirng phat viéc truy cap dbi véi tai lidu
may tinh, truy cap véi myc dich pham toi hoic tao thuan lgi cho pham toi, stra doi
trai phep tai licu may tinh, s dung trai phép hodc ngan can dich vu may tinh, can
tré trai phép viéc s dung may tinh, va tiét 16 trai phép viéc truy cap vao hé théng
mat mé.

Tai An d6, Pao luat Cong nghé thong tin nam 2000 ngan can viéc truc loi tir nhitng
nguon tai liéu cua may tinh va viéc bé khoa.

Van dé gi dwoc coi la quan trong nhat dé chéng lai ti pham trén mang ?

Mot diéu duoc cho 1a mot cdng cu tét nhat chdng lai viéc truy cap khong gian 4o va
t6i pham a0 van 12 viéc ngan ngira. CO rat nhiéu cong nghé cé thé duogc sir dung doi
véi nhiéu nguoi gilp ngan ngira cac hanh vi tan cdng trén mang nhu bc tuong lira,
cong nghé ma khoa, va hé thong ha ting ma khoé cong khai.

Bén canh phap luat, nhitng nguon luc khac ciing can phai duoc cung cap cho nhiing
co quan thyc thi phap luat dé ho cé thé c6 dugc cong cu, thiét bi va nhitng kién
thire can thiét gilp bao vé thanh cong hé théng mang khoi nhiing su vi pham trén.
Phap luat chong lai toi pham trén mang s& khong c6 y nghia gi nén co quan thuc thi
phap luat khdng c6 dugc ddo tao can thiét dé tham tri cd kha nang van hanh mot
may tinh. Tham phan ciing phai dugc dao tao.



Hon nita, tham van, hop tac va phdi hop gitra nhitng chinh phii va khu vuc tu nhan
la rat quan trong, nham tao sy hai hoa hod mot cach hoan thién nhat c6 thé nhiing
bién phap, thyc tién, va thi tuc s& duoc st dung dé chdng lai van dé trén. Viéc hai
hoa hoéa hé théng phap luat trén pham vi qudc té, khu vuc va quéc gia la can thiét
dé d6i mat vai nhitng thach thiic mang tinh quéc té.

To chirc, ca nhan nao can tham gia viéc chéng lai tdi pham trén mang ?

An toan va bi mat khong phai chi thugc vé trach nhigm cua chinh phu. Can thiét su
tham gia cua khu vuc tu nhan dé thi hanh nhiing chinh sach gan gii voi nguoi su
dung va ho c6 thé tu tien hanh.

Chinh phu s& phai lam viéc cung nhang luat sy (nguoi hudéng dan luat) trén mang
khac dé phat trién nhiing giai phap phu hop ddi véi nhitng van dé lién quan toi toi
pham trén mang ma ching c6 thé duoc phat hién mét cach day du boi khu vuc tu
nhan.

M6t nhiém vu vé cing khé khin dé ting su hiéu biét & moi mac do cua xa hoi —
trong chinh phu, khu vuc tu nhan, trong nhan dan va tham tri & mdi ca nhan — vé
nhu cau cho, va muc dich cua, an toan va bao vé bi mat va viéc ngan ngira va kiém
soat t6i pham trén mang. Su hiéu biét vé t6i pham duoc tién hanh trén mang va
nhitng bién phap c6 thé chdng lai ching ciing rat can thiét. Cudi cing va co Ig 1a
quan trong nhat, mot diéu thiét yéu Ia ching ta phai c6 dugc su dong thuan ddi voi
viéc sir dung ddng dan va c6 dao duc vé may tinh va hé thdng théng tin.

VIII. KIEM DUYET HOAC NHUNG QUY PINH VE NOI DUNG
Quy dinh vé ndi dung la gi ?

Quy dinh vé noi dung dé cap téi nhitng quy dinh phép luat caa mot chinh phu lién

quan toi:

- Kiém duyét thdng tin va truyén thong trén Internet; va

- Kiém soat hay c6 gang kiém soat viéc tiép can téi nhitng trang web cd van dé
trén Internet.

C4c qudc gia c6 chinh sach va phap luat vé ndi dung nhu thé nao ?

Nhiéu chinh phu tim cach phét hién va kiém soét théng tin trén Interrnet khong
tuan theo luat phap cua nudc ho va co hai hoac khdng phu hop véi tré vi thanh nién.
Théng tin nhu vy ¢ rat nhiéu, tir nhirng tuyén ngdn vé chinh tri dén nhitng tai liéu
kich ¢ong hay xdi duc thu han sic toc, hay nhitng tai liéu vé khiéu dam.

Chinh sach cua chinh phu ddi véi viéc kiém duyét Internet c6 thé duoc chia thanh
bon nhom van deé sau:



1. Chinh sach khuyén khich hinh thanh co ché ty diéu tiét trén Internet hoac st
dung cac chuong trinh sang loc, ngan chan. Phuong thac nay da dugc Lién hiép
Anh, Canada, va nhiéu nuéc Tay Au khéc sir dung. New Zealand ciing dang &p
dung phuong thuc nay. New Zealand da ap dung viéc phén loai cac thong tin
ngoai IuE)ng mot cach hiéu qua. Cac nudc trén d@ xdy dung dugc cac van ban
phap luat diéu chinh noi dung bat hop phap trén Interrnet, vi du nhu khiéu dam
tré em va kich dong phan biét chung toc. Cac qudc gia nay cang c6 co ché phan
biét théng tin khong phu hop voéi tré vi thanh nién nhiing van cd gia tri trén
Internet, nhitng thdng tin nay duoc kiém soét dé tré vi thanh nién khong thé tiép
can dugc. Mot sé quoc gia khuyén khich viéc st dung va phat trién nhitng cong
nghé tao diéu kién cho nguoi st dung Internet kiém soat chinh ban than ciing
nhu viéc truy cap Internet ctaa con céi ho.

2. Luat hinh su ap dung ddi véi nhitng ngudi cung cap noi dung khéng phi hop
véi tré vi thanh nién trén mang. Chinh sach nay dugc ap dung tai mot sé Bang &
Australia va d& dugc thir nghiém tai My. Nhitng qudc gia nay xay dung nhiing
bo luat diéu chinh cac noi dung bat hop phép, trong d6 hinh thanh céc hinh thac
ché tai twong @ng vai céac loai toi pham truyén ba thong tin trai phap luat trén
Internet.

3. Ngan chan viéc tiép can téi nhitng ngudn thdng tin bat hop phap. Chinh sach
nay duoc cu thé hoé trong phap luat cia Australia va Trung Québc, A Rap Xé (t,
Viét Nam, va nhiing nuéc khac. Mot s6 quoc gia yéu cau nha cung cap dich vu
Internet ngan chan nhiing tai liéu khong phu hop trong khi nhirng quéc gia khac
chi cho phep truy Cap nhitng tai liéu Internet bi cam théng qua nhitng diém truy
cap do chinh phua kiém soét.

4. Ngan cam viéc truy cap Internet tai cac diém dich vu Internet cong cong. Mot
s6 quoc gia nhu Trung Quoc dua ra bign phap ngan cam viéc truy cap Internet
cong cong hodc yéu cau nhitng ngudi sir dung Internet dang ky véi co quan co
tham quyén cua chinh phu truge khi duge phép truy cap nhiing théng tin bi cam.

Nhitng nwéc phat trién cd quy dinh vé ndi dung thdng tin trén Internet khéng ?

Cau tra 10i 1a co. Tai Australia, cac bién phap kiém duyét dugc thé hién trong phép
luat lién bang va cua ting bang. Ché do kiém duyét caa Australia 1a mot hé thong
duoc thanh lap nham ap dung d6i vai nhitng ngudi 1am cha noi dung thong tin, bao
gom nhitng nha cung cap dich vu Internet, nhung khong bao gom nhu:ng nha cung
cap noi dung thdng tin. Chinh phu Australia yéu cau cac nha cung cip noi dung
thong tin x0a bé nhitng théng tin bat hop phap tir dich vu cua ho (Web, Usenet,
FTP, vv...), co quan cua chinh phu s€ gui cac khuyén céo vé viéc ton tai nhing
thong tin bat hop phép téi nha cung cap ndi dung. Tuy nhién, phéap luat Australia
khéng doi hoi cac nha cung cap dich vu Internet ngan chan viéc truy cap ddi véi
noi dung khdng thuoc vé Australia. Thay vao d6, co quan chuyén trach s& thong
bao cho nhitng nha cung cap phan mém ngan chan nhiing ndi dung théng tin khong
thuoc vé Australia dé bo sung vao danh sach can quan 1y caa ho. Véi nhitng ngudi
st dung Internet tai Australia thi luat phap khéng yéu cau ho st dung phan mém



ngan chan. Thém vao do, Australia cing xay dyng luat hinh su lién bang va cua
ting bang dé diéu chinh hanh vi vi pham cua nhitng nha cung cap noi dung théng
tin. Cac quy dinh phap luét nay tao diéu kién truy t6 nhitng nguoi sir dung Internet
truy cap hoac xu ly nhiing ngum thdng tin bat hop phap hoic khéng phd hop voi
tré vi thanh nién. Tham quyen Xét xur cac vu viéc lien quan tsi vi pham dang nay co
khac nhau trong tirng diéu luat caa mdi bang.

Tai Phap, chinh pha da xay dung nhitng quy dinh phap luat diéu chinh viéc truyén
ba thdng tin ky thi chung toc. Thang 5/2000, toa an tai Phap da dua ra phan quyét
yéu cau Cong ty Yahoo cua My phai cé bién phap nhgan chan nhing nguoi phap sur
dung Internet dé truy cap vao trang web béan diu gi& nhitng ky vat goi vé chu nghia
phat xit va nan phan biét ching toc. Yahoo da thira nhan rang khong thé cé bién
phap ky thuat nao ngan chan viéc nhiing ngudi s dung Internet tai Phap truy cap
vao nhiing trang web c6 ndi dung vé chu nghia quéc X4 va rang trang web cua Phap
tuan theo luat cia Phap vé viéc cam quang cao nhitng Ky vat vé chu nghia quéc XA.
Théang 11 nam 2001, mot tod an cia My d& d& ra phan quyét rang Yahoo khéng
phai tuan theo yéu cau caa toa an Phap lién quan téi viéc truy cap nhing trang web
cua My. Toa an nay vién cé rang Bo luat stra doi dau tién caa My bao vé noi dung
théng tin thudc vé sé hitu cua nhitng cong ty My khoi nhitng quy dinh cua cac quoc
gia khac lién quan t6i quyén tu do ngén luan.

VAo giira thap nién 90, nhitng nha cung cap dich vu Bac ngan chin su truy cap mot
sb noi dung Internet khdng thuéc Bac ma chaa dung nhitng ndi dung bat hop phap
theo luat phap cua bac, dic biét 12 viéc tuyén truyén phan biét chung toc va khiéu
dam tré em. Vao thang 7 nam 2000, c6 ngudn tin cho biét chinh phi Burc d4 ngung
nhitng nd luc ngin chin viéc truy cap vao nhitng noi dung khdng thugc vé Puc
nhung canh sét s& tiép tuc ngan chan nhiing théng tin bat hop phap dugc tao ra
trong nugc. Nam 2001 va 2002, Chinh phu buc thong bao vé viéc mot s6 trang
web cua My khéng tuan thu cac quy dinh caa phap luat Bac. Bo vé Gia dinh,
Ngudi cao tudi, Phu nit va Tré em caa Dac ciing théng béo vé viéc c¢d nhiing trang
web nuéc ngoai da truyén ba nhiing théng tin trai voi Cong udc vé Pho bién an
pham va nhitng loai hinh Truyén théng nguy hai dén dao duc cua I6p tré. Co quan
nay sau d6 dua ra yéu cau phai c6 hinh thirc ché tai dbi voi nhirng trang Web trén
toan thé gidi c6 chaa dung cac ndi dung vé khiéu dam, bao lec, khich dong chién
tranh, phan biét chung toc, phat xit... Chinh phu buc da dé nghi chu céc trang web
trén loai bo cac thong tin bat hop phap ra khoi trang web cua ho hogc phai hinh
thanh co ché kiém soat viéc truy cap toi nhitng ngudn thong tin nay.

Chinh sach cia Anh va My d6i véi viéc kiém duyét ndi dung trén Internet ?

Nudc Anh van chua ban hanh luat cu thé diéu chinh viéc truy cap Internet va
duong nhu khdng ¢6 ¥ dinh lam diéu nay. Thang 9 nam 1996, mot t6 chic phi
chinh phu cé tén UK Internet Watch Foundation (IWF) d& duoc thanh lap voi su
tro gitp cua hiép hoi cac nha cung cap dich vu véi muc dich dua ra cac bién phap



loai bo cac thdng tin doc hai trén Internet, dac biét la nhirng tai liéu khiéu dam tré
vi thanh nién. IWF dugc thanh 1ap sau khi Canh sat thanh phd London dé nghi tat
ca cac nha cung cip dich vu Internet klem duyét cac thong tin trén mang, néu
khong sé tién hanh truy t6 nhitng nha cung cap dich vu Internet ndo cé thong tin bat
hop phap trén hé thng mang cuaa ho.

IWF van hanh mét duong day néng dé tao diéu kién cho nhitng thanh vién trong
cong ddng thong bao vé nhitng tai liéu khidu dam tré em hoac nhiing tai liéu bat
hop phap trén internet. Khi IWF nhan duoc bao cao thi IWF s& xem xét va dua ra
quyet dinh liéu nhing tai lieu nay c6 tiém an su bat hop phap khéng. Sau do, IWF
s& ¢b ging xac dinh ngudn gdc cua nhitng tai liéu ndy va théng bao toi canh sat
Anh hoic nhitng co quan thi hanh phép luat thich hop & nudc ngoai. IWF ciing dé
nghi nhitng nha cung cap dich vu caa Anh loai bo nhiing théng tin doc hai khoi
dich vu cua ho; va néu nhiing ho khdng thuc hién yéu cau thi s& phai dang trudc
nguy co bi truy to.

Thang 2 nam 2002, IWF tuyén bé rang ho s& loai bo nhitng théng tin mang tinh
phan biét chung toc hodc xui duc pham toi va rang Bo noi vu da cung cap cho IWF
ban hudng dan bd sung cac quy dinh ap dung luat lién quan téi nan phan biét ching
toc trén Internet - nhirng tai liéu lam bung phat ngon lra phéan biét chung toc trén
internet.

Nam 1996, Chinh pha My bét dau thic day viéc kiém duyét Internet khi thong qua
luat Vién thdng trong sach (Communication Decency Act: CDA), luat nay hinh sy
hod viéc gui bat cu thong diép “khiém nha” nao trén mang Internet. Thang 6/1996,
mot toa an tai Philadelphia d& phu nhan CDA vi cho rang luat nay khéng phi hop
véi hién phap va di nguoc lai ty do ngdn luan. Tod an nay ciing da dua ra diéu luat
rang Internet 1a “mgét th; trirong tie do 1y tweéng” va nén xem Internet nhu 1a truyén
hinh. Mot trong nhitng phan quyét c6 noi dung: “Internet c6 thé duwoc coi nhuw mét
cugc doi thogi bdt tdn trén toan thé gigi. Chinh pha khong thé théng qua CDA ngat
loi nhitng cudc doi thogi ndy. Do Internet c6 tinh nang wu viét 12 tgo ra quyén tu do

ngén lugn cho nén Internet xing dang dwoc Chinh phu bao vé ™.

M6t quy dinh phap luat khac vé noi dung Internet ciing khéng duoc 4p dung la Luat
bao ho Internet ddi véi tré em (CIPA: Children’s Internet Protectin Act), duoc Lién
Bang Hoa Ky thdng qua thang 12/2000. Luat nay budc ngung viéc tai tro cho hoat
dong st dung cac chuong trinh ngan chan nhiing thiét bi dau cudi ma ca nguoi
truong thanh va tré vi thanh nién dang sir dung tai thu vién céng cong. Mot toa an
lien bang d& phu nhan thang thing CIPA véi ly do rang nhitng chuong trinh ngan
can khong thé kiém duyét mot cach hiéu qua nhing tai liéu “co hgi cho tré vi thanh
nién”. Toa &n goi phan mém nay la “cong cu dan don”, va ndi thém rang “nhéing
nha sdn xudt phdi doi mat véi nhiéu van dé twong tw va rang nhing nguoi ban
phan mém kiém duyét nay nhiéu vo ké”.



Trong Vu khung b6 ngay 11/9 tai New York va Washington, bon khung bé duoc
gia thiét 12 da st dung Internet dé lién lac véi nhau va chuan bi ké hoach hanh dong.
Diéu nay dan dén viéc doi hoi phai ¢ nhitng bién phap an toan gat gao va nhiing
quy dinh nghiém khac dbi véi Internet. Mot it phat sau khi vu khang bé xay ra, co
quan FBI da viéng thim mot sé co quan dau ndo caa nhitng nha cung cap dich vu
Internet tiéng tam, bao gdom Hotmail, AOL va Earthlink dé thu thap chi tiét nhiing
tin nhan ma bon khung b cé thé gui cho nhau qua email. Viéc gidm sét nhitng tai
liéu trén Internet dugc hop phap hod vao ngay 24/10/2001 vai viéc ban hanh dao
luat USA Patriot (Pao luat nuéc My &i qudc). Phuong phap ngan chin bon khung
bd nay khing dinh rang nha cam quyén da sin sang dé FBI cai dat chuong trinh
Carnivore vao thiét bi cua cac nha cung cap dich vu Inernet voi muc dich giam sat
dong chay cua nhitng tin nhan email va kiém duyét hoat dong cua nhitng trang Web
ma bi tinh nghi 1a ¢6 sy dich lau véi thé luc bén ngoai. Piéu nay thuc hién duoc chi
dudi sy cho phép cua mot toa an dac biét.

Nhitng nwéc dang phat trién nao c6 quy dinh diéu chinh ngi dung Internet ?

Thang 9 nam 1996, Trung Qudc d4 ban bd viéc cam truy cap mot sé trang Web cu
thé théng qua viéc st dung hé théng mang loc dé ngan chan viéc tuyén truyén
nhitng thong tin khong trong sach. Nhiing trang bi cém bao gom Western news
outlets (Tin tuc phuong Tay), nhing trang binh luan Ve bai loan, nhirng trang cua
nhitng nguoi chong d6i Trung QUOC va nhitng trang vé tinh duc. M6t nghién cau
cua truong dai hoc Luét chi ra rang Trung QUOC la nudc kiém duyét Internet manh
m& nhét trén thé gidi, thuong xuyén tir Chol su truy cap cua nguoi st dung ddi voi
19.000 trang Web ma chinh phu cho rang ¢ nhiing thong tin khéng lanh manh.
Nghién ctu d4 thir nghiém truy cap tir nhiéu diém khac nhau & Trung Qudc trong
vong sau thang, va nhan thay rang Bac Kinh da ngan chan hang ngan nhing tin tac
phd bién, nhitng trang vé chinh tri va tén gi4o, ciing vai nhitng tro giai tri va giéo
duc khac. Trung Qudc ciing khdng cho phép nguoi sir dung truy cap dén nhiing
trang ton giao phuong Tay tam cd. Nhing trang vé tin tac ciing bi ngan chan.
Trong s6 nhitng trang nguoi su dung gap van dé trong khoang thoi gian thir nghiém
c6 nhitng trang thudc vé phét thanh cong cong quoc gia nhu: The Los Angeles
Times, The Washington Post, va tgp chi Time.

Cac diém truy cap Internet & A Rap Xé Ut chiju su gidm sat bai mot trung tdm kiém
soat cuia chinh phu tir nam 1999, khi ma truy cap Internet lan dau tién dugc dua vao
sur dung. Tu trung tdm nay, chinh pha ngan chan viéc truy cap noi dung Internet ré
rang khong phu hop véi cdng dan nudce ho, vi du nhu nhitng thdng tin cho Ia nhay
cam véi tbn gido va chinh tri, nhirng trang khiéu dam...Theo thdng bao cua to Thoi
bdo New York ngay 19/11/2001 thi hang thang, hon 7000 trang bi dua vao danh
sach can kiém duyét va trung tdm kiém soat nhan duoc hon 100 yéu cau mdi ngay
dé loai bo viéc kiém soat mot sb trang dac thi khoi danh sach bai nhiing trang nay
bi md ta khéng dung su that do viéc sir dung phan mém ngan chan thuong mai cua
M.



Co quan Phéat thanh Singapore (SAB) da quy dinh néi dung Internet nhu la noi
dung cua dich vu phat thanh tir thang 7 nam 1996. Trén co sé Ké hoach Bang ky
loai Théng tin, Nhitng nguoi cung cap noi dung Internet va nhitng Nha cung cap
dich vu can tu dong dang ky. Viéc diang Ky yéu cau tuan theo nhitng Diéu kién
Ding ky Phan loai va M4 Sir dung Internet, né bao gém viéc xéac dinh nhitng “tai
ligu cam”. Tom lai, “tai liéu cam” 1a nhirng tai liéu rd rang “mang tich chang lai lgi
ich cdng cong, dao dirc cdng cong, trat tw cong cong, an toan cong cgng, si hoa
hop dan tgc, va nhiing van dé khong phu hop voi lugt phap Singapore”. SBA c0
quyén ap dung hinh phat, bao gom viéc phat tién, voi nhitng nguoi phai dang ky.

SBA dua ra céch tiép can hoi cing ran d6i véi viéc quy dinh cac dich vu trén
Internet. Vi du nhu, nhitng ngudi dang ky néu bi phat hién vi pham quy dinh thi ho
s& ¢ mot co hoi dé sta chira trude khi co quan cé tham quyén xu ly. Nhitng nguoi
su dung Internet & Singapore truy cap tat ca nhimng tai liéu co gia tri s dung trén
Internet, ngoai trir mot s6 trang Web ma tinh bat hop phéap hién hitu rd rang va noi
dung Internet khéng bi SBA kiém duyét so bd; va nhitng nha cung cap dich vu
ciing khéng bi yéu cau kiém soat noi dung Internet ma ho cung cip. SBA chu yéu
quan tdm dén van dé khiéu dam, bao lyc va kich dong phan biét chung toc, ton giéo.
Pham vi hoat dong caa SBA chi nhim t4i kiém soat viéc cung cip nhitng tai liéu
dén khu vuc cdng cong. Di vai nhitng lién lac mang tinh riéng tu, vi du nhu email
va Internet Relay Chat giira nhitng ca nhan hay to chic, thi khdng phai nhiém vu
cua ho.

Nhirng nwéc ndo khong diéu chinh vé ngi dung ?

Thang 8 nam 1998, Uy ban Vién thdng va Phat thanh - Truyén hinh Canada
(Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission: CRTC) da dua
ra cudc ban luan céng khai vé vai trd ma CRTC ding ra d& phai c6 dé hinh thanh
nhitng quy dinh di vai cac van dé can quan tam nhu khiéu dam truc tuyén, nhiing
phat biéu cuc doan va “ngi dung cia Canada” trén trang Web. Sau d6, thang 5 nam
1999, CRTC da dua ra mét tin voi tiéu dé “CRTC Sé khdng Quy dinh gi Ve
Internet”. Noi dung tin nay cho biét rang “sau khi tién hanh nhizng cugc phong van
chuyén sau, CRTC d4 dwa ra két lugn rang hinh thic truyén théng méi trén
internet sé dat dwoc nhitng muc dich cia Pao ludt truyén thdng mét cach day trién
vong, c6 tinh cenh tranh cao ciing nhur sé ¢6 diwroc sy thanh cong ma khong can dén
nhitng quy dinh kiém duyét. CRTC cho rang né luc hinh thanh cac quy dinh diéu
chinh Iinh vyc truyén théng méi cia Canada cé thé d‘ay nganh cong nghiép nay
mdt di nhiing thudn lgi canh tranh trén th; trj triong thé gici.”

Tuong tu nhu vay, Pan Mach khong c6 luat sir phat déi véi viéc cung cap nhiing
tai lieu khdng phu hop véi lia tudi vi thanh nién trén Internet. Hoic ciing khdng c6
bat cir dé nghi nao vé viéc soan thao mot bo luat vé van dé nay. Thao luan veé viéc
bao vé vi thanh nién déi véi nhitng noi dung khong 1anh manh dang mo ra mét van
dé xoay quanh viéc sir dung thiét bi kiém duyét thong tin tai cac thu vién cong cong.



Ciing nhu vay, Nauy ciing khéng c6 quy dinh phap luat diéu chinh viéc kiém duyét
noi dung trén “phurong tién truyén thdng dai chdng méi (Internet)”. Nhung thay
vao d6, nhitng nd luc trong van dé nay la huéng dén thdng bao téi dai ching vé su
phat trién cua Internet thong qua Hoi dong Phan loai Phim Na Uy, Hoi dong nay
d6i khi xuat ban nhiing béo céo vé sy tién bo ciia cong nghé va tac dong cua ching
d6i voi xa hoi.

Viéc kiém soat ndi dung trén Internet ¢ twong tw viéc kiém soat ndi dung trén
may dién thoai, dai hoac tivi khéng ?

Cong tra 10i 1a chua han. Viéc quy dinh vé truyen thdng qua phat thanh va truyen
hinh dua trén co sé hoc thuyét “si khan hiém”, hoc thuyét nay cho ring viéc kiém
duyét noi dung cua chinh phu xac dinh vai tro cua chinh phu trong viéc quy dinh
tan xuat phat déi vai hinh anh khan hiém. Tuy nhién, Internet khdng phai la ngudn
thong tin “khan hiém” vi moi ngudi ¢d thé két néi may tinh caa minh véi Internet
ma khdng can dén su cho phép cuaa chinh phi. Hoic ciing khdng phai 12 noi phai
xin phép chinh pha dé hoat dong. Hon nita, viéc quan ly doi véi dién thoai, phat
thanh va truyén hinh té ra don gian hon vi nha nudc cé thé dé dang tim céch
chuyén “kénh” théng tin dén mot dia diém ma tré em hoidc d6i tuong khong duogc
phép kho thé tiép can dugc.

C6 nén kiém duyét thong tin trén Internet khong ?

Internet & cdng cu phat trién nhanh va rong nhat ddi véi truyén théng dai ching va
cung cap thong tin trén toan thé gisi. N6 co thé dugc sir dung dé cung cip mot
lwong 16n théng tin téi bat ctr dau trén thé gisi véi mot chi phi cuc ré. Van dé ¢ day
la thong tin c6 thé 1a “tdt” hay “xau”. Trong 10 nam tro lai day, da day I1&n sy quan
tam dén van dé noi dung co hai trén Internet, bao gém noi dung vé tinh duc va bao
luc, huéng dan ché tao bom, hoat dong khung bé, va khiéu dam tré em.

Réi sao nita? Phai ching chinh phu nén tinh dén viéc sang loc théng tin? Hoac
nhitng ca nhan nén dugc phép quyét dinh cho chinh ban than minh céi gi la c6 hai?
Cau hoi nay khong dé tra 1o vi né lién quan téi su can bang té nhi giira tu do ngon
luan, tu do thdng tin caa ca nhan va quyén caa chinh pha duoc ngan chan nhing gi
nguy hai dén céng dan nugc minh.

Bang 2 tom tit vé tinh hai mat caa kiém duyét noi dung théng tin trén Internet.
Vvan dé tu kiém duyét thi thé nao ?

Quy dinh vé ban than it c6 gia tri hon so voi nhitng yéu cau truyén théng va nhiing
quy dinh phap luat vé kiém soat. Trudc tién, nhiing doi hoi phap ly vé kiém soét
khong thich hop véi nhitng thay dbi nhanh chc’)ng cua cong ngh¢ trong ky nguyén
dol mai. Thu hai, v6i nhing quy dinh tu diéu chinh thi cac cap chinh quyén khdng
can phai mé rong bo may cung cb quyén luc mot cach manh mé&. Déi véi ngudi st
dung (doanh nghiép, nguoi tiéu dung), viéc tu diéu chinh ¢d vé phi hgp hon, n6 doi



hoi tinh tu nguyén cta ngudi st dung va tao cho ho quyén duoc tu bao vé chinh

minh.

Viéc tw kiém duyét c6 thé hiéu qua thé nao ?

Can c6 nhitng quy dinh phap luat moi dam bao rang noi dung Internet va hanh vi
cua cac nha cung cap dich vu Internet phi hop véi nhitng nguyén tic xa hoi. Toan
x& hoi can quan tam téi van dé nay va xay dung mét hé théng quy dinh dang tin
cay. Vi duy, can thiét 1ap cac doi hoi ddi véi cac nha cung cap dich vu Internet, bat
budc ho phai loai b nhitng noi dung bat hop phap khi nhan duoc théng bao rang
nhitng ndi dung nay dang ton tai trong dich vu caa ho. Thu tuc dé dua ra théng bao
va loai bo noi dung can duge quy dinh cu thé.

Bang 3. Kiém duyét hay khong kiém duyét

Kiém duyét

Khong kiém duyét

Viéc cho phép tu do ngdn luan trén Internet s&
gay ra nhiing tac hai khdng nho déi véi toan xa
hoi. Loi ich cua viéc khdng kiém duyét noi dung
s& khong thé so sanh voi nhitng thiét hai ma cac
thdng tin doc hai co thé gay ra, vi du nhu nhiing
théng tin khiéu dam tré vi thanh nién, thong tin
khich dong bao luc, ¢b dong chién tranh...

Kiém duyét nhin chung la mét tai hoa va nén tranh &p dung.
Théng tin khiéu dam tré em da cé nhiing diéu luat thich hop
diéu chinh. Viéc ty do ngdn luan cd y nghia tiéu cuc caa nod
nhung chi bién phap tét nhat 12 nén vach tran va dau tranh véi
no6. Mat khéc, nhitng nhdm ngudi nay sé ludn bi xa hoi 1én an

Internet 1a mot cong cu truyén thong ddy suc
manh, Vi vay can toi klem duyet dé diéu chinh
moi hoat dong vi pham néu c6. N6 ciing giong
nhu truyén hinh can duoc kiém duyét manh me
hon séach, bao. Internet c6 thé tich hop nhiéu chirc
ndng ctia truyén hinh, bao chi, truyén thanh... v
vdy can thiét lap nhitng ché do kiém duyét phu
hop nhu ddi véi timg loai hinh phuong tién théng
tin truyén théng.

Viéc kiém duyét dbi véi Internet s& khong con thich hop nhu
kiém duyét doi vai béo chi va truyén hiinh, vi Internet s tro
thanh mot phuong tién thong tin dai chang, tich hop nhiéu loai
hinh giai tri khac nhau. X& hoi roi s& phu thugc rat Ion vao
Internet vi vay can phai duoc sy bao hg twong tw. Khi nhiing
nguoi sang lap ra Hién phap My tuyen b vé tu do bao ch| ho
da quan tam toi bao in, vi d6 la phan co ban va co quyen luc
nhét cua truyen thdng ldc bay gio. Ngay nay, ho chac sé phai
quan tam dén viéc ngan chan viéc kiém duyét déi truyén thong
bing phat thanh va Internet bai ching 1a phwong tién co ban dé
phan phdi thong tin.

Mic du viéc kiém duyét 1a rat kho khan, tuy nhién
chinh pha can tim ra nhitng bién phéap phu hop, vi
du nhu dé ngan chan viéc mua ban nhiing phim
bao luc hay khiéu dam, vi van d nay anh huong
sAu sic toi nén tang dao dirc xa hoi.

Mot kho khan khac can tinh toi khi tién hanh
kiém duyét, d6 1a viéc cung cip thong tin nic
danh trén Internet. Diéu nay d tiép tay cho nhiing
ké truyén bé thong tin khiéu dam hoic bit hop
phap khac. Mot s quéc gia Chau A da dua ra quy
dinh d@oi hoi viéc dang ky trude khi dang tai noi
dung Ién Internet. Vi mot hé théng nhu vay, néu
moi Nguoi chap nhan, thi né 1a mot giai phap
trong dbi 1a don gian dé tang cuong viéc kiém
soat dbi véi nhitng ndi dung thuc su khdng c6 loi.

Du khéng tinh téi viéc han ché quyén tu do ngdn luan thi kiém
duyét ciing s& khé thuc hién dugc. Cac chinh phu c6 thé kiém
duyét dwoc théng tin dugc dang tai trén pham vi qudc gia minh
nhung khong thé kiém soét nhiing tai liéu cia nudc ngoai. S&
rat kh6 dé tim ra giai phap ngan chan viéc truy cap thong tin
doc hai trén trang Web cua My tir nuéc Anh hay Thuy Dién.
Ciing cd thé 1a nhitng cdng dan cua nhiing nude nay lai dang tai
nhitng tai liéu doc hai va gui 18n nhirng trang web c6 tén mién ¢
nuée ngodi, nhu vy van dé tré nén cang phac tap hon. Mat
khéc, tu do ngdn luan trong mot sé truong hop ciing can c6 sy
nic danh dé bao vé tac gia.




Tai mot s6 qudc gia da hinh thanh cac quy dinh | Nhitng nha cung cap dich vu chic chan khong thé quyét dinh
phép luat kiém soét viéc san xuat cac tai liéu doc | sang sudt dwgc cai gi co thé va cai gi khong thé dua Ién
hai. Céc quy dinh phap luat ndy dua ra ché tai d6i | Internet. Vi loi nhuan, ho c6 thé dua Ién Internet bat ky loai
Vi tac gia cac tai lieu trén. Nhitng nha cung cép | théng tin nao.

dich vu Internet c6 thé phai chiu trach nhiém phap
ly néu ho trg gilp viéc cung cap nhirng thdng tin
doc hai nhu huéng dan ché tao bom, khiéu dam,
va nhitng thdng tin tuong tu nhu vay.

C4c van dé vé bao vé tré em; chdng khang b, toi | Khong nén ap dung viéc kiém duyét doc doan va ha khic, can
pham, phéan biét chung toc... mang tinh qu()c té. | thiét dua ra cac quy dinh nhiam nang cao nhan thic cia nhiing
Vi vay, can thdng qua hop tac qudc té va nhitng | nguoi kinh doanh vé trach nhiém cia ho dbi véi nguoi sir dung
cong ude qudc té dé diéu chinh. Internet. Cac bac phy huynh c6 thé sir dung nhitng phan mém
Can phai hop phap hod viéc kiém duyét nhiing noi | kiém soat thong tin doi vai tre.

tao ra su nguy hai cho nguoi khac théng qua
nhitng bai phat biéu hay tdc pham nghé thuat...
Nhitng thdng tin dang trén rd rang cd thé gay su
nguy hai d6i v6i cac nhém ngudi khac nhau trong
xa hoi.

C4c bién phap nay c6 thé gitp loai bo nhiéu thong
tin doc hai.

Nguén: Matt Butt,“Tong hop: Chinh phu c6 nén kiém duyét nhiing noi dung trén mang Internet”
(ngay 3/11/2000);

Nha cung cap dich vu c6 the soan mot hop ddng véi nguoi sir dung trong dé co
nhitng diéu khoan quy dinh vé viéc cung cip noi dung thong tin. Biéu nay phi hop
véi nhitng quy dinh phép luat va tranh cho ho khoi trach nhiém phap ly. Loi ich lon
cho nhiing nguoi kinh doanh khi thuc hién diéu nay 1a viéc tao dugc 1ong tin Voi
khach hang va giup kinh doanh hiéu qua.

Dé c6 thé hoat dong hiéu qua, co ché kiém duyét phai 12 san pham duoc dam bao
boi nhiing co quan ty dieu tiét. Nhiing co quan nay phai c6 tinh dai dién rong va
kha nang tlep can ti nhiing co quan lién quan. Tuy thugc vao sy cho phep cua Cap
c6 tham quyén, nhitng co quan nay cé dic quyén thic day hoat dong cua ho. bé ty
diéu chinh c6 hiéu qua thi nhitng co quan nhu vay phai tu van khach hang hoic
ngudi dan. Néu khdng cé sy tham gia cua nguoi st dung, thi co ché tu diéu tiét sé
khéng phan anh chinh nhu cau caa nguoi str dung, va sé khdng hiéu qua trong viéc
dua ra nhirng tiéu chuan dé thic day, tir d6 dan tgi that bai trong viéc tao 1ap long
tin.

Chinh phii c6 vai tro gi déi véi viéc tw kiém duyét ?

Céc cap c6 tham quyen can c6 chinh sach hd trg cho viéc ty kiem duyét. Cac chinh
sach ho trg nay c6 the dudi nhiing hinh thirc don gian va khong can thiép vao qua
trinh tu kiém duyét.

Mic du viéc tu kiém duyét co nhitng ¥ nghia nhat dinh. Tuy nhién, ban than hinh
thic nay khéng thé dam bao rang nhitng nguoi truyén ba théng tin doc hai co tehé
bi bat va tring phat. Tuy nhién co ché ty kiém duyét c6 thé gilp dam bao rang
nhitng ké pham toi khdng sir dung Internet dé gay ra thiét hai. Chinh phu théng qua




gido duc va nhitng thdng tin cong cong dé nang cao nhan thic cho nguoi st dung
vé co ché tu kiém duyét, vi du nhu cung cap cong cu gidp sang loc va ngan chan
nhitng ndi dung khdng phl hop hay guai nhitng thac mac vé noi dung Internet qua
duong day nong.

Chinh phi can tap trung vao hiéu qua kiém duyét théng qua viéc cho phép nha kinh
doanh dam nhan sb lugng céng viéc ma ho ¢6 thé dam nhan. Cudi cung, nha kinh
doanh cé duoc loi ich to 16n khi tao ra 10ng tin d6i voi nguoi sir dung ciing nhu nha
cung cap dich vu.

Vay su phan dinh ranh gigi gitra viéc tu hinh thanh cac quy dinh trong kinh doanh
va Viéc chinh phu dat ra cac quy dinh la ¢ dadu? Rd rang, chinh phu phai dam bao
rang luat phap duoc ton trong trong khéng gian may tinh (cyberspace), vi du nhu
v6i myc dich bao vé s¢ hitu tri tu¢ va ngan chan toi pham. V& phia nhiing nguoi
kinh doanh, ho phai chap nhan vai trd chinh yéu cua chinh phu trong viéc thiét 1ap
chinh sach Internet. N6i chung, cac nha nha kinh doanh c6 quyén dé nghi chinh pha
coi bo nhitng quy dinh kiém ché doi véi nhitng khu vuc ma khéng cé chang ct rd
rang rang viéc kinh doanh sé& c6 tac dong tiéu cuc dén xa hoi hay nhitng quyén co
ban ctia con nguoi.

Van dé trao quyén cho ngudi sir dung cudi cung thi thé nao ?

Cong nghé sang loc ndi dung cé thé tao cho nguoi st dung kha nang chon lua
nhitng noi dung ma ho va con cai ho co thé truy cap. Vi chic nang sir dung thong
minh, céng nghé nay co thé gidp chuyén viéc kiém soat hay trach nhiém vé nhiing
noi dung doc hai tir phia chinh pha, cac co quan kiém duyét va nhitng ngudi co
chtrc nang gidm sat sang cac to chic, ca nhan. Vi vay, can khuyén khich viéc hinh
thanh cac cong cu sang loc ndi dung Internet hiéu qua, vi du nhu hé thdng cho phép
theo ddi, cap nhat va phan loai cac thdng tin trong mot khoang thoi gian nao doé la
rat can thiét.

Mot hé thdng sang loc thdng tin hiéu qua gitp nhan biét dugc nhiéu gia tri quan
trong: nguoi sir dung cudi cuing tu quan ly; ton trong tu do bay to, da dang trong tu
tuong, su minh bach; ton trong su riéng tu, thao tac va su tuong thich. Hon nita, hé
théng nay phai 1am noi bat tinh than thién khi giao tiép véi nguoi sir dung, tir d6
khuyén khich viéc su dung nhiing dac diém nay va dua ra sy lya chon vé kha ning
cua nguoi su dung cudi cung. Nhiing t6 chuc thuoc nhém ba nén dugc khuyén
khich dé phat trién va cung cap cong cu sang loc thdng tin mién phi. Nhiing nha
kinh doanh nén thic day viéc sir dung cac hé théng sang loc noi dung thong tin;
hudng dan cho khach hang vé céch thuc dé sang loc; va tao ra sy dé& dang cho cac
bac phu huynh, gido vién, va nhitng ngudi khach quan tdm dén nhitng ngudi trudng
thanh @é chon lua, ldp dat va 1am tuong thich bo loc phi hop vai thiét bi cua ho.
Nhitng y&u cau diéu tiét d6i véi nhitng nguoi cung cap dich vu dé bao vé hay sang
loc noi dung thi nén tranh. Chinh phu hay nhiing co quan kiém duyét cé thé cung
cap bo loc nhung khong nén kiém soét viéc st dung cuaa ho.



Tuong ty nhu vay, can c6 nhing thiét bi truyén thong ki thuat va c6 té chic dé
dam bao rang ngudi s dung cé thé phan hoi lai doi véi nhitng noi dung trén
Internet ma ho nhan thay can phai chi y dén. Nhiing “duwong day néng” nay dam
bao rang, trong truong hop can thiét va phd hop, hanh vi hiéu qua c6 thé duoc trién
khai dé xua tan nhitng méi ban tam. Céng viéc danh gié tinh hop phap hay bat hop
phap ciia mot di liéu cu thé 1a rat kho khan ddi vai nhitng nha cung cap dich vu, vi
vay can két hop voi cdng viéc cua duong day néng. Bé c6 dugc chirc nang nay, cac
duong day néng can c6 mot mdi truong va luat diéu chinh dé tao diéu kién cho cho
viéc kiém soat nhitng noi dung c6 van dé hoic bat hop phap. Can thiét hinh thanh
cac quy dinh phap ly dbi véi viéc cai dat phan mém mét cach c6 t6 chirc va nhiing
tha tuc cua duong day nong va bao vé nhiing duong day nay khoi toi pham hay
trach nhiém phap ly dan su trong quan ly kinh doanh cua nhirng duwong day nay
(“bén cang an toan™).

Nhitng van dé gi can dwec can nhic khi lwa chon mét co ché kiém duyét cu
thé ?

DU thé nao di chiang nira, khi dua ra nhiing quy dinh kiém duyét noi dung thdng tin
thi can tinh rang nhiing quy dinh nay s& khong kim hdm sy phat trién caa cong
nghé. Hé thong cac quy dinh nay can dua trén co ché quan ly cua chinh pha va co
ché ty quan ly caa nhitng té chuc, ca nhan kinh doanh, day c6 thé 1a giai phap ding
dan dbi vai viéc kiém duyét noi dung trong thoi dai thdng tin.

Boi Internet ¢ tinh toan cau, nén can ¢6 mot mang ludi quoc té ve dudng day nong
duoc quy dinh bsi mot hiép dinh khung, hiép dinh nay bao gom nhiing tiéu chUan
co ban nhat ddi véi viéc chuyén giao nhitng noi dung can quan tam va quy dinh vé
trao d6i thdng tin giira cac duong day néng. Co ché gitp phat hién nhanh chéng cac
thong tin doc hai cua cac nha cung cap dich vu & cac khu vuc khac nhau. Co ché
nay ciing gidp loai bo céc thu tuc ngoai giao phuc tap vé hop tac qudc té.

Cudi cuing, can c6 chién lugc gido duc va dao tao, gilp nang cao nhan thic vé tam
quan trong caa kiém duyét. Cong nghiép Internet nén co duong day truc tuyén va
chuong trinh ngoai tuyén dé nang cao nhan thic vé co ché tu kiém duyét, vi du nhu
nhitng hé thong sang loc théng tin va duong day néng. Trudng hoc ciing nén cung
cap nhitng ky nang can thiét cho tré dé hiéu duoc lgi ich va nhiing giéi han cua
nhitng théng tin truc tuyén sao cho cé thé tu kiém soat ban than ddi vai noi dung
Internet c6 van dé. Internet 1a mot méi trudng tuong tac cho phép c6 su truyén gui
va phan héi thong tin, cac thyc tién trén Internet khdng nngung thay d6i, vi vay hé
théng phap luat va co ché kiém duyét ciing phai thay d6i theo nham kiém soat c6
hiéu qua moi truong trén Internet.
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dién tu

Ramon J. Navarra Jr. and Renato N. Bantug Jr., nhirng nguoi cung nghién cuiru va la nguoi ban
than thiét nhat

Greta, ludn vay dudi khi tdi vé nha

Pavan Duggal, Advocate, Toa an t6i cao An d6 cho viéc xem xét ban duy thao va

Borro, Bheng, Rommel, Pids, Angie, Percy, Celia, Jean, Winnie, Rene, Didith, Philip,
Cynthia, Bong, Perry, and Bats, and Katch, Shelah, Patricia, dong nghiép va ban be



