





Metodologia de Avaliacao

com perspectiva de Género para
projetos de tecnologia da
informacao e da comunicacao

Uma ferramenta de aprendizagem
para a transformacao e o empoderamento






Metodologia de Avaliacao

com perspectiva de Género para
projetos de tecnologia da
informacao e da comunicacao

Uma ferramenta de aprendizagem
para a transformacao e o empoderamento

Associagdo para o Progresso das Comunicagoes APC Programa de Apoio as Redes de Mulheres

2005



METODOLOGIA DE AVALIAGAO COM PERSPECTIVA DE GENERO PARA PROJETOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO
UMA FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM PARA A TRANSFORMAGAO E O EMPODERAMENTO

Publicado pela Associacao para o Progresso das Comunicagoes (APC)
PO Box 29755, Melville 2109 Africa do Sul

e
Programa de Apoio as Redes de Mulheres da Associagdo para o Progresso das Comunicacdes (PARM APC)

O presente manual foi publicado nos termos da Licence Creative Commons de Atribuicdo Nao-comercial —
Compartilhar em condigdes similares. A referida licenca permite copiar, distribuir ou expor este manual
em sua totalidade ou partes, realizar as atividades explicadas no livro ou realizar trabalhos com base em
seu conteldo, segundo as seguintes condigGes:

ATRIBUICAO Cite a(s) autora(s).

NAo CoMERCIAL Utilize unicamente com fins ndo comerciais.
COMPARTILHAR EM

CONDICOES SIMILARES Caso modifique, transforme ou amplie este manual,

difunda os resultados sob uma licenca idéntica a esta.
Em toda reutilizacao ou distribuicao, explicite o termos da licenca do presente manual.

Qualquer das condigdes mencionadas anteriormente pode ser omitida com autorizagdo da(s) autora(s).
As condigdes acima mencionadas ndo afetam o uso adequado nem outros direitos.

ISBN 92-95049-16-0

Também disponivel em CD-ROM em castelhano, francés e inglés.
ISBN 92-95049-01-2

Visite a pagina GEM da Internet em para baixar o manual.



Chat Garcia Ramilo
Cheekay Cinco

Teresita G. Camacho

Debbie Singh

Beatriz Cannabrava

Vera Vieira

Josefina Leal Quiroz e Amando Ramirez Fuentes

Josefina Leal Quiroz e Amando Ramirez Fuentes






AGRADECIMENTOS

O Conteldo da presente publicacao foi construido com base nas
experiéncias e contribuicdes da equipe e das avaliadoras GEM.

Chat Garcia Ramilo, Cheekay Cinco, Dafne Sabanes

Plou, Fatma Alloo, Katerina Fialova, Lenka Simerska, Erika Smith,
Josefina Leal y Karen Banks

Na Asia:
Center for Women'’s Research (CENWOR) [Sri Lanka]

Community Communications Online (c20)/ Web Origami Kit
(WOK) [Australia]

InfoCon/ Distance Education Project [Mongdlia]
Foundation for Media Alternatives (FMA) [Filipinas]
Mothers4Mothers [Maldsia]

Philippine Council for Health Research and Development
(PCHRD)/Multi-purpose Community Telecenters [Filipinas]

Women'’s Electronic Training Workshops [Asia-Pacifico]
Na Europa Central e do Leste:
Bulgarian Gender Research Foundation [Bulgaria]
Initiative Fifth Woman [Eslovaquia]
Karat Coalition [Europa Central e do Leste]
SEF Foundation (Equal Opportunities for Women) [Roménia]
Women's Issues Information Center [Lituania]

ZaMirNET [Croacia]



Na Africa:

African Women'’s Development and Communications Network
(FMNET) [Regiao Africa]

AMARC Africa [Regido Africa]
Fantsuam Foundation [Nigéria]

Isis-Women'’s Internacional Cross Cultural Exchange
(Isis-WICCE) [Uganda]

Women of Uganda Network (WOUGNET) [Uganda]
Women’sNet [Africa do Sul]

Zimbabwe Women’s Resource Center and Network (ZWRCN)
[Zimbabue]

Na América Latina
Chasquinet y Colinas Del Norte [Equador]
Modemmujer [México]
Unidades de Informacion Barrial, ATI/Colnodo [Colombia]

Fundacion Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador (ERPE)
[Equador]

Rede Mulher de Educacao [Brasil]

Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC LAC)
[Equador e Bolivia] Red de Mujeres

Agradecemos especialmente as seguintes pessoas e organizagoes que
apdiam o projeto GEM:

Anriette Ester huysen, Gilles Cliché, Karen Higgsa, Maureen James,
Rebecca Holmes, Sara Hlupekile Longwe, Peregrine Wood, Sarah Earl
e aos membros do Programa de Apoio as Redes de Mulheres por seu
aporte a ferramenta.

Programa de Engenharia do Conhecimento e Pesquisa, Departamento
de Desenvolvimento Internacional (DFID), Reino Unido; Centro de
Pesquisa para o Desenvolvimento (IDRC), Canadd; UNIFEM (Fundo
de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para a Mulher), Nova York.



ProcrAMA DE APolo As REDES DE MULHERES DA ASSOCIACAO PARA O

ProGResso bAs Comunicacoes (PARM APC)

Somos uma rede internacional de mulheres e organizagdes de mulheres
que promovem a igualdade de género na elaboracdo, na
implementacdo, no acesso e na utilizacdao das TIC, e nas decisOes
sobre as politicas e os sistemas que as regulam.

Realizamos pesquisas, capacitamos, informamos e damos apoio a
atividades no ambito das politicas de TIC, compartilhamos

conhecimentos sobre o0 acesso e o uso das TIC e construimos redes
de mulheres.

Promover a perspectiva de género nos organismos e foéruns de
criagdo de politicas TIC.

Impulsionar e implementar atividades de pesquisa no ambito de
género e das TIC.

Incrementar o volume de conhecimentos, a compreensdo e as
destrezas no ambito de género e das TIC, mediante a organizagdo e a

participacdo em atividades de capacitacao.

Facilitar o acesso aos recursos da informagao no ambito de género
e das TIC.

Desde 1995, o Programa vem implementando um amplo conjunto de
atividades, elaboradas para responder a nossa missao e aos nossos
objetivos. As atividades estao agrupadas em cinco areas de trabalho:

Politica e defesa

Pesquisa e avaliagao

Distribuicao da informacao

Desenvolvimento de materiais e metodologias de capacitagao

Apoio as redes de Internet emergentes nacionais e regionais.



Equire (PARM APC)

Coordenadora (PARM APC)
Coordenadora para a Africa
Coordenadora para a Asia-Pacifico
Coordenadora para a Europa
Coordenadora para a América Latina
Diretora de Comunicacoes

Coordenadora de Género IT

Chat Garcia Ramilo

Jennifer Radloff

Cheekay Cinco

Lenka Simerska

Dafne Sabanes Plou

Erika Smith

Katerina Fialova



PRrREFACIO

APRENDIZADO PARA A TRANSFORMACAO

ANALISE DE GENERO

Lentes para ver género na avaliacdo de projetos

SARA HLUPEKILE LONGWE 35

Género e tecnologias da informacédo e da comunicacéo:
em busca de um marco analitico

PEREGRINE WO0OD 43

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO
(TIC) PARA A TRANSFORMAGAO SOCIAL

METODOLOGIA DE AVALIAGAO COM PERPSECTIVA DE GENERO (GEM)

INDICE

21

27

59

74






PREFACIO

GEM ndo é apenas uma ferramenta para as avaliagdes com perspectiva de
género. Tampouco é simplesmente um guia ou manual que analisa as
concepgOes de género para incorpora-las aos projetos de TIC.

GEM ¢, além disso, um projeto e uma comunidade.

GEM como projeto comegou a ser gerado em janeiro de 2000. A oficina
realizada em um pequeno hotel de Manilha, nas Filipinas, foi a semente que
cresceu até se converter em um empreendimento de quatro anos. Um grupo
de aproximadamente 30 mulheres, a maioria membros do PARM APC, teceu
uma reflexao sobre os quase dez anos de trabalho das redes de mulheres,
com o objetivo de fomentar uma consciéncia coletiva sobre o impacto real
das atividades que vinham desenvolvendo, como fator de transformagao da
vida das mulheres. Mas, em lugar de obter respostas concretas, terminaram
por se fazer mais perguntas sobre a transformagdo, o empoderamento e as
TIC. Que transformagdes empoderam as mulheres? Como elas afetam as
relacdes entre mulheres e homens? Como podemos saber se as TIC
constituem uma diferenca nessas transformagdes? Como medimos isso?

Estas perguntas deram lugar a meses de pesquisa, reunides e documentacao
meticulosa. Nesse momento, era dificil encontrar avaliagbes de projetos de
TIC. As ferramentas de avaliacdo apenas comegavam a serem estudadas,
principalmente mediante o trabalho do Centro de Pesquisa para o
Desenvolvimento, que estava construindo um esquema de avaliagdo para os
projetos de desenvolvimento de TIC. O PARM APC aportou a perspectiva de
género a esta iniciativa, através de propostas para a formulacao de
consideracoes de género nos esquemas de avaliacdo que, em grande parte,
eram neutros.

Devido a escassez de trabalhos desta indole no ambito das TIC, a pesquisa
foi baseada amplamente no campo da avaliacdo, que embora fosse rico em
esquemas, ferramentas e experiéncias, carecia de componentes sélidos com
perspectiva de género. Finalmente, decidiu-se voltar as préprias raizes. Foram
empregados modelos de avaliacdo de género que, embora fossem
completamente alheios as TIC e a tecnologia em geral, serviram de base
para estudar as coisas que eram realmente importantes para analisar em
profundidade o poder e as relaces entre homens e mulheres, entre classes
sociais, racas, etnias, deficiéncias, religides e as demais desigualdades que
definem a condigao das mulheres na sociedade.

A fusdo de todos esses conhecimentos gerou uma ferramenta hibrida. A
primeira versao de GEM foi publicada na Internet em outubro de 2001. Apenas
agora, vendo-a a distancia, pode-se chama-la de “primeira versao”, porque



nesse momento nao se tinha idéia de como seria recebida nem de como ia
evoluir. A partir da combinagao da sabedoria e da experiéncia de uma talentosa
comunidade de profissionais no campo das TIC, das especialistas em género
e das avaliadoras, que participaram como pesquisadoras, revisoras,
consultoras e facilitadoras das oficinas, a ferramenta modificou-se. Seu alcance
e sua aplicabilidade ampliaram-se e incrementou-se sua utilidade para diversos
contextos, areas e iniciativas.

GEM, como comunidade, nasceu em maio de 2002, em Cuernavaca, uma
pequena cidade ao sul da cidade do México, durante a primeira oficina de
avaliadoras de GEM, que foram as primeiras usudrias da ferramenta. A elas
uniram-se as organizacdes da Asia, depois as da Africa, que conheceram a
ferramenta GEM em Zanzibar, na Tanzania e, por Ultimo, as mulheres da
Europa Central e do Leste, que se reuniram em Praga para a oficina de
avaliacdo final. As participantes das oficinas, que foram por volta de cem,
foram as primeiras integrantes da rede de profissionais de GEM — uma
comunidade de centros de informacao de mulheres, redes comunitarias de
radios, telecentros comunitarios, iniciativas de educacdo e capacitagdo,
projetos de governanca da rede, Internet e provedores de acesso, tanto em
zonas rurais como urbanas.

A partir desse momento, a equipe de Projeto GEM, multicultural e multilingtie,
e a rede APC tém experimentado um processo incrivel de aprendizado e
acumularam uma imensa quantidade de conhecimento sobre a avaliacao de
género e as TIC. Passado o periodo de prova de GEM, trabalhou-se com
mais organizagoes e foram realizadas numerosas oficinas para organizagoes
comunitarias que provém acesso e informacdo a redes que centram sua
atencado nas politicas e promovem as perspectivas de género em contextos
nacionais e internacionais.

Durante os Ultimos dois anos, trabalhou-se com associadas em 25 paises,
avaliando 32 projetos; foram organizadas e coordenadas 25 oficinas com
mais de 350 participantes, e apresentou-se a ferramenta GEM em mais de
50 eventos, em 25 paises.

Se vocé é profissional, formula politicas ou pertence a uma agéncia doadora,
no ambito dos meios de comunicacao ou da tecnologia, e trabalha em um
contexto rural ou urbano de um pais em vias de desenvolvimento ou mesmo
desenvolvido, esta publicagdo de GEM Ihe oferece uma sintese das licbes
que aprendemos nestes Ultimos quatro anos.

Bem-vinda a nossa florescente comunidade de profissionais GEM.

Chat Garcia Ramilo

Manilha, Filipinas



O Mestre disse: vocé deve escrever o que V€.
Mas o0 que vejo ndo me comove.
O Mestre respondeu: Mude o que vocé Vé.

Vocé foi capaz de ver que é prisioneira de uma histéria, e foi capaz de
ver que poderia troca-la por outra.

Nao importa quao elegante ou maravilhosa possa parecer uma teoria.
Ela estard condenada ao fracasso se nao corresponder a realidade.
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Aprendizado para a Transformag&o

APRENDIZADO PARA A TRANSFORMAC}AO

Modelo de avaliacao

Aprender para transformar é o marco geral,
que o Programa de Apoio as Redes de
Mulheres da Associacdo para o Progresso das
Comunicacdes (PARM APC) utiliza como
ferramenta de avaliagdo. Baseando-se na
promogdo da transformacgao social e na
avaliacdo de iniciativas e projetos TIC em uma

perspectiva de género, o Aprendizado para
a Transformagao considera a avaliagdo como
um processo de aprendizagem dinamico,
interativo e em continua evolugdo. Seu
objetivo é examinar de que maneira uma
intervencao de TIC produz mudancgas nos
niveis individual, organizacional e comunitario,
e em um nivel social mais amplo, em uma
perspectiva de género.

TRANSFORMACAO SOCIAL
Transformacao
Ligada
a acao
Analise
de género
Reflexdo
Critica

Aprender fazendo

Participativa

“Fuente GEM: The Betel Chew Ritual” [Wood, Peregrine]
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Valores e critérios do Aprendizado para
a Transformacéo

MUDANGA INDIVIDUAL E SOCIAL

O modelo de avaliacdo presta especial
atencao a mudanca individual e social que
compreende a relacao dindmica entre uma
iniciativa de TIC e a mudanca individual e
social. O Aprendizado para a Transformacao
utiliza o termo “individual” com um sentido
abrangente, ndo apenas para se referir as
pessoas individualmente, mas também as
organizacdes e comunidades envolvidas em
uma iniciativa de TIC. A avaliacdo implica o
exame da relacao dinamica entre as iniciativas
de TIC e a forma como agem individuos,
organizagdes e comunidades. Da mesma
forma, o Aprendizado para a Transformacao
esquadrinha a relacdo entre a iniciativa TIC e
o contexto social, politico, cultural e
econdmico mais amplo, a fim de entender
como esse contexto afetou a iniciativa TIC
e vice-versa.

ANALISE DE GENERO
A andlise de género na avaliacdo implica uma
referéncia sistematica dos diferentes
impactos das atividades do projeto, em
homens e mulheres. A andlise de género no
contexto das TICs afirma que as relagdes de
poder que envolvem classe, raga, etnia, idade
e localizacdo geografica interagem com
género e produzem desigualdades complexas
e ocultas que afetam a transformacao social
em geral. O marco de uma analise de género
também considera a maneira como sao
utilizadas as TICs, em particular para sustentar
ou provocar essa mudanca. Assim, uma
abordagem de género da avaliacao dos
projetos e iniciativas de TIC de uma

perspectiva de género separara, por
exemplo, os dados por sexo, analisara a
divisdo sexual do trabalho e compreendera
as desigualdades de género no acesso e
controle dos recursos.

APRENDER FAZENDO

Uma avaliacdo ndo é uma tarefa técnica
complexa reservada sé para especialistas. As
qualificagdes e os titulos formais tém utilidade,
mas ndo sao um pré-requisito para realizar
uma avaliagdo minuciosa. A observacao
aguda, a reflexao critica e a sensibilidade com
relacdao aos efeitos das atividades do projeto
e do contexto no qual estas operam sao
qualidades também importantes para essa
tarefa. O registro, as observacdes e as
avaliacbes sistematicas nos servem como
experiéncia. Todas essas vivéncias reais
conformam o aprendizado que valida nossos
conhecimentos na hora de avaliar.

LIGADA A AGAO
A mudanca se origina na aprendizagem que
recebemos mediante o fazer e a acao, nas
licdes que aprendemos. Os exercicios de
avaliacdo nao sao uma finalidade em si
mesmos: estdo vinculados a acdo, o que
enfatiza a importancia de utilizar o que foi
aprendido.
Os resultados da avaliagdo deveriam ser
difundidos para empoderar as mulheres e
impulsionar os grupos e organizadores a
aperfeigoar sucessivos exercicios de avaliagdo
e iniciativas de TIC.

PARTICIPATIVA
A avaliagdo tem que ser participativa. Requer
0 compromisso dos grupos que estdao na base
ou que trabalham na comunidade particular



Aprendizado para a Transformag&o

a qual a iniciativa TIC dirige seus servigos. O
processo deve envolver todas as partes
interessadas e seus resultados serem
devolvidos a elas para reafirmar sua
confianga.

REFLEXAO CRITICA

A avaliacao € uma oportunidade para refletir
criticamente sobre um projeto ou uma iniciativa,
sobre seus avangos e revezes. E importante
repassar constantemente a informacdo obtida
mediante um processo de avaliacdo. Examinar
seriamente os resultados conseguidos e
transforma-los em conhecimento.

SENSIVEL AOS PRECONCEITOS

A avaliacdo ndo é uma atividade neutra. Todas
as partes interessadas, inclusive a avaliadora,
terdo concepgbes especificas que afetardo
seus resultados. Os(as) avaliadores(as)
deverdo discutir seus preconceitos com o
grupo, especialmente quando estes
comecarem a influir em suas decisdes, no
exercicio de avaliacdo. E bom recordar que é
muito mais simples conseguir uma avaliacdo
bem sucedida em um contexto aberto, de
confianca e sinceridade.

SENSIVEL AO CONTEXTO

Cada iniciativa TIC se insere em um contexto
social, cultural, econémico e politico Unico.
Uma boa avaliadora esta atenta a cada uma
dessas circunstancias e trata de compreender
as dindmicas que entram em jogo e como
agem em um projeto determinado. A
sensibilidade a respeito do contexto concede
um valor muito importante a escolha das
metodologias a serem implementadas na
avaliacdo. Além disso, é necessario realizar
um processo de avaliagdo para identificar e
estudar diferentes situacdes ou realidades
que as iniciativas ou projetos de TIC nao
conseguiram alcancar.

ASPECTOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS
As avaliagcbes devem levar em conta as
mudangas quantitativas e qualitativas de uma

iniciativa TIC. As quantitativas sdo as que
podem ser expressas em numeros, como,
por exemplo, a quantidade de mulheres que
aprenderam a usar o correio eletronico em
um determinado projeto, ou o nimero de
vezes que foi visitado um determinado sitio
durante um periodo especifico de tempo.
No entanto é importante sustentar os dados
quantitativos com conclusdes derivadas das
mudancas qualitativas, porque as medicdes
numéricas s6 nos mostram a metade da
historia.

As mudancas qualitativas s3o aquelas que ndao
podem ser expressas em numeros. Por
exemplo, uma mudanca qualitativa significativa
do ponto de vista de género seria que a mulher
sentisse o empoderamento pessoal, mais
confianga em si mesma ou uma maior auto-
estima como conseqiiéncia do uso das TICs.
QOutra poderia ser as mudangas manifestadas
nas relacdes de um sistema organizacional ou
de uma familia a partir do emprego de TIC.
Essa classe de mudangas pode ser determinada
mediante metodologias como as entrevistas
ou os relatos pessoais.
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Andlise de Género

ANALISE DE GENERO

€ um guia que integra a andlise de género a avaliacdo de iniciativas que utilizam as
tecnologias da informacdao e da comunicacdo para a transformacdo social. Este artigo
apresenta as definicdes basicas que sdo utilizadas nesta metodologia, em especial os conceitos
que se referem a género. E importante destacar que GEM é uma ferramenta que esta em
constante desenvolvimento, gracas a implementacdo e as adaptagles criativas para as
diferentes iniciativas e as reacdes geradas pela sua aplicacdo. Esta ferramenta nao se apresenta
apenas como um sistema de instrugles e regras que € preciso seguir rigorosamente. E s6
através da sua evolucdo do processo criativo € que é possivel comprovar sua praticidade e

eficdcia como uma metodologia util.

Conceitos basicos sobre género

Género é um conceito que se refere aos
arquétipos sociais e culturais que cada
sociedade atribui ao comportamento, as
caracteristicas e aos valores que sao
atribuidos a homens e mulheres, e que os
simbolos, as leis e regulamentacdes, as
instituicOes e a percepcao reafirmam. Por tras
dos arquétipos esta subjacente a idéia de
que tais caracteristicas sao naturais ou
intrinsecas e, por conseguinte, inalteraveis.
Pelo contrdrio, os arquétipos de género sao
construidos com base em fatores ideoldgicos,
histdricos, religiosos, étnicos, econdmicos e
culturais, que posteriormente sao traduzidos
em desigualdades sociais, econ6micas e

politicas, nas quais as atividades dos homens
e os atributos relativos ao seu género sao
percebidos necessariamente como superiores
aos das mulheres.

E importante esclarecer que a palavra género
nao significa em si mesma homem ou mulher.
Para referir-se as caracteristicas bioldgicas que
os distinguem a palavra utilizada é sexo, que
remete as diferencas dos 6rgaos sexuais e a
anatomia. Por outro lado, o conceito de
género ¢ utilizado para compreender as
relaces sociais e pessoais entre homens e
mulheres e a forma como sdo construidos os
conceitos de feminilidade e masculinidade.
Muitas vezes, os atributos associados a
género sao justificados com base nas
diferencas sexuais ou bioldgicas. Por exemplo,
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considera-se que as mulheres sao maternais
por natureza, caracteristica que é associada
a sua capacidade reprodutiva de conceber.

Os atributos de género costumam ser
opressivos. Sao conceitos que se transmitem
ao longo dos séculos e que as sociedades
trataram de adotar estritamente. As
caracteristicas tipicas atribuidas a mulheres e
homens sdo discriminatorias, limitando - e
inclusive afetando - as vidas das pessoas.
Historicamente tem sido a mulher a maior
perdedora na relacdo entre os sexos. Nesse
sentido, género é uma categoria que tem a
ver com as relagdes e, a0 mesmo tempo,
com a politica.

Os atributos de género também se
estenderam ao campo da ciéncia e da
tecnologia: um ambiente qualificado de
“rigoroso” e, portanto, “masculino”, que

tradicionalmente se considera mais
apropriado para os homens que para as
mulheres. Por exemplo, muitas vezes, a idéia
de que as mulheres nao sao tdo capazes
nas ciéncias e na tecnologia, em
comparacao com os homens, é atribuida as
suas limitacdes bioldgicas em lugar dos
esteredtipos de género, dos materiais
educativos, do enfoque do ensino, das
oportunidades de estudo e ao desenho
tecnoldgico que contribui para criar uma
brecha de género no uso das TICs. Os
esteredtipos indiscutiveis dos papéis de
género sdo construidos tendo por base
esses recursos e métodos que, por sua vez,
continuam afirmando-os. Como
conseqiéncia, considera-se que os homens
estejam mais capacitados que as mulheres
para se dedicarem a ciéncia e a tecnologia,
0 que cria mais obstaculos para que elas
ingressem nesse setor.

Dimensao social das relacdes de género

e As relacOes de género sdo especificas do contexto.

e As relagGes de género se entrecruzam com outras relagdes sociais, como classe,

etnia/raca e idade.

e As relacdes de género podem mudar, e de fato mudam, como respostas as
modificacOes politicas e socio-econdmicas.

e As relagdes de género podem ser resistentes a mudanca porque, da mesma forma
que outras relagdes sociais, tém sua expressao nas instituicdes da sociedade.

O que sdo os papéis de género?

Examinar os papéis de género nos permite
compreender melhor a diferenca no uso das
TICs entre homens e mulheres, ou até que
ponto sao utilizadas por uns e outras. Por
exemplo, no ambito do comércio eletronico,
muitos projetos s6 ensinam as mulheres como
comprar por internet. As aplicacdes de
comércio para setores produtivos, como a
de monitoramento de pregos dos produtos
granjeiros, foram desenhadas principalmente

para comunidades agricolas, em sua maioria
administradas por homens. No entanto, nos
ultimos anos, as aplicagbes das TICs
comecaram a se concentrar na capacitacao
de mulheres empresarias no uso do comércio
eletrénico. Embora essas aplicacdes nao
tragam a luz necessariamente mudangas nas
fungdes reprodutivas da mulher, reconhecem
seus papéis produtivos, situacdo que, em
alguns casos, significou também uma
mudanca no lugar que ela ocupa na casa.
Muitas das experiéncias em que foi
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introduzido o uso das TICs nas comunidades
produziram mudancgas na situacdo dos
membros que comegaram a ter acesso e a
utiliza-las (por exemplo, nos telecentros). Em
algumas comunidades as mulheres
conseguiram superar as barreiras da liderancga,
que originariamente era considerada dominio
dos homens, convertendo-se em agentes de
informacdao ou em instrutoras nos
telecentros.

Quando falamos dos diferentes papéis
associados a género, devemos prestar
especial atencdo as diferencas e semelhangas
observadas no acesso e utilizacdao das
tecnologias por homens e mulheres, e de
que maneira influem as relagdes de poder
nessas condicdes. Por exemplo, como a
internet é utilizada por meninos e meninas,
e por homens e mulheres? Tém, na pratica,
as mesmas possibilidades de acesso, ou se
considera um certo uso mais importante que
outro? Existem dimensdes de género nessa
valorizagdao? Em uma organizagao em
desenvolvimento, ha diferencas de género
entre as pessoas que utilizam o correio
eletronico e as que nao o fazem? Que critério
€ aplicado em termos de uso quando sao
tomadas decisdes sobre a compra de
equipamentos novos? Uma vez mais, o
género influi de alguma maneira em
determinar estas opcoes?

Da mesma forma, os efeitos do uso das TICs
tém um impacto diferente nas mulheres e
nos homens. Por exemplo, utilizar as TICs
faz ganhar tempo ou, na realidade, demanda
ainda mais devido aos papéis de género? Para
expressar de maneira mais especifica, as
telecomunicagdes geram potencial para que
haja mais trabalho porque as diferencas entre
o privado (o lar) e o publico (o trabalho)
tornam-se menos claras? Em que aspectos
intervém os papéis de género nessa
organizacao? Quais sao as expectativas? Sao
diferentes para os homens e as mulheres?
Ter um computador em casa facilita a
administracao do trabalho através das

telecomunicagdes ou cria demandas pouco
realistas porque o(a) empregado(a) esta
sempre conectado(a)? O tempo de trabalho
da mulher aumenta ou diminui? Prestar
atencdo nos multiplos e diferentes papéis e
responsabilidades de género permitird que
os profissionais compreendam que, em geral,
as necessidades das mulheres com relacao
as TICs sdo diferentes das dos homens e
que responder a elas, provavelmente, supGe
exigéncias especificas de planejamento.

O conjunto de textos sobre analise de
género aponta trés papéis comuns:
reprodutivo, produtivo e de administracao
da comunidade.

Os papéis reprodutivos abrangem a
maternidade, responsabilidades da criacdo e
0s papéis domésticos desempenhados
geralmente por mulheres, das quais se espera
que reproduzam e sustentem a mao-de-obra.
Embora na pratica esses papéis signifiquem
trabalho, sdao diferenciados dos que se
denominam “produtivos” porque realiza-los
ndo é considerado “trabalho”. Por esse
motivo, esta categoria profissional nao
recebe pagamento algum. Essas tarefas nao
estao refletidas no PIB, nem no PNB de
nenhum pais.

Os papéis produtivos compreendem o
trabalho realizado tanto por homens como
por mulheres, que geram renda (em dinheiro
ou de qualquer outro tipo) e possuem um
valor de troca.

Os papéis comunitarios sdo aqueles
desempenhados principalmente pelas
mulheres na comunidade, como extensdo do
seu papel reprodutivo, para manter os
€scassos recursos de consumo coletivo, como
a 4gua, a saude e a educacdo. (E claro que
existem outros membros em uma
comunidade que realizam esse tipo de tarefas,
como os velhos, os doentes, as pessoas
portadoras de deficiéncias, os subempregados
e os desempregados).
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Uma vez que as mulheres tendem a assumir
multiplos papéis - ocupam-se dos(as) filhos(as)
ao mesmo tempo em que desempenham
atividades produtivas e comunitarias -, é
importante levar isso em conta no momento
de formular um plano de avaliagdo ou analisar
0 impacto de um determinado projeto TIC
em relagdo com género. E necessario
observar o impacto das TICs nos multiplos
papéis e examinar as mudangas que a nova
economia da informacao aporta aos papéis
de género de mulheres e homens. Tomemos
0 caso dos telecentros que empregam
mulheres. Algumas avaliagdes s6 prestam
atencdao aos temas de infra-estrutura ou
equipamento, ndo considerando o contexto
social nem o conteldo informativo que pode
afetar de forma negativa a mulheres e
meninas. Por exemplo, é possivel que os
cibercafés ou os centros de informagdo
estejam abertos em horarios inconvenientes
para as mulheres, que tém que fazer
malabarismos com seu tempo para atender
seus papéis produtivos e reprodutivos.
Também é possivel que o custo do acesso
nesses centros seja proibitivo para as
mulheres e as meninas que nao dispdem da
mesma quantidade de dinheiro que os
homens e os meninos. Nesse caso, seria
melhor pesquisar por que as mulheres tém
uma renda menor: sera porque o esquema
de gastos das mulheres abrange seus
multiplos papéis (gastos da casa,
necessidades familiares, etc.) deixando uma
quantidade escassa ou quase inexistente para
suas proprias necessidades? Ou talvez porque
as mulheres carecem das habilidades
necessarias para trabalhar? Ou talvez porque,
como carregam com a maior parte (quando
nao com todos) dos papéis reprodutivos da
familia, nao lhes sobra tempo para
comprometer-se com um trabalho produtivo?

Necessidades concretas e interesses
estratégicos de género

As necessidades concretas de género sdo
aquelas que identificam as mulheres e que

nao pdem em jogo seus papéis sociais aceitos.
Estdo relacionadas com o cumprimento de
seus papéis produtivo, reprodutivo e
comunitario, assim como suas
responsabilidades que incluem as
necessidades bdasicas concretas, como
moradia, emprego e alimento.

Por outro lado, os interesses estratégicos de
género desafiam os papéis existentes.
Refletem exigéncias cujo propdsito é
conseguir a igualdade das mulheres, partindo
do pressuposto de que elas estdo
subordinadas aos homens como
conseqiiéncia da discriminagcdo social e
institucional contra elas.

Na pratica, um enfoque que sublinhe as
necessidades desta natureza pode dar lugar
ao reconhecimento e a consideracao dos
interesses estratégicos. De qualquer modo,
as necessidades concretas podem intensificar
a divisdo sexual do trabalho ja existente, que
subordina a mulher ao homem. Por exemplo,
ter acesso aos telefones e a internet permite
que as mulheres se sirvam dos meios de
comunicacao, mas nao muda
automaticamente sua posicao em relagdao aos
homens.

Os projetos de intervencdo podem abordar
a desigualdade de género de duas maneiras:
tratando de responder as necessidades
imediatas sem desafiar necessariamente as
causas estruturais da desigualdade de género
ou concentrando-se em assuntos
estratégicos mais amplos relacionados com
os interesses de género dos homens e das
mulheres, criando as condicdes para
conseguir igualdade. Por exemplo, em muitos
paises em vias de desenvolvimento estao
sendo introduzidos computadores como
ferramentas para complementar o processo
de aprendizagem. Os pesquisadores
observardo que as classes nao estao livres
dos preconceitos de género. Uma avaliagdo
sobre género levada a cabo em 2001 em
quatro paises africanos —Senegal, Mauritania,
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Definicdo de género

Género é uma variavel socio-econdmica para analisar os papéis, as responsabilidades,
as obrigacdes, as oportunidades e as necessidades dos homens e das mulheres, em
um contexto determinado. Um dos aspectos da analise de género é explorar a natureza
das diferencas de género e seus significados politicos mediante a formulagdo sistematica
de perguntas, para determinar quao diferentes sao os homens das mulheres em uma
populagdo determinada, no que se refere aos seus:

Quem faz o qué (as atividades
produtivas, as atividades reprodutivas do
lar —cuidar das criancas, cozinhar,
conseguir agua e combustivel—, a
recreacao)? Quem faz o trabalho? As
mulheres? Os homens? As meninas? Os
meninos? E feito tanto pelas mulheres
como pelos homens? S6 por um dos dois?

Quanto tempo consome? O trabalho
€ sazonal? Mensal? Semanal? Diario? Onde
trabalham? Em casa? No campo? Na
cidade? Em uma fabrica?

Quado rigida é a divisao de género no
trabalho?

Que recursos tém as mulheres e os
homens para trabalhar?

Quem utiliza/possui/controla cada um dos
recursos? Quem fica excluido do uso/
propriedade/controle?

Quais as decisdes tomadas pelos homens
e pelas mulheres — em casa, na
comunidade — ?

As obrigagdes de participacdao na vida
social e econdmica sao diferentes para os
homens e para as mulheres?

Quem controla as atividades produtivas?
E as reprodutivas?

Quem se beneficia com a atividade
econOdmica? Quem recebe a renda? Quem
a controla? O que acontece com os
beneficios que ndo provém da renda?

Ha diferentes incentivos para que os
homens e as mulheres participem dessas
atividades?

(Fonte: “Unit : A conceptual framework for gender analysis and planning”)

Uganda e Gana— demonstrou que, apesar dos
esforcos realizados para fazer com que o
programa fosse sensivel as questoes de género,
as desigualdades no acesso persistiram. Em
algumas escolas em Uganda e Gana as meninas
nao gozavam do mesmo acesso aos laboratorios
de computagdo que os meninos. O elevado
numero de alunos por computador e as politicas
de ordem de chegada nao favorecem as
meninas que, no ensino secundario, sdo muito
poucas em relagdo aos meninos. As meninas
tém que chegar mais cedo em casa e tém
responsabilidades domésticas que limitam o seu

tempo disponivel para acessar. (Gurumurthy
31-32). Um planejamento atento as questOes
de género para esse projeto seria implementar
uma politica justa para o uso dos computadores,
que assegure acesso e uso equitativos. No
entanto, provavelmente o projeto nao
conseguira responder a uma necessidade mais
estratégica: criar as condices para que um
maior nimero de meninas se matricule.

Diferenciar as necessidades concretas dos
interesses estratégicos proporciona um maior
discernimento para o planejamento e para a
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avaliacdo da perspectiva de género, podendo
servir como base para identificar as acdes
positivas. No final da avaliacdo, estabelecer o
grau de resposta as necessidades concretas e
estratégicas de género pode demonstrar o
impacto dos projetos e iniciativas.

Estratégias de transformacao de género

As politicas de transformagdo de género
defendem e trabalham para conseguir a
mudanca e a transformacao das desigualdades
existentes. Por outro lado, as politicas
especificas de género favorecem ‘um por
encima do outro’ para conseguir os objetivos
de género, enquanto que as neutras nao
levam em conta as diferencas e ndao promovem
nenhuma mudanca na divisao do trabalho e
dos recursos, sob a perspectiva de género.

As politicas de transformagdo de género
deveriam proporcionar as mulheres recursos
que permitam que elas obtenham um
controle maior das TICs, determinar o tipo
de TIC que necessitam e formular politicas
que as ajudem a alcangar seus objetivos.

As estratégias verticalistas estdo dirigidas
a mudar as instituicdes e as agéncias TIC
para promover a igualdade e o
empoderamento das mulheres nas TICs.
Estes sdao alguns exemplos deste tipo de
estratégia:

Exercer pressao politica em
conferéncias e consultas internacionais para
demonstrar a importancia de politicas e
intervencbes que respeitam género.

Comportar-se como “cdo de guarda”
que controla o impacto das TICs nas
mulheres.

Realizar pesquisas e reunir informacao
sobre temas relacionados com género,

como eixo central das TICs, para exercer
uma pressao mais eficaz.

Promover o uso de ferramentas de
analise de género, como marcos, pautas,
listas de controle e relagdes de mulheres e
especialistas em TICs e género.

Trabalhar por dentro das estruturas para
produzir mudancas através da capacitacao
sobre género, alocacdo de fundos,
nomeacoes e obtencdao de mandatos legais
internos.

As estratégias que se originam da base estdo
orientadas diretamente para as mulheres e
promovem sua inclusdao em TICs. Sdo as
seguintes:

Suprimir as barreiras legais ou sociais que
limitam o acesso das mulheres as TICs.

Possibilitar que as mulheres tomem
iniciativas no ambito de sua participagdo no
planejamento e nas politicas de TIC.

Estender a ajuda financeira ou técnica
as mulheres para facilitar-lhes o acesso e o
controle das TICs, outorgando-lhes créditos,
capacitando-as e educando-as.

Existe uma infinidade de marcos de analise de
género que podem ser adotados quando
utilizamos a GEM como ferramenta de avaliagdo.
Compartilhamos com vocés dois deles: “Lentes
para ver género na avaliacdo de projetos”, de
Sara Hlupekile Longwe, e “Género e tecnologia
da informacdo e da comunicacdo: em busca
de um marco analitico”, de Peregrine Wood.
Longwe examina género e TICs a partir de
seu impacto no empoderamento das mulheres,
enquanto Wood examina a relacao entre as
mulheres e a tecnologia de diversas
perspectivas feministas. Ambos enfoques foram
utilizados em nosso trabalho.
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LENTES PARA VER GENERO NA AVALIACAO DE PROJETOS

Por Sara Hlupekile Longwe

O artigo

foi apresentado na oficina sobre GEM na Africa em 16 de novembro
de 2002. Discorre sobre um marco que utiliza a andlise de género,
desenvolvido por Sara Hlupekile Longwe, uma especialista em
género de Lusaka, Zambia. A autora sustenta que o
empoderamento das mulheres pode ser conseguido, permitindo
que elas tomem o controle dos fatores de producdo e que
participem como iguais no processo de desenvolvimento de uma
atividade ou um projeto (para os fins deste manual editamos o
ensaio de Longwe).

Longwe provém das bases, é organizadora, critica e autora de “O
marco Longwe para a andlise de género”. Foi pioneira no uso das
leis internacionais de direitos humanos na luta, nos tribunais locais,
pelos direitos da mulher. Desde sua primeira batalha contra o
governo de Zambia para obter uma licenca maternidade, quando
nada mais era sendo uma jovem professora da escola secundaria,
Longwe converteu-se na principal impulsionadora de um grupo
de lobby que pressionou com éxito o governo para que
introduzisse, em 1974, um dispositivo relativo a licenga
maternidade para as docentes. Seu compromisso permanente
com a defesa dos direitos da mulher em diversos ambitos, incluindo
o das TICs, fez com que recebesse o prémio Nobel para Africa
2003 em reconhecimento a sua contribuicdao para as lutas de
género. [Zulu e o Projeto Fome]
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Uma lente para reconhecer uma questéo
de género

Todos vemos o mundo de diferentes
maneiras — nossas apreciacdes e nossa
participacdo estdo determinadas por varios
fatores como classe, raca, género, contexto
cultural, situacdo econ6mica e politica, e
muitos outros. Considerando esses fatores
necessitamos utilizar uma espécie de lente
para identificar os problemas de género que
intervém em um projeto. Essas lentes nos
permitem distinguir os diferentes tipos de
problemas relacionados com género,
cataloga-los e defini-los segundo sua
gravidade, para poder examinar melhor a
situacao.

Niveis de gravidade dos problemas de
género

As necessidades gerais de
desenvolvimento sao aquelas que afetam as
mulheres e os homens igualmente, isto &,
que tém pouco impacto nas diferencas de
Sexo ou género e, portanto, se situam no
nivel de gravidade mais baixo dos problemas
de género. Freqlientemente considera-se
que temas como a necessidade de estradas,
transporte ou agua, formam parte das
necessidades gerais de desenvolvimento. No
entanto, devido as severas diferencas de
género e a divisdo dos papéis sociais e
econdmicos da maior parte das sociedades,
eu duvido que qualquer necessidade, exceto
a do ar, possa ser catalogada como uma
necessidade geral de desenvolvimento. Nao
obstante, poder-se-ia dizer que ha algumas
necessidades mais gerais que outras, nas
quais a discriminagao e as diferencas de
género sao menos graves. Por exemplo,
talvez as estradas sejam uma necessidade
mais geral se comparada com a terra. Na
Africa, o acesso a terra é uma das
necessidades que mais afetam as mulheres,
que sendo maioria entre 0s granjeiros e os
produtores de comida sdao, no entanto,
fortemente discriminadas nesse ambito.

As necessidades especiais das mulheres
sdo as que surgem das diferencas bioldgicas
ou sexuais. Ndo ha duvida de que podem
ser problemas muito sérios do ponto de vista
geral, mas ndo constituem em si mesmos
problemas de género. Alguns exemplos
Obvios dessa categoria sdo a necessidade de
maternidades, servicos de cuidado pré-natal,
etc. No entanto, a maioria dos servigos
relacionados com os cuidados dos filhos e
filhas ndo pertence a esta categoria, porque
as responsabilidades da mulher neste sentido
surgem principalmente a partir da divisao de
género do trabalho, mais que dos papéis
bioldgicos pré-estabelecidos. (Certamente,
das necessidades especiais das mulheres
podem derivar problemas de género como,
por exemplo, quando o controle do
orcamento governamental esta em maos dos
homens e isso se traduz em falta de fundos
para as maternidades).

As preocupacoes inerentes a género sao
as necessidades que derivam da divisao de
género dos papéis sociais e econdmicos.
Alguns exemplos das referidas preocupacoes
surgem da atividade doméstica que a mulher
desempenha (cuidar dos filhos e filhas,
preparar e produzir alimentos, etc.). Por
exemplo, é caracteristico das mulheres o fato
de serem mais dependentes do meio
ambiente natural (a vegetacdao ou a selva),
de onde colhem os alimentos e os remédios.
Este é outro dos motivos pelos quais
mulheres e homens tém perspectivas
diversas quanto aos problemas do
desenvolvimento e um modo diferente de
identificar os que necessitam solugdo. Um
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projeto de desenvolvimento pode ajustar-
se as preocupacoes de género, mas deve
também abordar as questoes relativas a ele.

A desigualdade de género é o mais sério
destes problemas porque as preocupagoes
se soma também a desigualdade de género,
que deriva do acesso reduzido que as
mulheres tém as prestacbes de servicos, as
oportunidades e aos recursos, em cujo caso
as mulheres necessitariam mais recursos e
oportunidades que os homens.

As questdes de género originam-se
quando as pessoas reconhecem que uma
determinada situacdo de desigualdade é
incorreta, inaceitavel e injusta. Essa tomada
de consciéncia costuma aparecer quando a
brecha de género é grande e as mulheres
conhecem seus direitos humanos e
democraticos (nos estados extremamente
patriarcais da Africa, a maior parte das
injusticas de género sdo perpetradas contras
as mulheres e nem tanto no outro sentido).
Nao ha davida que, de um ponto de vista
puramente moral, as desigualdades de
género sdo sempre injustas e, como
conseqiiéncia, sempre constituem um tema
de preocupagao. Contudo, de uma
perspectiva politica, é dificil que se converta
em tema de preocupacgao se carece do
apoio de um grupo numeroso de pessoas.

No caso do seu projeto reconhecer e
afrontar os problemas de género, a pergunta
é: esses seriam os temas importantes e mais
sérios a tratar ou preferiu-se optar por um
problema menor na diferenciacdo dos papéis
de género, em lugar de tentar resolver a
discriminagdo de género?

A lista anterior Ihe ajudara a estabelecer um
foco de interesse claro acerca do tipo de
problema de género em que sua avaliacdo
deveria concentrar-se. E de se esperar que
queira concentrar-se nas questoes mais sérias,
como, por exemplo, se o projeto contribui
para tratar de resolver os problemas de

género ou se simplesmente se limita a
divulgar informacao sobre género.

Se seu projeto aborda as questdes de género
mais sérias é necessario entender as
dimensdes das referidas questoes.

Uma lente para analisar uma questao
de género

Nossa dtica também necessita uma lente que
permita identificar uma questdo de género
em termos das causas subjacentes, porque
para tratar de resolver um problema é
necessario ocupar-se das causas que estao
por baixo, mais que seus efeitos.

O ideal seria que, nas etapas de Analise de
Situacao e de Identificacao do Problema do
plano de um projeto, sejam estabelecidas as
causas subjacentes a uma determinada
questdo de género. Nesse caso, espera-se
que a estratégia de intervencao seja a
apropriada para abordar as mencionadas
causas subjacentes.

A lista abaixo constitui um marco de
referéncia Util para reconhecer as causas
subjacentes de uma questao de género.

A brecha de género é a diferenca que
pode ser observada (e muitas vezes medida)
entre mulheres e homens com relagdo a
alguns indicadores socio-econdmicos
importantes (por exemplo, propriedade de
bens, acesso a terra, matricula na escola),
que se considera injusta e que, portanto,
apresenta uma evidéncia empirica clara da
existéncia de um problema de género.

A discriminacdo de género é o
conjunto de condutas e atitudes que
produzem uma brecha de género. Isso nunca
€ acidental; é a conseqliéncia do tratamento
discriminatdrio de género. Em uma sociedade
patriarcal, o tratamento diferencial quase
sempre é dado as meninas e as mulheres,
excluindo-as do acesso as oportunidades, das
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prestacdes de servicos e dos recursos. O
tratamento discriminatério pode basear-se
em um costume social ou estar arraigado nos
regulamentos e medidas administrativas de
governo, ou inclusive nas leis estatutarias.
Mesmo quando as praticas discriminatdrias
radicam nos habitos e costumes religiosos,
em muitos paises, podem assumir categoria
de lei.

O controle patriarcal é o sistema de
monopolio ou dominio masculino nos postos
de decisdao em todos os niveis de governo,
0 que é utilizado para perpetuar o dominio
masculino e a discriminacdo de género, para
continuar com os privilégios dos homens.

A crenca patriarcal é um sistema de
convicgdes que serve para legitimar o dominio
masculino e a discriminagdo de género. Esta
baseada na interpretacao patriarcal dos
textos biblicos e religiosos e crengas sobre a
superioridade bioldgica do homem (sexismo),
que afirmam que a divisdo desigual dos
direitos e responsabilidades entre os géneros
€ natural (bioldgica), divina ou dificil de mudar,
porque esta irremediavelmente arraigada na
cultura.

A coercgéo € uma parte ainda mais atroz
do dominio masculino, que se serve da
violéncia contra as mulheres para manté-las
em seu lugar. Pode se tratar de violéncia
doméstica ou institucionalizada, através das
escolas, da policia, do exército, etc. Quando
a aceitacao das crencas patriarcais, por parte
das mulheres, comeca a fraquejar, a violéncia
fisica e sexual funciona como método
alternativo de controle e submissao.

Mas se nossa intencdo é tratar de resolver
as causas subjacentes, entao, devemos
compreender o} processo de
empoderamento das mulheres, mediante o
qual podemos reconhecer e abordar as
questdes de género. Se um projeto vai estar
orientado para a agao nesse sentido, espera-
se que incorpore e promova O processo de

empoderamento como parte de sua
estratégia de intervencao.

Para avaliar a contribuicdo de um projeto ao
processo de empoderamento temos que
compreender esse processo.

Uma lente para ver o processo de
empoderamento da mulher

Um foco de interesse na avaliacdo pode surgir
a partir da pergunta geral: um projeto se limita
a difundir informacdo sobre as questdes de
género ou, além disso, contribui para o
processo de empoderamento das mulheres?
Mas, entendemos realmente o que isso
significa? Qual é a contribuicdo dos sistemas
de informacao neste processo? Sera que somos
tdo ingénuas(os) para supor que as mulheres
sao “empoderadas automaticamente”, apenas
pelo fato de estarem melhor informadas?

Uma vez que os problemas de género estao
arraigados em um sistema patriarcal e sdo
considerados questGes de género, é 6bvio
que ndo se pode conseguir intervencdes
através de planejadores verticalistas. Melhorar
a situacdo da mulher requer um processo de
empoderamento por meio do qual as
mulheres conseguem um maior controle
sobre as decisbes publicas. O
empoderamento das mulheres é o caminho
para uma mudanca de costumes e leis que
as discriminam; o meio para conseguir uma
divisao do trabalho e uma distribuicdo dos
recursos que seja equitativa da perspectiva
de género.

Os homens preservam seu dominio sobre as
instancias de tomada de decisdes para seu
proprio beneficio: as mulheres fazem a maior
parte do trabalho e eles recebem a maior
parte da recompensa. Seria uma loucura as
mulheres esperarem que os lideres homens
de repente “tomassem consciéncia” do valor
da igualdade de género e lhes
“presenteassem” uma fatia do bolo. As
experiéncias do passado deram provas
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suficientes de que os homens nao dao poder
“de presente” para as mulheres. Uma das
verdades absolutas da politica de género,
como de qualquer outro tipo de politica, é
que o poder nunca se da, mas se toma.

Portanto, é evidente que necessitamos de
uma lente que nos ajude a ver o processo
de empoderamento como uma forma de
acao das mulheres, mediante a qual se pode
enfrentar uma questdo de género. Os
seguintes cinco niveis do Marco de
Empoderamento das Mulheres podem nos
ajudar a compreender melhor esse processo:

e Assisténcia social
e Acesso

e Conscientizagao
e Mobilizacdo

e Controle

A assisténcia social é aqui considerada
como o nivel mais baixo na qual uma
intervencdo para o desenvolvimento pode
tentar fechar uma brecha de género. Ao
dizer assisténcia social estamos nos
referindo a uma melhoria na situacdo sécio-
econdmica em termos de nutricdo, moradia
ou renda. No entanto, se uma intervencao
se detém nesse nivel, entdo estamos falando
de mulheres que recebem esse tipo de
beneficios em lugar de produzi-los ou adquiri-
los por seus prdprios meios. Portanto, este
€ o nivel zero do empoderamento, no qual
as mulheres sdo receptoras passivas dos
beneficios que Ihes sdo outorgados “la de
cima”.

O acesso representa o primeiro nivel de
empoderamento. As mulheres conseguem
melhorar sua propria posicao em relagdo aos

homens através do trabalho e da organizagdo,
produto do maior acesso aos recursos. Por
exemplo, as trabalhadoras rurais podem
incrementar a produgao e o bem-estar geral
mediante um maior acesso a agua, a terra,
ao mercado, a capacitagdo ou a informagdo.
Mas, essa informacdo que consideravam
apropriada, foi “recebida” das mados das
“autoridades” ou foram elas que conseguiram
ampliar seu préprio acesso? Se foram elas,
estamos diante de um incipiente processo
de conscientizacdo: reconhecem e analisam
seus proprios problemas e tomam medidas
para resolvé-los.

A conscientizacdo é o processo
mediante o qual as mulheres compreendem
que sua caréncia de bem-estar e a posicao
de inferioridade em que se encontram em
relacgdo aos homens ndo se devem a sua
prépria incapacidade, nem a sua falta de
organizacao ou esforgo. Implica tomar
consciéncia de que, na realidade, a
impossibilidade de aceder aos recursos é
conseqliéncia das praticas e regras
discriminatdrias, que dao prioridade de acesso
e controle aos homens.

A conscientizagao, portanto, tem a ver com
uma necessidade coletiva de entrar em acao,
para acabar com uma ou mais das praticas
discriminatérias que impedem que as
mulheres acessem os recursos. E aqui onde
se torna mais evidente o potencial das
estratégias para otimizar a informagdo e a
comunicagdao, como meio para promover o
processo de conscientizacao. E um processo
que estd impulsionado pela propria
necessidade das mulheres de entender as
causas subjacentes de seus problemas e de
definir as estratégias de acdo. A lideranca
das mulheres mais liberadas e ativistas é
fundamental nessa fase em que o
descontentamento diante da ordem
patriarcal comega a dar passos concretos.
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Como conseqiiéncia, a mobilizacdo é o
nivel de acdo que complementa a
conscientizacdo. Em primeiro lugar, implica que
as mulheres se relinam, para reconhecer e
analisar seus problemas. Comegam, entao, a
identificar as estratégias para superar as
praticas discriminatérias e organizam acoes
coletivas para elimina-las. Provavelmente a
esta altura, a comunicacdo nao seja
simplesmente uma ferramenta para mobilizar
0 grupo, mas também um meio para o
contato com movimentos de mulheres
maiores, para aprender sobre os resultados
de estratégias de acdo similares em outros
lugares e para conectar-se com uma luta mais
ampla. Aqui, comunicar-se significa unir-se a
irmandade global, na luta pelos direitos da
mulher.

Controle é o nivel que se atinge quando
as mulheres agiram e conseguiram a
igualdade de género nas decisGes sobre o
acesso aos recursos. Tomaram o que lhes
pertencia por direito e ndo continuardo
esperando eternamente que 0s recursos
“cheguem” a elas de acordo com o critério
dos homens ou os caprichos da autoridade
patriarcal. Neste nivel, o papel da informagdo
e da comunicacdo ¢é difundir o
desenvolvimento de uma estratégia de
sucesso. Por exemplo, na luta das vilvas para
conservar o titulo de propriedade de seus
bens, depois da morte de seus maridos, as
estratégias levadas a cabo pelas mulheres de
Zambia podem ser igualmente Uteis ou
adaptar-se no sul e no leste da Africa.

Os cinco niveis que acabamos de descrever
nao sucedem em forma de progressao linear
ou tal como foram escritos aqui. Em alguns
casos, as mulheres adquirem mais controle,
0 gque gera um maior acesso aos recursos
que, por sua vez, melhora a sua situagao
sécio-econdmica.

Quando avaliamos um projeto, temos que
perguntar-nos se ele intervém simplesmente
como uma forma de melhorar o bem-estar e

0 acesso a informacdo, ou se promove a
participacdo das mulheres em um processo
para incrementar a conscientizagdao e
mobilizacdo, que conduzam a mais
compromissos e chegar ao controle.

As vezes, ao avaliar o plano de um
determinado projeto, a pessoa que avalia ja
pode perceber o fen6meno da diminuicdo
da intensidade da atencao do projeto a
questao de género. Ou seja, a questdo de
género que na Andlise de Situacdo aparecia
de forma t3ao proeminente, vai perdendo
intensidade na medida em que o plano avanca
em direcdo as suas metas, estratégias de
intervencao e objetivos. A diminuicdo da
intensidade também se manifesta no Marco
do Empoderamento das Mulheres. E comum
que na Analise de Situacdo se admita com
audacia que a questdo de género se
encontra no nivel de discriminacao de género
e falta de participacdo da mulher nas
decisdes. No entanto, na medida em que o
plano avanga para as intervengoes, 0s
assuntos relacionados com a assisténcia social
e 0 acesso aos fatores de producao se
tornam mais proeminentes. Pode ser Util para
a pessoa que avalia utilizar o marco
mencionado anteriormente para estabelecer
o “perfil de género” do projeto e avaliar cada
um dos elementos do plano em termos de
seu interesse no empoderamento da mulher.

A implementagao do projeto também
constitui uma oportunidade para o fen6meno
de diminuicdo da intensidade. E possivel que
o plano do projeto proponha intervencdes
bem audaciosas para o empoderamento da
mulher, mas que a direcao decida
reinterpreta-las de forma verticalista. Isso
resulta em intervencdes moderadas no
ambito da assisténcia social e do acesso.

Conclusdo: Use suas lentes para
encontrar o foco de sua avaliacdo

O marco anterior demonstra que existe um
numero infinito de perguntas que podem ser
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formuladas sobre os diferentes aspectos de
um projeto e inclusive sobre nosso interesse
especifico em sua perspectiva de género.
Desse ponto de vista, a tarefa de quem avalia
pode parecer angustiante.

Mas, pense nos marcos como se fossem as
lentes de um par de éculos, de forma similar
ao que faz o oculista que escolhe a lente
adequada para melhorar a visao do paciente.
Do mesmo modo, cada um dos marcos
apresentados neste artigo aporta ou agrega
lentes diferentes que ressaltam outros
aspectos para avaliar o projeto. Isso permite
estabelecer prioridades bem definidas para a
avaliacdo de género.

Gracas as diferentes lentes, agora vocé tem
um par de éculos que lhe ajudardo a
considerar:

e Os pontos mais fracos do projeto, nos
quais as questles de género estao ausentes;

e O tipo de perguntas que uma avaliagao
deve formular para examinar os aspectos
concretos do projeto;

e As questbes cruciais ou mais sérias que
devem ser abordadas pelo projeto;

e As causas subjacentes de importancia que
€ preciso enfrentar; e

e Os aspectos do empoderamento das
mulheres com os quais o projeto pode
contribuir.

Com seus novos 6culos vocé podera se
concentrar na avaliacdo do problema e das
prioridades. Entao, estara em condicdes de
comegcar a formular as perguntas essenciais para
a avaliacdo e identificar os indicadores e os
métodos para reunir a informacdo necessaria.

Por isso, antes de fazer qualquer coisa, ndo se
esqueca de por os dculos!
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GENERO E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO:
EM BUSCA DE UM MARCO ANALITICO ~

Por Peregrine Wood

demonstraram a crescente forca dos
movimentos globais de mulheres que defendem a igualdade e o
empoderamento. Dentre as questdes levantadas, encontram-se a
marginalizagao e a invisibilidade das mulheres em todos os aspectos
da tecnologia.

Este artigo apresenta uma série de perspectivas sobre género e
tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) extraida de uma
selecdo de textos. Pretende mostrar alguns dos debates e criticas
mais importante em torno das TICs, para evidenciar alguns temas
centrais que preocupam as mulheres. Também proporciona um
marco analitico a partir do qual podemos considerar a participacado
global das mulheres na necessidade e na critica a rede informatica.
O marco estd baseado num artigo inicial, desenvolvido para um
trabalho de pesquisa realizado pelo Programa de Apoio as Redes de
Mulheres da Associacao para o Progresso das Comunicagdes, sobre
a rede de interconexao global das mulheres, mas incorpora a
discussdao uma perspectiva internacional e salienta alguns assuntos e
observacoes especificas acerca das mulheres que trabalham nas TICs.

O livro Feminism Confronts Technology (O feminismo enfrenta a
tecnologia), de Judy Wajcman conclui: “E um momento oportuno
para redefinir a relacdo entre tecnologia e género. A antiga ideologia
masculinista se tornou cada vez mais insustentavel, devido as
mudancgas tecnoldgicas, o desafio que o feminismo impode... As
tecnologias revelam ante as sociedades que as inventam e as utilizam,
suas concepcOes de posicao social e justica redistributiva. Uma vez
que as tecnologias atualmente refletem um mundo de homens, a
luta pela mudanca requer uma transformacdo das relagbes de
género.” [166]

* Este artigo foi escrito entre 1998 e 1999 e pode ser lido no site: http://www.apcwomen.org/resources/research/analyticalframework.html.
0 artigo foi editado para os fins do presente manual
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Definicédo dos conceitos

Antes de embarcarmos em uma discussao
sobre género e TIC é importante clarear os
termos importantes utilizados neste artigo.
De acordo com Wajcman, a palavra
“tecnologia” tem pelo menos trés niveis de
significado [14]. Em primeiro lugar, refere-se
ao que as pessoas sabem, que abrange o
conhecimento sobre o uso, os consertos, o
desenho e a criagdo da tecnologia. Em
segundo lugar, designa as atividades e
praticas humanas relacionadas a tecnologia,
como a producdo de aco e a programacao
dos computadores. E por Ultimo, refere-se
ao equipamento ou ao conjunto de objetos
fisicos tais como os computadores e os
automoveis.

Swasti Mitter considera “a tecnologia da
informacdo” como um grupo de tecnologias
que ndo se limitam a armazenar ou transmitir,
mas que também processa informacao [Mitter
e Rowbatham 3]. Os computadores e seus
programas constituem o nlcleo da
tecnologia da informacao.

Pilar Riano define as “comunicagdes” como
“um sistema social de simbolos e significados
compartilhados (que) une as pessoas em um
grupo, comunidade ou cultura” [280].

Por outro lado, o termo “género” refere-se
aos diferentes papéis que homens e mulheres
desempenham dentro de uma sociedade ou
comunidade. [Parker 18]. Esses papéis sao
determinados por fatores culturais, sociais e
econdmicos que diferem dentro e entre as
culturas e os paises. Sheila Rowbotham
destaca que a palavra “género” ndo possui
um Unico significado, mas se vé afetada por
um conjunto de relagdes sociais [Mitter e
Rowbotham 341]. Os papéis de género
distinguem-se das diferencas de sexo no fato
destas Ultimas serem bioldgicas e, na maioria
dos casos, ndo poderem ser modificadas. Os
papéis de género sdo dindmicos e mudam
com o tempo [UNDP 3].

Algumas perspectivas feministas sobre
as mulheres e as TICs

Uma das primeiras coisas que os textos sobre
género apontam é que as contribuicdes das
mulheres nesse campo foram excluidas da
historia. A tarefa das primeiras estudiosas
feministas foi “descobrir e recuperar as
mulheres que tinham sido ocultadas na
histéria” e que haviam contribuido para o
desenvolvimento tecnoldgico [Wajcman 15].
Durante a revolugdo industrial, as mulheres
inventaram e contribuiram para a invengao
de maquinas cruciais, como a limpadora de
algoddo, a maquina de costura, o motor
elétrico pequeno e o tear. Da mesma forma,
o trabalho que as feministas realizaram sobre
a histdria da computacdo e da tecnologia da
informagao demonstrou que as mulheres
sempre se dedicaram a computagdo. Para
compreender plenamente a contribuicdo das
mulheres ao desenvolvimento tecnoldgico,
as escritoras feministas promovem a criacao
de um movimento independente da
concepgao tradicional da tecnologia (que a
considera em fungdo das atividades dos
homens) que conceda uma importancia maior
as atividades das mulheres.

”

Os textos sobre “As mulheres na tecnologia
estao centrados na exclusao das mulheres
da tecnologia e consideram que a mudanca
deve vir através de um maior acesso e mais
politicas de igualdade de oportunidades. Os
primeiros estudos sobre as mulheres e a
engenharia, a computacdo e a tecnologia da
informagao apontam a pouca presenca
feminina nas ocupacoes técnicas, assim como
a quantidade de mulheres que ocupam
postos de telefonistas e realizam atividades
de escritério. Embora os estudos mais
recentes demonstrem que as mulheres estao
abrindo caminho no ambito técnico e nas
posicOes mais importantes, existe uma
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crescente feminizagdo de alguns trabalhos
de menor nivel. Os dados sobre educacao
também mostram um comportamento
distintivo de género, no qual as mulheres
representam uma porgao cada vez menor
dos ingressos as carreiras informaticas
universitarias. Os estudos sobre as condicoes
de trabalho das mulheres no ambito
tecnoldgico ressaltam as diferencas salariais
entre elas e os homens, que costumam
ganhar mais [Henwood 32-37]. A solugdo
para esses problemas, em uma perspectiva
das “mulheres na tecnologia”, é aumentar a
quantidade e a proporcao de mulheres na
area de informatica e da tecnologia da
informacao.

Nos anos 80 as feministas dirigiram sua
atencdo para o carater de género da
tecnologia. “Em vez de indagar como
conseguir que as mulheres recebam um
tratamento mais equitativo dentro e por
parte de uma tecnologia neutra, muitas
feministas agora afirmam que a tecnologia
ocidental em si mesma encarna os valores
patriarcais” [Wajcman 17]. A tecnologia e a
ciéncia sao percebidas como atividades
extremamente envolvidas no projeto
masculino de dominacao e controle sobre a
mulher e a natureza. A proposta, nessa
perspectiva, é chegar a uma tecnologia
fundada nos valores das mulheres. Nesse
aspecto, destacam-se principalmente as
criticas das eco-feministas a tecnologia militar
e aos efeitos das tecnologias modernas, que
consideram produto da cultura patriarcal
sobre a ecologia [Rothchild 1983]. Desse
ponto de vista, as feministas promovem uma

maior humanizacgdo, pacifismo, atengdo e
desenvolvimento espiritual das mulheres,
buscando conseguir um novo conceito de
tecnologia que incorpore tais valores.

Com base nos debates dos anos 70 sobre o
processo trabalhista marxista (que concebiam
as relacOes sociais da tecnologia em termos
de classes sociais), esta perspectiva considera
a tecnologia como algo neutro, porém, mal-
utilizada pelo capitalismo, para des-
especializar os trabalhadores e trabalhadoras
e incrementar o controle corporativo sobre
o processo de trabalho. As contribuicdes
feministas a esses debates atribuem a
exclusao da mulher da tecnologia a divisdo
de género do trabalho e ao dominio
masculino das atividades especializadas, que
se desenvolveram no marco do capitalismo.
Wajcman destaca que o isolamento das
mulheres da tecnologia é conseqiiéncia da
construcao cultural e histdrica da tecnologia,
como uma atividade masculina [20].
Conseqiientemente, desde as suas origens,
a tecnologia reflete tanto o poder dos
homens como o dominio capitalista.

Esta perspectiva, que rechaca a nocao de
tecnologia neutra, considera que tanto esta
como o género estao determinados pela
sociedade. Historicamente, a tecnologia foi
definida como um conjunto de atividades
exclusivas do homem. Tanto é assim que
muitas das tarefas realizadas tradicionalmente
pelas mulheres (como por exemplo, TIC) nao
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sao consideradas técnicas, apesar do alto grau
de destreza manual e calculo que implicam.
[Cockburn citado em Henwood 40].
Igualmente Game e Pringle referem-se aos
opostos do tipo “pesado/leve”, “sujo/limpo”,
“técnico/ndo técnico”, cujo objetivo
(segundo afirmam) é preservar a divisao
sexual do trabalho [17]. Portanto, em lugar
de promover a inclusdao das mulheres ao
trabalho atualmente denominado
especializado ou técnico, esta perspectiva
propde uma reavaliacdo total do trabalho,
para que muitas das ocupacOes tradicionais
das mulheres sejam reconhecidas como
especializadas e técnicas e recebam a
remuneragao apropriada.

Recentemente, algumas feministas viram nas
novas analises culturais da tecnologia um
marco apropriado para analisar as relagdes
entre género e TIC. Esse marco nao
considera a tecnologia e o género como
estaticos e pré-estabelecidos, mas como
processos culturais que (da mesma forma de
outros) estdo sujeitos a “negociacao,
controvérsia e, em Ultima instancia,
transformacao” [Henwood 44]. Existe uma
diferenca fundamental entre a perspectiva
de “tecnologia como cultura” e os numerosos
estudos sobre a tecnologia e a mulher que
falam da cultura masculina da tecnologia e
insistem nas formas como os homens e
meninos dominam o desenho e o uso das
tecnologias, na linguagem utilizada, que
reflete seus interesses e prioridades, e no
modo em que se excluem as mulheres,
limitando sua participacdo no ambito da
tecnologia. Na analise cultural da tecnologia,
as tecnologias sdao “produtos culturais”,
“objetos” ou “processos” que adquirem
significado através da experimentacdo
cotidiana. Como aponta Henwood:

“Nossa teoria sobre a relacdo entre género
e tecnologia da informacdo ndo deveria ser
reduzida simplesmente a formula *homem igual

a tecnologia culta; mulher igual a tecnologia
inculta’. Os significados tecnoldgicos nao
estao pré-estabelecidos’, sdo construidos. A
tarefa de tentar transformar as relagdes de
género da tecnologia nao deveria
concentrar-se no acesso ao conhecimento
como se propde, mas em cria-lo. Isto &,
comprometer-nos no processo de definigao,
de construcao de significados e na criacao
da cultura tecnoldgica”. [44].

Henwood (e outras que compartilham a visao
da tecnologia como cultura) conclamam a
continuar pesquisando nessa perspectiva
para compreender as experiéncias subjetivas
e as praticas das mulheres com a tecnologia,
tomando-as como ponto de partida para
formular defini¢des de “tecnologia”, “trabalho
tecnoldgico” e “especialidade”.

Vandana Shiva, uma voz importante na
literatura de género e tecnologia que nos
chega do Sul, assinala como sdao pouco
apropriados os conhecimentos e as
tecnologias ocidentais aplicadas no Terceiro
Mundo. Seu raciocinio esta baseado na idéia
de que o enfoque dado no Norte, a ciéncia
e a tecnologia, originou sistemas ocidentais
de conhecimentos e tecnologia (baseados
em uma cultura, uma classe e um género
determinados) que agora se esta tratando
de impor ao Sul. Shiva questiona a afirmacao
de que esses sistemas sao universais: “vindo
de uma cultura dominante e colonizadora,
os sistemas de conhecimento modernos sao
em si mesmos colonizadores” [9]. Como
conseqiiéncia, essa “monocultura da mente”
(o processo de transferéncia da tecnologia
e do conhecimento) deixa de lado os
conhecimentos e experiéncias locais. Além
disso, “o poder, mediante o qual o sistema
de conhecimentos dominante submete a
todos os demais, o converte em exclusivo e
antidemocratico” [60]. Shiva, que esta contra
o capitalismo global, reclama uma tecnologia
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alternativa, baseada na comunidade e uma
redefinicdo do conhecimento em que “se
legitime o local e o diverso” [62].
Conseqiientemente, a perspectiva da
“democratizacdo do conhecimento e da
tecnologia” estd relacionada com as
liberdades dos seres humanos, porque
“liberta o conhecimento da dependéncia dos
regimes de pensamento estabelecidos,
tornando-o, ao mesmo tempo, mais
auténomo e auténtico” [62].

Muitas feministas oferecem novos pontos de
vista sobre tecnologia e sociedade que sao
antiexploradores, anticolonialistas e
antipatriarcais. Muitas das iniciativas estdo
centradas na necessidade de que sejam
produzidas mudancas qualitativas na
economia, opondo-se a teoria de que com
um maior conhecimento, mais tecnologia,
mais ciéncia e mais progresso, serao
resolvidas as crises ecoldgicas e econdmicas.
Maria Mies oferece um ponto de vista que
considera a tecnologia na perspectiva da
subsisténcia fundada na colonizacdo das
mulheres, da natureza e de outros povos. A
“perspectiva de subsisténcia” estd baseada
e promove a democracia das bases ou a
democracia participativa nas decisdes
politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas
[391]. Da mesma forma que no caso das
eco-feministas, esta perspectiva reconhece
que os sistemas de poder e os problemas
estdo interconectados e ndao podem ser
resolvidos isoladamente ou mediante uma
simples solugdo tecnoldgica. Exige um novo
paradigma de ciéncia, tecnologia e
conhecimento que permita aos povos
manter o controle sobre sua tecnologia. O
novo paradigma de Mies, que se opoe a
concepcao atual de ciéncia e tecnologia
instrumentalista e reducionista, esta baseada
em um enfoque multidimensional que

incorpora um sistema de conhecimentos, que
respeita a ecologia tradicional, das bases,
inspirado nas mulheres e nos povos. Mies
afirma que “uma concepcao de ciéncia e
tecnologia com essas caracteristicas nao
contribuird para reafirmar a iniqlidade das
relagBes sociais, e tornara possivel uma maior
justica social” [320]. Embora algumas
feministas, como Mitter e Rowbotham, nao
estejam convencidas de que a “critica a
modernizacdo” de Mies seja viavel na pratica,
a “perspectiva da subsisténcia” mostra uma
forma conceitual avangada para elaborar uma
visdo alternativa de género e tecnologia.

Outras vozes do Sul ddo boas-vindas as
tecnologias modernas, sempre e quando
possam expressar sua opiniao acerca do modo
em que a tecnologia é adotada. Estas
mulheres sdo cautelosas com relagdo as
“criticas da modernizagdo” que “sufocam os
reclamos e aspiragdes de milhdes de mulheres
e homens menos privilegiados, com ‘fome’
de revolucdo informatica e de tecnologias
avancadas” [Mitter e Rowbotham 17].
Sustentam que para as mulheres é dificil
inclinar a balanga do poder, se tém a
disposicao apenas sistemas sociais e de
conhecimentos indigenas, em comparagao
com a modernizagdo e as tecnologias
modernas. Mitter afirma que “geralmente as
mulheres tém um poder de decisdo
insignificante, se estdo confinadas em suas
comunidades pelas tradicdes e limitadas pelas
normas de comportamento” [17]. As
feministas do Terceiro Mundo apdiam essa
perspectiva, celebram o aspecto libertador
da revolucdo informatica e das tecnologias
avancadas que, em determinadas
circunstancias, “lhes dao poder econémico,
autonomia e a possibilidade de escapar das
tiranias das sociedades tradicionais” [Mitter
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e Rowbotham 17]. Exigem conhecer e ter
acesso ao funcionamento técnico e as
habilidades necessarias para o negdcio,
valorizando todo tipo de intercambio
internacional de experiéncias de organizagao
para afrontar as dificuldades das novas
tecnologias. Rowbotham conclui dizendo que
“uma nova relagao entre tecnologia e género
nao pode ser elaborada apenas a partir da
teoria, mas tem que ser criada por
usuarias(os) e por trabalhadoras(es) de todo
o mundo, a partir de suas experiéncias
cotidianas” [66].

No livro Women in Grassroot Communications
(As mulheres nas comunicagoes de base),
Pilar Riano exp0e a contribuicao das mulheres
aos debates de género na comunicacdo, que
se estabelece a partir da posicao de
subordinagdo das mulheres na industria. Os
temas recorrentes se referem a falta de
participagao e representacdo das mulheres
nos principais meios de comunicagdo, a
imagem sexista da mulher que é apresentada
na midia, a auséncia de figuras femininas nas
noticias e nos temas de atualidade, e a
posicao desvantajosa em que se encontram
em termos de acesso as novas tecnologias
da comunicacdo *. Segundo afirma Riano, as
primeiras contribuicdes aos debates sobre
género nas comunicagdes por parte das
mulheres do Sul, as ndo brancas e de outros
grupos marginalizados surgiram nos anos 60
e 70. Seus debates insistiam na
representacdo negativa que era feita delas
nos principais meios de comunicagao, exigiam
igualdade e foram evoluindo para um discurso
centrado nas diferencas qualitativas que elas
aportavam a democratizacdo das
comunicacgoes. Estas perspectivas coletivas
sugerem que a identidade de género e as
formas em que as mulheres experimentam a
subordinagdo estao “conectadas e mediadas”
por outras variaveis como raga, classe social,
orientacao sexual, idade e geracdo, historia,
cultura e colonialismo. Riano observa que,

gracas a criacao de coalizoes de mulheres
nas comunicagoes, foram conseguidos os
progressos mais significativos. Entre eles,
podemos citar as redes de informacao de
mulheres, a imprensa das mulheres, as redes
mundiais de produtoras independentes de
cinema e video, a participagdo das mulheres
nas escolas de jornalismo e nos principais
meios de comunicagao, bem como o trabalho
das feministas nos estudos sobre midia,
cultura e comunicagao [30-31]. Essas redes
criam canais alternativos de comunicagao que
articulam outros pontos de vista das mulheres
e atuam como uma forma de poder que poe
em julgamento as representagdes
estereotipadas das mulheres como seres
passivos e silenciosos [Moraga & Anzaldla;
Charnley citado em Riano 31].

Riano descreve uma série de principios e
preocupagdes que servem de marco para
sua tipologia das “comunicagdes feministas”
e se relacionam com o debate sobre a
“democratizacdo das comunicagdes” [xiii].
Seu enfoque, do ponto de vista das
“comunicagles feministas”, é importante
porque aponta para a diversidade que
encerra a categoria “mulher” e a
complexidade das estratégias e dos
processos de comunicacao. Tais principios

e preocupagbes se referem a:

Ter mulheres como atores principais do
processo de comunicagdo, o que implica o
controle sobre o processo de decisao,
planejamento, 0 acesso aos recursos,
producdo e a distribuicao.

Q- O

Fundar as experiéncias de comunicacdo
das mulheres e suas formas de se
comunicarem, em suas preocupagdes e em
seu contexto social e cultural.

Definir as iniciativas de comunicacgao
como atos de denominagao e reestruturacao

* Ver Women Using Media for Social Change no International Women’s Tribune Center; Brenda Dervin no Journal of Communications; C. Moraga

e G. Anzaldua citado em Pilar Riano 30.
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das opressdes e como movimentos mais
amplos que buscam a mudanca.

Considerar a participacdo das bases como
uma instancia  fundamental na
democratizacdo das comunicagdes. Isso
implica reconhecer uma série de processos,
praticas e sistemas de comunicacao, que se
caracterizam por sua origem de base (como,
por exemplo, as praticas, redes e
associacoes informais de mulheres ou os
sistemas e praticas de comunicagao
indigena) e a participacdo ativa de uma
comunidade ou grupo que utiliza os meios
de comunicacao, para produzir suas proprias
mensagens e gerar um pensamento critico
na audiéncia [xi].

Reconhecer as mulheres como individuos
distintos, com experiéncias diferentes, que
dao forma a suas percepgdes e sua identidade
—“como sujeito das lutas, como parceiras na
comunicacdo, como maes, trabalhadoras,
ativistas, cidadas”.

Estes principios e preocupacdes apontam
para um tema mais amplo que relaciona as
questdes de género e comunicacdo com as
diferentes formas em que a raca, a classe
social, a cultura, a orientacao sexual, a idade,
a histdria, o colonialismo e a divisdo social do
trabalho interceptam e formam a identidade
e as experiéncias comunicativas das pessoas.

Alguns temas e observacdes

A perda do controle democratico sobre a
escolha tecnoldgica é um tema importante
para as mulheres, que estd arraigado nos
debates histdricos sobre o impacto da
tecnologia na sociedade. Incluimos isso aqui
porque se relaciona com a luta da APC por
conseguir a igualdade e a liberagao do fluxo
de informagdo. Ja em fins dos anos 60, Lewis
Mumfo descreve em The Myth of the
Machine (O mito da maquina) o dominio da
sociedade por parte de uma pequena elite
poderosa que utiliza as tecnologias modernas
da comunicacdo para centralizar o controle
social. Adverte-nos que, tanto a liberdade
individual como a comunitaria, ficardo
subordinadas a “mega-maquina, que
proporcionara e processara uma quantidade
infinita de dados para ampliar as fungdes do
sistema de poder e assegurar seu dominio”.

Da mesma forma, em The Real World of
Technology (O mundo real da tecnologia),
Ursula Franklin escreve sobre suas
preocupacoes acerca do grau de influéncia
das tecnologias na vida cotidiana, que gera
uma “cultura de conformidade” na qual a
tecnologia em si mesma se converte em um
agente de controle social. Atualmente, a
monopolizacdo das estruturas globais de
informacao e comunicagcdo, na qual os
monopolios do governo controlam grande
parte do fluxo das telecomunicagdes no
mundo e umas poucas mega-corporagoes
dominam os meios de comunicagdo de massa
mundiais, apresenta um desafio muito
concreto para as mulheres e para o processo
democrdtico da sociedade.

O trabalho da APC para reduzir a brecha
entre os que sao ricos em matéria de
informacdo e os pobres que nao tém acesso
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a ela esta relacionado com o incremento das
desigualdades a raiz das novas tecnologias
da informagdo. Os textos especializados
concordam em que a nova era eletrnica
aprofundard ainda mais a brecha entre os
que tém e os que ndo tém. Por isso, é
particularmente importante assegurar que as
mulheres do Sul participem nos novos
processos de comunicacao ja que, em geral,
sdo marginalizadas por carecer de infra-
estrutura adequada e pelo elevado custo da
transmissao de informacao.

A “democratizagdo das comunicacdes” é um
tema importante nos textos sobre género e
comunicacao. E um processo mediante o
qual: a) o individuo é um sujeito ativo e ndo
apenas um objeto da comunicagdo; b) ha
um intercambio democratico de uma série
de mensagens; c) “incrementa-se a
capacidade e o alcance da participagdo ou
representacao social” [Riano 281].

O conceito foi introduzido pelo informe
McBride “Muitas vozes, um mundo”, no qual
se estipulava, através dos debates sobre uma
nova ordem mundial da informacdo e da
comunicagdao, que a democratizacdao se
consegue mediante a regulagdo das politicas
e da mudanca institucional, tanto no ambito
nacional como no internacional. No entanto,
Riano agrega que é preciso considerar todos
os atores, em todos os niveis (incluido o local
e o das bases), para travar um debate
adequado sobre a democratizacao das
comunicagoes.

A dificuldade das mulheres para ter acesso
as novas tecnologias da informacao e da
comunicacao envolve tanto o simples acesso
aos equipamentos e programas como a
necessidade de acessar 0S recursos

significativos para a mulher. Na atualidade, a
maioria das redes informaticas estd em maos
de homens e isso gera novas interrogacoes
sobre o acesso das mulheres as novas
tecnologias. (Um estudo estabelece que
95% das redes informaticas estdo controladas
por homens) [Ebben e Kramarae 17].

Em Nattering on the Net (Conversando na
rede), Dale Spender assinala que a
marginalizacdao das mulheres das novas
tecnologias da comunicacdo tem “pouco a
ver com as mulheres e muito a ver com os
computadores”, e agrega que estas
funcionam como espacos de riqueza, poder
e influéncias. Adverte que as mulheres ndo
podem “deixar que os homens brancos
dominem as tecnologias porque, quando um
s6 grupo social, com um Uunico tipo de
experiéncia, decide como deve ser uma coisa
para todos, cria-se uma visao muito distorcida
do mundo”. Os recursos para as mulheres,
Uteis e relevantes, ndo aparecerdo a menos
que sejam elas as que trabalhem para cria-
los (geralmente em situagdes muito dificeis).
No entanto, o conhecimento sobre as
mulheres estd codificado em livros; se ndo
se efetua a mudanca da midia impressa para
a eletronica, corre perigo de desaparecer.

Atualmente, ha muito poucas mulheres em
postos de lideranga que possam decidir quais
materiais eletronicos se concretizardo e qual
sera seu contelido. Segundo Maureen Ebben
e Cheris Kramarae, a tarefa das mulheres é
“criar eletronicamente um ciberespaco
préprio que promova a comunicacdo das
mulheres nestes tempos de rapida transicao
tecnoldgica” [16].

Outra observacao importante é a deficiéncia
dos métodos de capacitacao para mulheres
na corrente dominante. Muitas escritoras e
pesquisadoras, entre as quais se incluem
Maureen Ebben e Cheris Kramarae,
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sustentam que o problema ndo é encontrar
uma forma efetiva de ensinar as mulheres,
mas que “a capacitagdo (é) ad-hoc, pouco
sistematica e esta centrada no homem” [18].
Um curso de capacitagao dessa natureza, que
se oferecia na area de computacdo das
universidades, consistia em “instrucdes
grudadas nas paredes, fotocdpias de trechos
de manuais colocadas em lugares
estratégicos, ou uma classe grupal de uma
hora em que os participantes Iéem as
instrucdes que figuram no manual” [18]. As
autoras chegaram a conclusao de que a
instrucao poucas vezes é personalizada e que
nao ha muitas oportunidades para consultar
sobre as duvidas e problemas que surgem
com 0 uso concreto.

Outras comentaristas assinalam que a falta
de treinamento é um problema mais sério
para as mulheres do que para os homens,
devido ao fato de que a cultura da tecnologia
“comparte a imagem do machismo e enaltece
0 aventureiro” [Hacker; Turkle].

Os resultados das pesquisas também
mostram que homens e mulheres tém
diferentes formas de aprender. A pesquisa
feita por Sherry Turkle e Seymour Papert
afirma que as mulheres preferem utilizar uma
rotina metddica que as ajude a compreender
a razao de cada passo, enquanto que os
homens (e os meninos) sao estimulados a
aprender através da experimentacao, do
ensaio e erro. As mulheres se arriscam menos
que os homens, os quais, além disso,
preferem provar diferentes entornos. Isto,
somado ao ensino pouco sistematico e
desenhado para homens, representa uma
desvantagem para as mulheres.

Women Encounter Technology [As mulheres
se encontram com a tecnologia] (Swasti
Mitter e Sheila Rowbotham, editoras)
examina o impacto da tecnologia no

emprego de mulheres e no tipo de tarefa
que a elas sao destinadas nos paises do
terceiro mundo. As seguintes observacdes
proporcionam “uma auténtica perspectiva
internacional” sobre as mulheres e a
tecnologia, que pode inspirar novos trabalhos
de pesquisa:

Género é um dos muitos fatores que
determinam o impacto da tecnologia da
informacdo no trabalho das mulheres. Raca,
religido, idade e classe social também podem
desempenhar um papel importante na hora
de definir o posto de trabalho de uma mulher.
Da mesma forma, o grau de exclusividade
que deriva da revolugao da informacao marca
uma diferenca decisiva entre as diferentes
regioes e as comunidades.

As mudancas tecnoldgicas afetam a
qualidade e a quantidade de trabalho das
mulheres. Os problemas trabalhistas que
preocupam as mulheres que atuam em
tecnologia estdo relacionados com os termos
contratuais, a intensificacao da carga de
trabalho, os salarios, a capacitacdo, os
problemas relativos a salde e a seguranca,
como os riscos do uso da UDV (Unidade de
Desenvolvimento Visual) e as repetidas lesdes
por causa da tensao.
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O aumento das oportunidades de
trabalho cria novas tensodes na vida doméstica
das mulheres. Por exemplo, o estudo
realizado por Acero registra a tipica vida de
uma trabalhadora téxtil, na Argentina: -
quando comecei a trabalhar, meu casamento
comecou a desmoronar... Eu tinha mais
oportunidades que ele. Assim, as coisas
comegaram a andar mal.

E necessario compreender mais profundamente
a relacdo que existe entre a posicdo das mulheres
e o papel que tém no trabalho e em seu lar.

As mulheres tém pouca representacao
nos ambitos de tomada de decisao
relativos a tecnologia. Como demonstram
varios ensaios, em geral as mulheres
realizam servicos de escritorio.
Precisamente esse tipo de emprego sera
o mais vulneravel na proxima fase da
mudanga tecnoldgica.

Atualizar os conhecimentos das mulheres
mediante processos continuos de capacitagao
beneficia tanto a elas como a sociedade.

Para aproveitar o potencial das mulheres
necessita-se um pensamento radical no que
se refere a capacitacdo. Deve-se levar em
conta a raca, a classe social, a religidao e a
idade.

Compartilhar experiéncias entre as
mulheres foi benéfico tanto no nivel
comunitario, como nacional e internacional.
E necessario promover novos intercdmbios
internacionais de experiéncias de
organizacdo focados em alguns dos novos
problemas que a era eletr6nica ocasiona,
para assegurar que os beneficios trabalhistas
que as mulheres obtém das novas
tecnologias ndo sejam obscurecidos pelos
custos ambientais e de salde associados a
elas.
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Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) para a Transformagdo Social

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

E DA ComuNnicAcAO (TIC) PArRA A TRANSFORMAGAO SOCIAL

O Programa de Apoio as Redes de Mulheres
da Associacdo para o Progresso das
Comunicacdes (PARM APC) comecgou a
funcionar no inicio dos anos 1990 e continua
sendo uma das redes de internet para
mulheres mais importantes do mundo. Muitos
dos seus membros foram os primeiros
provedores de acesso a internet para grupos
de mulheres em seus paises. O PARM APC
constitui um facilitador internacional do
compromisso da sociedade civil com as TICs e
as questdes a elas relacionadas, tanto na teoria
como na pratica, abordando questbes
operativas e de regulamentacao e
transmitindo suas experiéncias concretas em
contextos nacionais e internacionais.

A rede continua sendo pioneira no uso
significativo das TICs para a sociedade civil, em
especial em paises em vias de desenvolvimento.
Fomenta seu uso estratégico para apoiar as
iniciativas e propostas das mulheres, visando
suscitar uma maior atencao para os temas
relacionados com a mulher, promover
campanhas de solidariedade, aumentar as
atividades tradicionais dos agrupamentos de
mulheres e defender o direito da mulher a
participar em igualdade de condigdes, nos
espacos tanto civis como publicos.

Trabalha junto as mulheres e suas
organizacdes para que, mediante a
incorporacao das TICs, consigam afiancar
suas capacidades, otimizar o fluxo de
informagdes no interior de seus grupos,
empoderar suas participantes e desenvolver
suas atividades gerais para alcancar objetivos
chave. O uso estratégico das TICs significa
aproveitar essas tecnologias para organizar e
transformar a informagao em conhecimento
e transmiti-lo a comunidade global a fim de
promover o desenvolvimento de culturas
baseadas na igualdade, na liberdade e na
justica, inclusive no que diz respeito a género.

Este artigo serve como documento
introdutério a ferramenta GEMMT e
proporciona aos usuarios e usuarias uma
nocao basica sobre o conceito de género e
TIC no marco geral das TICs para o
desenvolvimento.

A informacdo e a comunicagao sao processos
ou atividades essenciais em uma sociedade.
Toda pessoa deve ter os meios e acesso a
informacdo e ser capaz de exercer o direito
a liberdade de opinido e expressdo, que
compreende o direito a buscar, receber e

NT Metodologia de Avaliagéo de iniciativas de TIC com perspectiva de género.

59



60

Metodologia de Avaliagdo com perspectiva de Género para projetos de tecnologia da informagdo e da comunicagdo

transmitir informacdo e idéias através de
qualquer meio de comunicagao, sem importar
as fronteiras.

As tecnologias de informagao e comunicacao
sdo tecnologias e ferramentas que as pessoas
utilizam para compartilhar, distribuir e reunir
informacdo, e comunicar-se entre elas, por
meio de computadores e redes
interconectadas. O livro “ICT Policy: A
Beginners Handbook” [Politica de TIC:
Manual para principiantes] (Ed. Nicol, Chris)
publicado pela APC agrupa as novas
tecnologias em trés categorias:

computadores, que nas sociedades
modernas se converteram em um elemento
indispensavel para processar dados e
economizar tempo e esforgo;

as tecnologias das telecomunicacoes,
que incluem telefones (com fax) e
transmissdes de radio e televisdo, muitas
vezes via satélite;

as tecnologias de rede, entre as quais
a mais conhecida é a internet, mas cujo uso
estendeu-se a tecnologia para telefones
moveis, transmissao de voz sobre protocolo
de internet (VOIP) em telefonia,
comunicagoes por satélite e outras formas

de comunicagao.

O termo TIC engloba as inovagdes
tecnoldgicas e a correlacao entre informagao
e comunicagcao que esta transformando
nosso mundo em sociedades de informagao
e conhecimento. Devido ao desenvolvimento
vertiginoso dessas tecnologias, a linha que
separa a informacdo da comunicacao e dos
diversos tipos de meios é cada vez mais difusa.
A acelerada convergéncia entre
telecomunicagdes, transmissdoes multimidia e
TICs é a forga propulsora que continuamente
transforma numerosos aspectos de nossas
vidas, como a divulgacao do conhecimento,
a interacdo social, as praticas econdmicas e
de negdcios, os compromissos politicos, a

midia, a educagao, o lazer e o
entretenimento. A internet, com sua
capacidade de projetar a multimidia no
ciberespaco, constitui a expressdao mais
complexa desses desenvolvimentos
tecnoldgicos.

Na década passada (1990) foi percebido o
poder que tinham ditas tecnologias como
instrumentos para impulsionar um
desenvolvimento econémico e social que cria
novos tipos de atividade econOGmica e
oportunidades de emprego, que amplia o
alcance da assisténcia a saude e incrementa
a interconexdo, a participacdo e o apoio. As
TICs também demonstraram ter potencial
para facilitar a interacdo entre populagdo e
governo, promovendo assim a transparéncia
e 0 compromisso desse ultimo. Os meios de
comunicacdo comerciais e comunitarios
aproveitaram as vantagens da convergéncia
tecnoldgica, utilizando a internet para
transmitir programas de radio e televisdo
através da rede.

Da mesma forma as TICs, como catalisadoras
do empoderamento politico e social da
mulher, promovem a igualdade para conseguir
que as dimensGes de género na Sociedade
da Informagao — em termos de necessidades
das usuarias, condicles de acesso, politicas,
aplicacGes e marcos reguladores — sejam
compreendidas e abordadas corretamente.
Os papéis e relacdes atribuidos a género,
tanto no aspecto social como cultural,
desempenham um papel transversal na hora
de estabelecer a capacidade das mulheres e
homens de participar da Sociedade da
Informacao em igualdade de condicOes.

No entanto, mesmo que os meios evoluam
rapidamente substituindo as antigas
tecnologias, muitas culturas continuam
compilando e difundindo informacdo -
registrando, guardando e transmitindo
conhecimentos e histéria — através da
palavra, do teatro, da pintura, da musica ou
da danca. Em muitos casos as TICs sao
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utilizadas para aumentar e enriquecer essas
formas e praticas tradicionais de comunicacao.
Nesse sentido a Metodologia de avaliacdao de
iniciativas TIC com perspectiva de género
(GEM) define as TICs para que contemplem
0 uso das novas e velhas tecnologias e sua
convergéncia com as formas tradicionais de
comunicacao praticadas em muitas
comunidades.

O entusiasmo pela rapida evolucado das TICs
e suas aplicacdes gerou uma série de projetos
destinados a promover o desenvolvimento.
Muitas dessas iniciativas tém como objetivo
diminuir a crescente brecha entre os paises
e as comunidades que dominam e tém acesso
as novas tecnologias da informacao e os que
ndo tém. Como costuma acontecer, 0 acesso

as TICs se distribui segundo as linhas
tradicionais de desenvolvimento, que
separam as sociedades e paises entre “os
que tém” e “os que ndo tém”, ou o que
poderiamos denominar de divisdo ou exclusdo
digital. Em geral, essa divisdao digital se
caracteriza pelo alto grau de acesso as
tecnologias, inclusive internet, que nos
paises menos desenvolvidos conta com infra-
estruturas muito menores por causa da
pobreza, da falta de recursos, do
analfabetismo e do baixo nivel educacional.
As cifras de teledensidade, por exemplo,
somente no periodo de 1997 a 2000,
levantadas pela Unido Internacional de
Telecomunicagoes (ITU) em 2005, ilustram
a enorme brecha que existe no acesso.

Nos Estados Unidos ha 65 linhas telefonicas
disponiveis para cada 100 pessoas, ao
contrario do que sucede em outros dois

continentes: Na Asia, a disponibilidade é de
apenas 11,77 linhas para cada 100
habitantes, enquanto que na Africa, a
mesma quantidade de pessoas tem que
compartilhar apenas trés linhas (2,81 para
cada 100 habitantes). Os rapidos avancos
tecnoldgicos da ultima década, impulsionados
por uma industria de TIC altamente
competitiva e orientada para a obtencdo de
lucro, originaram produtos, servicos e
tecnologias que satisfazem principalmente as
necessidades dos mercados viaveis e
rentdveis. Como conseqliéncia, as
comunidades e mercados que nao o sao
ficam a margem do desenvolvimento e da
evolucdo das TICs.

Os estudos realizados sobre o impacto do
desenvolvimento das TICs chegaram a
conclusdes que demonstram seus complexos
efeitos. Um estudo realizado pelo Centro de

Pesquisas de Desenvolvimento do Canada
(IRDC), que pesquisa as TICs como estratégia
para a reducdo da pobreza, sustenta que
elas geram mudangas nos mercados, nos
setores publicos e privados e nas economias
dos paises em vias de desenvolvimento. O
estudo aponta a contribuicdo dessas
tecnologias na melhoria da produtividade, no
crescimento e na reducdo da pobreza. A
tendéncia, especialmente nos Ultimos cinco
anos, mostra que “as TIC tém sido aplicadas
nas melhorias sistémicas essenciais para a
reducdo da pobreza, como por exemplo a
educacdo, a distribuicdo dos servigos sociais
e sanitarios, a maior transparéncia e
compromisso do governo, o empoderamento
da cidadania e a construcdo de organizacoes
sociais baseadas nos direitos e na igualdade
dos géneros”. No entanto, o estudo também
adverte que, embora a documentacao das
experiéncias seja cada vez maior, continua
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sendo necessario consolidar as pesquisas e
avaliar os resultados obtidos, para impulsionar
o uso efetivo das TICs em estratégias de
desenvolvimento que contemplem o apoio
de iniciativas destinadas as pessoas mais
pobres, como, por exemplo, a educagao
primaria das meninas [Spence 4-6].

Por outro lado, um informe InfoDey,
publicado em 2003, expde que essas
tecnologias a duras penas resultaram nas
ferramentas de transformacdo que
anunciavam ser, apesar da enorme
quantidade de recursos investidos nos paises
em vias de desenvolvimento e entre as
pessoas de baixos recursos para aumentar
sua capacidade de acesso as TICs. No
entanto, ainda que as TICs ndao sejam
panacéias na luta contra a pobreza, InfoDev
assinala que podem ser aproveitadas para o
desenvolvimento e reducdao da pobreza,
“incorporando-as como ferramentas de, e
subordinadas a, estratégias e programas mais
amplos para criar oportunidades e empoderar
as pessoas de baixos recursos”. O informe
indica também que a agenda de
desenvolvimento das TICs deveria ser mais
realista acerca das profundas transformacgoes
gque sao necessarias nos paises em vias de
desenvolvimento e o compromisso que ela
tem com eles. Uma agenda dessas
caracteristicas deveria ser muito mais seletiva,
considerando de maneira mais estratégica a
atencdo e os recursos que sao dedicados a
este tipo de tecnologia [McNamara 3].

Isto significa que os objetivos mais amplos
da igualdade de género, o empoderamento
das mulheres e a promocao de seus direitos
deveriam ser um tema prioritario no ambito
das TICs para o desenvolvimento. O problema
tem uma especial importancia uma vez que
a maior parte da populagdo mundial que fica
a margem da revolucao das TICs esta
composta por mulheres. Essa situagao
continua igual, mesmo quando, em 1995, a
Declaracao de Beijing estabeleceu que “A
erradicacdo da pobreza baseada no
desenvolvimento econdmico sustentavel, no
crescimento social, na protecdo ambiental e
na justica social requer que as mulheres
estejam incluidas no desenvolvimento
econdmico e social, que haja igualdade de
oportunidades e que tanto homens como
mulheres participem total e equitativamente
como agentes e beneficiarios de um
desenvolvimento sustentdvel baseado na
pessoa”.

O PARM APC trabalha para transformar as
relacdes ndo equitativas, utilizando as TICs
como ferramenta para a acao social e como
meio para conseguir uma transformacao
positiva na sociedade. Desde o seu inicio, no
principio da década de 1990, durante a
preparacdo da Quarta Conferéncia Mundial
da Mulher em Beijing, o PARM APC, junto
com outras redes que promovem a
informacdo e a comunicacdao das mulheres,
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manteve-se no centro de uma série de
atividades que se ocupam do acesso basico
e da conectividade. Nossos membros
promovem a tomada de consciéncia sobre a
importancia da participacao das mulheres nas
TICs, coordenam o acesso das mulheres as
TICs, facilitam sua participagcdo na
determinacdo do desenho e da distribuicdo
de tecnologias e realizam oficinas de
capacitagdo em TIC.

Em 1995 o PARM APC, juntamente com outras
organizagoes, exigiu uma maior participacao das
mulheres e dos cidadaos e cidadas em geral
no futuro da indUstria da informacao e das
comunicagles e o acesso universal a internet.
A Plataforma de Acao de Beijing formulou essas
demandas através de resolugbes que afirmam
que é preciso empoderar as mulheres ampliando
suas capacidades e conhecimentos e
outorgando-lhes maior acesso a tecnologia da
informacao. A Plataforma insistiu na necessidade
das mulheres terem mais acesso e participacao
na tomada de decistes dos meios e das TICs,
para terminar com as representagoes negativas
e estereotipadas da mulher e fomentar na midia
a apresentacdo de diferentes imagens da
mulher, balanceadas e livres de estereotipos.

O relatério de revisao da implementacdo da
Plataforma de Acdo de Beijing (Beijing + 5)
determinou que, tradicionalmente, as
diferengas e disparidades de género haviam
sido ignoradas nas politicas e programas
relacionados com o desenvolvimento e a
disseminacdo de tecnologias aperfeicoadas. A
conclusdo da revisdo desses cinco anos sugeriu
a exploragao e implementacdo de novas agdes
e iniciativas, para evitar novas formas de
exclusao e garantir a igualdade de
oportunidades e de acesso para todas as
mulheres e meninas no que se refere aos
desenvolvimentos da ciéncia e da tecnologia.

Os movimentos de mulheres foram os primeiros
a criar e administrar seus proprios espacos de
trabalho e comunidade Online. Na Conferéncia
Mundial de Beijing o acesso e controle dos

principais meios de comunicagao estava
controlado pelos interesses corporativos e do
estado. No entanto a internet proporcionou
as mulheres a oportunidade de publicar
informagdo, noticias e analises de uma
perspectiva de género. Durante os Ultimos
anos, as mulheres tém publicado seus prdprios
periddicos e produzido seus préprios programas
de radio e televisdao. Embora hoje em dia um
maior nimero de mulheres utilize as novas
tecnologias da comunicagdo e a internet em
seu trabalho, os problemas que foram
identificados no estudo Beijing + 5 continuam
vigentes para muitas mulheres em todo o
mundo. Ao mesmo tempo o ritmo em que se
movem as organizagdes na atualidade gera
novos desafios e impactos que requerem
atencdo no ambito da igualdade de género.

Para responder a esses novos desafios as
organizacdes de mulheres, especialmente
aquelas que estdo envolvidas de maneira mais
direta nos temas de comunicacdo, continuam
defendendo e propondo politicas relativas as
TICs com perspectiva de género.

Para utilizar as novas tecnologias como
instrumento para a transformacao é importante
observar os problemas de género que se
apresentam no uso e no desenvolvimento das
TICs, para formular e implementar estratégias
que promovam o empoderamento da mulher.

Nos Ultimos dez anos o PARM APC, em sua
busca por integrar a perspectiva de género
nas TICs e no desenvolvimento, identificou
varios pontos importantes a considerar, como
por exemplo:

e Acesso e controle

e Educacdo, capacitacao e
desenvolvimento de aptiddes

e Industria e trabalho
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e Conteldo e linguagem
e Poder e tomada de decisoes
e Privacidade e seguranca

e Trafico de mulheres, pornografia e
censura

O acesso e o controle das TICs por parte
das mulheres esta influenciado por fatores
que afetam homens e mulheres de maneira
diferente. Um enfoque da perspectiva de
género contribui com uma visao mais ampla
e sensivel dos referidos temas. O acesso e o
controle das mulheres nas TICs esta
determinado por fatores tais como a
discriminacao por género no mundo do
trabalho e da educacao, classe social,
analfabetismo e localizacao geografica (norte
ou sul, urbana ou rural), falta de recursos
econdmicos e o custo elevado do acesso.

O desenvolvimento de infra-estruturas
compreende muitas alternativas que implicam
decisOes sobre a localizacdo dos servicos, a
natureza e tipo de tecnologia, os custos e
os precos. As mulheres, em geral, tém
disponivel uma menor parcela de sua renda
para gastar em comunicagdes. Na maior parte
dos casos, os locais publicos como os
telecentros, os centros de informagdo ou os
cibercafés, estao localizados em locais que
nao levam em conta os impedimentos das
mulheres. Alguns dos problemas mais comuns
nesse sentido sdo os horarios inconvenientes,
a segurancga e a falta de transporte. A
disponibilidade ou falta de uma equipe de
apoio e capacitacdo feminina nesses locais

também produz um impacto nas mulheres e
meninas que utilizam esse recurso. O nivel
de alfabetizacdo e educagao, a localizagao
geografica, a mobilidade e a classe social
diminuem as possibilidades das mulheres
terem acesso a informagdo e ao
conhecimento.

Como conseqliéncia, a grande maioria das
mulheres do mundo n3o tem acesso as TICs
nem a qualquer outros tipo de sistema de
comunicacdo moderno. Se considerarmos
que a dindmica da informacao acelera sua
migracao para a internet, quem nao tem
acesso a ela estd condenado a ser excluido
e a ficar cada vez mais a margem.

No entanto, assegurar a conectividade nao
é suficiente. Saber como operar é tao
importante como poder ter acesso. Os
programas de desenvolvimento para
mulheres, que muitas vezes se concentram
excessivamente no acesso a tecnologia e as
fontes de informacdo, e pouco em
capacitagao e desenvolvimento de diferentes
aptidOes, tém sido criticados por prestar
atencdo a métodos que se mostram, a longo
prazo, superficiais para o empoderamento das
mulheres.

As barreiras culturais e de género impedem
que as mulheres participem plenamente no
mundo da tecnologia. O indice de
analfabetismo da mulher nos paises em vias
de desenvolvimento supera amplamente o
do homem. Dois tercos dos 870 milhdes de
pessoas analfabetas sdo mulheres e o indice
de alfabetizacao mais baixo corresponde a
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treze paises africanos. Sessenta por cento
dos 100 milhdes criancas em idade escolar
nos paises em desenvolvimento sdo meninas
que ndo tém acesso a educacao basica
(estatisticas de 2000 e 2001) [Primo 39].

Um estudo realizado por Maureen Ebben e
Cheris Kramarae informa que, muitas vezes,
0s programas de capacitacao para mulheres
sdo ad hoc, alienantes e ndo respondem as
necessidade, experiéncias e inexperiéncias
das participantes. [Citado por Wood]. Uma
forma de solucionar esses problemas seria
assegurar a participagcdao das meninas,
contratar instrutores mulheres e homens e
proporcionar apoio a usuarios e mentores
dentro das comunidades, reconhecendo
dessa maneira as limitagdes que as mulheres
tém para se deslocar. Da mesma forma, os
programas de aprendizagem devem estar
desenhados para as mulheres como usuarias,
técnicas, formuladoras de politicas e agentes
de transformacdo. Por outro lado, também
se deveria estimula-las a participar dos
aspectos técnicos e de desenho das TICs.
Os cursos de capacitagao para mulheres ndo
teriam que se concentrar unicamente em
como utilizar a tecnologia ou um programa,
mas também no modo em que se pode
encontrar, administrar, produzir e difundir
informagdo, assim como em maneiras de
desenvolver politicas e estratégias para o uso
e a intervencao efetiva das TICs.

Os cursos de TICs devem considerar as
necessidades das mulheres no que se refere
a sua capacidade de custed-los e a
disponibilidade do programa e da ajuda ao
usuario. Uma vez finalizados os cursos de
capacitagao, os programas empregados
devem estar disponiveis para serem utilizados.

As iniciativas e os projetos de educacdo para
mulheres de comunidades pobres e de
alfabetizacdo informatica demonstraram o
valor que as TICs tém para as mulheres. Um
estudo realizado sobre nove projetos,
desenhados especialmente para mulheres e

jovens no Sul da Asia, mostrou que o uso
das TICs fomenta e promove diferentes
modelos de ensino e aprendizagem que se
mostraram praticos, funcionais e
participativos. Além disso, as novas TICs sdo
altamente adaptaveis, o que permite
satisfazer as preferéncias e prioridades da
estudante, gerando, por sua vez, uma série
de possibilidades que permitem desenhar e
proporcionar uma educacgao relevante no
nivel local.

O trabalho na industria das TICs esta
amplamente determinado por género. Nos
postos mais mal remunerados e menos
seguros podemos encontrar um numero
desproporcionalmente alto de mulheres. A
dimensao de género nas TICs se reflete no
teletrabalho, nos horarios flexiveis e nos
empregos domiciliares, nos quais as mulheres
tém direitos limitados, recebem salarios
exiguos e carecem de todo tipo de garantias
trabalhistas, sociais e sanitarias. Os salarios e
a renda que as mulheres recebem gracas as
novas tecnologias, seja em suas casas ou em
indUstrias e instituicdes, ndo garante uma
mudanca total na divisdo do trabalho familiar
para seu beneficio ou desenvolvimento. Os
homens continuam evitando o servigo
doméstico e as mulheres carregam o peso
de seu duplo ou triplo papel.

As mudancas tecnoldgicas também afetam
a qualidade e quantidade de trabalho da
mulher. As novas tecnologias intensificaram
os problemas relacionados com a salde e o
meio ambiente, e também os que se referem
aos beneficios trabalhistas das mulheres.
Alguns deles sao: os contratos, a
intensificacao do volume de trabalho, os
salarios, a capacitacdo, os assuntos
relacionados com a salde e a seguranga,
como, por exemplo, os riscos que traz a
Unidade de Desenvolvimento Visual (UDV)
e as repetidas lesdes provocadas pela tensao,
como observaram Swasti Mitter e Sheila
Rowbotham [citado por Wood].
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A rapidez dos avancgos tecnoldgicos também
aumentou a demanda de competéncias mais
especializadas por parte das pessoas
empregadas nessa area. A velocidade com
que a tecnologia cai em desuso esta
diretamente relacionada com a rapidez com
que as competéncias técnicas se tornam
velhas e obsoletas. As pessoas que trabalham
com TIC devem atualizar continuamente seus
conhecimentos para conservar seus empregos
na industria. Uma vez que as mulheres
desempenham um papel duplo/triplo em suas
casas e no ambiente de trabalho, aproveitar
as oportunidades para atualizar seus
conhecimentos pode criar-lhes conflitos entre
suas multiplas fungdes. A maioria se vé
obrigada a encontrar um tempo extra e/ou
uma renda adicional para aproveitar os cursos
de capacitagao. Em especial as mulheres mais
velhas que trabalham na area de computacao
correm o risco de perder seu emprego diante

da chegada de pessoal mais jovem (tanto
homens como mulheres) que adquiriram
competéncias atualizadas no manejo das
TICs.

Outra tendéncia da indUstria das TICs que afeta
seriamente as mulheres é o outsourcing e o
teletrabalho. Gracas as mudancas tecnoldgicas
dos Ultimos tempos, hoje é possivel segmentar
as diferentes partes do processo produtivo
permitindo a re-localizagao do processamento
da informacao dentro do setor TIC. Essa
mudanca para o outsourcing do processo do
negdcio (BPO, por sua sigla em inglés)
representa uma caracteristica essencial e uma
inquietude premente para esse setor. Em
alguns paises da Asia, como India, China e
Filipinas, o BPO ¢é a principal fonte de emprego
para as mulheres na area tecnoldgica, o que
permite que tenham uma remuneracao
significativa. Nao obstante, gerou-se um
importante debate sobre o impacto a longo
prazo dessa tendéncia sobre as mulheres.

A controvérsia gira em torno a quem se
beneficia com essa nova forma de emprego
e o tipo de trabalho que ela demanda. Alguns
afirmam que o outsourcing gerou diferentes
requisitos no campo do trabalho — uns poucos
profissionais especializados e uma vasta massa
de empregados semiqualificados (nesse setor
também prevalece o esgotamento). De
acordo com o relatério apresentado por Jayati
Ghosh no Encontro Intergovernamental de
Alto Nivel da UNESCAP, o outsourcing mostra
sinais claros de segmentacao do mercado de
trabalho quanto a género, casta e classe social.
A maioria das mulheres que trabalham no
setor de BPO provém dos segmentos
urbanos e instruidos de suas sociedades, isto
é, da casta superior da elite que fala inglés
na India. Ghosh diz que esse padrdo de
desenvolvimento, embora reduza o
desemprego entre a populacao educada,
ndo contribuird significativamente para

reverter a crescente feminizagdao do
desemprego e, a longo prazo, intensificara
as desigualdades econ6micas ja
existentes.[13]

Por outro lado, as pesquisas realizadas por
outros estudiosos e estudiosas sobre as
mulheres e as TICs na Asia consideram que,
particularmente na india, na Malasia e nas
Filipinas, o outsourcing constitui uma
excelente oportunidade para o}
empoderamento econdmico das mulheres,
que continuam ganhando uma média de 500
ddlares por ano. Se considerarmos esse fato
no nivel nacional, esta previsto que, por
exemplo, para 2008 o setor de servigos de
TIC e de suporte na India teré crescido cinco
vezes, por um valor de 57 bilhGes de ddlares,
0 que geraria emprego para quatro milhdes
de pessoas e representaria 7% do produto
interno bruto. Espera-se também um
aumento no emprego feminino. [Hafkin
6-7]
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Qual o contetdo que predominard na
internet como novo meio de comunicagao?
Quem o cria? Qual a tendéncia cultural?
Estdo contemplados adequadamente os
pontos de vista, os conhecimentos e os
interesses da mulher? Como elas estao
representadas?

Estas sao algumas das perguntas que
surgiram com relacdao aos conteldos da
internet, dos videogames ou da realidade
virtual.

As opinides, conhecimentos e interesses das
mulheres sao representados de maneira
inadequada, pois na web continuam
predominando os esteredtipos. Embora seja
certo que algumas dessas preocupagdes
nada mais sdo que extensdes dos centenarios
conflitos relacionados com o sexismo e com
a imagem das mulheres na midia, também
se referem a um aspecto mais amplo de
questdes como, por exemplo, a necessidade
das mulheres sistematizarem e
desenvolverem seus proprios conhecimentos
e perspectivas para poder ter uma presencga
genuina nesses espacos. [Primo 41]

As linguagens predominantes nas novas
tecnologias dificultam o acesso ao
conhecimento e a tecnologia da maioria das
mulheres. O inglés e outros idiomas como
francés, alemdo, japonés, coreano e chinés
dominam a internet. MilhGes de pessoas, em
sua maioria mulheres de baixos recursos, nao
0s compreendem. [41]

Para romper as barreiras da linguagem em prol
do acesso a informacdo, é necessario
desenvolver aplicagdbes como ferramentas e
base de dados multilinglies, interfaces para
alfabetizados nao latinos, interfaces graficas para
mulheres analfabetas e traducdo automatica dos
programas. Esse tipo de ferramenta permitira
que os grupos marginalizados e minoritarios, entre
0s quais se incluem as mulheres, tenham mais
acesso a internet.

Os investimentos macigos, tanto de tempo
como de outro tipo de recursos, devem ser
orientados ao desenvolvimento no nivel local,
baseando-se nas necessidades informaticas
proprias. Isso contribuiria significativamente
para 0 acesso e o uso pertinente das TICs
por parte das mulheres. Deveria-se prestar
uma verdadeira atencao ao reconhecimento
de que as mulheres e as pessoas pobres sao
produtoras de informacao e capacita-las para
recopilar, organizar e difundir os
conhecimentos locais. Da mesma forma, é
necessario que as novas tecnologias como
os computadores e a internet, e sua conexao
com outras (por exemplo, radio, televisao e
imprensa) estejam a disposicao de uma maior
quantidade de mulheres, e também nas
zonas rurais. Produzir localmente um
contetdo de linguagem relevante através de
tecnologias accessiveis e faceis de serem
utilizadas por uma audiéncia que ndo sabe
ler ou 1€ muito pouco, é fundamental para
que as TICs respondam as necessidades das
mulheres nos paises em vias de
desenvolvimento.

Embora na atualidade o nimero de mulheres
que participa da industria das TICs seja maior
do que nas décadas anteriores, ainda estdo
pouco representadas nos postos em que se
requer a tomada de decisdo e o controle de
recursos. Tanto no nivel global como nacional,
ha mais homens que mulheres participando
das estruturas de tomada de decisdes de
instituicdes reguladoras e geradoras de
politicas, dos ministérios responsaveis pelas
TICs e que ocupam diretorias ou cargos de
geréncia em empresas privadas de TIC. A
desproporcao entre homens e mulheres em
postos de decisdo reflete a visao limitada e o
preconceito contra as mulheres que
prevalece no ambito das TICs, consideradas
um ambito puramente técnico no qual os
homens sao os Unicos especialistas (é assim
na maioria dos campos profissionais, porém,
mais ainda, quando se trata de areas
técnicas).
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A desregulamentacdo e a privatizacao da
industria das telecomunicagdes também faz
com que, cada vez menos, a responsabilidade
das decisdes recaia sobre a cidadania e as
comunidades locais, contribuindo assim para
incrementar a marginalidade do papel da
mulher nos processos de decisdo e controle
dos recursos. A representagdo € importante
para criar condiges e regulamentagdes que
permitam a mulher maximizar as
oportunidades que possa obter com 0 uso
das TICs e garantir a responsabilidade das
instituicbes que desenvolvem as politicas.

A isto se soma a preocupacao em relagdo a
imagem e a presenca da mulher no ambito
das TICs, no qual os homens sao
considerados os principais usuarios e
produtores. E indispensavel promover a
credibilidade e a imagem das mulheres como
especialistas e capazes de tomar decisoes.
Elas utilizam, desenvolvem e se servem das
TICs, tanto quanto os homens.

A privacidade, a seguranca e os direitos na
internet sdao outras areas importantes que
preocupam as mulheres. Necessitam espacos
Online onde possam se sentir a salvo do
assédio, desfrutar a liberdade de expressao
e a privacidade da comunicacdo, e estar
protegidas da espionagem eletronica.

Um dos aspectos mais importantes da
democratizacdo da internet, que em geral é
pouco abordado, é a criacao de espacgos
privados Online. A internet oferece a
oportunidade de criar esses espagos que
extrapolam os limites nacionais. Além do mais,
desempenha um papel importante na luta
contra a opressao e a exploracdo, uma vez
que oferece a possibilidade aos setores
oprimidos de compartilhar suas experiéncias
no nivel internacional e permite que as
pessoas que vivem sob regimes de governo
autoritarios possam comunicar-se de forma
segura e privada. O PARM APC, entre outras
organizacgoes, teve um papel importante na

utilizacdo desse aspecto da internet para
fomentar a democracia, especialmente em
sua luta contra a discriminagdo de género.

No entanto, alguns governos e estados
querem controlar o espago democratico que
existe na internet. Estdao sendo
implementadas leis, tais como a Ata de
Regulamentacdao dos Poderes de
Investigacdo (RIP, em inglés), da Gra
Bretanha, e a Lei de Escutas Telefonicas, do
Japdo, juntamente com outros recursos
técnicos para permitir que o estado
intervenha e controle as comunicacdes
privadas por internet. Os estados estdo
formulando acordos internacionais para
combater os delitos cibernéticos que lhes
permitem interceptar a correspondéncia via
e-mail.

Alguns dos estados envolvidos nesses acordos
consideram a democracia em si mesmo como
um crime, enquanto outros embarcam num
duplo discurso: violam os principios da
democracia que afirmam apoiar. Estes
acontecimentos cobraram um novo impeto
depois dos ataques terroristas de 11 de
setembro de 2001. Em nome da “guerra
contra o terrorismo” estdo sendo impostos
sérios desafios ao direito fundamental a
privacidade. As medidas tomadas
recentemente pelo governo dos Estados
Unidos e alguns paises da Europa destroem
a democracia que pretendem defender do
terrorismo e do delito cibernético. Por
exemplo, sdo impostas medidas de vigilancia
e estereotipos raciais inaceitaveis que
condicionam o publico em geral a considerar
essas medidas como meros “inconvenientes”
ou “procedimentos necessarios” para
protegé-los dos ataques terroristas.

O controle das comunicagdes via internet e
a espionagem eletronica sao justificados
como uma forma de proteger as mulheres,
em especial as meninas, da exploracdo sexual
e de poOr fim as atividades racistas.
Entretanto, estd comprovado que a criacao
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de espacos privados nos quais as vitimas de
abuso podem discutir entre elas e com outras
pessoas em quem confiam e escolheram para
conversar, é precisamente a arma mais
poderosa para lutar contra a exploracao sexual
e a opressao racial. Os grupos ativistas de
usuarios(as) que em geral operam em redes
pertencentes ao PARM APC, criaram muitos
espacos desse tipo na internet.

O PARM APC defende o direito de seus
membros e usuarios(as) a criar espagos para
sustentar discussdes e debates privados,
livres de controle e vigilancia. Sao liberdades
garantidas pela democracia e sao essenciais
para o empoderamento dos setores
explorados e discriminados da sociedade. O
PARM APC trabalha junto com suas
organizacdes membros e outros grupos da
sociedade civil para defender a privacidade
da correspondéncia em suas comunidades
na internet.

Um dos debates mais intensos no ambito dos
Direitos da Internet refere-se a liberdade de
expressao e a censura. O uso da internet
para perpetrar atos de violéncia contra as
mulheres e como plataforma para emitir
opinides racistas e cheias de dédio (ou para
qualquer outro tipo de comportamento
explorador e ofensivo) constitui uma grande
preocupacao para todos, especialmente para
as mulheres. Um dos temas mais delicados é
a utilizacdo de internet para difundir
pornografia, literatura de édio ou para a
exploracdo sexual. Existem 100 mil sitios na
internet dedicados somente a pornografia
infantil. [TopTenREVIEWS - setembro,
2003]".

Gracas ao facil acesso, o custo relativamente
baixo, a alta qualidade técnica da televisdo
digital e da internet, e a privacidade que
gozam 0s usuarios, 0s meios pornograficos
resultam atrativos para o comércio. Os
avancos tecnoldgicos em novos cabos e

linhas telefénicas conseguem transmitir aos
consumidores um numero sem precedentes
de arquivos digitais com imagens
pornograficas, em uma velocidade
extraordinaria, mediante computadores e
outros meios de comunicagao eletronicos
como o DVD. A internet oferece aos seus
usuarios websites e salas de bate-papo, e
permitem que troquem material através do
protocolo de transferéncia de arquivos (FTP),
comunicar-se mediante videoconferéncias ao
vivo para traficar ou entabular atividades
sexuais. Em sintese, a oferta pornografica é
variada em forma e apresentacdo, é
onipresente e accessivel para a maioria das
pessoas. [Kee 11-18]

Nao ha divida de que é compreensivel que
as pessoas se pronunciem a favor da censura,
considerando a extensa e crescente oferta
de pornografia na internet, embora nao seja
mais que um ato reflexo. As leis sobre
protecao deixam em aberto a interpretacao
sobre o que o estado considera “danoso”
ou “ilegal”. A alarmante tendéncia dos
servigos de seguranca de estado em colaborar
e cooperar entre eles com o objeto de
compartilhar a informagao obtida mediante
a vigilancia e o monitoramento da internet
(e de outras ferramentas de comunicacao)
tem graves repercussdes sobre os direitos
humanos.

A luta persistente para impor a censura como
resposta ao medo de que a pornografia
prolifere restringirda muitos dos espagos e
possibilidades de comunicagao importantes,
que a internet oferece. Tais regulamentacoes
podem afetar a privacidade e as funcgdes
essenciais que o ciberespaco cumpria para
0s movimentos da sociedade civil como
espaco de discussao, comunicacao e
mobilizacdo em prol de uma acao
transformadora. Tudo isso poderia ser nao
s6 obstaculizado, mas bloqueado.

Em lugar de correr o risco de restringir o
espago para os conteudos relativos as

* TopTen REVIEWS estima que a pornografia € uma indUstria mundial que maneja 57 bilhdes de délares e possui 12% do total de sitios na Internet.
Outros tipos de tecnologia de comunicagao digital, como os canais pay-per-view da televisao por satélite, também séo utilizados como meios para
comercializar pornografia para adultos, da mesma maneira que algumas formas de TIC mais antigas, como os videos. Os ganhos da indUstria da
pornografia sdo maiores que os de todas as franquias de futebol, beisebol e basquete juntas. Nos Estados Unidos os ganhos relacionados com a
pornografia excedem aos da ABC, CBS e NBC combinados (6,2 bilhdes de ddlares). Outro dado alarmante: a pornografia infantil gera 3 bilhdes de

délares por ano (setembro 2003).
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mulheres, para abordar o tema da
pornografia e da violéncia sexual na internet
€ imperativo aumentar os espacos dedicados
a representacdo da mulher e das
sexualidades. A capacidade para questionar
ou confirmar as afirmacdes que circulam
sobre a sexualidade feminina e as relagoes
de género depende, em grande parte, da
possibilidade de acesso ao desenvolvimento
desses espacos. [Kee 18] Desse ponto de
vista, a luta contra a pornografia e a violéncia
sexual nos leva as corporacdes que
monopolizam o ciberespaco e ganham bilhdes
de dodlares perpetuando materiais
pornograficos sexistas e masculinos.

Nao ha duvida de que a luta por um novo
meio de informagdao e comunicagdo deve
integrar plenamente as inquietudes relativas
a género e desenvolvimento da mulher. O
desafio consiste em garantir que os
individuos, as comunidades, as nacoes e a
comunidade internacional tenham acesso e
utilizem eficazmente a informacdo e o
conhecimento, para que possam enfrentar
os desafios do desenvolvimento e melhorar
a qualidade de vida. O objetivo central desse
novo meio é democratizar o acesso das
pessoas as possibilidades que oferecem a
informacdo e a comunicagdo, € aos recursos
tecnoldgicos.

O direito a comunicacao continua sendo o
principio fundamental das estratégias do PARM
APC no uso das TICs, que vao contra a
corrente hegemoénica da estrutura de
propriedade das redes de informagao nacionais
e globais. As TICs tém que estar disponiveis
para todos e todas a um preco accessivel e o
desenvolvimento de infra-estruturas deve
garantir que os grupos, setores e pessoas
marginalizados ndo se vejam ainda mais
desfavorecidos. Esse deveria ser o ponto de
partida para todas as pessoas interessadas em
promover a igualdade de género e a
transformacao social.

Em um mundo globalizado, que desautoriza
as instituicdes democraticas locais, a internet
constitui um meio essencial para defender e
fomentar a democracia participativa.

A internet e as TIC podem ser utilizadas para
preservar a diversidade e proporcionar uma
plataforma na qual possa ser escutada uma
multidao de vozes, na qual esteja garantido o
pluralismo de idéias e opinides e se
compartilhem intercdmbios culturais.
Entretanto, isso s6 serad possivel se o
desenvolvimento for impulsionado pelo desejo
de preservar e realcar as diversidades culturais
e linglisticas locais, nacionais e regionais, e se
for levada em conta a sociedade civil na
formulagdo de politicas que regulem o controle
e a propriedade da internet.
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Como UsAR A FErraMENTA GEM

A Ferramenta GEM estd estruturada em sete passos, agrupados em trés fases. Para
cada um dos passos, sugere leituras, da exemplos, propde atividades e fichas de trabalho
que conduzem aos resultados esperados.

Por sua vez, cada resultado introduz o passo seguinte.

Fase 1  Integracdo da analise de género GEm

Passo 1 Definir como e quem usara sua avaliacao

Atividade 1.1 Identificar quem vai usar a avaliacao
Atividade 1.2 Definir como vai ser usada a avaliacao
Ficha de trabalho 1 Como e quem vai usar a avaliagao - Sintese

Passo 2 Definir como e quem vai usar sua avaliacao
Atividade 2.1 Entender o que é analise de género e conceitos de
TIC, transformacao social e desenvolvimento
Atividade 2.2 Revisdo de problematicas de género no ciclo de vida
de seu projeto de TIC.
Ficha de trabalho 2 Perfil do projeto
Passo 3 Completar as perguntas de avaliacao

Atividade 3~ Como se familiarizar com as perguntas de avaliacao
Ficha de trabalho 3 Como elaborar perguntas

Passo 4 Estabelecer indicadores de género e TIC para a avaliacao

Atividade 4  Fazer perguntas
Ficha de trabalho 4 Como criar seus proprios indicadores de género

74 Fase 2 Levantamento de informacao @
utilizando indicadores de género e TIC

Passo 5 Escolher os métodos/ ferramentas para o levantamento de
informacao
Atividade 5  Exemplos de metodologias utilizadas por
usuarias da ferramenta GEM
Ficha de trabalho 5 Desenvolvimento de uma estratégia
propria para o levantamento de informagao

Passo 6 Analisar os dados numa perspectiva de género

v

Fase 3  Por em pratica os resultados da avaliacao 4

Passo 7 Para incorporar o que foi aprendido em seu trabalho



Como usar a Ferramenta GEM

: nos prepara para planejar e implementar a avaliacao de uma
iniciativa de TIC numa perspectiva de género, mediante a
compreensdo dos conceitos basicos de género e TIC. Estabelece o
alcance, o proposito e os limites da avaliacao.

Este passo nos leva a identificar como e quem usara os resultados da
avaliacdo.
Inclui duas atividades:

Atividade 1.1 Identificar quem vai usar a avaliacao
Atividade 1.2 Definir como sera usada a avaliacao

A ficha de trabalho é simples: Como e quem usara a avaliagdo —
Sintese.

Quando ja se definiu como e quem usara a avaliacdo, a ferramenta
avancga para o

. Este passo nos leva a percorrer todo o ciclo vital do projeto ou
iniciativa e nos permite pesquisar quais sao as problematicas de género
que se apresentam.
Inclui duas atividades:

Atividade 2.1 Entender o que é andlise de género e conceitos de
TIC, transformacao social e desenvolvimento

Atividade 2.2 Revisao das problematicas de género no ciclo de vida
de seu projeto de TIC

Antes de iniciar a Atividade 2.1 sera necessario ler dois documentos
conceituais — “TIC para a Transformacao Social” e “Analise de Género”
— gue proporcionam uma ampla compreensdo das problematicas de
género e TIC. A Atividade 2.2 contém um guia de perguntas para
averiguar quais sdo as problematicas de género do contexto e dos
diversos componentes do projeto ou iniciativa. Estas duas atividades
ddo maior precisdo a avaliagdo e ajudam a identificar as problematicas

de género e TIC as que a avaliacdo ira se referir. No final do é
proporcionada a Ficha de Trabalho 2: Perfil do Projeto

(0] € um guia para completar as perguntas da avaliacdo. Espera-
se que a esta altura do plano de avaliagdo ja exista uma idéia explicita
das problematicas de género e TIC que precisam ser abordadas. Este
passo inclui exemplos de diferentes perguntas de avaliacao formuladas
por anteriores usuarias da Ferramenta GEM. Contém apenas uma
atividade e uma ficha de trabalho: Como elaborar perguntas.

75



76

Metodologia de Avaliagdo com perspectiva de Género para projetos de tecnologia da informagdo e da comunicagdo

Antes de avancar para o , sera preciso ter definidas as perguntas
de avaliacdo. Este passo ajuda a desenvolver indicadores de género e TIC
relevantes e eficazes para a avaliacdo. Incluem-se materiais de leitura que
definem conceitos relacionados com os indicadores. A Atividade 4 mostra
como escolher indicadores usando dois exemplos: a capacitacgdo como
indicador de conscientizacdo e o acesso. Proporciona-se uma ficha de
trabalho para documentar os indicadores de género e TIC — Como criar
seus proprios indicadores de género.

No final da sao esperados os seguintes resultados: uma definicao
precisa de como e quem usara a avaliagdo, uma compreensao dos
antecedentes do projeto e seu ciclo de vida, uma compreensao das
probleméticas de género e TIC, no contexto do projeto ou iniciativa, e
perguntas de avaliacdo claras que utilizem indicadores de género e TIC.

A se concentra em diversos métodos de levantamento de
informacdo e sua andlise numa perspectiva de género.

. Esse
passo apresenta diversas formas de obter informacao com base nas
perguntas de avaliacdo e nos indicadores de género e TIC que foram
definidos na . Os materiais de leitura ajudam a escolher as
ferramentas de coleta de informacdo a serem usadas. A atividade 5
proporciona exemplos de métodos/ ferramentas que outras usudrias de
GEM tém utilizado. A atividade continua com a ficha de trabalho —
Desenvolvimento de uma estratégia propria para a coleta de informagao
- que consiste em um processo que relaciona a fonte de informacdo, os
métodos/ ferramentas de levantamento e o tempo/prazo de levantamento
de dados com base nos indicadores de género e TIC anteriormente
definidos. E muito (til para relacionar indicadores e metodologias.

. Mostra
como analisar a informacdo coletada numa perspectiva de género. Fornece
leituras e exemplos sobre formas de analisar os dados e preparar relatorios.
Sera (til reler os documentos conceituais sobre género e TIC, bem como
os resultados das atividades da , onde foram exploradas as
probleméticas de género no ciclo de vida do projeto.

. Esta fase
permite ver de que forma as licdes aprendidas da avaliagdo podem favorecer
mudangas na organizacao da comunidade e, num sentido amplo, no
movimento de género e TIC.

Sugere de que forma os resultados da avaliagdo podem melhorar o
funcionamento da organizacdo, mudar suas praticas de avaliacdo e influir
na maneira como sao utilizadas as TICs.



A ferramenta GEM

A FERRAMENTA GEM

Fase 1 Integracdo da Analise de Género

Integrar uma perspectiva de igualdade de
género e empoderamento da mulher, quando
se planeja uma avaliacdo de iniciativas de TIC.

Desenvolver objetivos de avaliagdo que
apontem para a igualdade de género,
empoderamento das mulheres e o uso de
TIC para a transformacgao social.

Revisar o contexto, os objetivos e os
planos de seu projeto, para tornar visiveis as
problematicas de género e TIC.

Estabelecer seus indicadores de género
e TIC.

Identificar quem participara do processo
avaliativo.

Antes de iniciar o processo de avaliagdo é
necessario estabelecer seus limites. Variaveis
como os objetivos da avaliagdo, recursos

financeiros disponiveis e prazos convergirdo
de algum modo para delinear os parametros
e alcances da avaliagdo.

Para a fase inicial do planejamento, sera
necessario incluir quatro atividades
importantes:

Uma revisdo ampla do projeto ou uma
analise de contexto para identificar quais
problematicas de género e TIC serdo
consideradas na avaliagao.

O processo de formular as perguntas que
terdo que ser respondidas na avaliacdo.

A selecao de indicadores de género e
TIC.

A identificacdo dos e das protagonistas
da avaliacdo e da equipe que vai realiza-la.
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Fase 1 PaAsso 1 DEFINIR COMO E QUEM VAI USAR SUA AVALIACAO

Resultados esperados

O que séo as avaliacdes?

Como o género pode se tornar visivel em um projeto?

Quem sdo os atores e quem Sa0 0s usuarios e usuarias?

Atividade 1.1 Identificar quem vai usar a avaliacédo

Atividade 1.2 Definir como vai ser usada a avaliacao

Ficha de trabalho 1 Sintese de quem e como utilizara a avaliacao

Como assegurar que a composicao da equipe de avaliacéo integre consideracdes

de género

Resultados esperados

Fazer uma lista de usuarios e usuarias da
avaliacdo e delinear o uso que serad dado a
ela.

Formar uma equipe de avaliacdo que
inclua atores com capacidade de referir-se a
problematicas de género e TIC.

O que séo as avaliacdes?

Freglientemente, se relaciona o conceito de
avaliagdo com os requisitos impostos por um
doador ou por um sistema de controle
externo ao projeto, a fim de confirmar se os
objetivos foram cumpridos e 0s recursos
utilizados com inteligéncia. De qualquer
modo, existem muitas outras razdes para
realizar uma avaliacdao. Por exemplo:

Identificar areas para melhorar um
projeto ou programa

Trazer a tona e resolver desacordos
Estabelecer prioridades e metas

Esclarecer e abordar problemas

Decidir novas direcOes estratégicas

Obter devolugao, reconhecimento e
valorizacdo

Celebrar conquistas
Atrair recursos

Porém, além desses objetivos comuns, sera
preciso considerar uma pergunta direta e ao
mesmo tempo crucial: como vai ser usada a
avaliacdo?

Uma abordagem de avaliacdo, chamada de
avaliacdo orientada para o uso, sustenta que
“as avaliagdes deveriam ser julgadas por sua
utilidade e uso real”. Michael Quinn Patton,
que desenvolveu essa abordagem, sublinha
que o0 uso ndo é uma abstracdao. O uso,
segundo Patton, “tem a ver com a forma
como pessoas reais, do mundo real, aplicam
os achados e a experiéncia da avaliagdo no
mundo real”. As avaliacOes, entdo, deveriam
ser desenhadas levando em consideracao que
tudo o que se fizer, do inicio ao fim do
processo, afetara sua utilizagdo. O extenso
estudo feito por Patton sobre as avaliacOes
profissionais revela que o maior desafio neste
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campo consiste em identificar o que é
necessario fazer para obter resultados que
sejam apropriados e que possam ser usados
de maneira significativa. [Patton, p. 10, 20-22]

Estabelecer objetivos de avaliagao é,
conseqlientemente, esclarecer quem tem
a intencao de utilizar a avaliagdo que vocé
planeja levar a cabo, e como se propde a
usar os resultados. Na ferramenta GEM,
adaptamos a nocao de uso possivel dos
resultados da avaliacao, a fim de definir com
maior clareza os objetivos de uma avaliagao.

E importante diferenciar o uso possivel, ou
objetivos da avaliacdo, dos objetivos do
projeto. No ciclo de um projeto a formulagao
de objetivos procede naturalmente da
identificacdo de um problema. Um objetivo
pode ser resumido como a intengdo expressa
de abordar um problema, talvez com uma
declaragao de quais resultados -
quantificados — se pretende atingir em um
determinado tempo. Quando se trata de
problematicas de género o objetivo poderia
simplesmente declarar a intencao de por fim
a uma pratica discriminatdria e assim fechar
a brecha de género.

Mas, por outro lado, o uso possivel ou
objetivo da avaliagdo pode estar centrado
na forma como as usuarias e os usuarios se
propOem a utilizar os resultados da avaliagao.
Por exemplo, um objetivo do projeto da
Fundacao Fantsuam, que esta
experimentando a GEM, consiste em
promover o acesso a instalagdes de TIC e
proporcionar capacitacdo a mulheres
pertencentes a comunidades rurais da
Nigéria, mediante seus centros comunitarios

de aprendizagem. Um dos objetivos da
Fantsuam € avaliar de que maneira o0s servigos
oferecidos nos centros comunitarios de
aprendizagem contribuem para o
empoderamento de mulheres e meninas.

Como se pode tornar visivel a
problematica de género em um projeto?

Em linhas gerais, o uso proposto para a GEM
consiste em analisar problemas, perspectivas
e licbes de género em projetos e iniciativas
de TIC. A tarefa, neste passo, consiste,
entao, em definir de modo especifico quem
sdo as usuarias e como se planeja utilizar os
resultados da avaliacao de género.

Quem sdo atores e quem Sdo usuarios e
usuarias?

Género € um tema transversal que afeta a
todos os atores do projeto e todos os
aspectos da atividade do projeto, inclusive a
avaliacdao. De qualquer maneira, as avaliacdes
nao devem incluir necessariamente todos os
grupos que participaram, foram beneficiados
ou ndo se beneficiaram das atividades do
projeto. Sera preciso fazer opgoes, baseadas
nos objetivos de avaliagdo e em consideragdes
de género, sobre os atores do projeto, bem
como dos usuarios e usuarias da avaliagdo.

Ao identificar os usuarios e usuarias, é
conveniente ser tao especifica quanto
possivel e determinar quem sdo “usuarios e
usudrias primarias reais e seu compromisso
explicito com usos concretos e especificos”
[Patton, 21]. A escolha dos usuarios e
usuarias determinara a quem pertencerao os
valores que vao dar o marco a avaliagdo. A

79



80

Metodologia de Avaliagdo com perspectiva de Género para projetos de tecnologia da informagdo e da comunicagdo

plena e ativa participacao de usuarios e
usuarias pode aportar as seguintes
vantagens:

Mostrardo uma maior tendéncia a utilizar
a avaliacdo se entenderem e sentirem que o
processo de avaliacdao e seus achados lhes
pertencem.

E mais provavel que entendam e sintam
que a avaliacao lhes pertence, quando
estiveram ativamente envolvidos no
processo.

As usuarias primarias deveriam envolver-
se na avaliagdo uma vez que foram, em
primeiro lugar, usudrias, ou estiveram
diretamente envolvidas no projeto.
Como receptoras e/ou participantes

do projeto, sdao elas que estdo

em melhores condigdes de

decidir como reforcar a

intencao da avaliacao a

cada passo.

Ao determinar

quais serdo os

usuarios e

usuarias de sua

avaliacdo, leve em
consideracao que
atores do projeto
podem ser cruciais para um
exame dos problemas de
género e TIC. Ao optar,
considere o seguinte:

As pessoas envolvidas no projeto
podem ser tanto internas (executoras do
projeto, incluindo pessoal e diretoria) como
externas (beneficidrias do projeto).

No caso particular das iniciativas de TIC,
esses atores podem se encontrar em
qualquer parte do mundo.

Os projetos tém participantes diretas -
que estdo ou estiveram envolvidas em
atividades do projeto, e indiretas - que nao
participaram no projeto, mas podem ter sido
afetadas por ele. Este segundo grupo
costuma ser crucial em um processo de
avaliacdo.

Também podemos considerar como
atores, outras organizacdes envolvidas em
tarefas ou projetos similares. Se for o caso,
estas organizagdes podem proporcionar
pontos de vista importantes e comentarios
“setoriais” que aportem um contexto mais

amplo, mas ao mesmo tempo mais

focado, aos achados de sua avaliacdo.

Sua relagdo com as participantes

do projeto, assim como sua

aproximacao a elas, é tao

importante quanto o

processo de sua

identificacao. A

forma em que

esses grupos

participam da sua

avaliacdo deveria refletir

os valores subjacentes de

sua organizagao, de sua

abordagem da avaliacdo e do

trabalho em geral do seu projeto de
TIC.

Os beneficiarios e as beneficiarias do projeto
— 0 grupo objetivo primario da iniciativa de
TIC — integram o processo de descoberta e
analise de problemas de género e TIC. Uma
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afirmagdo comum no planejamento e andlise
do discurso é que a analise de género ndo
sera transformadora a ndo ser que seja
realizada pelas pessoas diretamente
envolvidas.

Atores de telecentros

Internos

Comunidade (refere-se a todos
0S grupos que podem usar o
telecentro e beneficiar-se
direta ou indiretamente dele)

Atores (inclui todas as pessoas
cujas acles interferem na
operacao do telecentro)

Partes interessadas

Publico em geral

A seguir, temos um exemplo de uma lista de
atores de um projeto de TIC, que destaca
0s que sdo centrais, que podem ser
identificados como usuarios e usuarias da
avaliacao.

Pessoal do telecentro
Corpo diretivo do telecentro (ex.:
junta diretiva)

Usuérias/os e ndo usuarias/os
Organizacdes da comunidade
Governo local

Servicos publicos na area, atendidos
pelo telecentro.

Patrocinadores, agéncias
apoiadoras, agéncias patrocinadoras
ou operativas

Reparticdes governamentais
Prestadores de servicos

Outras organizagfes que pensam
usar o telecentro

Outros telecentros e organizacdes de
telecentros

Midia

Organizacdes de desenvolvimento
Educadoras/es e pesquisadoras/es
que trabalham com o uso de TIC e
desenvolvimento social

Fonte: Monitoramento, avaliagéo e assessoria de impacto dos telecentros: um marco inicial (Telelac)

Atividade 1.1 Identificar quem vai usar
a avaliacéo

Elabore uma lista completa dos atores da sua
iniciativa de TIC. Identifique os principais e
especialmente aqueles que possam ser
referéncia para problemas de género e TIC.
Dessa lista, identifique quem podera usar sua

avaliacdo. Vocé pode usar “Atores de
telecentros” como guia.

Atividade 1.2 Definir como seréa usada
a avaliacéo

De acordo com Patton, é importante ter uma
compreensao compartilhada entre avaliadoras
e usuarias do projeto, sobre como podem
ser usados, de forma real, os resultados da
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avaliacdo. As proprias usuarias deveriam se
comprometer, de maneira natural, com essa
compreensao compartilhada. Por exemplo,
suponhamos que a avaliagdo tenha por
finalidade influir em decisdes sobre como o
seu projeto pode ser mais sensivel as
problematicas de género. Nesse caso, vocé
precisara ter clareza sobre quais sdo essas
decisOes, quem as tomara e quando sera

tomado, que outros fatores podem influir
sobre a tomada de decisdes e como vocé vai
saber se a avaliagao foi usada de acordo com
a intencdo proposta. (Patton, pagina 82)

O que vem em seguida é uma lista de
perguntas guias para a Atividade 1.2, que
também podem ser Uteis no processo de
avaliagao:

Perguntas a usuarias para estabelecer a possivel
influéncia da avaliacdo na tomada de decisbes

Quais as decisdes que vocé espera influenciar com as descobertas da

avaliacédo?

Quando essas decisdes serdo tomadas? Quem fara isso? Quando, entao,
deverdao ser apresentados os resultados da avaliacao para que possa ter

essa influéncia?

O que esta em jogo nas decisdes? Para quem? Que probleméaticas ou
controvérsias estdo em torno das decisées?

Qual é a histéria e o contexto do processo de tomada de decisdes?

Que outros fatores (valores, politicas, fatores pessoais, promessas
feitas) afetam a tomada de decisdes? O que poderia impedir essas decisdes
ou torna-las irrelevantes? Em outras palavras, qudo instavel é o entorno

da tomada de decisbes?

De forma realista, quanta influéncia vocé espera que a avaliacédo tenha?

Até onde estao decididos de antemao os resultados da decisado?

Que informacéo e resultados séo necessarios para apoiar a tomada de

decisdes?

O que se necessita fazer para atingir esse nivel de influéncia?

Como saberemos, depois, se a avaliacao foi usada como se pretendia?

Fonte: Utilization-Focused Evaluation, por Michael Quinn Patton [83]
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Como apoio para sintetizar suas respostas as
atividades 1.1 e 1.2, leia os exemplos
apresentados a seguir e preencha o quadro
seguinte.

O teletrabalho na Malasia é a avaliacdo de Moms
4 Moms de seu projeto de trabalho a distancia,
cujas participantes sdo maes que trabalham em
casa. A avaliacdo apontava no sentido de facilitar
e promover uma mudanca social, gerando um
entorno propicio para que as mulheres possam
trabalhar em suas casas. O estudo esperava
chegar a uma compreensao dos problemas
enfrentados por homens e mulheres

Teletrabalho na Malasia

UsuArio: Implementador do projeto

trabalhadoras, ao reconhecimento do triplo
papel da mulher (criacdo dos filhos, dona de
casa e geradora de renda) e ver de que maneira
as TICs poderiam contribuir para melhorar e
mudar estilos de vida, de modo que as mulheres
pudessem cumprir com os seus multiplos papéis.

O outro exemplo, Unidade de Informacao
de Bairro, é uma avaliacao feita pela
Associacdo de Trabalho Interdisciplinar
(ATI), sobre telecentros comunitarios que
organizaram oficinas de sensibilizacao de
género e capacitacdes em TIC em duas
comunidades de Bogota, na Colémbia. A
avaliacao concentrou-se em estratégias
para a sensibilizacao de género em
unidades de informacdo de bairro em
Bogota.

Uso: Identificar a exeqibilidade do teletrabalho, instalar um escritoério virtual
dentro do contexto malaio e promover o teletrabalho ante o governo malaio.

Unidade de Informacé&o de Bairro

COMO E QUEM USARA A AVALIAGAO

1. Membros da comunidade local: Para fortalecer a capacidade das comunidades
locais de tratar problemas diretamente com as autoridades locais, agéncias

internacionais e entidades estatais.

2. ONGs: Para comprometer a outras ONGs e assegurar, de maneira conjunta,
que as Unidades incluam temas de interesse para a comunidade local.

3. Implementadores de projetos: Para gerar cooperacao entre centros de bairros.

AMOSTRA DE FICHA DE TRABALHO: SINTESE SOBRE COMO E QUEM USARA A AVALIACAO

Nome da Iniciativa

USUARIAS

Uso
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Como assegurar que a composicao da
equipe de avaliacdo integre
consideracdes de género

A experiéncia demonstra que uma dinamica
de equipe, que da lugar a diversidade de
perspectivas nas discussdes e decisdes, é
muito proveitosa em qualquer processo de
avaliagao. No entanto género e TIC
necessitam formar um grupo que reuna
alguns requisitos adicionais, que uma equipe
de avaliacdo - que tem como tarefa tratar
problematicas de TIC junto com as
preocupacdes de género - garantird um
processo objetivo, profundo e minucioso. Sao
algumas pautas Uteis as seguintes:

As pessoas integrantes da equipe de
avaliacdo deveriam ser representativas das
mulheres e homens envolvidos no projeto,
atividade ou iniciativa.

Pelo menos uma pessoa da equipe
deveria ter certa experiéncia e compreensao
das problematicas de género. Seria ideal que
a experiéncia proviesse da organizagdo
iniciadora da avaliacdo ou de uma organizacao
associada préxima. Se nado for esse o caso,
designe um membro da equipe que se
encarregue de pensar em uma perspectiva
de género. Defina maneiras efetivas dessa
pessoa chegar a compreender as
probleméticas e preocupagdes de género. E
também uma boa idéia que a equipe de
avaliacdo realize uma capacitacdao

sensibilizando sobre a questao, de maneira a
assegurar que as problematicas de género
sejam levadas em consideracao no processo
de avaliagao.

Pelo menos uma pessoa da equipe
deveria saber interpretar as TICs, tanto no
que se refere a utilizacdo de tecnologias como
ferramentas para atingir as metas do projeto,
como no que se refere ao modo que a
tecnologia pode ser utilizada para o
empoderamento das pessoas, organizacoes
e comunidades.

E crucial a participacdo dos grupos de
atores e de pessoas usuarias que tenham
sido identificadas.

A equipe deveria ser suficientemente
pequena para que possa trabalhar em
conjunto, com eficiéncia. Um ou uma lider
de equipe, provavelmente a pessoa que
tenha iniciado a avaliacdo, deveria assumir a
responsabilidade de orientar o processo do
grupo. Esse grupo deveria estar formado por
pessoas que estejam envolvidas na iniciativa,
projeto ou organizacdo nos diferentes niveis
(Ex: o pessoal do projeto, beneficiarios, etc).
E também uma boa idéia incluir como
membro da equipe um avaliador ou uma
avaliadora contratada, que ndo esteja
envolvida no projeto.
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Fase 1 Passo 2

Resultados esperados

IDENTIFICAR AS PROBLEMATICAS DE GENEROE TIC

Quais sdo os elementos do ciclo de um projeto?

Atividade 2.1 Entender o que é analise de género e conceitos de TIC,

transformacéo social e desenvolvimento

Atividade 2.2 Revisdo das problematicas de género no ciclo de vida de seu

projeto de TIC
Ficha de trabalho 2 Perfil de projeto

Resultados esperados

Levantar informacao detalhada sobre
problematicas de género e TIC no ciclo de
vida do projeto.

Quais sao os elementos do ciclo de um
projeto?

Para analisar qualquer projeto é preciso
considerar todos os fatores, inclusive os
aspectos individual, organizacional,
comunitario, sécio-econdmico, cultural e
politico, que configuram o entorno particular
do projeto. No caso de projetos de TIC,
agrega-se a revisao do componente
tecnoldgico. A analise também requer
determinar quais foram os fatores que
cumpriram um papel de importdncia na
operacao do projeto.

O primeiro passo de avaliagdo de género
consiste em indagar quais sdo as
problematicas de género no contexto de seu
projeto de TIC. Uma vez que o ciclo de um
projeto compreende muitos aspectos, sera
preciso decidir qual parte desse ciclo
desejamos avaliar e quais sdo as
problematicas de género desse aspecto. Esse
passo é essencial, pois estabelece parametros
que irdo determinar os objetivos, perguntas
e indicadores da avaliacdo.

Um projeto costuma seguir uma evolugao
l6gica:

Analise da situacao ou do contexto

Identificacdo de uma necessidade ou
problema

Determinacgdo dos imperativos politicos
Formulagao de metas

Articulacdo de estratégias de intervencao
e do plano de implementacao

Implementacado das atividades do projeto
Compreensao dos resultados do projeto

Implementacdo de um sistema de
monitoramento e avaliagao

As questOes de género geralmente nao
ocupam um lugar destacado nos processos
de planejamento e projeto. E comum que as
questdes de género estejam completamente
ausentes na seqliéncia de projeto que
acabamos de descrever, ou que se diluam ao
longo da articulacdo de estratégias de
intervencao e do plano de implementacao do
projeto. Lamentavelmente, nos projetos e
iniciativas de TIC isso se da com mais
freqliéncia. Conseqlientemente, é muito
importante que o género se encontre
integrado desde o inicio do plano e que seja
visivel durante toda a seqliéncia de
planejamento e implementagao, sem que se
dilua ou desapareca de repente. As
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problematicas de género podem ser Obvias,
invisiveis ou imprecisas, conforme tenha sido
a iniciativa de TIC e se foram ou nao
consideradas durante a fase de
planejamento do projeto. Vale a pena revisar
a documentagao do projeto, para
reconhecer que pressupostos sobre género
e uso de TIC para a transformacao social
foram manejados na sua concepgao.

As seguintes atividades foram desenhadas
para examinar o projeto, bem como seus
efeitos e sua relacdo com outros fatores e
situagdo em uma perspectiva de género.

Atividade 2.1 Entender o que é analise
de género e conceitos de TIC,
transformacao e desenvolvimento

Antes de iniciar esta atividade é conveniente
repassar os elementos basicos da analise de
género encontrados nesta ferramenta. Este
capitulo trata da abordagem analitica da APC
WNSP, que busca ajudar a compreender as
mudancgas associadas com as intervencoes
de TIC, em uma perspectiva de género. A
atencdo recai tanto na maneira como a

Conselho: Sessbes de Sensibilizacdo de Género

De acordo com nossa experiéncia, realizar
uma sessao de sensibilizagao de género,
antes de planejar a avaliagao, ajuda a que
os membros da equipe cheguem a uma
compreensdo comum das problematicas
de género.

Essas oficinas de sensibilizagdo de género
podem ser adaptadas, segundo as
necessidades da organizacao, a sessoes
de um dia ou de meio dia, que
proporcionem aos participantes uma
compreensao dos conceitos basicos de
género, igualdade / equidade de género,
empoderamento das mulheres e as
relagdes entre género, transformacao
social e TIC. A experiéncia também nos
demonstra que a maioria é capaz de
perceber as problematicas de género e
TIC, porém, separadamente. Por isso,
analisar a relagao entre ambos os temas
costuma ser um terreno novo.

As oficinas sao um passo preparatério que
assume ainda mais relevancia na avaliacdo
com perspectiva de género nos
telecentros, pois essas iniciativas costumam
ser de comunidades de base, onde os
valores e crencas tradicionais sobre papéis

e relagdes de género continuam sendo a
norma. Em todos os telecentros em que
foi experimentada a ferramenta GEM, as
equipes de avaliacdo estabeleceram
estratégias conscientes de sensibilizacao
sobre questdes de género, com a
finalidade de promover a reflexao e abrir
oportunidades de didlogo, evitando assim
confrontos e antagonismos.

Em duas comunidades do Equador, por
exemplo, a equipe GEM foi advertida de
que a comunidade (isto é, lideres homens
que tomavam as decisOes) nao aceitaria
oficinas sobre “feminismo”, porque ja
tinham tido problemas com mulheres que
chegavam ao lugar para “por as mulheres
contra os homens”. Os grupos indigenas
das comunidades percebiam a questao
étnica/racial como o problema principal,
acima das relagdes de género e, por isso,
trabalhar a favor da diversidade cultural
e racial deveria estar no topo das
consideracOes. Entdo, a avaliadora de
GEM reformulou a oficina de sensibilizagao
em género, utilizando o conceito de
eqliidade em um sentido amplo, para
incluir a discriminacdo étnica/racial, de
género, por idade, cultural e social.
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mudanca afeta a vida das mulheres, como
na igualdade / eqlidade de género na
familia, na comunidade e em outras areas.
Também proporciona uma visdo de conjunto
das problematicas de género no setor de
TIC e temas relacionados com o
empoderamento das mulheres em projetos
de TIC para o desenvolvimento e para a
justica social.

Atividade 2.2 Revisao de probleméaticas
de género no ciclo de vida de seu
projeto de TIC

Levando em conta o marco analitico de
género proposto por GEM, estamos em
condigdes de realizar uma revisdao do

projeto. Como guia para isso recomendam-
se: Exercicio: examine os componentes de
género de cada parte do ciclo de vida do
projeto. Procure responder as seguintes trés
perguntas:

Foram consideradas as problematicas de
género durante a fase de planejamento do
projeto?

Quais pressupostos foram manejados ou
que pesquisa houve sobre a forma em que
as TICs podem facilitar mudancas em
homens e mulheres?

Como foram identificadas no projeto as
mulheres, ou grupos de mulheres?

Problematicas de género no ciclo de vida de um projeto

(Extratos de “Spectacles for Seeing Gender in Project Evaluation” de Sara Hlupekile
Longwe, consultora de GEM, trabalho apresentado durante a oficina de GEM na
Africa em novembro de 2002. Acrescentamos exemplos para ilustrar algumas das
problematicas de género tratadas por Longwe em sua exposicao.)

Andlise de situacéo: refere-se a analise
inicial da situagdo na area de interesse
para o projeto, particularmente as diversas
situacdes problematicas que podem
requerer atencdo. A andlise de situacao
deveria incluir uma descricao das
problematicas de género relevantes. A
falta de identificacao destas problematicas
durante a etapa preliminar é entdo um
achado importante para qualquer
avaliacdo. Como exemplo, o problema mais
comum, particularmente no campo de TIC
nos paises em desenvolvimento, é a falta
de conectividade. A maior parte da
informacdo que descreve a conectividade
ndo o faz por género, nem analisa as
diferentes formas como homens e
mulheres utilizam as TICs e seus papéis
na tomada de decisOes.

Imperativos de politica: refere-se aos
aspectos do entorno politico que sejam

relevantes para decidir acbes em uma
dada situacdo. Se o planejamento e a
implementacdo de um projeto tém como
guia uma politica de género clara,
deveriamos esperar que 0s principios e
metas dessa politica aparegam na intengao
do projeto de reconhecer e tratar
problematicas de género. Por exemplo,
em 2000 o governo da Coréia do Sul
encarou uma politica para educar as
mulheres coreanas no uso de TIC como
parte de seu “programa nacional de
informatizacdo”, com a intengao de reduzir
no pais a brecha digital por género. Para
realizar isso a Coréia do Sul lancou uma
campanha nacional para fornecer internet
a um milhdo de donas de casa em um
prazo de 18 meses. Em Seul e outras
cidades proximas quase 70% dos
institutos privados de computacao uniram-
se ao programa do governo, que oferecia
20 horas de curso por més por apenas
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US$ 27, muito menos que a tarifa do
mercado —de US$ 90—. Embora o
programa reconhecesse a necessidade de
equiparar o uso que as mulheres fazem
de TIC em relagao aos homens, falhou
em perceber o tema subjacente de que
as mulheres fazem um uso de TIC
diferente dos homens. Nesse aspecto, o
projeto ficou desbotado por uma politica
de género neutra.

Identificacdo do problema: o
contexto de um planejamento formal se
refere ao problema percebido, quando
certos principios politicos determinam
que alguns aspectos especificos de uma
situacao sdo inaceitaveis. Esses aspectos
inaceitaveis convertem-se em
fundamento da agdo. Mas, fora dessa
l6gica formal, muitos problemas sdo
considerados “débvios”. No entanto, na
area de género, mesmo o0s aspectos
“dbvios” da identificacdo de um problema
tendem a estar ausentes. Embora muitos
problemas comuns sejam “ébvios”, sem
necessidade de rever politicas, as
problematicas de género costumam ser
deixadas de lado juntamente com a
propria politica de género. Por exemplo,
em politicas e programas de
telecomunicagdes, um campo que
costuma ser considerado como
“puramente tecnoldgico ou técnico”, as
problematicas de género sao quase
completamente ignoradas.

Estratégias de intervencao. A ldgica
que vai de uma meta a uma estratégia
de intervencdo surge da idéia de que
esta Ultima, para ser efetiva, deve
encarar uma ou mais causas subjacentes
a um dado problema. Mas, com um
planejamento pobre, a intervencao é
considerada apenas “fazer algo de bom”,
sem estabelecer qualquer conexao causal
com o problema. No caso das

problematicas de género, as estratégias
de intervencdo sé sdo efetivas quando
abordam as causas subjacentes, e, de
acordo com a experiéncia, sao factiveis
na medida em que estes passos
antecipam, se contrapdem ou
ultrapassam a oposicao patriarcal.

As estratégias de informacao,
comunicacdao e mobilizacdo nunca sao
boas ou efetivas “em si mesmas”. Essas
estratégias devem buscar metas e dar
atencao as causas e problemas
subjacentes. Por exemplo: a falta de
informacdo é uma causa que esta na raiz
do problema tratado? Ou é simplesmente
um sintoma de um problema maior? De
uma perspectiva de género, as
estratégias devem contribuir para o
processo de empoderamento das
mulheres e atuar como um meio para
abordar problematicas de género. Nesse
sentido, as mulheres ndo deveriam ser
receptoras passivas da informacao
difundida por um centro de informagao.

Estratégias de implementagcdo. Em
uma perspectiva de género, geralmente,
é util distinguir entre estratégias de
implementacdo que abordam
problematicas estratégicas amplas e
abrangentes, daquelas que respondem a
problemas mais tangiveis e especificos.
Podem existir muitas estratégias
alternativas para implementar a estratégia
de intervencdo. A meta de incrementar
0 acesso das mulheres a informagao
agricola, por exemplo, pode ser atingida
mediante a intervencao estratégica de
proporcionar um melhor acesso a
internet. Esta, por sua vez, pode ser
conseguida mediante varias estratégias de
implementacdo alternativas, como por
computadores a disposicdo das ONGs de
mulheres, ou ter uma pessoa capacitada
a servico dos agricultores em um centro
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de recursos, entre outras. Uma vez mais,
em uma perspectiva de género, a
conveniéncia de uma estratégia de
informacdo deve ser avaliada pela eficacia
de seus meios de distribuicdo da
informacdo, bem como pela poténcia de
seu impacto em promover um amplo apoio
ao empoderamento das mulheres e a
eqliidade de género.

Objetivos. Sao a expressao das intengdes
mais especificas e detalhadas de um
processo de implementacao, em particular
no que se refere a atividades e resultados
esperados. Freqlientemente, a estratégia
de implementagdo ndo esta explicita, mas
pode ser deduzida porque esta implicita
na relacdo de objetivos. Existe a tendéncia
dos objetivos de um projeto serem
neutros com relagao a género, sem
referéncia explicita ou implicita sobre a
forma como serdao tratadas as
problematicas de género. Quando se
pergunta sobre isso, os planejadores
costumam responder com afirmagoes
como “nosso projeto tem uma orientagao

”ow

de género”, “toda a nossa equipe tem

consciéncia de género”, “a implementacao
é sensivel a género”.

Um objetivo com orientacdo de género
pode ser um objetivo de resultado que
considere fechar a brecha de género ou
por fim a uma pratica discriminatdria. Um
objetivo com orientacao de género pode
ser também um objetivo de processo
que considere as atividades e o processo
social pelo qual se atinge o objetivo. Na
busca por eliminar desigualdades de
género, o processo de empoderamento

das mulheres é tao importante como os
resultados obtidos. Por exemplo, mesmo
que as atividades, compromissos e
campanhas coletivas das mulheres na
comunidade fracassem, as mulheres
terdo aprendido muito de sua
experiéncia ao longo de todo o processo
que permitiu que se manifestassem
sobre a problematica de género. Em
alguns casos, essas experiéncias chegam
a ser mais valiosas (ou transformadoras)
que os resultados materiais das
atividades. Afinal de contas, o
empoderamento é um processo
acumulativo.

Resultados. Sdo o produto final de um
projeto, no que se refere ao incremento
da quantidade de mulheres que utilizam
internet, um incremento do trabalho
em rede entre grupos de mulheres, as
acdoes empreendidas para abordar
problematicas de género e evidéncias
de terem sido reduzidas as
desigualdades de género. De qualquer
maneira, é impossivel provar que um
resultado em particular seja resultado
da intervencao do projeto. Do ponto
de vista de uma avaliacdo, ndo tem
sentido buscar um resultado relativo a
uma problematica de género se o
projeto nao teve metas ou
intervencgodes dirigidas a esse propdsito.
Se o projeto nao tinha metas com
orientacao de género isso ja € em si
mesmo um dado importante da
avaliacdo, e nesse caso o resultado da
avaliacdo sera modificar o projeto para
incorporar a meta de género e o modo
apropriado de intervencao.

89



90

Metodologia de Avaliagdo com perspectiva de Género para projetos de tecnologia da informagdo e da comunicagdo

Depois de completar as , Vocé pode prosseguir com a sua avaliagdo:
completar uma descricdo do seu projeto.

Como exemplo desta atividade, leia o perfil de um projeto avaliado por Isis-WICCE em
Uganda. Observe que a coluna “Questdes de género e TIC a serem tratadas na avaliacao”
compreende os temas tratados nas . (Leia o relatério completo em
http://www.apcwomen.org/gem/practitioners/reports.shtm ou no CD que acompanha este
manual.)

YD GEY T v UNIDADE DE INFORMAGCAO PARA
MULHERES RURAIS

Objetivos do permitir que mulheres lideres tenham acesso a informacao

projeto que possa fortalecer sua capacidade para empoderar as

mulheres de suas comunidades;

conseguir que as mulheres lideres contem com um espaco
central onde possam se reunir, trocar idéias e compartilhar
experiéncias;

difundir a leitura entre as mulheres.

Resultados que o grupo objetivo tenha a oportunidade de acesso a
esperados informacdo relevante para seu empoderamento;

que as mulheres sejam capazes de formar redes com mulheres
de outras partes do pais e do mundo;

que as mulheres lideres sejam capazes de exercer pressao
sobre quem toma as decisGes e elaborar politicas para tratar
das leis e politicas antidiscriminatdrias;

que as mulheres da comunidade sejam conscientes de seus
direitos e possam reivindica-los (por exemplo, em casos de
violéncia familiar, HIV-AIDS, gravidez na adolescéncia, etc).

Componentes Acesso a informagdo (providenciar um espaco de leitura)
e atividades
do projeto DramatizacOes

Mostras de videos
Seminarios/ reunides de sensibilizacdo

Venda de produtos feitos por mulheres
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Usuarias

Possivel uso da
avaliacdo

Questdes de
género e TIC a
serem tratadas
na avaliacao

Mulheres lideres da comunidade

Mulheres que implementam o projeto

documentar as melhores praticas das mulheres lideres no
uso da TIC;

identificar areas em que se possa fortalecer a capacidade
das mulheres lideres mediante o uso de TIC.
Disponibilidade e acessibilidade da TIC para as mulheres lideres

Utilidade das TICs disponiveis para as atividades diarias das
mulheres

Habilidade e capacidade das mulheres lideres para utilizar TIC

Pode-se utilizar esse modelo de tabela para completar um perfil de seu projeto e apontar
problematicas de género e TIC especificas, prestando atencdao na analise de situacdo, nos
imperativos de politicas e na identificagdo de problemas.

Nome da iniciativa

Objetivos do projeto

Resultados esperados

Componentes e atividades

do projeto

Usuarias

Possivel uso da

avaliacdo

Questbes de género e
TIC a serem tratadas na

avaliacdo
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Fase 1 Passo 3 COMPLETAR AS PERGUNTAS DE AVALIACAO

Resultados esperados

O que sao as perguntas de avaliacao?

Atividade 3 Como se familiarizar com as perguntas de avaliacdo

Ficha de trabalho 3 Como gerar perguntas

Resultados esperados

Uma lista de perguntas que ajudem a focalizar
a avaliacdo

O que sédo as perguntas de avaliacdo?

As perguntas de avaliacdao surgem dos
objetivos da avaliacdo e estabelecem a direcdo
de um processo de avaliacao. Todos os passos
subseqlientes do processo de avaliagao,
particularmente a

estdo desenhados para
responder a elas. As perguntas de avaliacdo
devem expor de maneira explicita as
problematicas de género que o projeto ou
iniciativa precisa considerar. Portanto o
processo de formular as perguntas é uma
pratica delicada, pois determina quais
aspectos do projeto ficardo incluidos ou
excluidos da avaliacdo.

O desenvolvimento das perguntas pode
ser uma das partes mais dificeis da
avaliacdo. Na maior parte das vezes os
membros das equipes tendem a formular
perguntas que, na realidade, nao podem
responder. Completar as perguntas de
avaliacdo implica examinar problematicas

de género e sociais no contexto do
projeto, o que pode despertar
suscetibilidades entre os membros da
equipe. Também podem vir a tona
diferentes idéias, pressupostos e
percepcoes de prioridades com relagdo a
iniciativa ou projeto, o que pode gerar
controvérsia. Em alguns casos, a equipe
termina formulando perguntas vagas ou
aceitam as perguntas da pessoa com mais
experiéncia ou autoridade. A experiéncia
nos mostra que o melhor para a equipe é
buscar métodos de participacdo ou formas
de facilitar a discussdo para chegar a
formulacdo das perguntas de avaliagao.

Lembre-se da importancia de se referir
sempre as problematicas de género e TIC
identificadas na

Considere-as ao formular
as perguntas de avaliacao.

Estude os seguintes exemplos para ter
uma idéia de como desenvolver perguntas
de avaliacao a partir de problematicas de
género e TIC.
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Exemplo 1 Uma rede de informacao de mulheres por Modemmujer

Para Modemmujer, completar seu plano
de avaliacdo foi um longo processo. A
equipe de avaliacao foi orientada pela
coordenadora regional de GEM, com quem
se comunicavam regularmente por correio
eletronico e que as visitou duas vezes
durante esse periodo. A equipe se reunia
uma vez por semana para estudar
documentos e a ferramenta GEM, discutir
0s conceitos e idéias principais e 0 marco
desejado para a avaliacdo. Uma oficina de
dois dias sobre avaliagdes com perspectiva
de género ajudou a estabelecer os
objetivos principais. Finalmente, depois de
dois meses chegaram as perguntas de
avaliagao, aos objetivos de género
especificos, indicadores e metodologias.

Problematica de género e TIC: A avaliacao
procurou mostrar de que maneira o uso
estratégico de TIC pode favorecer a

promocao dos direitos da mulher e o
empoderamento das mulheres em seu
contexto.

Pergunta de avaliagao: A equipe desejava
conhecer de que maneira e em que
medida o seu trabalho influia em suas
assinantes e propiciava mudangas em suas
abordagem nas questdes de género e no
uso de TIC.

Os servicos de informacdes e
comunicacdes contribuiram para o
empoderamento das assinantes, para sua
sensibilizacdo sobre questoes de género
e para seu uso estratégico de TIC?

(O resumo completo pode ser lido em
http://www.apcwomen.org/gem/
practitioners/reports.shtm ou no CD que
acompanha este manual.)

Exemplo 2: Um projeto de capacitacdo para o trabalho por ZaMirNet

ZaMirNet é uma organizagao nao
governamental que utiliza TIC para
reorganizar e distribuir informacgao
relevante para o desenvolvimento da
sociedade civil na Croacia. Seu projeto de
Capacitacao para o Trabalho ou Procura
de Emprego, realizado entre fevereiro de
2003 e maio de 2004, teve como objetivo
melhorar as possibilidades de emprego das
residentes em duas comunidades carentes
do pos-guerra na Croacia. Estava dirigido
a pessoas que procuravam emprego pela
primeira vez, desempregadas e pessoas
com trabalho precario, com especial
atencdo aos jovens, aos veteranos de
guerra e as mulheres. O programa de
capacitacdo consistiu em quatro cursos
e foi uma combinagdao de oficinas
presenciais, capacitacao pela internet,
mentores individuais e apoio de parceiros.

ZaMirNet utilizou a GEM para avaliar a
efetividade da capacitagcdo quanto a
habilidades e conhecimento adquirido,
bem como o impacto sobre a auto-
confianca dos participantes para
aproveitar as oportunidades disponiveis
no mercado de trabalho. Além disso, os
resultados da avaliacdo foram utilizados
para melhorar o pacote educativo
oferecido por ZaMirNet e foram
compartilhados com outras organizagdes
e instituicOes.

Objetivo Geral de Avaliacédo

Estimar o impacto da Capacitacdo
para a Procura de Trabalho no
aumento das habilidades e
conhecimentos dos participantes para
planejar uma carreira.
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Objetivo especifico de género: Estimar em
que medida a capacitacao modificou o
sentido de auto-estima das mulheres e
homens que participaram.

Questdes de género e TIC tratadas na
avaliacao

Existe uma resposta menor a
capacitacdao anterior em TIC entre as
mulheres de mais de 40 anos.

Como envolver de forma mais eficaz
essas mulheres no projeto?

As TICs afetam de maneira diferente
mulheres e homens, devido a diferencas
de género nos papéis e restricoes pessoais,
culturais e sociais. Existem diferencas de
género no uso das TICs para o
desenvolvimento profissional e no trabalho.

Perguntas para a avaliacdo

Que progresso na procura e
planejamento de trabalho mostrou cada
participante durante e apds o curso?
(separado por sexo).

Quiais as novas capacidades adquiridas
pelas mulheres e homens que
participaram?

A capacitacao mudou a auto-estima
de mulheres e homens?

Qual foi a efetividade dos contetdos
do curso e de sua metodologia para
incrementar a auto-estima das mulheres
e homens participantes?

Qual é o nivel de sensibilidade que
demonstram os contelidos do curso e sua
metodologia para com o contexto local
especifico, bem como as restricles
pessoais, culturais e sociais que influem
sobre o desenvolvimento relacionado ao
trabalho, nos contextos locais especificos
(por exemplo, questdes de género tais
como a falta de apoio familiar e a carga
de afazeres domésticos e criacdo dos
filhos que as mulheres devem enfrentar)?

Quais as barreiras relativas a género
enfrentadas pelas mulheres jovens e pelas
mulheres de mais de 40 anos, em
comparacdo com os homens
participantes, durante e depois do curso?
As pessoas proximas (familiares, colegas,
amizades, etc.) apdiam seu esforco para
encontrar trabalho?

Com que propodsito os homens e as
mulheres (divididos por sexo) utilizaram TIC
durante a Capacitagdo para a Procura de
Trabalho?

(O resumo completo pode ser lido em http://www.apcwomen.or g/gem/practitioners/
reports.shtm ou no CD que acompanha este manual.)

Depois de revisar os exemplos, desenvolva suas proprias perguntas de avaliacdo, utilizando
a seguinte ficha de trabalho.
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Como facilitadora ou lider, organize uma
sessdao com sua equipe para desenvolver,
mediante uma “tempestade de idéias”, suas
perguntas de avaliagao. Lembre-se que elas
devem se referir as problematicas de género
e TIC identificadas no

Peca a cada membro da sua equipe de
avaliacdao que faca uma lista de 5 a 10 coisas
que gostaria de saber sobre o projeto
(vocé pode decidir a quantidade de
perguntas que cada membro pode fazer,
de acordo com a quantidade total de
perguntas que deseje). Para ajudar, peca

Conselho:

a cada integrante que responda a seguinte
pergunta: O que vocé gostaria de saber
sobre as problematicas de género do nosso
projeto?

Divida sua equipe de avaliacdo em trés
grupos e peca que combinem suas listas
para fazer apenas uma lista de 5 a 10 coisas
que o grupo queira saber. Cada grupo
devera estabelecer suas prioridades.

Por ultimo, toda a equipe de avaliagdo
torna a se reunir para fazer uma lista de 5
a 10 coisas que deseja saber. A partir dessa
lista, a equipe pode desenvolver um
conjunto de perguntas, e sobre essas é
que a avaliacdo se concentrara.

Focalizar uma avaliacdo implica abordar

algumas preocupacodes basicas, refletidas nas

seguintes perguntas:

Qual é o objetivo da avaliacao?

Como vai ser usada a informagao?

Depois da avaliacdo, o que vamos saber que ndo sabemos agora?

Mais perguntas que ajudardo a equipe
Planejamento do projeto

Considerou-se a igualdade de género
e 0 empoderamento da mulher, ao serem
articuladas as metas do projeto?

O que se disse sobre a utilizacao de
TIC no projeto?

Entre as protagonistas, houve uma
compreensdao comum das metas de
género do projeto?

Implementacdo das atividades do
projeto

Como se deu a divisao do trabalho
entre homens e mulheres e dentro de

cada grupo, segundo seu sexo (por
exemplo, mulheres jovens e mulheres mais
velhas), durante o processo de
implementacdo do projeto?

Participacéo e experiéncia

Qual foi o nivel de participacdo de
mulheres e homens nas atividades do
projeto?

Qual foi a natureza da participagao de
mulheres e homens nas atividades do
projeto?

Mulheres e homens participaram
igualmente na tomada de decisdes?
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Como foi a experiéncia de trabalhar Trabalho em redes e associacdes
com mulheres e homens na capacitagao
para o manejo de TIC? De que maneira a tecnologia facilitou
a criacdo e a manutencao de redes?
Como foi a experiéncia de trabalhar s
com mulheres? Mudanca

Eficacia do projeto De que maneira a experiéncia de usar
TIC mudou a idéia que mulheres e
homens tinham de TICs?

Como as usariam de maneira diferente
Qual foi o propédsito declarado dos no futuro?
sistemas e ferramentas de informacao
criadas para a iniciativa de TIC? A capacitacao no uso de TIC mudou a
sensacao de confianca em si mesmos e o
Como mulheres e homens empoderamento das mulheres e dos
experimentaram sua eficacia? homens?

Fase 1 Passo4 EstaBeLECER INDICADORES DE GENEROE TIC

Resultados esperados

O que sao indicadores?

O que sao indicadores sensiveis a género?

O que sdo indicadores quantitativos?

O que sao indicadores qualitativos?

Qual é a diferenca entre indicadores quantitativos e qualitativos?
Como elaborar indicadores

Tipos de indicadores e atribuicfes

Atividade 4 Elaborar um questionario

Critérios para a selecéo de indicadores

Ficha de trabalho 4 Como criar indicadores de género

Resultados esperados

Elaborar um conjunto de indicadores de avaliacao de género e TIC, o passo
género e de TIC para guiar o processo seguinte consiste em selecionar e
de levantamento da informacao. adaptar ferramentas para levantar

informacdo sobre esses temas. Os
Depois de esclarecer as problematicas indicadores sdo um mecanismo para
chave, os objetivos e as perguntas de conseguir isso.
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O que sdo indicadores?

Os indicadores sao padrdes utilizados para
medir os ganhos de um projeto. Sdo indices,
cifras, fatos, opinides ou percepcbes que
revisam e medem mudancas de condigdes
ou situacles especificas. Os indicadores
podem ser quantitativos - medidas de
quantidade, como o nUimero de usuarias
mulheres em um telecentro, ou qualitativos
- idéia ou percepcao popular sobre um tema
como a confianga que tiveram as usuarias
do telecentro em utilizar as habilidades
obtidas, para ter melhores possibilidades de
emprego.

Os indicadores também permitem
examinar de perto os resultados das
iniciativas e das acOes. Sao ferramentas
Uteis para avaliar onde estamos e para onde
vamos, em relagao a valores e metas, bem
como avaliar programas especificos e
determinar seu impacto. (Guia de
indicadores de género 5)

Nas metodologias tradicionais de
planejamento e avaliagdo, os indicadores
sdo definidos como “medidas especificas
(explicitas) e objetivamente verificaveis das
mudancas ou resultados conseguidos
através de uma atividade” (IFAD 1985/37).
O critério geralmente aceito diz que um
indicador é bom quando é: especifico,
mensuravel, atingivel, realista e limitado a
uma determinada unidade de tempo.
Normalmente os indicadores estao
definidos ou determinados segundo os
objetivos de um projeto. Entretanto, na
realidade, o efeito de um projeto muda de
comunidade para comunidade, ou certas
mudangas no meio em que se insere podem
determinar modificagdes nos projetos. Os
indicadores podem entdo ser polidos/
ajustados/ refinados, uma vez iniciado o
projeto.

O que sdo indicadores sensiveis a
género?

Os indicadores sensiveis a género, como
sugere o termo, sdo indicadores que
rastreiam mudancas relacionadas com género
através do tempo. Seu valor é medir de que
forma se vai conseguindo a igualdade/
eqliidade de género através de varios
caminhos.

Os indicadores de género levam em
consideracdo os papéis de género e
apontam as mudangas no status e papel do
homem e da mulher através do tempo.
Permitem ver em que grau um projeto afeta
os papéis de género e de que maneira
confirma ou descuida a discriminacdao de
género. Os indicadores de género deveriam
ser elaborados a partir da identificacdo da
problematica de género surgida dentro do
contexto especifico de um projeto ou
atividade. Muitos indicadores que
consideram a problematica de género, tal
como o indice de empoderamento de
género, o indice de desenvolvimento
humano e os indices de desenvolvimento
com perspectiva de género, sdo ferramentas
Uteis para rastrear a igualdade/eqiiidade
entre géneros. Muitos desses indicadores
estdo baseados em modelos analiticos de
género, que surgiram de uma analise
feminista da sociedade, das relagdes que se
dao em seu seio e do desenvolvimento. Por
outro lado, um crescente nimero de
especialistas em género cré que os
indicadores, por si s6, sdo insuficientes para
refletir e expressar a experiéncia da mulher,
especialmente em dreas como o
empoderamento ou a participacao das
mulheres. Argumentam que os gestores de
politicas necessitam prestar mais atencao a
experiéncia das mulheres, a respeito de qué
os indicadores apenas podem servir como
orientacgao.
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Apesar de suas diferencas, a pergunta chave
que estes modelos e indicadores tentam
responder, a0 medir o impacto de qualquer
iniciativa, é: “Muda nossa maneira de viver? No
fundo, o que realmente queremos saber € se a
iniciativa contribuiu para mudar nossas vidas ou
se estamos no mesmo ponto em que
comegamos. Reproduz as desigualdades e

iniqliidades? (Guia aos Indicadores de género 5)

O que séo indicadores quantitativos?

Os indicadores quantitativos se definem como
medidas de quantidade, por exemplo, o
numero de usudrias mulheres de um
telecentro ou a quantidade de mulheres
capacitadas em computagdo ou o numero
de mulheres que tém acesso a internet em
comparagao com os homens.

Damos, a seguir, dois exemplos de indicadores quantitativos utilizados por usuérias do GEM:
Women Mayors’ Link and Women of Uganda Network (WOUGNET).

Women Mayors’ Link, uma rede de mulheres prefeitas na regiao do Pacto de Estabilidade.

Indicadores quantitativos

Quantidade de prefeitas que
desenvolveram estratégias de TIC que foram
utilizadas em suas atividades.

Quantidade de municipios com sitios na
web.

Freqliéncia com que as prefeitas utilizam
0 correio eletronico ou a internet.

Quantidade de prefeitas que tém acesso
pelo menos ao correio eletrénico, utilizando-
0 como ferramenta para se comunicar.

Quantidade de prefeitas que tém
tecnologias necessarias como telefones, fax,

computadores, conexdo internet,
copiadoras, utilizando-as em seu trabalho.

Quantidade de prefeitas capacitadas
no uso de TIC.

Quantidade de prefeitas que manejam
o idioma inglés (escrito ou falado).

Quantidade de prefeitas que
participaram da lista eletrénica de
discussao.

Quantidade de prefeitas que iniciaram
estratégias para o uso de TIC no
municipio.

WOUGNET, uma ONG de organizacdes de mulheres, na Uganda, que trabalha no uso de
TIC por mulheres como ferramenta para compartilhar informacdo e abordar temas da

mulher de forma conjunta.

Indicadores de género e TIC

Mudancas de politica em problematicas
que sdo temas de militancia. Por exemplo,
TIC, género e outros.

Coalizbes formadas como resultados do

trabalho em rede.

Quantidade de mulheres
escrevem no forum de discussao.

que
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Quantidade de acdes militantes
realizadas pelas organizagdes de mulheres,
como manifestacdes ou debates pela
internet.

Consciéncia crescente do projeto.

O que sdo indicadores qualitativos?

Os indicadores qualitativos podem ser
definidos como a opinido e a percepgao das
pessoas sobre um determinado tema, tal
como o grau de confianca em si mesmo
experimentado por quem conta com
conhecimentos de computagao como
ferramenta para conseguir um trabalho
melhor, ou um acesso a internet que lhes
permita melhores oportunidades de

Crescente trabalho em rede das
organizacdes de mulheres em Uganda.

Quantidade de oportunidades que as
organizacdes membros obtém pelo
trabalho em rede, como capacitacao,
equipamento, financiamento.

comercializacdao e venda. Os indicadores
qualitativos de género compreendem o
levantamento de dados das percepgdes das
mulheres sobre o impacto de um projeto,
para descobrir como uma intervencdao mudou
as condigbes de igualdade de género. (Guia
aos indicadores de género 9)

Como exemplo podemos ver os indicadores
qualitativos de ZaMirNET.

ZaMirNET é uma ONG que utiliza TIC para criar e fornecer informagao relevante para o
desenvolvimento da sociedade civil na Croacia. A iniciativa especifica avaliada por ZaMirNET
foi uma oficina de capacitacao para o trabalho para homens e mulheres de diferentes
idades. Em seguida apresentamos um extrato de seu relatério, que mostra como
obtiveram e avaliaram a informacdo sobre mudancas qualitativas.

Em busca de informacéo qualitativa

Plano de trabalho pessoal

No inicio do curso foi pedido a cada
participante que elaborasse um plano de
desenvolvimento de trabalho pessoal.
Esses planos foram depois revisados como
parte da capacitagdo. Trés meses depois
de terminado o curso, foi realizado um
acompanhamento com base na versao final
do plano de desenvolvimento pessoal. Os
planos de trabalho foram utilizados durante
a capacitagdo e também como ferramenta
de avaliacdo. As reflexdes dos
participantes sobre as mudangas em seus
planos pessoais, bem como 0s passos
concretos quanto a iniciativas e estratégias
na procura de trabalho, no planejamento
de uma carreira e no desenvolvimento

profissional (que foram informados em
grupos de discussdo e por escrito trés
meses depois de concluido o curso)
serviram como os indicadores mais precisos
dos resultados, do impacto e da utilidade
da capacitacao.

Os planos de trabalho pessoais foram
desenvolvidos como um componente da
capacitacdo on line no sitio web (ir a
www.ZaMirNET.hr/vodic e abrir o acesso
a visitas; nao ha traducdo). Cada
participante recebia uma conta pessoal e
uma senha para ter acesso aos
componentes on line. O uso de TIC
permitiu que os participantes refletissem
sobre seu desenvolvimento e mudangas
em suas atitudes. Com a ajuda de uma
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consultora pessoal, os participantes
planejaram seu desenvolvimento e
conquistas profissionais, para os proximos
dez anos. Os planos de trabalho
contemplavam as seguintes areas:

Caracteristicas e interesses pessoais
Habilidades pessoais
Nivel educacional

Determine uma meta de longo prazo
(5 anos) em relacao a atividades e
desenvolvimento profissional, na procura
de trabalho.

Planos de desenvolvimento profissional
e de procura de trabalho para o préximo
ano, os préximos trés anos e 0s proximos
cinco anos.

Auto-avaliacdo dos participantes

Os participantes avaliaram o impacto e a
eficacia do curso por meio de um
questionario de auto-avaliagdo distribuido
antes e um més depois da capacitacao.
Além de avaliar as mudancas de atitude,
auto-estima e a relevancia das habilidades
e conhecimentos adquiridos, a auto-
avaliacdo considerava as limitagOes
pessoais e sociais encontradas pelos
participantes durante o curso. Também
indagava sobre as situagdes que afetaram
suas atividades na procura de trabalho.

As respostas, tanto ao questionario
prévio como ao posterior, foram quase
as mesmas, salvo pela sessdao de
devolucdao no final. A comparagdo das
respostas permitiu que a equipe de
avaliacdo fizesse um acompanhamento
das mudancas nas atitudes e
capacidades dos participantes e o
impacto do curso.

Sessao de auto-avaliacéo:

Avaliacdo de habilidades para a procura
de trabalho

Avaliacao de atitudes e expectativas
de desenvolvimento profissional do

entorno (ex: apoio da familia, a casa,
amigos, colegas, etc.)

avaliacdo de auto-estima e disposicao
para procurar trabalho

opinido do ou da participante sobre o
impacto do curso e sobre a eficacia de
seus contetidos e metodologia (s6 no
questionario posterior)

Como as mulheres e homens se
beneficiaram do programa de
procura de trabalho?

As impressdes gerais sobre o curso
foram de “bom” a “muito bom”,
interessante e uma novidade para as
mulheres, e Util e interessante para os
homens.

Todos opinaram que o curso deveria
ter uma duragao maior.

Para as mulheres, o melhor do curso
foi a interacdo entre participantes e as
entrevistas. Para os homens, o melhor foi
a parte on line.

Para as pessoas mais velhas, o melhor
da capacitacao foi recobrar a auto-estima
e combater a depressao.

Os materiais do curso foram avaliados
como muito Uteis mas demasiado
abundantes, o que exigia muito tempo
de aprendizado pessoal entre uma oficina
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e outra, sendo um desafio para os
participantes. A sugestdo foi reduzir a
quantidade de materiais e agrupa-los em
trés mddulos em vez de quatro.

Trabalho em grupos: as mulheres e
homens jovens expressaram satisfacao
com o trabalho em grupos (reinem-se
regularmente, mesmo sem intengdo, pois
a comunidade é pequena).

No entanto mulheres de mais de 40
anos disseram que raramente se retinem.
Os beneficios do grupo foram o apoio
mutuo e compartilhar experiéncias.

As mulheres jovens disseram que
trabalhar em grupo foi divertido, enquanto
que as mulheres de mais de 40 gostaram
da oportunidade de falar com outras
pessoas. Os homens valorizaram o fato de
compartilhar informacao.

Como resultado da capacitacdo, as
mulheres jovens se interessaram em iniciar
seus proprios empreendimentos, fundar
organizagdes sem fins lucrativos e seguir
estudos formais e cursos adicionais de TIC.

Qual é a diferenca entre indicadores
quantitativos e qualitativos?

A crenca generalizada é a de que os
indicadores quantitativos sdo medicdes de
fatos e dados concretos, cruamente, e
numeros rigidos e frios, cuja validade,
veracidade e objetividade sao
inquestionaveis. Os indicadores quantitativos
também s3o considerados como “objetivos
e verificaveis”, pois indicam, por exemplo, o
nimero de computadores em um
determinado local de trabalho, o nimero de
aparelhos telefénicos em uma determinada
comunidade ou a quantidade e freqiéncia
de oficinas de capacitacdo relacionadas com
computacdo e internet. Os indicadores

As mulheres de mais de 40 nao fizeram
nada de especial. Uma delas conseguiu
emprego e gosta do trabalho porque é
criativo, estimulante e usa TIC.

As mudangas de atitudes estiveram
relacionadas com uma maior flexibilidade
para postular um trabalho. Antes do curso
a maioria dos participantes nao pensava
em se apresentar a um posto que nao
fosse condizente com suas qualificacdes
profissionais. Depois do curso, 0s
participantes mostraram novos e variados
interesses, como a protecao do meio
ambiente, a agricultura orgénica e o
turismo.

O efeito mais significativo da
capacitagdo foi notado na area da auto-
estima, tanto para algumas mulheres
jovens como para pessoas mais velhas.
Também foi atribuida a capacitagdo a
aquisicao de habilidades tais como a forma
de se apresentar para uma entrevista.
Algumas participantes manifestaram que
o curso havia influido em sua atitude na
vida porque lhes havia ampliado as
perspectivas.

quantitativos se ocupam de resultados, sendo
mais faceis de definir e procurar.

Por outro lado, os indicadores qualitativos sao
percebidos como subjetivos, pouco confidveis
e dificeis de serem verificados. Custa mais
defini-los, visto que assinalam “o porqué” das
situacOes e dos contextos das decisdes,
acdes e percepcOes das pessoas. No
entanto, os indicadores qualitativos sao
valiosos para o processo de avaliagdo porque
as iniciativas e projetos tém a ver com a
analise das mudancas produzidas na vida
comunitaria. Os indicadores qualitativos
procuram medir o impacto de uma iniciativa
ou de um projeto e, portanto, sao utilizados
para avaliar seus efeitos e beneficios de longo
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prazo. Concentram-se na experiéncia das
pessoas e, numa perspectiva de género
analitico-feminista, sdo particularmente Uteis
e importantes para compreender a
experiéncia e as percepcoes das mulheres
com relagao ao desenvolvimento e ao
empoderamento. Por exemplo, a quantidade
de mulheres usuérias dos telecentros é um
dado mais significativo no caso da informacao
que acessam e dos contatos que fazem pela
internet contribuirem para seu sentido de
independéncia e empoderamento.

Desenvolvidos e interpretados de maneira
adequada os indicadores qualitativos podem
desempenhar, ademais, um papel significativo
na identificacdo de limitacbes de
implementacdo e de obstaculos que nem
sempre sdo débvios.

A maioria dos modelos de supervisao e
avaliacdo de projetos considera no mesmo
nivel de importancia o registro dos seus
resultados e sua qualidade, bem como a
medicao do impacto dos referidos resultados.
A natureza politica do uso dos indicadores
deve ser levada em conta especialmente em
relacdo aos indicadores qualitativos, ja que
se costuma afirmar que tais indicadores sao
‘subjetivos’ ou pouco confidveis, portanto de
menor valor. Existem técnicas confiaveis,
como as enquetes, que podem garantir a
confiabilidade e validade dos indicadores
qualitativos. (A trata desses métodos
mais detalhadamente.)

Um principio importante a ser considerado é
que o uso dos indicadores qualitativos pode
desempenhar um papel de grande
importancia na promogao e compreensao dos
pontos de vista das partes envolvidas,
especialmente aqueles relacionados com a
mulher, e que, portanto, fomentam a
participacao. Desenvolver indicadores de
género de maneira participativa implica
centrar-se na inclusdo dos proéprios
indicadores de desenvolvimento das pessoas.
(Guia dos indicadores de género, p. 6, 11)

Algo mais sobre indicadores
qualitativos

Em um estudo de trabalhos em rede, os
autores explicam a subjetividade dos
indicadores qualitativos: “Para as redes e
organizacoes que trabalham em rede é
importante identificar indicadores que
possam medir as mudancas qualitativas da
mesma forma que as quantitativas. Ao
mesmo tempo devem ser reconsideradas
as nogoes do que é objetivo e o que é
subjetivo, no que se refere aos indicadores.
Em processos de avaliacao tradicionais os
indicadores devem ser ‘objetivos e
verificaveis’. Na pratica, a maior parte dos
indicadores implica e encerra em si mesmo
um elemento subjetivo. Por exemplo, ‘uma
maior produgao de arroz’ pode parecer um
indicador objetivo, mas pode estar baseado
em uma apreciacao subjetiva de que tal
aumento é positivo por si s6, sem considerar
a maneira em que afeta 0 meio ambiente
ou os diferentes membros da comunidade
agraria. Os indicadores de transformacao
social costumam estar baseados em critérios
subjetivos de igualdade e de justica. E assim
deve ser. O importante é que esses critérios
sejam claros.

“Atualmente, existem acOes destinadas a
desenvolver indicadores qualitativos do
impacto — tangivel e intangivel — que as
atividades tém sobre as pessoas e a
sociedade. Para que todos possamos
compreender o que é que se esta medindo,
realiza-se um trabalho destinado a
desenvolver indicadores de mudanca politica
e social, autonomia e fortalecimento e, ao
mesmo tempo, para estabelecer critérios
e normas de indicadores ‘subjetivos’, tais
como desenvolvimento social e
empoderamento. Cada rede ou
organizacao deve identificar seus prdprios
indicadores, no entanto, os exemplos a
seguir, pertencentes a iniciativas anteriores,
podem ajudar.” [Karl, 63]
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Como elaborar indicadores

Obviamente, ndao existe um conjunto de
indicadores universais. Os usuarios devem
criar e adaptar os indicadores aos propdsitos
de sua avaliacdo. Para uma avaliagdo geral
do projeto, os indicadores deverao ser
estabelecidos durante a fase de

planejamento do projeto, vinculados com
seus objetivos. Também é importante
considerar como serdao monitorados os
indicadores durante a avaliacdao. A equipe
de avaliacao pode, entdo, priorizar aqueles
indicadores que sejam relevantes, com base
nos objetivos e no uso projetado da
avaliagao.

Alguns critérios a serem levados em conta ao serem estabelecidos os indicadores

Os seguintes critérios serdo Uteis para estimular o processo de desenvolvimento de
indicadores, tanto quantitativos como qualitativos. Alguns sdo principios que adaptamos
a partir de modelos gerais de supervisdo e avaliacao, enquanto os demais foram extraidos
da pratica e da experiéncia de trabalho com TIC.

As TICs sao utilizadas em diversas
iniciativas, tais como trabalho em rede,
capacitacdo e militancia. Portanto os
indicadores de TIC devem estar vinculados
aos objetivos e fins de uma organizagao,
atividade ou projeto. Os objetivos podem
ser de curto ou longo prazo. Por exemplo,
uma campanha de informacdo pode ter
como objetivo de curto prazo a utilizagao
de ferramentas eletrénicas para ampliar
sua area de influéncia e para aumentar a
participacdo em uma determinada
atividade. Neste caso, os indicadores
poderiam ser o numero de individuos ou
grupos que participaram em listas de
correio ou debates eletronicos, ou a
quantidade de contribuicdes de
participantes, inclusive com a extensao
geografica da participacao.

Por outro lado os indicadores para projetos
de educagdo informatica, que objetivam
capacitar jovens para que possam
conseguir melhores empregos,
necessitarao avaliar o impacto mais amplo,
no longo prazo, no que se refere a criagdo
de empregos, os tipos de empregos
disponiveis, o0 nUmero de rapazes e mogas
nesses cursos, as mudangas na situagao

econOmica dos e das jovens que se
incorporam a esses programas, € 0
aparecimento de novas oportunidades de
emprego.

Como se pode ver, alguns desses
indicadores sao quantitativos e mais faceis
de identificar, enquanto que outros sao
qualitativos.

E apropriado definir os indicadores no
principio da iniciativa ou do projeto. Isso
facilitara o acompanhamento dos
progressos e a avaliacao dos resultados e
impacto de nossos projetos. No entanto,
€ importante recordar que os indicadores
podem mudar durante o processo de
implementacao do projeto. Podem surgir
indicadores que nao tinhamos identificado
no principio ou acentuar-se alguns que
nao haviamos considerado.

Os indicadores sao determinados com
base na realidade e experiéncias
especificas das partes integrantes de uma
iniciativa ou projeto. Os resultados ou
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temas criticos, identificados durante a
avaliagdo, devem refletir as realidades das
comunidades; a analise devera ser
articulada com a comunidade.

E importante reconhecer a realidade das
mulheres quando se trata de julgar o
desempenho das pessoas em projetos ou
iniciativas. Por exemplo, deve-se
reconhecer que ha muitos fatores, entre
eles fatores pessoais, que afetam o
trabalho das mulheres em projetos e
iniciativas. Se o marco da avaliacdo aponta
para saber de que maneira o uso das TICs
muda as condigdes de vida, entdo a
documentacdo devera ser feita de
maneira que respeite a integridade de
todo o processo. Deve-se prestar muita
atengdo as tradugdes ou interpretagoes
para que as histérias das comunidades
figuem registradas de maneira completa.

Quando consideramos indicadores
relacionados com a tecnologia, devemos
ter em mente que ela, em uma
perspectiva de género, nao é neutra em
seu desenho, acesso ou utilizacdo. Um
dos elementos basicos de nosso marco
da GEM afirma que as desigualdades entre
0os géneros se refletem no
desenvolvimento do acesso a TIC e em
sua utilizagdo.

Fonte: Guia dos indicadores de género 21

Exemplos de indicadores

Embora as TICs possam ser utilizadas como
ferramentas de transformacdo para
modificar as relacdes de poder entre
homens e mulheres, também podem
manter a condicao injusta das mulheres
no dambito doméstico ou do trabalho. Ou,
pior ainda, podem exacerbar a situacao
presente. Por esse motivo, ha uma grande
quantidade de pesquisas, provenientes do
movimento feminista, que analisam o
impacto das TICs nas mulheres que
atualmente podem trabalhar em suas
casas e, a0 mesmo tempo, assumir o
trabalho doméstico adicional. Isso nada
mais faz sendo repetir os papéis de género
em casa e inclusive acrescenta mais carga
aos multiplos papéis da mulher.

Os indicadores devem permitir verificar se
as TICs contribuem para fortalecer ou
marginalizar as mulheres, e se as TIC
reproduzem ou modificam os papéis de
género. Devemos também levar em conta
as conseqliéncias ndo intencionais de
nossos projetos ou iniciativas, com
consciéncia de que as TICs também tém
impacto sobre as mulheres sem acesso a
elas. Por exemplo, em um povoado
determinado, as mulheres artesas
puderam comercializar de melhor maneira
seus produtos, porque tinham conexdo a
internet. A conseqiiéncia indireta disso foi
que as que nao tinham internet ficaram
mais marginalizadas.

Em seguida, aparecem diferentes exemplos de indicadores quantitativos e qualitativos,
que mostram as multiplas maneiras de formular indicadores sensiveis a género.

Comparadas com outras tecnologias mais
mulheres participam no uso de TICs.

Contudo as mulheres sao mais ativas nos
aspectos de informacao e comunicagao
(IC) que no de tecnologia. Isso é reflexo
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das concepcOes de condutas tradicionais
atribuidas ao homem e a mulher.

Varias problematicas giram em torno do
acesso as TICs. As mulheres tém acesso as
TICs como provedoras de informacao.
Algumas tém acesso a capacitacao e a
assisténcia, seja como formadoras ou
receptoras de capacitagao. Mas é verdade
que as mulheres tém menos acesso ao
aspecto técnico das TICs, o que faz com
que, em algum ponto, se encontrem com
um gargalo. Portanto, o nimero de usudrias
de internet ndo basta para determinar de
que maneira as mulheres atuam como
usuarias de TIC. Uma ferramenta de avaliacdo

do uso de TIC necessita considerar as diversas
problematicas da mulher como usuaria,
provedora de informacdo, capacitadora e
técnica.

Medicdao do impacto diferencial. Um
projeto de TIC pode ser avaliado a partir
de uma perspectiva de género, inclusive
se esse projeto ndo foi desenhado para
ser aplicado a temas de género. Por
exemplo, um projeto que fornece
computadores a alunos de uma escola e
ndo trabalha questdes de género, pode
ser avaliado de uma perspectiva de género
ao analisar de que maneira o projeto
beneficia meninos e meninas.

Problematicas do acesso universal

O acesso a infra-estrutura e as
habilidades basicas em TIC continuam
sendo as mais comuns problematicas de
género e TIC identificadas por nossos
consultores de GEM. Os paises em
desenvolvimento da Africa, Asia e
América Latina, incluindo grupos
marginalizados da Europa Oriental
Central, possuem um menor acesso a
TIC. Além dessa brecha digital mundial,
as mulheres estdo em desvantagem por
outros fatores sociais, como as maes
solteiras, as incapacitadas, as idosas, as
mulheres rurais, as desempregadas ou
aquelas pertencentes a grupos de baixa
renda, refugiadas e de minorias étnicas.

Apesar das resolucdes que dizem que o
acesso universal é uma prioridade nas
politicas nacionais relacionadas com as
TICs, na maioria dos paises onde foi
experimentada a GEM, a boa pratica no
uso estratégico de TIC para o
empoderamento das mulheres e para a

igualdade de género cobra ainda mais
importancia por causa da situacao
socioecondmica de uma pessoa. O
indicador quantitativo de acesso basico
€ o numero de mulheres e homens que
tém acesso a computadores, telefones
e internet. Os fatores que afetam o
acesso sao geralmente a presenga ou
auséncia de infra-estrutura de
telecomunicagdes e internet. No
entanto, como demonstra nossa
experiéncia, os indicadores quantitativos
de acesso sao apenas um ponto de
partida. Os indicadores mais significativos
costumam ser os de natureza qualitativa,
que incluem a qualidade do acesso a
informacao Util e relevante para as
mulheres. Isso também inclui informacao
para mulheres analfabetas, em formato
e linguagem adequados. Outros
indicadores de importancia sao aqueles
que revelam até que ponto as mulheres
tém controle e poder sobre os recursos
e o conhecimento.
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Tipos de indicadores e atribuicéo

Existem muitos tipos de indicadores que podem
ser utilizados, dependendo da natureza do
projeto. Em seguida, descrevem-se indicadores
que foram identificados na pesquisa e que
posteriormente foram desenvolvidos através de
varios exercicios de avaliacdo piloto da GEM.

Mas, antes de prosseguir, alguns conselhos sobre
indicadores e atribuicdes. J& mencionamos como
os indicadores podem ser ferramentas Uteis para
avaliar onde estamos e para onde vamos, com
relacdo a valores e metas, ou para avaliar
determinados programas e medir seu impacto.
Até aqui tudo bem, mas nao queremos criar
um problema com as atribuicOes, isto €, até
onde atribuimos um vinculo causal entre uma
mudanca observada (ou que se espera
observar) e uma intervencao. Consideramos que
identificar e medir efeitos positivos, unicamente
como resultado direto de uma iniciativa, pode
limitar o que aprendemos de uma avaliagdo.

As mudancas no entorno ou na situacdao de
uma comunidade acontecem por uma
confluéncia de fatores nos quais as intervengdes
influem. Quando identificamos indicadores nado
tentamos isolar fatores chave que tenham sido
causa de resultados desejados e atribui-los a
uma iniciativa ou a um conjunto de atividades
em particular. Pelo contrario, o que queremos é
situar os diversos indicadores dentro do contexto
de nossos projetos e entender como interagem
com os diversos fatores e atores da comunidade.

Ter acesso significa ter os meios e a oportunidade
de aceder a tecnologia, a informacao e ao
conhecimento. Este acesso é afetado por
fatores de raca, classe, género ou questOes

sociais.

Uma das vantagens mais importantes das TICs
€ seu potencial para fortalecer e expandir os
enlaces, redes e iniciativas de rede. Os
movimentos sociais, inclusive o movimento de

mulheres, utilizam diversas ferramentas de TIC
para ampliar seus vinculos e conexdes, além
de sua zona de influéncia fisica e geografica.
Varios dos primeiros estudos sobre o uso do
correio eletronico e da internet tém mostrado
que as mulheres usam a tecnologia para
trabalhar entre elas, em rede. Embora nao seja
facil considerar isoladamente o impacto do
trabalho em rede, um indicador Util para medir
0 éxito desse trabalho poderia ser considerar
de que maneira as TICs contribuem para
vincular mulheres e grupos com interesses
similares, que, de outra maneira, nao entrariam
em contato, ou de que maneira as TICs
servem para relacionar redes de individuos ou
grupos com a finalidade de promover e apoiar
suas respectivas acdes. Denise Gray-Felder e
James Deane observaram:

“Um momento crucial em todo processo
de mudanca é aquele no qual diferentes
grupos formam aliancas com um objetivo
comum, dentro de um marco de
coordenacao flexivel. Cada grupo
desenvolve seu préprio trabalho, mas
consciente de que esse trabalho contribui
para uma iniciativa mais ampla. Portanto,
as atividades que vinculam as pessoas e
contribuem para a criagdo de aliangas
podem ser interpretadas como
instrumentos positivos de mudanca”.

O PARM da APC é um exemplo de rede
internacional de mulheres que utiliza
amplamente as TICs para trabalhar em rede
com seus socios e membros. Ndo conta com
uma sede fisica mas coordena a maior parte
de suas tarefas em espacos de trabalho on
line e mediante consultas e reunides on line.

Em um sentido amplo, o ativismo se define
como o processo de propiciar mudancas.
Muitas campanhas estdao dirigidas a gerar
mudancas nas politicas de governos,
instituicOes e outros ambitos geradores de
politicas. A maior parte dessas campanhas
utilizam a TIC de maneira crescente, devido
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a sua eficacia na comunicacdo e interacao
grupal. As organizagOes de mulheres se valem
dessas ferramentas para seu trabalho de
militdncia politica, orientado a promover a
justica e a igualdade de género. Os
resultados dessas campanhas — acontecam
as mudancas politicas ou nao — sao
indicadores de seu éxito e, até certo ponto,
da eficacia das TICs para a militancia. Outros
indicadores examinam as diferencas entre
usar TIC e os métodos tradicionais
(assembléias ou foruns presenciais),
comparando as discussdes e agOes geradas
por campanhas que utilizam ambos os
métodos.

Avancos na promocéo dos direitos das mulheres

O uso de TIC tem contribuido para o
avanco de um conjunto de questoes
sobre a mulher, através de atividades de
informacdo e campanhas de promogao.
GEM foi a ferramenta escolhida para avaliar
de que forma alguns projetos de centros
de informacao para mulheres utilizavam
TIC. Esse foi o caso de ModemMujer no
México, da Coalizao KARAT da Pol6nia,
WOUGNET da Uganda, e da Associagao
Radios Comunitérias, da Africa e da
América Latina. Todos esses projetos
incluiam boletins eletronicos, programas
de radio e listras eletronicas de centros
de informacdo para as mulheres. As
organizacoes elaboraram e realizaram
estudos entre seu publico para medir a
efetividade tanto de seus meios como de
seus contelidos e materiais. Para muitas
delas GEM significou a primeira
oportunidade de um intercambio
sistematico com suas beneficiarias. De
maneira geral os resultados das enquetes
validaram seus projetos.

Por exemplo, o retorno proveniente de
mulheres ativistas da Pol6nia informou a
KARAT sobre a dificuldade de levantar

informacdo sobre os movimentos sociais
representados na regidao. No entanto o
boletim eletronico de KARAT mostrou o
contrario. Manteve as mulheres informadas
a respeito das principais iniciativas e
tendéncias da regiao, ajudou-as a
conhecer novas experiéncias, fixar
objetivos para suas atividades futuras,
encontrar novas companheiras e
compartilhar idéias para o)
desenvolvimento de suas ONGs. A maioria
das mulheres ativistas, principalmente as
de paises candidatos a Unido Européia,
também estdao buscando informacgao
sobre o processo de aumento dos
membros na EU, que tem um impacto
direto sobre a situacdo econO6mica e
politica de sua regiao.

Em todo o processo foi observada uma
freqliente limitagdo: a necessidade de
traduzir contelidos para as linguas regionais
mais importantes, ou para as linguas locais,
pois muitas regides nao sao
linglisticamente homogéneas. Isso
converte a linguagem em um indicador
importante para medir a acessibilidade da
informacao.
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Cinco iniciativas de capacitacdo em TIC foram
avaliadas com a utilizagdo da metodologia
GEM. Estas iniciativas variavam desde a
capacitagdo basica para mulheres rurais na
Africa do Sul & capacitacdo para o emprego
na Croacia e o manejo de informacao
baseado na web e comércio eletr6nico para
organizacdes de mulheres na Asia-Pacifico.
Na maior parte dos casos essas oportunidades
de capacitacao foram positivas para as
mulheres que participaram.

Os indicadores de niveis de empoderamiento
incluiram o fortalecimento da auto-estima, a
medida que aprendiam a usar uma tecnologia
de comunicagOes nova e mais avancgada.
Dessa maneira as TICs facilitaram o trabalho
em rede, 0 que por sua vez permitiu uma
maior participacdo na tomada de decisdes e
fortaleceu a democracia interna das
organizagdes, melhorou a possibilidade de
cada pessoa encontrar um emprego e deu
as pessoas uma renovada confianca em si
mesmas.

O uso de TIC torna possivel que todas as
pessoas de uma organizacdo recebam a
mesma informacao que, de outro modo,
estaria ao alcance apenas da direcdo ou
de certas sec¢Oes da organizacdo. O acesso
a informacdo estratégica pode modificar
0 modo como 0 grupo ou 0s seus membros
relacionam-se entre si para fomentar a
democracia interna nas organizacdes.
Sabe-se de varias instancias nas quais o
acesso produziu mudangas nas estruturas
de poder de uma organizagdo porque
permitiu que as mulheres participassem
ativamente no processo de tomada de
decisdes.

As TICs sao utilizadas cada vez mais como
ingredientes necessarios e eficazes das
estratégias de comunicacao.

O potencial destas novas tecnologias para a
comunicacdo democratica e participativa,
assim como para a abertura de novos espacos
de comunicagdo, € vista como uma de suas
principais contribuicdes a mudanca e ao
desenvolvimento social.

Um crescente corpo de praticas e
conhecimentos sobre comunicagdes
estratégicas e comunicacles para o
desenvolvimento tem propiciado métodos de
medicao do impacto de iniciativas e
intervencdes de comunicacdo que apdiam a
promocao dos direitos e os processos mais
amplos de desenvolvimento. Esses
indicadores sdo Uteis também para medir o
impacto das TICs. Denise Gray-Felder e James
Deane [21-22] apresentam alguns
indicadores desenvolvidos neste campo:

Maior debate e didlogo nos ambitos
publico e privado

Talvez o uso mais difundido das TICs entre
0s movimentos sociais tenha sido aquele
orientado a abrir espacos de debate e didlogo
on line. Muitas mulheres reconhecem esses
espacos como uma oportunidade de
expressao e participacao politica. Em muitos
casos, as mulheres encontram no anonimato
que esse meio proporciona um espago seguro
para se expressarem. Devemos também
considerar que os referidos espagos podem
excluir e alienar as mulheres que ndo tém
tanto preparo e que nao falam os idiomas
internacionais geralmente utilizados nesses
debates. Os indicadores deveriam identificar
os meios disponiveis que permitam a pessoas
e comunidades contribuir com suas opinides
ao debate a ao didlogo na internet.

Maior exatiddo da informacdao que as
mulheres aportam ao didlogo e ao debate

A qualidade, mais que o volume ou
quantidade da informacdo gerada, é mais
significativa como indicador. Isto se deve a
que a nogao subjacente sobre o uso de TIC
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para trocar informagdao e comunicar-se diz
que proporciona um meio para compartilhar
conhecimentos e informacao direta de quem
0s gera.

Maior lideranca e papel diretivo das
mulheres nos temas que lhes dizem respeito

Embora a crescente participacao da mulher
em espacos de comunicagao seja um
indicador do uso positivo das TICs é ainda
mais importante avaliar seu papel dentro
desses espacos. Alguns dos indicadores
podem ser o grau de participacao nas
decisdes mais importantes relacionadas com
a iniciativa, as tarefas que cumprem nela e a
participacdo em eventos e atividades chaves.
Revisar esses temas permitird que os
resultados da avaliacao tragam a luz as
problematicas de género da iniciativa — um
componente vital de toda intervengao.

Um questionario detalhado pode ajudar a
definir indicadores. Selecione um indicador
para o seu projeto. Depois de defini-lo,
responda a todas as perguntas relacionadas
a ele.

O exemplo a seguir utiliza a capacitacao
como indicador:

Atividades: pergunte quem faz o qué e
quando; analise detalhadamente os diversos
papéis desempenhados por homens e
mulheres e se esses papéis sdao produtivos
ou reprodutivos. Uma ferramenta para medir
essas atividades pode ser um calendario diario
ou trimestral.

Recursos: Quem tem acesso aos recursos
ou os controla?

Beneficios: Que fatores (por ex.: sociais,
politicos, culturais, econ6micos) regem o
acesso aos beneficios?

Participagdo: Como e quando participam
mulheres e homens do processo de
conscientizacdo sobre os beneficios que
podem ter ou ndo, a partir do acesso e do
controle?

Segue outro conjunto de perguntas que
podem ajudar a definir indicadores de acesso.
Responda as perguntas e verifique quais sao
as problematicas de acesso de sua
organizacdo ou projeto.

Quem toma as decisdes sobre o acesso
a tecnologia?

Quem cria o conteldo que se utiliza?

Quem tem direito a criar conteudo e
linguagem?

Como mulheres e homens utilizam a
informacdo que acessam?

Pode-se aprender mais sobre estes temas
em Bridges, uma organizacao que promove
0 uso eficaz de TIC para melhorar a vida das
pessoas em paises em desenvolvimento.
Bridges criou o “Real Access criteria”, uma
ferramenta que identifica 12 fatores que
determinam “se as pessoas tém acesso real
as TICs, um acesso que vai além do acesso
fisico e possibilita que as pessoas utilizem a
tecnologia para melhorar suas vidas”. (http:/
/www.bridges.org/digitaldivide/
realaccess.html)

Critérios para a selecdo de indicadores

O Guia de indicadores de género, elaborado
pela Agéncia Canadense para o
Desenvolvimento Internacional (p.21),
fornece uma lista de critérios importantes
para levar em consideracao quando for feita
a selegao de indicadores:

Os indicadores devem ser desenvolvidos
de maneira participativa, incluindo, se
possivel, todas as partes.
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Os indicadores devem ser relevantes para
as necessidades da usudria e estar elaborados
de modo que a usuaria possa compreendé-los.

Todos os indicadores devem estar
separados por sexo.

Deverdao ser utilizados indicadores
qualitativos e quantitativos.

Os indicadores deverdo ser faceis de
utilizar e compreender.

Os indicadores devem estar claramente
definidos.

Deve-se escolher um nUmero pequeno
de indicadores. Um principio geral é

escolher no maximo seis indicadores
especificos para cada tipo de indicador
geral. Por exemplo, o uso estratégico de
TIC por parte das mulheres é um indicador
geral que pode conter varios indicadores
especificos, como a quantidade de
mulheres que usam TIC, como usam, que
tipo de TIC usam, quanto tempo usam,
entre outras coisas.

Os indicadores devem ser tecnicamente
apropriados.

Os indicadores devem medir tendéncias
através do tempo.

Devera ser dada mais importancia aos
indicadores de resultados.

Conselho Prova de Indicadores de GEM: Compartilhando
experiéncias e ferramentas

Identificar indicadores de género em
iniciativas que utilizam tecnologias da
informacdao e da comunicagao (TIC),
quer seja em politicas, estratégias,
programas, projetos e atividades, é uma
maneira eficaz de assegurar que 0s
processos de planejamento levem em
consideracao as necessidades particulares
das mulheres. Embora para certos
campos, como saude, educacao, direitos
humanos e empoderamento politico, ja
tenha sido desenvolvido um vasto corpo
de indicadores de género, o
desenvolvimento de indicadores de
género e inclusive indicadores de
desenvolvimento geral e transformagao
social para iniciativas de TIC, esta apenas
comecando. De qualquer modo certos
indicadores de género desenvolvidos e
utilizados ao longo dos anos em outros
campos também sdo aplicaveis as TICs.

Os indicadores sao o componente-chave
que permite determinar como e por que

algumas iniciativas de TIC especificas sdo
cruciais para produzir mudangas nas
condicdes das mulheres, nos papéis de
género e nas relacdes de género. Mas
devemos admitir que o exercicio de
identificar indicadores de género e TIC
tem sido o passo com maiores desafios
para quem prepara planos de avaliagao
de GEM. Entre os indicadores
quantitativos e qualitativos, os ultimos
tém sido mais dificeis de identificar. No
entanto, sdo os indicadores qualitativos
os que melhor ilustram a relacao entre
as intervencbes de TIC e o
empoderamento da mulher. Nao ha forma
de deixa-los de lado!

Por exemplo, cinco dos projetos que
avaliamos sao telecentros que operam
principalmente em comunidades rurais do
Equador, Colémbia, Filipinas e Nigéria.
Antes da avaliacdo com a metodologia
GEM os telecentros simplesmente
separavam os dados de seus usuarios por
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sexo, o que constitui um indicador
quantitativo. Depois de diversas
sondagens sobre indicadores de género
e TIC os dados levantados foram
diferenciados segundo sua participacao
nos espacos de tomada de decisdes, nos
papéis de voluntarios e do pessoal, as
atividades de usuarios de telecentros, a
capacitacdo recebida e varios outros que
podem ser identificados como indicadores
qualitativos. (Todos estes sdo indicadores
de acesso, participacdo e uso que
refletem niveis diferentes de
empoderamento.)

Uma vez que as TICs e os projetos de
TIC operam dentro de estruturas sociais
e de género ja existentes, tais como leis,
crengas e praticas culturais tradicionais,
os dados separados por sexo ndao sao
reflexo suficiente das problematicas de

De que maneira seu projeto:

género em TIC. E muito mais importante
examinar as razoes por tras dos numeros.
Mesmo quando eles mostrem que quase
nao ha disparidade de género no uso e
beneficio das TICs as historias e razdes
por tras dos numeros podem revelar
outra coisa. Desta maneira as
problematicas de género poderdo vir a
tona, o que por sua vez nos informara
de que maneira é melhor utilizar as
tecnologias para o desenvolvimento social
e para a igualdade/eqliidade de género.

As perguntas a seguir podem ajudar a
manter o foco, ao estabelecer
indicadores de género e TIC. Para
aprofundar, podem acessar os enlaces
sugeridos em cada pergunta. Depois de
completar a , teremos avancado
nas respostas a varias, senao a todas, as
perguntas.

contribui para mudar os papéis e relagbes de género?
http://www.apcwomen.org/gem/understanding_gem/

genderanalysis.htm#Gender_Role_Analysis

facilita o empoderamento das mulheres?
http://www.apcwomen.org/gem/understanding_gem/

genderanalysis.htm#empowerment

favorece o uso estratégico de TIC?
http://www.apc.org/

propicia politicas de género transformadoras?
http://www.apcwomen.org/gem/understanding_gem/
genderanalysis.htm#Gender_Tranformative _Strategies

cria oportunidades econémicas?

http://www.eldis.org/ict/index.htm para o guia de ELDIS o
http://www.i4donline.net/issue/jan04/connecting_full.htm para ICT4Development

Online

promove o direito a comunicagao?

http://www.crisinfo.org/ para pagina de Direitos da Comunicacdo na Sociedade da

Informacgao
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Recorde um exemplo de Modemmujer, do México, e estude de que forma foram desenvolvidos
os indicadores, a partir das perguntas de avaliacdo. Observe a diferenca entre indicadores
quantitativos e qualitativos.

Modemmujer: Como estabelecer indicadores
Os indicadores de género e TIC utilizados na avaliagdo foram:

Empoderamento de assinantes no uso estratégico de TIC

Quantidade de assinantes por sexo
Quantas utilizaram a informacdo enviada, usando ferramentas TIC?

Quantas solicitaram documentos oferecidos no servico de informacao usando
ferramentas TIC?

Quantas enviaram documentos recomendados pelos servicos de informacao,
usando ferramentas TIC?

Quantas distribuiram os contelidos e documentos para outras organizagdes, usando
ferramentas TIC?

De que forma as assinantes utilizaram os servicos de informagao?
Como compartilharam contetdos e documentos? Por qué?

Os servigos de informagdo contribuiram para ampliar seus conhecimentos sobre

problematicas de género e TIC? Estimularam atividades que utilizassem TIC para
campanhas, coleta de assinaturas para apoiar reivindicagdes da mulher, organizar
eventos, manifestacdes, etc.?

Os servicos de informagao contribuiram para ampliar os conhecimentos e o uso
de TIC com perspectiva de género?

Cada servigo foi avaliado mediante o envio de questionarios especificos para as
assinantes.

1. Spot Informativo: boletim de noticias e informagdo que inclui documentos,
apresentacOes, artigos, chamados para agdes e anuncios de trabalho em rede.
Produzidos duas vezes por semana.

Objetivo geral: Identificar de que maneira o Spot Informativo contribuiu para o
empoderamento das assinantes de Modemmujer.

Indicadores de empoderamento:
Spot Informativo estimulou o trabalho em rede entre organizacdes de mulheres.

Spot Informativo promoveu a coordenagdo entre organizagdes de
mulheres, a fim de conseguir maior presenca e exercer maior influéncia nas
politicas.
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Spot Informativo contribuiu para facilitar as organizagées de mulheres a
aquisicdo de mais informagao/conhecimentos sobre problematicas de género.

Spot Informativo reforgou a capacidade das mulheres e das organizagoes
de mulheres para fazer ouvir suas idéias e opinides sobre os direitos da
mulher e sua condigdo.

Objetivo especifico 1: Identifique de que maneira Spot Informativo sensibilizou
suas assinantes (tanto individuais como organizacionais) sobre problematicas de
género.

Indicadores de problematicas de género:

Spot Informativo motivou suas assinantes a empreender agles para
mudar as desigualdades de género em sua sociedade.

Spot Informativo contribuiu para ampliar o conhecimento e as habilidades
de suas assinantes sobre problematicas de género.

Spot Informativo contribuiu para construir a imagem da mulher que
promove.

Objetivo especifico 2: Identifique de que maneira Spot Informativo contribuiu
para empoderar suas assinantes mediante o uso de TIC.
Indicadores:

De que maneira Spot Informativo contribuiu para ampliar as capacidades
e conhecimentos de suas assinantes no uso de TIC.

Spot Informativo ajudou suas assinantes a aprender mais sobre
desenvolvimentos de TIC.

As assinantes se interessaram pelo uso e pelo valor estratégico de TIC.

Indicadores gerais:
Quantidade de Spots enviados regularmente.
Quantidade de assinaturas.
Quantidade de assinantes que Iéem o Spot.
Quantidade de assinantes que utilizam com regularidade a informacdo que recebem.
Quantidade de documentos enviados; classificados por tema.
Porcentagem de assinantes homens e mulheres.
Quantidade de assinantes por pais.
Quantidade de assinantes por atividade.
Quantidade de novos/as assinantes nos Ultimos seis meses.

Porcentagem de solicitagdes de acordo com os diferentes temas.
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2. Boletin Eleccién: um boletim de noticias e informacao sobre salde e direitos
reprodutivos, com especial atencdo ao aborto.

Objetivo geral: Conhecer o impacto do boletim eletrénico Elecciéon no
planejamento estratégico de atividades, com especial atencdo as atividades das
assinantes, quanto a difundir informacao e intervir em politicas, e o impacto dessas
atividades. Avaliar se o boletim eletronico Eleccion incorporou uma perspectiva de
género na selecdo, tratamento e apresentacdo de sua informagdo a artigos sobre
o aborto legal e temas relacionados.

Objetivo especifico 1: Saber se o boletim eletronico Eleccion contribuiu para a
transformacao social, facilitando informacdao que serviu para que as mulheres e
organizacdes de mulheres planejassem suas atividades em torno do tema do aborto.

Indicador:

De que maneira a informagao enviada serviu para que mulheres e grupos
de mulheres exercam influéncia sobre politicas no ambito nacional.

Objetivo especifico 2: Identificar se a informacao selecionada responde ou esta
de acordo com os propdsitos do programa de Modemmujer sobre o direito da
mulher ao aborto legal.

Indicadores:

Que os artigos enviados tenham contribuido para atualizar e ampliar os
conhecimentos sobre aborto legal.

Que a selecao de informagdes sobre aborto tenha sido guiada por uma
perspectiva de género e tenha levado em conta problematicas concomitantes
ao aborto legal.

Objetivo especifico 3: Determinar que se¢des do boletim eletronico Eleccion
proporcionaram informagdo atualizada e Util sobre TIC e como maximizar seu uso.

Indicador:

Que o uso de ferramentas eletrénicas na producao e difusdo do boletim
tenha empoderado as mulheres.

Objetivo especifico 4: Determinar como foi utilizado o boletim eletrénico.

Indicador:

Comprovar se as assinantes leram e compartilharam a informagao com
outras pessoas e grupos.

Objetivo especifico 5: Avaliar a percepcdo das usuarias sobre a clareza da
informacdo e o desenho do boletim.
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Indicadores:
Que o formato e desenho fossem atrativos e facilitassem a leitura.

Que as secdes do boletim tenham estado claramente diferenciadas.

3. Carta para convidar novas assinantes: carta enviada para estimular as novas
assinantes.

Objetivo geral: Identificar se a carta convite deu as futuras assinantes uma idéia
adequada do trabalho e da filosofia de Modemmujer e se despertou interesse em
suas atividades.

Objetivo especifico 1: Identificar se as pessoas que receberam a carta-convite
entenderam as atividades de Modemmujer e se interessaram por elas.

Indicadores:

Quantidade de pessoas que visitaram a pagina web, depois de receber
a carta- convite.

Areas pelas quais se interessaram.

Objetivo especifico 2: Verificar se as futuras assinantes entenderam que
Modemmujer trabalha com uma perspectiva de género.

Indicadores:
A carta-convite de Modemmujer gerou interesse em temas de género.

Porcentagem de mulheres e homens que responderam a carta-convite
e fizeram assinatura.

Objetivo especifico 3: Verificar se a carta-convite foi um instrumento adequado
para conseguir novas assinaturas.

Indicadores:
Quantidade de pessoas que receberam a carta.
Quantidade de pessoas que reenviaram a carta a outras.
Quantidade de respostas positivas.

Quantidade de pessoas que nao fizeram assinatura.
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Defina agora seus préprios indicadores para seu projeto. Complete o seguinte quadro:

Fase 1: Integracdo de género em seu plano de avaliacao

Objetivos de avaliagao
ou uso esperado.

Problematicas de género
e TIC a serem referidas
na avaliagdo.

Indicadores usados
para a avaliacao.

116
Conselho Mais perguntas para concentrar-se em temas
de género:

Qual foi o nivel de participagao das Quais foram os papéis das

mulheres no projeto? mulheres e dos homens no

Que estratégias foram proc'essg de tomada de decisao do

desenvolvidas no projeto para e

responder as problematicas de As estratégias do projeto foram

género? transformadoras em matéria de
género?

A participacao das mulheres na
iniciativa de TIC mudou sua
posicdao na comunidade?



A ferramenta GEM

Elaborar e aplicar uma estratégia de
levantamento de informacdo que leve em
conta as consideracoes de género, utilizando
varias metodologias

Entender e reportar os resultados de
género e TIC encontrados na avaliacdo

Identificar meios de monitoramento e
levantamento de informacdo sobre temas de
igualdade de género com base no uso e nas
perguntas da avaliagao

Fase 2 Levantamento de
Informacéo usando
Indicadores de Género e TIC

Categorizar os resultados de acordo
com as perguntas de avaliacdo sobre género
e TIC

Recolher e documentar histérias que
ilustrem as preocupagdes e problematicas de
género dentro da avaliacao

Refletir criticamente sobre os
resultados e extrair suas licoes

Preparar um relatério da avaliacdo que
reflita essa informacao
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Fase 2 Passo 5

Resultados esperados

EscoLHER 0s METoDOS / FERRAMENTAS DE
LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO

Quem decide que métodos/ferramentas serao utilizados?

Que métodos/ferramentas podem ser utilizados?

Como decidir que métodos/ferramentas utilizar?

Atividade 5 Exemplos de metodologias utilizadas por usuarias de GEM

Guias adicionais para selecionar métodos de avaliacao de género

Ficha de trabalho 5 Desenvolvimento de uma estratégia prépria de levantamento

de informacéo

concentra-se no processo
de levantamento de informacdo e esboca
métodos efetivos para obter dados e
informacdo Util para medir as mudancas
resultantes de uma intervencdo de TIC.

Resultados esperados

Produzir uma estratégia detalhada para
levantar informacao sobre indicadores de
género e TIC, e seu posterior monitoramento.

Quem decide quais métodos/
ferramentas seréo utilizados?

Ao contrario da crenga popular, elaborar
metodologias de levantamento de informagao
para a avaliacdo ndo requer conhecimentos e
recursos técnicos e profissionais. Michael Quinn
Patton expressa melhor isto em seu livro
Utilization Focused Evaluation [242]:

A percepcao geral que as pessoas que nao
sdo pesquisadoras tém sobre as metodologias
é a de que estas sao de natureza
principalmente técnica. O tamanho de uma
amostra, por exemplo, é determinado
mediante uma formula matematica. O
especialista em metodologia de avaliacao
insere os valores de certas variaveis, faz
calculos e obtém o tamanho correto da
mostra para conseguir o nivel desejado de
solidez, validade, confiabilidade e

universalidade estatistica — todos termos
técnicos que impressionam e intimidam quem
nao é pesquisador.

Tomar decisdes sobre quais
metodologias ou ferramentas utilizar
nao é uma decisdo puramente técnica.
Outros fatores entram em cena para a
decisdo de que ferramentas usar com
a finalidade de reunir informagao para
uma avaliagcdo. Por exemplo, as
limitacOes praticas e de recursos e o
uso que terdao os resultados da
avaliagdo. Os usuarios e usuarias da
avaliacdo deveriam ser os principais
fatores de decisdao para escolher as
metodologias e ferramentas a serem
utilizadas, pois sao, em ultima analise,
as pessoas que tém mais interesse nos
resultados da avaliagao.

Que métodos/ferramentas podem ser
utilizados?

De onde podemos obter nossa informacao?
Em seu livro Enhancing Organizational
Performance: A Toolbox for Self-assessment,
Charles Lusthaus, Marie-Hélene Adrien, Gary
Anderson y Fred Carden agrupam as fontes
de informacao:

“Essencialmente, pode-se reunir dados
de duas fontes: documentos e pessoas.
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A fonte de documentos pode ser interna
(declaracbes financeiras, relatorios
anuais, politica de recursos humanos,
documentos de planejamento de
programas, planos estratégicos, folhetos
publicitarios, avaliagbes) ou externa
(politicas nacionais, legislacao, meios de
comunicagdo, relatérios de doadores).
Os dados também podem ser
conseguidos diretamente das pessoas,
individuos ou grupos, através de
conversas ou, indiretamente, mediante
questionarios.”

Existem varias metodologias, ferramentas e
fontes de informacdo que podemos escolher
para realizar uma avaliagdo.

Registros — listas de presenca aos cursos,
registros de uso de um telecentro, estatisticas
das visitas a um sitio, etc.

Documentos internos — proposta de
projeto original ou acordos de financiamento,

documentos relativos ao desenvolvimento do
trabalho, relatérios, correspondéncia, resumo de
reunides, etc.

Entrevistas — com beneficiarios e
beneficidrias do projeto, membros da rede,
integrantes da equipe de trabalho, pessoas de
outras agéncias, etc.

Grupos de discussao ou de interesse —
com pessoa, beneficidrias, etc.

Enquetes e questionarios — respondidos
por participantes.

Histdrias — relatos de participantes que
revelam sua perspectiva do projeto.

Cada tipo de ferramenta para levantamento de
dados tem seus proprios méritos e limitacoes.
Portanto convém familiarizar-se com os diferentes
tipos de ferramentas antes de escolher a que
vai ser usada. Abaixo, um exemplo de um
método - o relato de experiéncias.

O relato de experiéncias como método/ferramenta

Um dos muitos métodos sensiveis ao género, que vém sendo utilizados eficazmente na
avaliacdo de diversos tipos de projetos é o relato de experiéncias. GEM proporciona

lineamentos e exemplos deste método.

Os lineamentos estdo divididos em trés secOes. A primeira analisa importantes consideracoes
a serem levadas em conta antes de recolher as experiéncias, a saber: fidelidade de
representacdo, consentimento, obstaculos, dificuldades e possiveis prejuizos. A segunda
secdo analisa brevemente os métodos para a coleta de experiéncias, e a terceira secao
identifica o tipo de conteldos que a metodologia GEM tem interesse em examinar.

Elementos do relato de
experiéncias
Como escolher uma experiéncia

O ponto de vista do narrador ou da
narradora

Participacdo de outras pessoas na
experiéncia

Barreiras e problemas

Consentimento

COMO ESCOLHER UMA EXPERIENCIA

Incentivar as pessoas a contar suas
experiéncias outorga as participantes um
papel ativo na avaliagdo e da ao estudo uma
profundidade crucial para uma avaliacao com
perspectiva de género. As experiéncias
podem ser narradas da perspectiva da
avaliadora, que descreve sua experiéncia e
os relatos que escutou das participantes. Ou
a avaliadora pode pedir as participantes que
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narrem por escrito suas proprias experiéncias.
Nos casos em que as participantes nao
possam escrever a avaliadora comenta de
maneira fidedigna suas narragOes. Estes dois
ultimos tipos de relatos de experiéncia
surgem na perspectiva das participantes.

Devemos levar em conta que em uma
organizacdo ou comunidade ha muitas
histdrias e experiéncias, sendo que todas
podem ser interessantes. Entdo é importante
nao perder de vista os objetivos da avaliacao.
O que vem em seguida sao alguns
lineamentos que podem nos ajudar a
selecionar os relatos que queremos
documentar.

Do que trata o relato?

De quem é a experiéncia que se esta
contando? Da avaliadora? Das participantes
— ou seja membros da comunidade ou do
projeto?

Quem aparecera no relato?

A quem afeta o relato?

Esta centralizado em um determinado
grupo de mulheres e exclui outros?

O PONTO DE VISTA DO NARRADOR OU NARRADORA

E importante estabelecer o ponto de vista
de cada relato

Quem conta a experiéncia?

Por que é importante? Por que é
importante para a narradora contar-nos
essa experiéncia?

A narradora foi observadora ou
participante ativa da experiéncia?

Qual é o papel e a posicdo da
narradora na organizagdo, comunidade ou
projeto?

PARTICIPACAO DE OUTRAS PESSOAS NA EXPERIENCIA

Na maior parte dos casos existe mais de uma voz
em um relato, isto é, ha mais participantes ou
personagens. Em seguida, apresentamos
algumas perguntas que podem servir para
identificar outros personagens da narragao.

Além da narradora, que outras pessoas
participam no relato?

Como e de que maneira estao envolvidas
na experiéncia?

Ha mulheres envolvidas? Quem sdo elas?

Como e de que maneira as mulheres estdo
envolvidas na experiéncia?

BARREIRAS E PROBLEMAS

Existem obstaculos e problemas que impedem
que algumas pessoas, especialmente as mulheres,
compartilhem sua experiéncia. Identificar quais
s30 esses obstaculos e problemas é o primeiro
passo para descobrir as problematicas de
igualdade de género em qualquer iniciativa de
TIC.

Quais s3o os obstaculos que impedem que
uma experiéncia seja narrada?

O relato colocara outras pessoas em uma
situacao incomoda?

O relato beneficiara ou prejudicara algumas
pessoas mais do que outras?

As mulheres se sentem seguras para falar
e contar suas experiéncias?

Que passos podem ser dados para criar
um entorno seguro para a narragao?

CONSENTIMENTO

Antes de registrar ou documentar uma
experiéncia, a pratica ética e adequada
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requer que se peca licenga as pessoas
envolvidas. Isso é obrigatdério. As seguintes
perguntas podem servir como controle para
as avaliadoras:

O projeto foi explicado a todas as
pessoas envolvidas? Por que é importante o
projeto? De que se trata? Por que é
importante contar com seu relato? Quem
se beneficiara?

As narradoras estdo conscientes de
que as avaliadoras compreenderao e
respeitardao seus direitos? Sao conscientes
das repercussOes que o relato pode ter?

As narradoras deram seu
consentimento por escrito?

As participantes da experiéncia narrada
sabem como sera guardada a informagao?
Sabem como sera usada?

As participantes serdao consultadas caso
a informagdo seja utilizada com propdsitos
diferentes dos objetivos originais?

Em seguida, alguns lineamentos basicos de
dois métodos gerais de coleta de relatos de
experiéncias, embora existam muitos outros.

Métodos de coleta de relatos

Intercambio presencial

Intercambio on line

INTERCAMBIO PRESENCIAL

O intercambio presencial consiste em
conversar com uma ou varias pessoas em um
grupo. Pode ser realizado seguindo uma
entrevista estruturada ou mediante uma
conversagao mais livre e fluida. Em qualquer
caso, os fatores importantes para obter bons

resultados sao a forma de estimular o
intercdmbio e a narragdo, a forma como sdo
formuladas as perguntas e documentadas as
respostas.

Para ordenar a documentagcao convém
catalogar a classe de informacdo desejada:

sobre o contexto social e ambiental
sobre pessoas/atores/género
sobre as comunidades

sobre situagbes, problematicas, pontos
de vista e outras similares

Estas classes de informagao podem servir como
lineamentos gerais do intercdmbio e também
como uma recordagao dos temas que a equipe
de avaliadoras ou entrevistadoras necessita
cobrir.

Para facilitar uma conversacdo guiada é
importante recordar que é preciso manter-se
centrada no relato ou na experiéncia, tratando
de ndo se dispersar com histdrias irrelevantes.
Mas, ao mesmo tempo, escutar com atencgao
a narradora, isto é, deixar que conte sua
experiéncia da maneira que desejar. As pessoas
tém diferentes formas de compartilhar
experiéncias e nisso incluem a linguagem, as
pautas culturais, a situacdo social, as
experiéncias e género. Também ocorre
freqlientemente que algumas experiéncias sdo
dificeis de serem compartilhadas de forma
aberta e direta. E preciso permitir que as
pessoas quebrem o gelo, entrem no clima,
sintam-se comodas. O siléncio também ajuda,
pois estimula a lembranca e o pensamento,
tanto para a narradora como para a avaliadora
ou facilitadora.

A pessoa entrevistada ou os membros do
grupo devem compreender bem as
perguntas feitas. A formulagdo de boas
perguntas ou reperguntas vai depender de
quao boa ouvinte seja a avaliadora.
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Documente as experiéncias com precisao —
registre a linguagem e o estilo do relato por
meio de citagOes e descreva como foram
feitas as declaracdes. Isso da maior
contundéncia ao relato e, a0 mesmo tempo,
registra da forma mais fidedigna possivel as
experiéncias das participantes.

INTERCAMBIO ON LINE

A narracdo também pode ser realizada através
de uma combinacdo de métodos eletronicos,
entrevistas por correio eletronico, intercambios
on line e conversacbes em tempo real utilizando
programas de bate-papo.

Os métodos eletronicos se apdiam em
entrevistas mais estruturadas e perguntas
preparadas. Formule as perguntas de modo a
evitar as respostas simples como “sim” ou “nao”;
isto se consegue mediante perguntas abertas,
que deixam lugar ao inesperado. Reformule as
perguntas de tal maneira que permitam que
surjam respostas “ndo estruturadas” e o uso de
uma linguagem informal que faca com que a
entrevistada se sinta comoda. Lembre-se que
0s métodos on line representam um passo atras
com relagao ao intercambio presencial; perdem-
se a resposta imediata e a espontaneidade, pois
a escrita € um meio diferente.

Uma das vantagens dos métodos eletronicos é
a velocidade e a facilidade das comunicacoes.
Podemos aproveita-la ao maximo se relatamos
a experiéncia por etapas durante um
determinado periodo de tempo. Podemos, por
exemplo, enviar por correio eletronico perguntas
que definam o perfil geral da experiéncia. Depois
pode-se manter uma conversacao on line na
qual se utilize o chat para conversar de forma
mais aprofundada sobre questdes especificas e
explorar problematicas e perguntas. Essa
combinacdo pode contribuir para o aparecimento
dos diferentes niveis do relato.

Se os métodos on line ndo forem suficientes
pode-se recorrer a entrevistas telefbnicas.
Escutar uma voz do outro lado da linha se

aproxima muito de uma conversa presencial, na
qual os detalhes da histéria sdo mais bem
explorados e explicados.

E importante obter a historia completa, isto &,
ir além da simples narracdo de fatos. A secdo a
seguir sugere perguntas que podem servir de
guia para explorar e recolher detalhes especificos
da experiéncia narrada.

Conteudos a serem explorados
emum relato

Contexto/Antecedentes

Aprendizagem e mudanga/
transformacgao

Analise e planejamento de género
e TIC

CONTEXTO/ANTECEDENTES

A primeira coisa que devemos averiguar
sobre cada experiéncia é o marco em que
se situa. Nas iniciativas de TIC isso implica
indagar sobre o contexto econdmico,
social, cultural e tecnoldgico da experiéncia.
Deve-se considerar toda a informacao geral,
como a localizagdo (rural ou urbana), a
situacao econOmica e o grau de
alfabetizagdo. Certos elementos especificos
de TIC em relacao ao contexto podem ser
descobertos quando se fazem perguntas
tais como:

Quando e por que foram introduzidas
as TICs?

Como foram introduzidas?

Que tipos de TIC foram introduzidos?

Com que propdsito foram utilizadas?
Lembre-se de levantar a informacao separada

por sexo sempre que for possivel. Pode-se
descobrir mais sobre os papéis e relagdes
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entre mulheres e homens, revendo as
respostas a perguntas sobre:

participantes — que pessoas estdo
envolvidas.

recursos — quem tem acesso aos
recursos, como acedem a eles e como
0S usam.

poder e tomada de decisdes — quem
toma as decisOes sobre apropriacao,
acesso e uso de TIC.

papéis — de que forma as mulheres
utilizam TIC em suas tarefas diarias
(domésticas, na comunidade,
remuneradas, ndo remuneradas).

APRENDIZAGEM E MUDANGA/TRANSFORMAGAO

O tema mais importante das avaliagbes é a
identificacdo das aprendizagens e mudancgas
ocorridas no nivel pessoal, organizacional e
comunitario. Esta é uma das coisas mais
significativas que queremos saber por meio
das experiéncias que recolhemos. Antes de
chegar a isso teremos que nos informar sobre
os valores e principios que guiam as iniciativas
e projetos comunitarios e de TIC, pois eles
costumam determinar as mudancas
percebidas. Algumas perguntas gerais para
identificar as mudancas ocorridas sdo:
Houve alguma mudanca como
resultado do processo ou iniciativa?

O que mudou e em que niveis
ocorreram essas mudancas?

Por exemplo, as perguntas as participantes
podem ser:

O uso da TIC provocou mudangas no
tipo de trabalho que vocé realiza? Como?

Modificou a forma em que vocé toma
decisbes? Por qué?

ANALISE E PLANEJAMENTO DE GENERO E TIC

Para poder indagar sobre a aprendizagem e
as mudancas no que se refere a igualdade
de género e ao fortalecimento da mulher é
necessario centrar-se em perguntas
provenientes da analise e planejamento de
género, como por exemplo:

Acesso e controle — Que tipo de acesso
a recursos tém hoje as mulheres, e que antes
ndo tinham? Quem recebeu capacitacao?
Dada por quem?

Poder e tomada de decisdes — Que
papéis desempenham as mulheres e os
homens na tomada de decisdes?

Papéis— Quais as atividades realizadas
pelas pessoas? Para que usam a tecnologia
os homens e as mulheres? Quais sdao as
diferencas entre os papéis de mulheres e
homens? Por que existem essas diferencas?
Como a idade afeta as mulheres?

Mudancga/transformacdao - Que
mudancgas as pessoas experimentaram? Como
essas mudancas sao percebidas por mulheres
e homens no que se refere aos seus papéis
e relagOes anteriores e atuais? E em relacdo
ao poder?

Plano e conceito de projeto/iniciativa
— O projeto reforga ou altera os papéis de
homens e mulheres?

Visao de futuro — De que forma as
pessoas percebem o futuro? Como o
percebem em relagdo as criancas? (isso € um
bom indicador da visdo de futuro); que
mudancas/transformagdes gostariam de ver?
(ex.: como véem suas filhas e filhos no futuro
em relagdo com as TICs e os papéis na
comunidade)

politica e legislacdo — O entorno
fomenta a perspectiva de género? As
mulheres sdo conscientes das diferengas de
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género? Se ndo for assim, por qué? Se for
assim influem e/ou dao forma as experiéncias
e pontos de vista das mulheres?

A quem se paga para dar assisténcia
e capacitacdao?

Tiveram que contratar consultores

fatores econdmicos relacionados com TIC: ou pessoal extra? Homens ou mulheres?

5
Quem forneceu a TIC? Quem pagou pela infra-estrutura de

. oA g TIC?
Quem da assisténcia técnica?

Exemplo: Relato de experiéncias

A metodologia de relatos de experiéncias foi usada com efetividade pelo Telecentro
Comunitario Multipropésito (TCM), das Filipinas, para avaliar os efeitos do TCM em
duas comunidades rurais. A seguir, um resumo das experiéncias do TCM. (O relatoério
completo pode ser lido em http://www.apcwomen.org/gem/practitioners/

reports.shtm ou no CD que acompanha este manual.)

ENCONTRAR UM LUGAR NA VIDA DAS PESSOAS

ENTREVISTA: O QUE NOS DIZ
Para intercambiar opinides sobre os
relatos de experiéncias como
metodologia de avaliacdo, Kirlyn
Baconguis apresentou amostras de
entrevistas realizadas em duas
comunidades.

H1STORIAS DA COMUNIDADE

Foi pedido aos membros da comunidade
que compartilhassem suas experiéncias
mediante relatos e que fizessem diarios
pessoais. Disseram como se sentiam
sobre o fato de serem entrevistados,
enquanto que os voluntarios do TCM
compartilhavam seus sentimentos sobre
o fato de fazer um diario pessoal.

O relato de experiéncias foi um bom
exercicio pois deu as pessoas a
oportunidade de se expressarem com
suas proéprias palavras. Um voluntario do
TCM, que fazia um diario pessoal porque

era obrigatdrio, reconheceu que, com
o tempo, isso o ajudou a organizar seus
pensamentos sobre o TCM e a propor
perguntas sobre a forma como era
conduzido.

Edilberto Limare de eDevelopment
Initiatives for Civil Society Organizations,
Inc. (eDI), a quem foi pedido que
recolhesse e escrevesse as historias dos
membros da comunidade, compartilhou
suas experiéncias. No inicio ndo se sentia
seguro recolhendo histérias pois
pensava que nao sabia que perguntas
fazer. Mas nao tardou em estabelecer
uma corrente de empatia com as
pessoas que partilhavam seus relatos
com ele. Embora tivesse se saido bem
na coleta de relatos de experiéncias e
também disse que era importante que
os relatos fossem escritos na perspectiva
de uma terceira pessoa, opinou que teria
sido melhor que os préprios membros
da comunidade escrevessem suas
histérias para evitar interpretacdes
equivocadas.
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Explore outros métodos e ferramentas de coleta de informagdo em Mapeo de Alcances [Earl, et al. 9].

Métodos / ferramentas adicionais

METODOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

ENQUETE POR
QUESTIONARIO

Implica uma lista
de perguntas
impressas ou
eletronicas

E distribuida a um
grupo
predeterminado
de individuos

Os individuos
preenchem o
questionario e o
devolvem

ENTREVISTA
PRESENCIAL

Implica uma lista
de perguntas
impressas ou
eletronicas

E distribuida a um
grupo
predeterminado
de individuos

Os individuos
preenchem o
questionario e o
devolvem

ENQUETE POR CORREIO OU FAX:

O publico alvo é mais numeroso (mais de 200)
Necessita uma quantidade grande de dados categoricos
Necessita dados quantitativos e analise estatistica

Quer examinar as respostas de determinados subgrupos
(homens e mulheres, por exemplo)

O publico alvo esta geograficamente disperso

Deseja clarear os objetivos do grupo envolvendo seus
membros na elaboracao do questionario

Tem acesso a pessoas que podem processar € analisar os
dados com exatidao

ENQUETE POR CORREIO ELETRONICO OU PAGINA WEB:
Tem o software e os conhecimentos adequados sobre este
método

As pessoas entrevistadas tém a capacidade tecnoldgica para
receber, ler e devolver o questionario.

O tempo é essencial

Necessita incorporar pontos de vista de pessoas chave
(entrevista a informante chave)

O publico alvo é pequeno (menos de 50)
A informagao necessita ser mais profunda do que ampla

Tem razdes para crer que as pessoas nao devolverdao o
questionario
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Métodos / ferramentas adicionais

ENTREVISTAS TELEFONICAS

Similar a entrevistas presenciais, mas
por telefone

TECNICA GRUPAL (ENTREVISTA,
OFICINA FACILITADA, GRUPO DE
INTERESSE)

Implica discussao grupal de temas
ou problemas predeterminados

Os membros do grupo compartilham
certas caracteristicas comuns

Uma facilitadora ou moderadora
coordena o grupo

Moderadora assistente registra as
respostas

Pode ser realizada pessoalmente ou
por teleconferéncia se contar com
0S meios

REVISAO DE DOCUMENTOS

Implica identificar documentos
impressos ou eletronicos que
contenham informagao ou temas que
se quer pesquisar

Pesquisadoras examinam documentos
e identificam informacdo relevante

Pesquisadoras fazem um
acompanhamento da informacao
recuperada dos documentos

ENTREVISTAS TELEFONICAS
INDIVIDUAIS:

O publico alvo esta geograficamente
disperso

As entrevistas telefénicas sdo factiveis
(custo, confianca nas entrevistadas...)

ENTREVISTAS POR TELECONFERENCIA:

O publico alvo esta geograficamente
disperso

Conta com o0 equipamento necessario

Necessita uma descricao mais rica para
compreender as necessidades das
usuarias e usuarios

E necesséria a sinergia grupal para que
surjam sentimentos subjacentes

Tem acesso a uma facilitadora capacitada
e a informacao ficou registrada

Deseja saber o que querem as
participantes mediante o poder da
observacao grupal (espelho de uma so
face ou video)

Os documentos relevantes existem e sao
acessiveis

Necessita uma perspectiva histérica de
um tema

N3do esta familiarizada com a historia da
organizacao

Necessita dados concretos sobre
determinados aspectos da organizacao
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Como decidir métodos/

ferramentas usar?

quais

A decisdao sobre quais ferramentas de
levantamento de dados sdo as adequadas
deve estar baseada no tipo de usudrios e
usuarias identificadas e no uso que sera dado
a avaliagdo; no tipo de dados que os usuarios
e as usuarias achardo relevantes e Uteis; e
de que maneira se tenha articulado o quem
e o como da utilizagdo da avaliagao.

Outra base para escolher e selecionar as
ferramentas de coleta sdo os indicadores
formulados na fase anterior. Com base neles
decida que tipo de informacdo se necessita
e quais suas fontes principais.

Seguem alguns exemplos de como duas
associadas de GEM, Women Mayors’ Link
(Rede de Mulheres Prefeitas) y Mothers 4
Mothers, desenvolveram suas estratégias de
levantamento de informagao.

WML é uma iniciativa da Forca de Tarefas de
Género do Pacto de Estabilidade (FTG PE),
um projeto desenvolvido em 12 paises e
territérios da regido do Pacto de Estabilidade
(PE), com a Fundagdo pela Igualdade de
Oportunidades para a Mulher (SEF) como
organizacao principal. Lancada em 2002, o
propdsito da WML é promover a cooperagao
entre mulheres prefeitas, governos locais e
redes locais de mulheres, na preparagao de
pequenos projetos para melhorar a qualidade
de vida de mulheres e criangas nas
comunidades locais. Seus objetivos consistem
em iniciar e facilitar o intercdmbio regional e
internacional de praticas em projetos
similares, pressionar por uma melhor
representacao da mulher nos governos locais

e apoiar os esforcos das mulheres prefeitas
por incrementar a participagao da populagao
nos processos de solucao de problemas da
comunidade.

A equipe de avaliagdo da WML usou uma
combinacdo de métodos para recolher
informacdao tanto quantitativa como
qualitativa. As agendas cheias das prefeitas
e a localizacao geografica dos paises e
territérios foram fatores que influiram nas
metodologias utilizadas. (Responderam 50
prefeitas provenientes de paises e territorios
do Pacto de Estabilidade: Albania, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Macedonia,
Grécia, Hungria, Kosovo, Moldavia, Roménia,
Sérvia e Montenegro, Eslovénia.) A equipe
elaborou, em rascunho, duas enquetes. Um
questionario explorava o processo de
trabalho em rede no interior da WML. Este
questionario foi colocado a disposicao na
Internet, sendo também enviado por correio
eletrénico e correio comum, a todas as
prefeitas da rede. O outro questionario
pesquisava de que forma a iniciativa havia
ajudado a instalar o tema de género no
governo local. Este foi distribuido na
conferéncia internacional “Iniciativas de
Associacao de Mulheres Prefeitas”, realizada
na Roménia, de 20 a 23 de novembro de
2003. A maior parte das respostas foi
recolhida ali mesmo.

Além das enquetes, a equipe recopilou
informacdo sobre os tipos de conexao com
internet utilizadas pelas prefeitas, realizou
uma analise comparativa do custo dos servigos
de telecomunicacdes em suas localidades e
realizou uma pesquisa sobre antecedentes
de género nos governos locais.

Em suma, segue uma lista das ferramentas
utilizadas pela WML para recolher informacao:

Questionarios sobre o processo do
trabalho em rede enviados por correio
eletronico, disponibilizados na internet e
distribuidos por correio regular, entre todas
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as prefeitas que estavam em contato com a
WML.

Questionarios sobre a construgdo da
rede, para auspiciar a inclusdo de politicas de
género nos governos locais, que foram
distribuidos durante a conferéncia
internacional que reuniu as prefeitas.

Pesquisa para identificar os tipos de
conexdo a internet usados pelas prefeitas
envolvidas no projeto.

Pesquisa para desenvolver uma analise
comparativa dos custos dos servicos de
telecomunicacoes.

Pesquisa sobre o desenvolvimento de
politicas de género.

(Leia o informe de avaliacao completo em
http://www.apcwomen.org/gem/
practitioners/reports.shtm?x=51601 ou no
CD que acompanha este manual.)

LEVANTAMENTO DE INDICADORES QUANTITATIVOS

M4M desenvolveu uma enquete com um
longo questionario que indagava sobre todos
os fatores que afetam o teletrabalho.
Contatou-se por telefone, fax ou correio
eletronico, um total de 141 potenciais
participantes, entre 8 de julho e 1° de
setembro de 2003. Todas as mulheres
contatadas trabalhavam em suas casas, seja
desenvolvendo sua prépria atividade
registrada, trabalhadoras independentes de
meio periodo e aquelas empregadas por
M4M.

Questionario

O questionario continha um total de 83
perguntas abertas e fatuais (dicotémicas /
de multipla escolha). Quarenta e duas
perguntas, ou seja 50%, requeriam que as

pessoas utilizassem a escala Likert; trinta e
sete, ou seja 45%, eram perguntas factuais,
e as demais, 4 ou 5%, eram perguntas
abertas.

Execucdo da enquete

Foi criada uma lista de receptoras potenciais
da enquete, utilizando os dados da rede M4M,
com enderecos de correio eletrénico e
numeros de telefone. O correio eletronico foi
o principal meio utilizado para contatar as
participantes. Quando ndo havia um endereco
eletronico disponivel chamava-se por telefone.
Em dois casos as mulheres solicitaram que os
documentos fossem enviados por fax, porque
ndo podiam abrir o questionario enviado
eletronicamente por problemas de
compatibilidade de software ou de conexao.

Realizou-se um monitoramento aleatdrio da
situacdo de trabalho das pesquisadas, para
determinar se estavam em condigdes de
participar da enquete. Pedia-se aquelas que
reuniam os requisitos que preenchessem o
questionario.

Acompanhamento

A primeira comunicacdao com as potenciais
participantes introduziu o propdsito da
enquete. Depois foram realizadas chamadas
telefénicas para constatar sua vontade de
participar. Apds sete dias foram enviados
lembretes para as que ndo haviam respondido.
A algumas pesquisadas foram enviados até
quatro lembretes para que respondessem o
questionario. Em média cada pessoa
pesquisada recebeu pelo menos dois lembretes
por e-mail e pelo menos uma vez foi chamada
por telefone.

EM BUSCA DE INFORMAGAO QUALITATIVA

Foram realizadas sete entrevistas presenciais
com a equipe virtual (EV) e uma entrevista on
line utilizando o Yahoo Messenger. O objetivo
dessas entrevistas foi identificar os desafios que
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os teletrabalhadores e as teletrabalhadoras
enfrentam dentro de uma organizacao
estruturada.

Identificar os problemas enfrentados pela
EV

Descobrir quais sdo os problemas enfrentados
pela EV com o teletrabalho de tempo integral,
obter suas sugestOes sobre as possibilidades
de teletrabalho e as maneiras de melhorar a
situacao.

Impacto do teletrabalho na vida das
mulheres

Obter dados sobre o impacto do teletrabalho
na vida das mulheres. As relacbes de género
mudam no lar? Em que medida as problematicas
de género afetam o teletrabalho e de que
maneira o teletrabalho utilizando TIC
transforma a vida e a situacdo das mulheres?

Observar a instalacao do escritério virtual
em casa e a situagdo no lar e perguntar sobre
a possibilidade da pessoa se dedicar em tempo
integral ao teletrabalho.

A instalacdo do escritério em casa

Constatar as condicbes de acesso ao
computador (por exemplo: partilha o
computador com outras pessoas?), a
localizacao e condicOes (por exemplo, tem
acesso estavel a internet?), etc.

Situacdo no lar

Constatar as condicdes do meio em que se
trabalha, por exemplo, ruidos, distragdes,
apontando outras barreiras que impedem que
se trabalhe com trangilidade.

Identificar a personalidade da trabalhadora
a distancia

Determinar os tracos mais comuns das
teletrabalhadoras, por exemplo, se gostam

de usar o computador para checar e-mails,
navegar pela internet, etc., inclusive nos
feriados.

Identificar as necessidades de
capacitagdo e apoio da EV

Considerar o tipo de capacitacdo e de apoio
que a EV precisa por meio de observagao e
entrevistas

Mais orientacdes para selecionar
métodos de avaliacdo de género:

Escolha métodos adequados e relevantes

A avaliacOes de TIC realizadas em uma
perspectiva de género incluem telecentros em
comunidades rurais ou indigenas, redes
mundiais de mulheres ou centros de recursos
on line. Escolha ferramentas de coleta de dados
que sejam adequadas para os diferentes tipos
de iniciativa. As metodologias mais simples sao
aquelas flexiveis e adaptaveis, faceis de
administrar, desenhadas para obter resultados
significativos e adequadas tanto para as usuarias
como para o uso da avaliagao.

Escolha métodos participativos

As metodologias participativas s3o aquelas que
permitem que todas as participantes e usuarias
aportem dados e informacao.

Para decidir os métodos a usar pense nas
potenciais entrevistadas e seu contexto. Por
exemplo, embora as enquetes on line sejam
econOmicas e permitam ganhar tempo sao
inadequadas se as potenciais entrevistadas ndo
tiverem acesso regular a internet. Assegure-
se de que as ferramentas que vai utilizar sejam
acessiveis para as entrevistadas.

Utilize multiplos métodos/ferramentas
Use multiplos métodos para provar, corrigir e

relacionar mensagens e informacgao de
diferentes fontes.
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“Quando pensar em selecionar fontes
de informacgao considere que, afinal de
contas, o que importa ndo é a validade
das fontes de informacao individuais
mas sim a coeréncia e consisténcia da
informagdo tomada em conjunto de
diferentes fontes. O que importa é o
modelo. Usar multiplos métodos ajuda
a provar, corrigir e relacionar as
mensagens provenientes de diferentes
fontes de informacdo.” [Evaluation and
Effectiveness 36, 50]

Em qualquer caso as metodologias
deveriam tender a avaliar tanto o produto
COMO O processo: 0 que se conseguiu até
agora e de que maneira foi conseguido; e
como estd avancando o projeto. A
informacdo sobre ambos os aspectos
revela os processos sociais iniciados, além
dos resultados.

Assegure-se de recopilar dados
separados por sexo.

Isso é elementar em qualquer avaliacao
de género. Toda a informacao recolhida
deve, pelo menos, consignar o sexo de
quem responde. Outros dados basicos da
pessoa entrevistada que podem ser
relevantes para a avaliacao sao: idade,
religido, raga, etnia, nacionalidade, estado
civil, ocupacao.

Identifique as informantes mulheres

As avaliagOes de género devem refletir as
experiéncias e aportes das mulheres
participantes.

Indague sobre os papéis de género.

Os instrumentos utilizados devem levar em
conta as problematicas de género e TIC
da iniciativa ou projeto e indagar sobre as
problematicas de género mais gerais. Por
exemplo, ao avaliar o impacto de uma

s

iniciativa de capacitacao em TIC, é

importante observar ndo apenas o que foi
aprendido pelas capacitadas, mas também
como aplicam esse conhecimento em seu
trabalho ou organizacao. Para poder avaliar
esse aspecto, é essencial examinar os
papéis de género dentro da organizacao
das participantes e indagar se podem -
ou ndo- levar a pratica as habilidades
adquiridas, e de que forma.

Preste atencdo ao contexto

A dinamica de um grupo, o tema, género,
classe social, casta, idade, raga, linguagem,
cultura, ou a paisagem urbana ou rural,
etc., sdo aspectos que influem na
efetividade e inclusdo da recopilacdo de
informagodes.

Destaque a informacdo qualitativa

Para obter um quadro completo das
problematicas de transformacao social e de
género em um projeto ou iniciativa é preciso
mais que nUmeros e estatisticas. Os relatos
de experiéncias, percepgles, observagbes e
opinides tém muito valor. Mostram a dimensao
humana por tras das estatisticas, o que é
crucial para entender a informagao recolhida.

Consideragbes praticas

A seqguir, consideracGes praticas
importantes para planejar estratégias de
coleta de informacao:

Economia — Qual o custo da
obtencdo da informacdao em relagdo a
sua contribuicdo para a avaliacao?

Tempo e oportunidade — Quanto
tempo se leva para recolher a
informacgdo? Ha atividades préximas que
oferecam oportunidade de realizar
atividades de avaliagao?

Freqiiéncia — quantidade de vezes
que serdo realizadas avaliacdes e
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monitoramentos durante a seqiiéncia
do projeto

internet
coleta de
seguintes

Pode-se encontrar na
outros métodos de
informacdao. Veja os
recursos:

Lista de controle centrada na
utilizacao: elaboracdo de avaliagao
http://www.wmich.edu/evalctr/
checklists/ufechecklist.htm#7

Lineamentos para integrar problematicas
de género na elaboracao, monitoramento e
avaliacdo de programas e projetos da OIT
http://www.ilo.org/public/english/bureau/
program/eval/guides/gender/index.htm

Problematicas de género na elaboracdo,
monitoramento e avaliacdo
http://www.ilo.org/public/english/bureau/p r o g
ram/eval/guides/gender /issuesd.htm#n4
http://www.ilo.org/public/english/bureau/
program/eval/guides/gender/issues4.htm

Para desenvolver sua estratégia de coleta de dados, preencha o quadro.

Fonte de
informacao

Indicador

Notas:

Indicador: Segundo indicadores na
indicadores qualitativos e quantitativos.

Ferramenta

Método/ Tempo/

Frequéncia

. (veja pagina 96) Distinga entre

Fonte de informac&o: De onde provirdao os dados? Quem fornecera informacao?

Método/Ferramenta: Como serdo obtidos os dados?

Tempo/Frequéncia: Quando comecara a coleta de informagdo? Com que freqiiéncia

sera feita?
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Avaliacdo da efetividade de uma instalacao on line (sitio e lista de correio) para
a campanha sobre Violéncia Contra a Mulher (VCM)

Indicador Fonte de Método/ Tempo/

informacédo  Ferramenta Frequéncia

Numero de Estatistica do Registrar e reunir Mensal (desde o

visitantes ao sitio = sitio estatisticas web inicio do projeto)

de VCM

Sexo de Assinantes na  Pedir a assinantes

assinantes da lista de que informem seu Mensal

lista de correio correio sexo e monitorar

respostas

Expressao de Participantes Monitorar envios a Mensal

denuncia de na lista de lista de correio

VCM correio
Tlpq _de ~ Entrevistas on line Na metade do projeto
particpaceo com assinantes da (g meses apds o inicio)
na lista de P

. lista de correio
correio

Ao finalizar o projeto

CHAVE

A algum dos indicadores identificados pode corresponder mais de uma fonte de
informacdo e mais de uma metodologia ou ferramenta para a coleta de informacao.
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FASE 2 PAsso 6 ANALISAR OS DADOS EM UMA PERSPECTIVA DE GENERO

Como preparar a analise de dados em uma perspectiva de género
Como decifrar dados
Como comunicar os resultados

Exemplo de relatério: Grupo de discusséo

Como preparar a andlise de dados de

Analisar os dados recolhidos de uma uma perspectiva de género

perspectiva de género, o que também é

um passo preparatdrio para a Antes de comegar a analise e a interpretagdo
dos dados é importante revisar o plano de
avaliacdao, especialmente o uso projetado,
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as perguntas de avaliacdao e os indicadores.
Estes trés componentes do plano de
avaliacdo serdo o roteiro para analisar os
dados e preparar o relatdrio. Assumindo que
o plano de avaliagdo estd bem centrado nos
conceitos relativos a género e que tem uma
perspectiva completamente integrada com
género, a revisdo € o primeiro passo para

A

incorporar género a analise.

Podem ser utilizados alguns documentos
basicos de género e TIC, encontrados em:
http:/ /www.apcwomen.org/gem/
understanding_gem/genderanalysis.htm

Coémo descifrar datos

Busque modelos, tendéncias e contradigles,
baseando-se nos indicadores de género e
TIC e nas perguntas de avaliagdo. Ao conduzir
a analise de género, é necessario rastrear
modelos e tendéncias que indiquem
mudangas (ou a sua auséncia) na situacdo
de mulheres e homens e em suas relacoes
como resultado da iniciativa.

Também sera necessario “ponderar os dados
para contar quantas entrevistadas deram a
mesma resposta, se a informacgao foi
confirmada por diferentes grupos de
interesse e se foi confirmada ou negada por
fontes externas.” (Lusthaus et al). A énfase
recaird sobre a informacdo e os dados
provenientes das mulheres entrevistadas.

Em “Um marco para revisar dados”, Patton
destaca “quatro processos diferentes para
descobrir o sentido dos resultados da
avaliagdo” (p.309"):

Descricdo e andalise: A descricdo e a
analise implicam organizar a informagao de
tal forma que revele as pautas basicas. A
avaliadora apresenta de maneira simples os
fatos revelados pelos dados concretos.

Interpretacdo: O que significam os
resultados? Qual é o significado do que foi

encontrado? Por que resultaram dessa
forma? Quais sdo as possiveis explicacdes dos
resultados? As interpretacdes vao além dos
dados para somar o contexto, estabelecer o
sentido e tentar significados baseando-se em
dedugdo ou inferéncia.

Ajuizamento: A andlise e as
interpretagdes sao agregados valores.
Determinar o mérito ou valor significa resolver
até que ponto e de que maneira os resultados
sdo positivos ou negativos. O que é ruim ou
bom, desejavel ou indesejavel, nos
resultados? Foram alcancados os resultados
desejados?

Recomendacdes: O passo final (se foi
acertado que deve ser empreendido) agrega
acdo a analise, a interpretacdo e ao
ajuizamento O que se deveria fazer? Quais
as implicagbes dos resultados para a agao
futura? S6 sao passiveis de formulacao as
recomendacOes baseadas na informacgado e
que dela procedem.

Como comunicar os resultados

Depois de ter decifrado, analisado e
interpretado os dados, o passo seguinte é
preparar um relatdrio. As seguintes perguntas
servirdo como roteiro e lembrete:

Que informacao é importante para as
usuarias e para o uso que sera dado a
avaliacdo?

Dé prioridade aos elementos que sejam mais
relevantes para os objetivos da avaliagdo e
para o interesse das usuarias. E importante
informar também as lacunas nos resultados
da avaliacdo, especialmente se essas lacunas
indicam a necessidade de uma avaliacao
adicional da iniciativa.

Quem vai ver o relatorio?

Com base no uso projetado, ha que decidir
se os resultados da avaliacdo serdao mantidos
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dentro da organizacdao ou apresentados ao
publico. Antes de decidir por esta Ultima
opcao é necessario e ético informar os
entrevistados, pedindo seu consentimento.

Como apresentar os resultados para as
usuarias?

Decida qual é a melhor maneira de
compartilhar os resultados da avaliagdo com
as usuarias. Talvez o modo mais
conveniente seja redigir um relatério, mas
existem varias outras formas que podem
ser mais interessantes para as usuarias. Por
exemplo, podem ser utilizados métodos de
publicacdes populares, como folhetos,
histdérias em quadrinhos ou volantes. Ou é
possivel recorrer a tecnologia eletrénica e
digital para publicar o relatério na internet
ou produzir um CD ou uma apresentagao
em slides. Seja criativa, utilize outros meios

e combine diferentes formas de

comunicagao.

Tome, por exemplo, o caso do TCM, das
Filipinas. Além de um relatdrio escrito a equipe
realizou uma oficina de dois dias com usuarias
e participantes para apresentar e intercambiar
opinides sobre a avaliacdao. Em vez de
apresentar para os membros da comunidade
longos discursos sobre os resultados da
avaliacdo os membros da equipe prepararam
apresentagdes com apoio visual e outros
métodos criativos.

Mothers 4 Mothers da Maldsia realizou
entrevistas e debates em grupos de
interesse. Apresentamos um resumo (o0
relatério completo pode ser lido em http:/ /
www.apcwomen.org/gem/practitioners/
reports.shtm ou no CD que acompanha este
manual.)

Relatorio sucinto de entrevistas e grupos de discusséo (GD) de M4M

ANTECEDENTES: Objetivos, participantes e metodologias

A Equipe Virtual (EV) de M4M realizou
entrevistas e visitas domiciliares de 11 a 19
de julho de 2003. A EV estava formada por
seis mulheres e dois homens. Nos dias 12 e
21 de julho de 2003 foram mantidos dois
GD com os membros de E-homemaker e o
pessoal de meio periodo.

Os objetivos das entrevistas e dos GD foram
explorar aspectos do teletrabalho, tais como
as caracteristicas e capacidades que uma
mulher necessita ter para beneficiar-se com
o trabalho em casa, o impacto que ele tem
sobre a vida das mulheres e suas familias, os
obstaculos que o teletrabalho apresenta para
as mulheres e a maneira de encarar todos
esses desafios.

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS E DOS GD

RazOes para comecgar a trabalhar em
casa.

A maioria das participantes é casada, tem
filhos e ndo desejava passar a maior parte de
seu tempo no escritério. Algumas foram
donas de casa durante varios anos antes de
reingressar ao mercado de trabalho como
teletrabalhadoras. Outras deixaram seus
empregos para estar mais tempo com sua
familia e adotaram o trabalho em domicilio
como uma fonte alternativa de renda.

No entanto, para a maioria, os motivos
financeiros ndo foram a razdo principal. S6
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dois membros da EV trabalham
em domicilio como principal
arrimo da familia. As razbes pelas
quais decidiram reingressar no
mercado de trabalho surgiram da
necessidade pessoal de dedicar-
se a algo além de apenas seus
maridos e filhos. A maioria delas
tinha uma carreira antes de se
casar, tinha comegado a sentir-
se aborrecida como donas de
casa de tempo integral e
necessitava algo mais para ocupar
seu tempo.

Beneficios do teletrabalho

Todas as entrevistadas estiveram de acordo
em que o maior beneficio do teletrabalho é
a flexibilidade na administracdo do tempo.
Trabalhar em casa lhes permite estar com
suas familias, resolver os afazeres domésticos
e continuar tendo alguma renda.

Para algumas o fato de trabalhar em casa,
em comparacao com o fato de ser donas de
casa de tempo integral, aumentou a auto-
estima. Uma fonte dessa auto-estima reside
em ganhar seu proprio dinheiro e ja nao ter
que depender de seus maridos para suas
despesas. De qualquer maneira boa parte da
auto-estima provém do envolvimento em
atividades e interesses além do espaco
doméstico, o que melhorou a relagdo com o
esposo e com os filhos.

Outras manifestam que suas capacidades em
TIC se incrementaram como resultado de
trabalhar em casa, pois tiveram que aprender
sozinhas a solucionar problemas menores com
os computadores, diferentemente do que
acontece nos escritorios.

Uma disse que como resultado de trabalhar
em casa encontrou uma razao para pedir ao
seu marido que assumisse algumas das tarefas
domésticas. Agora que ela trabalha em casa
pode usar 0s mesmos motivos que seu

marido lhe apresentava: devido
ao trabalho sentiu-se muito
cansada para fazer todas as
outras tarefas.

Outro beneficio mencionado é
ndo ter mais que enfrentar o
transito na Malasia, o que faz
com que ganhem tempo; nao
ha mais formalidades de
escritério, preocupacao com o
que vestir, nem “como é que
estou”.

FATORES QUE AFETAM O TRABALHO EM CASA
Percepcao do trabalho em casa

Um dos obstaculos para trabalhar em
domicilio era a percepgdo de suas familias e
parceiros de que trabalhar em casa nao é
“um emprego de verdade”. Os membros das
familias costumavam interromper supondo
que, ja que estavam em casa, podiam anotar
recados, encarregar-se dos afazeres
domésticos e receber visitas sociais.

Este problema era mais notoério durante os
primeiros meses do trabalho em casa. As
distracOes diminuiam depois de explicar aos
parentes e amizades que o teletrabalho é
tdo sério e importante como um emprego
em um escritorio.

APOIO DOS MEMBROS DA FAMILIA

Para que o trabalho em domicilio seja viavel,
0 apoio da familia é muito valioso. A familia
deve entender que ndo pode interromper
ou perturbar quando a pessoa esta
trabalhando. As entrevistadas que tém
criangas pequenas fizeram arranjos com
outros membros da familia (maes, tias, irmas)
para que cuidassem delas durante as horas
de trabalho.

Dispor de um lugar de trabalho em casa
também necessita do apoio da familia, que
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deve compreender a necessidade de ter um
espago para trabalhar. Se os membros da
familia ndo ddo seu apoio, ndo sera possivel
dispor de um espago para trabalhar com
eficiéncia. Houve o caso de uma entrevistada
cujo marido se negava a dar-lhe espacgo para
montar seu escritorio em casa.

De qualquer modo a maioria das entrevistadas
contava com o apoio de seus cOnjuges,
manifestado de diversas maneiras. Alguns
compraram o equipamento necessario e
outros ofereceram apoio técnico e
profissional. Outros cuidavam das criancgas,
especialmente nos fins de semana. Uma das
entrevistadas tinha modificado suas
exigéncias domésticas e agora era menos
critica de seu marido que a ajudava no servico
doméstico que ela, cada vez mais, permitia
que ele fizesse.

FALTA DE APOIO TECNICO

A falta de apoio técnico é uma das
dificuldades enfrentadas pelas mulheres que
usam computadores para trabalhar em casa.
Para os consertos, algumas recorrem a
técnicos ou chamam alguém da EV, ou seus
maridos ou filhos. Uma entrevistada disse que
0s servigos de manutengdo eram caros e,
com base na sua experiéncia, o trabalho em
domicilio era mais caro que no escritério, onde
se conta tanto com equipamento como com
apoio técnico.

PoLITICAS TRABALHISTAS NA MALASIA

Nos GD algumas participantes expressaram
seu desejo de que na Malasia houvesse leis
que reconhecam o trabalho em domicilio
como trabalho legitimo. Como tal, o governo
deveria dar-lhes os mesmos beneficios e
apoio que tém os trabalhadores no escritério.

Por outro lado, uma entrevistada disse que
trabalhar em casa é uma boa opgdo para
estrangeiras que vivem na Malasia. As leis
atuais ndo permitem que as mulheres de

estrangeiros trabalhem. Na maior parte das
vezes € o marido quem trabalha, enquanto
as mulheres realizam trabalho informal em
casa. Caso este se formalizasse na Malasia,
afetaria negativamente as oportunidades de
trabalho das estrangeiras.

CusTo pAs TIC NA MALASIA

As entrevistadas também expressaram seu
interesse em aprender mais sobre TIC para
melhorar suas oportunidades de teletrabalho.
De toda maneira, além da falta de uma
capacitacao acessivel para as mulheres
interessadas em  trabalhar com
computadores, o0 equipamento e 0 acesso a
internet sao caros. Isso se converte em um
problema maior para as trabalhadoras que
estao recém comecando e ndo contam com
apoio familiar.

PROBLEMAS DE ADMINISTRACAO

A maioria das entrevistadas mencionou a
necessidade de uma melhor administracao e
diregdo da EV. Devido a natureza do trabalho,
as oportunidades para que a administracdo
controle e verifique o trabalho da equipe sdo
escassas. E importante que a administracdo
seja muito clara a respeito do que se espera
da equipe. A EV trabalha de tal maneira que,
quando um membro do pessoal nao faz a
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sua entrega, isso afeta o trabalho do resto,
seja porque tém que se encarregar do
trabalho que nao foi terminado ou porque
suas proprias tarefas dependem do que
outras vao produzindo. Outro tema
importante foi a transparéncia da
administragdao com relacdao aos esquemas de
pagamento, da tomada de decisdes e os
critérios de avaliagdo do trabalho.

PERFIL DE UMA TRABALHADORA
A DISTANCIA ““IDEAL”’

Um dos obijetivos principais da avaliagao de
M4M foi elaborar um perfil “ideal” de
trabalhadora a distancia. Embora todas as
pesquisadas coincidissem em dizer que
qualquer pessoa pode trabalhar em casa sem
que seja necessario reunir qualificacdes
especiais, apontaram algumas caracteristicas
de uma trabalhadora a distancia “ideal”:
capacidade adequada em TIC, honestidade,
disciplina e compromisso com o trabalho.

RECOMENDAGOES: CRIAR UM ENTORNO QUE
FAVORECA O TRABALHO EM CASA

Dos resultados das entrevistas e dos GD
surgiram as seguintes recomendagOes para
dispor de um entorno que favoreca o
trabalho em casa, especialmente para as
mulheres:

Incrementar o acesso as TICs

Uma trabalhadora em domicilio necessitara,
no minimo, um PC, uma linha telefonica, uma
impressora e conexdao com internet. Nem
todas podem custear isso, sendo que
algumas mulheres ndao contam com meios
para fazer esse investimento.

Embora a Malasia esteja se desenvolvendo
rapidamente no que diz respeito ao acesso
a TIC, persiste a necessidade de ferramentas
e conexao com internet a pregos acessiveis,
em particular para as mulheres que passaram
a trabalhar com TIC em casa. Embora o

acesso nao apresente demasiadas
dificuldades em Kuala Lumpur e seus
arredores, no que se refere a infra-estrutura
ainda é muito caro. Atualmente na Malasia
as chamadas telefonicas sdo medidas, o que
aumenta a tarifa de um acesso discado. As
alternativas — ADSL e cabo — s3ao muito
dispendiosas. E dbvio que o governo deve
reduzir os custos das TICs. Enquanto isso,
outra alternativa seria a abertura de linhas
de crédito para trabalhadoras em domicilio e
a criacao de centros comunitarios de acesso
a Internet, a um custo razoavel.

Capacitacdao e desenvolvimento de
habilidades

Além do acesso as TICs a um custo razoavel
a capacitacdo acessivel para mulheres que
desejam trabalhar com TIC em casa também
€ uma demanda freqliente. As entrevistadas
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disseram que a capacitacdo em TIC deveria
abordar o seguinte: uso basico do
computador, conhecimentos basicos de
internet, solucao de problemas, comunicagao
por correio eletrénico, desenvolvimento de
sitios e aplicacbes de software. Outras areas
de capacitacdao incluem: administracao do
tempo, instalacao do escritério em casa,
trabalho ndao baseado em TIC que possa ser
feito em casa e administracdo financeira
basica.

Administragao profissional

A administracdo das trabalhadoras em
domicilio também deve ser profissionalizada
(isso ndo significa imitar o ambiente de
escritorio). E necessério desenvolver planos
e modelos alternativos de administracao para
trabalhadoras em casa, levando em conta os
multiplos papéis que devem desempenhar
as mulheres e os homens que trabalham em
casa. Os modelos de administracdao do
trabalho em domicilio deveriam enfatizar a
producdo, o que requer clareza com relagao
as tarefas, entregas e prazos para todo o
pessoal. Esses modelos também deveriam
fazer um uso pleno das tecnologias
disponiveis para assegurar a transparéncia e
o controle. Por exemplo, o Escritdrio Virtual
de M4M depende em grande medida do
correio eletronico como meio de comunicagao
e compartilhamento de arquivos. E preciso
desenvolver outras formas de compartilhar
arquivos, tais como desenvolver uma rede
interna onde toda a producdo (relatérios,
propostas de financiamento, informes
financeiros, etc.) possa ser compartilhada pela
equipe.

Mudancas nas politicas trabalhistas
nacionais

E necessario repensar as politicas trabalhistas
na Malasia para incluir o teletrabalho e que o
governo ofereca aos teletrabalhadores e
teletrabalhadoras os mesmos beneficios
sociais que recebem os funcionarios de

escritdrio. As novas politicas sobre o trabalho
em domicilio devem assegurar que os direitos
das trabalhadoras gozem de protecdo
perante praticas de trabalho e empregadores
injustos.

AVALIANDO 0S EFEITOS DE LONGO PRAZO DO
TELETRABALHO NAS RELAGOES DE GENERO E
NO AMBIENTE DOMESTICO

Depois do numero de anos que as
entrevistadas levam trabalhando em casa e
do nUimero de anos em que existe o
teletrabalho na Malasia, foi dificil detectar se
o teletrabalho desafia os papéis de mulheres
e homens no ambiente doméstico. Em certo
nivel, as pesquisadas atribuem o
empoderamento ao incremento da auto-
estima como resultado de trabalhar em casa.
Por outro lado o trabalho em domicilio pode
ser considerado uma forma de abordar
necessidades praticas de género, isto &,
“necessidades identificadas pelas mulheres
que ndo desafiam seus papéis socialmente
aceitos”.

O trabalho em casa pode ser visto como uma
solugdo de compromisso para mulheres das
quais se espera que cumpram seu papel como
maes e donas de casa. No entanto, nenhuma
das entrevistadas questionou o porqué de
terem que deixar de lado suas carreiras em
primeiro lugar. Além disso, sera que ter uma
esposa que trabalha em casa é um pretexto
para que os maridos nao se envolvam mais nos
afazeres domésticos e nos papéis familiares?

Os efeitos a longo prazo no que se refere as
relacdes de género dentro da familia, nao
podem ser evidenciados sem uma maior
avaliacdo e monitoramento. A esta altura, é
necessario um monitoramento continuo do
teletrabalho de uma perspectiva de género.
Nesta etapa precoce, o mais importante é
desenvolver indicadores e pontos de
referéncia para fazer um acompanhamento
das mudancas produzidas nas relacdes de
género como resultado do teletrabalho.
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Fase 3 P6r em pratica os
resultados da avaliacdo

Revisar os planos iniciais sobre como usar os resultados da avaliacao e agir com base nas
licdes aprendidas.

Estudar as mudancgas que sua organizacdo pode realizar com base nas experiéncias e
recomendagOes da avaliacao.

Desenvolver uma estratégia de comunicacao para compartilhar os resultados da avaliacao.
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Fase 3 Passo 7

Um dos principios aplicados por GEM na
avaliacdo é a importancia de usar o que se
aprende. O propdsito principal desta etapa
é, entdo, pensar em como agir com relacao
aos resultados obtidos na avaliagdao. O
primeiro passo consiste nos usos previstos
do projeto ou iniciativa. Se a avaliagdo é

Mudancas nas praticas de avaliacdo

Em geral as organizacdes realizam uma
avaliacdo como uma atividade simples que se
realiza no final de um projeto. Para GEM,
entretanto, a avaliagdo é um processo em
construcdo e evolucao constantes. Aderir a
um dos valores centrais de GEM a respeito da
avaliagdo implica uma mudanca na perspectiva
e pratica de uma organizacdo. Essa mudanca
acontece depois de finalizado um exercicio de
avaliacdo, quando as ferramentas e métodos
foram experimentados e os resultados
estabelecidos.

As seguintes perguntas podem ajudar a
identificar onde podem ser implementadas as
mudancas:

Foram identificadas corretamente as
usudrias de sua avaliagdo? Foram omitidas
outras usuarias?

Quais foram as omissdes nos
questionados, nos indicadores de género e de
TIC, e no plano de avaliacdo geral?

As metodologias usadas foram efetivas?
Houve quantidade suficiente de entrevistadas
e respostas? Como se pode melhorar a coleta
de informacao?

Que classe de resultados surgiram da
avaliacao? Foram satisfatdrios? Uma avaliacdo
mais profunda e permanente do projeto
poderia oferecer resultados Uteis para outros

PARA INCORPORAR AO SEU TRABALHO O QUE FOI

para um aprendizado que gere mudangas,
as licdes aprendidas a respeito das
problematicas de género e TIC deveriam
impulsionar modificagdes positivas na
maneira como se integra o género a tarefa
empreendida. Isso pode acontecer de
varias formas:

propdsitos? Quais foram os resultados
inesperados da avaliacao?

A andlise de género dos dados foi
satisfatéria? Descobriram no projeto outras
problematicas de género e TIC que precisem
ser mais investigadas?

Para afinar uma estratégia de coleta de dados,
pode ser efetiva a realizagao de mecanismos
de monitoramento de projetos dentro da
organizacdo. Preste atencdo as necessidades
praticas e administrativas, bem como as
oportunidades que permitam continuar
reunindo dados para avaliar problematicas de
género e TIC. Um mecanismo possivel seria
contar com relatdrios mensais de como os
membros de uma comunidade utilizam um
telecentro, ou buscar estatisticas de usuarios
do website. Outro método consiste em marcar
reunides ou encontros regulares com as
beneficiarias ou partes interessadas no projeto
para monitorar as mudangas produzidas nas
relacdes de género e em suas vidas como
resultado do projeto ou iniciativa. Podem ser
realizadas verificagdes anuais com pessoas
que tenham participado das capacitagdes,
para avaliar de que formam utilizam o que
aprenderam nas oficinas.

Uma das mudancgas importantes que GEM
promove na avaliagdao de género é a
incorporagao de uma perspectiva de género,
em todas as avaliacOes de iniciativas de TIC,
nas quais se adotam valores centrais bem
articulados em uma organizagdo. O uso do
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marco e do guia de GEM oferece a
possibilidade de aprender mais sobre
problematica de género e TIC . Na medida
em que aumenta a compreensao sobre essas
problematicas, poderao ser desenvolvidas
formas de integra-las as metas, planos e
praticas da organizacao.

Mudancas nas praticas de igualdade de
género

Os resultados de uma avaliagao deveriam
gerar recomendacdes para reforcar as praticas
de igualdade de género, em um projeto e no
trabalho de toda a organizacao. Lembre-se
de que o primeiro passo para pensar possiveis
acOes visando fortalecer o componente de
género no trabalho geral de uma organizagdo
é identificar problematicas de género
explicitas e especificas na avaliacdo.

Planejamento com perspectiva de género

Os resultados da avaliacdo deveriam influir
no desenho e na aplicacao de futuros projetos.
Uma vez terminada a avaliagdo usando GEM
a organizagao tera uma melhor compreensao
do que significa incorporar a perspectiva de
género em seu trabalho. Os conceitos e
ferramentas aprendidos com o uso de GEM
podem servir para comecar o exercicio de
planejamento de projetos TIC com perspectiva
de género. Para os fins de GEM um plano com
perspectiva de género significa, em sentido
amplo, um plano que integra um marco de
igualdade de género e empoderamento da
mulher em um projeto. Um plano com
perspectiva de género deveria dar uma clara
indicagdo dos seguintes pontos:

Metas com perspectiva de género
Objetivos com perspectiva de género
Estratégias

Metodologia e ferramentas para
incorporar género

Atividades de implementagao

Podem ser desenvolvidos diversos enfoques
e estratégias com perspectiva de género e
podem ser usadas uma por uma ou de forma
combinada. Muitos desses enfoques sao
completos e de amplo alcance. Sdo muito
Uteis, mas s se ndo se perde de vista o
contexto do projeto.

Embora muitos dos principios e estratégias
que figuram nos seguintes recursos ja foram
tratados nos documentos conceituais de GEM,
podemos repassa-los.

A Equipe Assessora Multidisciplinar do
Sudeste da Asia e do Pacifico, da Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT), elaborou
uma amostra representativa dos enfoques de
planejamento e estratégias de género
mediante o Médulo de Aprendizagem e
Informacdo de Género On Line OIT/SEAPAT.
0O madulo inclui 0 marco analitico de Harvard,
0 marco de planejamento com perspectiva
de género Moser, 0 marco de empoderamento
da mulher e o marco de relagdes sociais. Ver
em: http://www.ilo.org/public/english/
region/asro/mdtmanila/training/unitl/
plngaps1.htm ou no CD que acompanha este
manual.

Mais informagdo sobre as estratégias de
planejamento de género da OIT em: http://
www.ilo.org/public/english/region/asro/
mdtmanila/training/homepage/
mainmenu.htm ou no CD que acompanha
este manual.

Politica de género

Uma maneira eficaz de institucionalizar a
mudanca dentro de uma organizagdo é
desenvolver e acertar uma politica de género.
Essa politica costuma ser aplicada ao trabalho
de toda a organizacdo e se supde que também
se aplique a todos os projetos. Atualmente,
muitas organizagbes de todo tipo tém sua
propria politica de género, especialmente as
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agéncias de desenvolvimento e os organismos
internacionais. Uma politica de género pode
ser simplesmente uma articulagdao de
principios ou objetivos de género da

organizacao. Os grandes organismos tém
politicas de género mais elaboradas, como é
o caso da Agéncia de Desenvolvimento
Internacional do Canada (CIDA).

A politica da CIDA sobre igualdade de género

(O texto completo em inglés, francés ou portugués pode ser visto em http://www.acdi-
cida.gc.ca/cida_ind.nsf/8949395286e4d3a58525641300568bel /
912921e427edaa49852568fc006757b2 ou no CD que acompanha este manual)

Uma visdo para o Século 21

A igualdade de género contribui de maneira substancial para melhorar o bem-estar de
mulheres, homens e criangas em nossos paises associados, o que constitui o nlcleo da
missao da Agéncia de Desenvolvimento Internacional do Canada (CIDA). Embora em
anos recentes tenha havido importantes progressos em matéria de igualdade de género,
ainda ha muito por fazer.

Ao ingressar no século 21, CIDA continua comprometida a criar, junto a nossos associados,
um mundo melhor para todos — um mundo onde qualquer tipo de desigualdade, seja de

género, classe, raca ou etnia, seja finalmente superada.

A politica de igualdade de género da CIDA é uma ferramenta para tornar isso possivel.

A meta

Apoiar a obtencdo da igualdade entre
mulheres e homens a fim de assegurar um
desenvolvimento sustentavel.

Os objetivos

Aumentar a participagao eqitativa das
mulheres e dos homens no processo de
tomada de decisoes, a fim de que participem
mais ativamente no desenvolvimento
sustentavel de suas sociedades.

Apoiar as mulheres e meninas na
realizagdo de seus direitos humanos plenos,
e

Reduzir as desigualdades entre
mulheres e homens quanto ao acesso e

controle dos recursos e beneficios do
desenvolvimento.

Principios orientadores
Ha oito principios orientadores:

a igualdade de género deve ser
considerada como parte integral de todas
as politicas, programas e projetos da
CIDA;

alcancar a igualdade de género requer
o reconhecimento de que toda politica,
todo programa e projeto afetam de
maneira diferente a mulheres e homens;

alcancar a igualdade de género nao
significa que as mulheres se tornem iguais
aos homens;
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o empoderamento da mulher é
fundamental para alcangar a igualdade de
género;

a promogao da participacao eqitativa
das mulheres como agentes de mudanca nos
processos econdmicos, sociais e politicos é
essencial para alcancar a igualdade de
género;

a igualdade de género sé pode ser
alcancada mediante o companheirismo entre
mulheres e homens;

para conseguir a igualdade de género sdo
necessarias medidas especificas elaboradas
para eliminar desigualdades de género; e

as politicas, programas e projetos da
CIDA devem contribuir para a igualdade de
género.

Ferramentas praticas

Incluimos exemplos de resultados,
estratégias, atividades e diretrizes em apoio
a implementacdo da politica.

Equidade e igualdade de género

A eqliidade de género é o processo de sermos
justos com as mulheres e os homens. A fim
de garantir essa imparcialidade sera
necessario adotar medidas para compensar
as desvantagens histéricas e sociais que
impedem que mulheres e homens desfrutem
de oportunidades iguais. A eqlidade leva a
igualdade.

Capacitacdo de género

Aprender a aplicar um marco analitico com
perspectiva de género em todos os aspectos
do trabalho é um empreendimento constante
que deve ser ajustado permanentemente. Uma
forma de aprender é comprometer-se com

Aigualdade de género significa que mulheres
e homens podem desfrutar do mesmo status,
e que as mulheres e os homens desfrutam
das mesmas condicdes para realizar
plenamente seus direitos humanos e seu
potencial, para contribuir com o
desenvolvimento nacional, politico,
econdmico, social e cultural, e beneficiar-se
dos resultados.

A igualdade de género é, portanto, uma
valorizacdo igualitaria por parte da sociedade
das semelhancas e diferencas entre as
mulheres e 0os homens, e dos diversos papéis
que desempenham. [“Gender-Based
Analysis” 1996]

Empoderamento

O empoderamiento consiste em que as pessoas
— mulheres e homens — assumam o controle
de suas vidas: definam seus proprios planos,
desenvolvam suas habilidades, aumentem sua
auto-estima, solucionem problemas e
desenvolvam confianca em si mesmas. Nao é
apenas um processo coletivo, social e politico,
mas também um processo individual —e ndo é
apenas um processo, também é um resultado.
O empoderamento ndo pode ser delegado as
mulheres por terceiros: somente as mulheres
podem empoderar-se para escolher ou
expressar-se em seu proprio nome. De qualquer
modo, as institui¢Bes, incluindo as agéncias de
cooperacao internacional, podem apoiar
processos que incrementem a auto-estima das
mulheres, aumentem a confianca em si
mesmas e as ajudem a definir seus proprios
objetivos.

capacitacles que possam ser feitas em um nivel
interno ou externo. Pode ser incluida como
parte do plano de desenvolvimento do pessoal,
convidando capacitadoras dessa area para
realizar oficinas. Outro método é trabalhar com
consultoras sobre temas de género, que
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possam orientar em diversos aspectos do
planejamento. Isto pode ser considerado como
uma atividade de capacitacao da organizagao.

Os seguintes recursos foram compilados por
Siyanda, uma base de dados de materiais
sobre género e desenvolvimento:

Capacitacdo de género — Temas chave

http://www.siyanda.org/docs_gem/index_implementation/t_coretext.htm ou no
CD que acompanha este manual.

Boa pratica: Planejamento, realizacdo e avaliacao de cursos de capacitacdo em
género “sob medida”:
http://www.siyanda.org/docs_gem/index_implementation/t_toolsmenu.htm ou

no CD que acompanha este manual.

Mudancas no uso de TIC

GEM nos leva também a refletir sobre valores,
enfoques e praticas no uso de TIC.

Capacitacao

Existem numerosos recursos que ajudam a
desenvolver planos de TIC para as
necessidades e demandas especificas de uma
organizacdo, tanto a curto como a longo
prazo. Um desses recursos € ItrainOnline,
uma colaboracao entre PARM-APC e outras
cinco organizagdes internacionais, que se
encontra disponivel na web. Contém uma
ampla selegao dos recursos de capacitagao
em computacdo e internet mais relevantes

para o desenvolvimento e a transformacao
social. Pode-se ter acesso aos materiais em
http://www.apc.org/english/capacity/
training/index.shtml (Para saber mais sobre
ItrainOnline visite seu site: http://
www.itrainonline.org/)

PARM-APC e organizacOes associadas
também elaboraram materiais de capacitacao
especificamente desenvolvidos por e para
mulheres sobre diferentes areas de TIC,
como desenvolvimento de sitios,
comunicacdes por correio eletronico,
comunidades on line e recursos de
capacitagao sobre uso de TIC para o ativismo.
Esses recursos podem ser encontrados em:

http://www.i-went.net/ Capacitacdo de Redes Eletronicas para Mulheres

http://www.itrainonline.org/itrainonline/mmtk/vaw.shtml Prevencdo da Violéncia

Contra a Mulher

http://www.itrainonline.org/itrainonline/spanish/trainers.shtml Recursos para

capacitadoras e usuarias

Militancia em politicas de TIC

Um dos objetivos da GEM é usar os resultados
da avaliacao para incorpora-los ao trabalho

de militancia da PARM-APC. As licoes
aprendidas podem constituir a base de
recomendagbes politicas porque, antes de
tudo, os resultados obtidos sdo material de
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pesquisa. Podem ser usados nos debates
nacionais, regionais ou internacionais sobre
politicas de TIC ou na militdncia a favor de
determinados enfoques de TIC. Quando o
ativismo é coletivo e se desenvolve em varios
niveis ao mesmo tempo pode provocar

mudancas na programacdao e no uso das
TICs.

Observe diferentes politicas de TIC e pense
como vocé pode contribuir para impulsiona-
las:

"0 que sdo as politicas de TIC e internet e por que deveriam importar-nos?” da APC
http://rights.apc.org/what_is_policy.shtml

Compreender a politica de TIC, da APC
http://www.apc.org/english/capacity/policy/index.shtml

GenderIT http://www.genderit.org

Pesquisa e compreensao critica

Os resultados da avaliagdo podem mostrar
areas de trabalho que requerem um pouco
mais de pesquisa. Pode tratar-se de um
projeto de pesquisa, ou simplesmente a
analise do que mais se pode realizar em um
determinado campo. Os resultados podem
ser o principio de um processo de
aprendizagem que contribua para a
experiéncia critica de uma organizagdo em
um campo especifico. Mas, além disso,
podem ser usados para provar e gerar marcos
de analise que permitam incorporar a
igualdade de género e TIC na promocao da
transformacgao social.

Compartilhar as melhores praticas e
licdes aprendidas

Muitas organizagdes, doadores, organismos
de desenvolvimento, instituicdes académicas

e organismos governamentais desejam
informagao sobre que projetos de TIC para
a igualdade de género e o desenvolvimento
estao em marcha e por qué. O uso dos
resultados da avaliacdo como material para
documentar as melhores praticas e as licdes
aprendidas, bem como para difundir
informagao, gera uma reserva de materiais
de referéncia essenciais que podem ser
utilizados como modelos para realizar outras
iniciativas similares.

Mobilizagdo de recursos

Os resultados de uma avaliagdo também
podem ser utilizados para captar fundos. A
avaliacdo mostra o caminho percorrido € a
experiéncia adquirida no trabalho de certa
area em particular. Em um nivel mais amplo
esses resultados podem servir para
demonstrar a necessidade de destinar
recursos ao trabalho de género e TIC.

Para refletir: Desenvolvimento de uma estratégia de

comunicacao

Devido a que as avaliagdes sdo fonte
de aprendizagem e aplainam o caminho
para o melhoramento, os resultados de
uma avaliacdo deveriam ser conhecidos por
um publico mais amplo. Deveriam ser

difundidos e utilizados em diversos
aspectos do trabalho da organizacdo. Por
exemplo, na militdncia ou na educacao
publica. Dessa maneira os resultados da
avaliacdo serviriam para o empoderamento
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nao apenas das participantes, mas também
de outras pessoas interessadas.

Os resultados de uma avaliagao podem
ser usados para comunicar-se e
relacionar-se com as comunidades com
as quais se trabalha, com outras ONGs,
agéncias de desenvolvimento,
doadores, etc. O enfoque participativo
da avaliacao implica uma devolugdo dos
resultados a todas as comunidades
envolvidas no projeto. Compartilhar os
resultados em foruns eletronicos de
discussdo ou em reunides presenciais
pode servir para melhorar as relagdes
da sua organizagdo com outras de
propdsitos similares. Apresentacdes de
video, redes de aprendizagem por
internet e outras formas criativas

Ao longo de toda a ferramenta GEM,
compartilhamos diversos aspectos dos
processos de avaliacao que usuarias de GEM
planejaram e implementaram. Cremos que o
maior valor da ferramenta GEM, aquilo que a
torna Unica, é que deriva de sua pratica
concreta. A primeira versao de GEM, a que
foi utilizada pelas pessoas que a provaram, é
muito diferente da que vocé tem a frente
agora.

Esta Ultima versao de GEM foi submetida a
um importante periodo de recopilagdo e

também podem gerar interesse no
trabalho.

Os resultados podem ser utilizados para
difundir o trabalho de sua organizacdo; para
criar consciéncia sobre o que faz e por que
o faz. Difundi-los mediante folhetos, sitios,
comunicados para a midia, etc., aumenta a
exposicao publica da organizacao e atua
como um férum para a afirmagao critica do
trabalho, o que, por sua vez, estimula a sua
organizagao a melhorar.

Os resultados também podem proporcionar
a midia idéias relacionadas com
problematicas de género e TIC, ou podem
ser utilizados como base para publicar
artigos em boletins, periddicos ou relatdrios
anuais.

refinamento de ligbes e experiéncias de varios
projetos e iniciativas TIC que utilizaram a
ferramenta GEM em diferentes contextos e
realidades. Examinamos os desafios que
diferentes organizacdes encontraram ao
realizar avaliagOes relevantes e ao incorporar
género nos processos e mecanismos de
avaliagdo. Ao fazé-lo observamos que um dos
aspectos mais dificeis para realizar avaliacoes
com perspectiva de género é decidir em que
se concentrara a avaliacdo, pois em cada
iniciativa existem diferentes problematicas de
género, que vao desde a tomada de decisdes
na administragdo do projeto até os efeitos de
longo prazo da iniciativa. Por esse motivo, os
passos iniciais da ferramenta estdo dedicados
a completar as perguntas da avaliacao.
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Outra area que germinou durante a fase
experimental de GEM é a secdo sobre
indicadores. Embora isso possa também ser
verificado em outras metodologias de
avaliacdo, identificar indicadores de género e
TIC constituiu um desafio para muitas usuarias
de GEM. Para desenvolver indicadores tiveram
que compreender as problematicas de género
dentro do contexto de suas iniciativas para
depois imaginar as possiveis mudancas que
suas intervengdes ou iniciativas poderiam
produzir em relacdo as problematicas de
género e as comunidades onde se situavam
suas iniciativas. A equipe de avaliagcao do
Telecentro Comunitario Multipropdsito (TCM)
das Filipinas, por exemplo, necessitou
compreender as problematicas e as relacoes
de género existentes na comunidade antes
de comecar a desenvolver indicadores que
pudessem refletir as mudancas facilitadas por
sua iniciativa. Para estar seguros, um dos
recursos da avaliagao foi que os membros do
projeto e da equipe de avaliagdo
permaneceram nas comunidades por
considerar que esta é a melhor maneira de
entender a complexidade de relagdes que o
telecentro havia introduzido na vida das
pessoas. A partir deste contexto foram
desenvolvidos os indicadores para a avaliacdo
do TCM.

GEM reconhece as limitagOes da utilizacdao de
indicadores nas avaliacdes. E certo que os
indicadores ndo se constituem na Unica forma
de medir a mudanca/impacto, mas sua
confiabilidade cresce quando sao utilizados em
conjunto com outros instrumentos e
abordagens tratadas neste manual. E ainda
mais, os indicadores servem como pontos de

referéncia Uteis para observar as mudancas.
Por exemplo, no caso das Mulheres Prefeitas
na Roménia, os indicadores refletiam o que
acreditavam ser mudancas positivas que
desejavam ver como resultado de sua
iniciativa. Embora fossem conscientes de que
os indicadores eram ideais, dada a situacao
das prefeitas de comunidades menos
desenvolvidas da Roménia, estavam otimistas
em relacao ao fato de que estabelecer padroes
altos estimularia e inspiraria as prefeitas a
buscar o melhor.

GEM continuara evoluindo. Nosso
compromisso é o de trabalhar com mais
organizagoes e iniciativas para recolher mais
licbes e experiéncias, e para citar
experiéncias reais a fim de ampliar os
alcances de GEM. Mediante uma
comunidade crescente de praticantes,
esperamos manter o dinamismo de GEM
como ferramenta relevante e em
permanente evolugdo, e que, a0 mesmo
tempo, seja uma experiéncia de aprendizado
para todas. Seja vocé também uma parte
deste processo continuo. Una-se a rede de
praticantes de GEM em www.apcwomen.org
. Mediante esta rede as usudrias de GEM de
todo o mundo podem compartilhar suas
experiéncias e desafios no uso da
ferramenta, para avangar na compreensao
e na pratica, e desenvolver métodos
melhores e mais sensiveis na tarefa de
avaliar com perspectiva de género. Juntas
podemos enriquecer GEM. E mais ainda,
podemos perseverar em nossa militancia,
fazendo que as TICs se convertam em
ferramentas eficazes para a
transformacao.
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