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LOI1 NOI PAU

Mot trong nhiéu thach thac ma cac nudc trong khu vuc Chau A-Thai Binh
Duong ngay nay dang phai ddi mat la viéc chuan bi sin sang cho x& hoi va chinh
phu caa ho trong bi canh toan cau hoa va cach mang thong tin truyén thong. Cac
nha hoach dinh chinh sach, doanh nhan, cac nha hoat dong cua cac té chac phi
chlnh phua (NGO), céac hoc gia, va thuong dan dang ngay cang guan tam téi nhu
cau xay dung x& hoi tré nén canh tranh trong nén kinh té théng tin dang phat
trién.

Nhom cong tac e-ASEAN va Chuong trinh phat trlen thdng tin chau A Théi Binh
Duong cua UNDP (UNDP-APDIP) c6 chung niém tin rang véi cdng nghé théng
tin va truyén thdng (ICT), cac nudc ¢ thé dbi mat véi cac thach thic cua ky
nguyén théng tin. Vi ICT, ho ¢6 thé vuon téi mot tim cao mai trong su nghiép
phat trién kinh té, xa hoi va chinh tri. Chang tdi hy vong rang trong viéc thuc
hién budc nhay vot nay, cac nha hoach dinh chinh sach, nhitng nguoi lap ké
hoach, nghién ciu vién, nhitng nguoi trién khai ké hoach, cac nha binh luan va
nhitng ngudi khac s& thdy cac quyén sach khoa hoc thuong thic dién tu (e-
primers) vé x& hoi thong tin, kinh té thong tin va té chic x& hoi nay 1a bd ich.
E-primers c6 muc dich gitp cho ngudi doc hiéu biét rd rang vé nhiing thuat ngi,
dinh nghia, xu hudng va nhiing van d& khac nhau gan lién véi ky nguyén théng
tin. E-primers duoc viét véi ngbn ngit don gian, dé& hiéu bao gom cac vi du,
truong hop tiéu biéu, cac bai hoc thu duoc va nhitng thuc hanh tét nhat gilp cac
nha xay dung ké hoach va nhiing ngudi ra quyét dinh trong viéc néu Ién nhiing
van dé thich hop va xay dung chinh sach chién luoc phd hop trong nén kinh té
thong tin.

E-primers bao gom nhitng phan sau:
e Ky nguyén thong tin
Net, Web va Co so ha tang thong tin
Thuong mai dién tir va kinh doanh dién tir
Nhitng van dé vé phép luat va qui ché trong nén kinh té thong tin
Chinh phu dién tur
Cong nghé théng tin va truyén thong (ICT) va gido duc
Gen, cong nghé va chinh sach: Gidi thiéu tdi cong nghé sinh hoc

Cac tai liéu trén c6 thé tim thay trén mang qua dia chi www.eprimers.org va
www.apdip.net
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Sach khoa hoc thuong thire E-primers ndy do UNDP-APDIP thyc hién, nham tao
ra mot méi truong thic day ICT qua viéc cai to chinh sach va ung ho tai khu vuc
chau A Thai Binh Duong va qua nhom cong tac e-ASEAN, mot sang kién ICT vi
su phat trién cia mudi nudc thanh vién cua Hiép hoi cac qudc gia Bong Nam A.
Chung tdi hoan nghénh y kién cua cac ban vé nhiing chu dé va van d& méacm
theo d6 noi dung cua E-primers c6 thé hitu dung.

Cudi cung, ching tdi xin cam on nhitng nguoi viét bai, cac nha nghién cuu,
nhhiing nguoi déng gop y kién va nhom cong tac - nhitng nguoi da thuc hi¢n va
tham gia dong gop ddi véi quyén sach E-primers nay .

Roberto R. Romulo

Chu tich (2000-2002)

Nhom cong tac e-ASEAN UNDP-APDIP
Manila. Philippines

Shahid Akhtar

Piéu phéi vién chuong trinh
Kuala Lumpur, Malaysia
www.apdip.net
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Giéi thiéu

Toan cau héa va thay ddi céng nghé tré thanh xu hudng phét trien khdng nging
trong sudt mudi 1am nam qua d& tao ra mot nén kinh té toan cau mai “lay stc
manh tir cong nghé, nang lugng tur thdng tin va cheo lai bang kién thuc”*. Sy hoi
nhap cua nén kinh té toan cau méi nay da ngam khang dinh mot cach nghiém tdc
cho tinh chat va muc dich cua céc thé ché dao tao. Trong khi thong tin va qué
trinh tiép can vai thong tin duoc rat ngan va phat trién theo ham sé mii thi cac
truong hoc khdng thé duy tri duoc mot con duong du 1a nho cho viéc truyén tai
nhitng thong tin bat budc tir gido vién dén hoc sinh trong mot khoang thoi gian
han dinh. Trudc xu huéng nay, céc truong hoc nén chuyén sang hudng khuyén
khich viéc “hoc céch hoc” dbi véi hoc vién: Vi dy, gilp hoc vién dat dugc nhitng
kién thirc va ky nang gidp cho con nguoi c6 thé tiép tuc viéc hoc tap trong sudt
cudc doi’. Theo cach goi cia nha tuong lai hoc Alvin Toffler “Nhitng ngudi mu
chix cua the ky 21 s& khong phai Ia nhiing ngudi khong biét doc biét viét ma
chinh la nhitng nguoi khong biét cach hoc, cach quén va cach hoc lai.”

M&i quan tdm vé dao tao va chat luong dao tao doi hoi phai mo rong co hoi giao
duc cho nhiing nguoi dé bi anh huong nhat trong qué trinh toan cau hda, gom
nhitng nuéc dang phat trién ndi chung va nhiing ngudi thu nhap thap, nix giéi, va
nhitng céng nhan tay nghé thap noi riéng. Nhiing thay doi mang tinh toan cau
cling gop phan tao ap luc 1&n nhitng nguoi ngudi khdéng ngirng mudn nam bat va
&p dung nhitng k§ nang. Té chicc Lao dong Quéc té dinh nghia vé yéu cau dit ra
cho gido duc va dao tao trong nén kinh té toan cau méi duoc goi 1a “Gido duc co
s& cho tat ca moi nguoi”, “Nhiing ki nang lam viéc co ban cho tat ca” va “Hoc
tap subt doi cho tit ca”.?

Cong nghé thang tin va truyen thong (ICT) bao gom dai va v tuyen, ciing nhu
cac cong ngh¢ ky thuat s6 méi hon nhu may tinh va Internet duoc coi la nhiing
cdng cu tiém nang manh mé co kha niang tao ra nhitng thay ddi va cai cach cho
gido duc. Nguoi ta cho rang néu st dung céng cu cong ngh¢ thong tin va truyén
thdng mot cach hop 1y co thé gilp mo rong duong tlep can giao duc, tang cuong
b tro gido duc o nhitng noi lam viéc lién quan dén ky thuat s6 dang khéng
hgung tang Ién va nang cao chat luong gi4o duc dudi nhiéu hinh thirc ma mot
trong sé d6 la viéc gidp qua trinh day va hoc tré nén nang dong, hap dan dugc
lien hé véi thuc tién cudc song. Tuy nhién, kinh nghi¢ém trong viéc gici thiéu cac
cong cu cdng nghé théng tin va truyén thong (CNTT va TT) khéc nhau trong cac
l6p hoc va cac co s& gido duc trén khip thé gioi trong vai thap ky qua cho thay
viéc bién céc loi ich gido duc tiém ning caa CNTT va TT thanh hién thuc mot
cach day du khdng phai la qua trinh tu nhién ma co chu y. Viéc dua cong cu
CNTT va TT vao hé thdng giéo duc mot cach hiéu qua la mot qua trinh phuc tap,
da di¢n, lién quan dén khong chi van dé cong ngh¢. Thuc té, néu co du ngudn tai
chinh ban dau thi c6 cdng nghé 1a phan d& dang nhat, con lai 1a chwong trinh
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giang day, kha nang su pham, su san sang cua cac thé ché, trinh do cua gido vién,
va sy 6n dinh cua nguon tai tro va hang loat cac van dé khac.

Bai viét nay nham gilp cac nha hoach dinh chinh sach & cac nudc dang phét trién
xac dinh phuong hudng cho viéc st dung CNTT va TT mot cach hiéu qua va
thich hop trong hé thdng gido duc cua ho théng qua viéc cung cap mot cach khai
quat ngan gon Vé:

Tha nhét, nhitng ich loi tiém ning cua viéc st dung CNTT va TT trong gi4o duc
va cac cach ang dung CNTT va TT khac nhau da duoc st dung trong giao duc tur
truéc dén nay.

Tha hai, dat ra bon van dé co ban trong viéc si dung CNTT va TT trong giéo duc
la tinh hiéu qua, chi phi, sy hop Iy va tinh 6n dinh.

Bai viét két thic vi mot loat tham luan vé nam thach thac quan trong ma cac
nha hoach dinh chinh sach ¢ cac nuéc dang phat trién can luu y khi dua ra cac
quyét dinh vé viéc tng dung CNTT va TT vao gido duc, d6 la cac van dé chinh
sach va quy hoach giao duc, co s¢ ha tang, quy md xay dung, ngdn ngir va noi
dung, va vén cép.

I. PINH NGHIA THUAT NGU

CNTT va TT (hay con viét 12 ICT) la gi va nhitng loai CNTT va TT nao dugc
tng dung pho bién trong gido duc?

ICT la chit viét tit cua Information and Communication Technologies (Cong
nghé thong tin va truyén thdng), duoc dinh nghia cho muc dich cua bai viét nay
la mot “tap hop da dang cac cong cu va tai nguyén cong nghé duogc st dung dé
giao tiép, tao ra, pho bién, luu giir va quan Iy thdng tin.”* Cac cong nghé nay bao
gom may tinh, Internet, cong ngh¢ truyén théng (dai va vo tuyén), va dién thoai.
Trong nhimg nam gan day, nguoi ta thuong dac bi¢t quan tam dén viéc lam thé
nao dé khai thac mot cach hiéu qua nhat may tinh va Internet nham nang cao chat
lwong cua gido duc & moi cap do, moi co s& dao tao va hinh thirc dao tao (chinh
thic va khong chinh thic). Nhung ICT khong phai chi gom cac phuong tién ké
trén, cac phuong tién 1au doi hon nhu dién thoai, dai va vo tuyén, mac du hién
nay it duoc chd y hon Ia nhitng céng cu giang day c6 lich st 1au doi hon.® Ching
han, dai va vo tuyén da duoc str dung cho gi4o duc mé va tir xa trén 40 nam nay.
Mic du vy gido trinh trén gidy van Ia ré nhat, dé tiép can nhat, do d6, van 1a hinh
thirc chinh ¢ nhitng nuéc phat trién va dang phat trién. Hién nay, viéc s dung
may tinh va Internet van & thoi ky so khai tai cac nudc dang phét trién do co s
ha ting han ché va chi phi truy nhap internet cao. Hon nira, nguoi ta thuong st
dung két hop cac phuong tién khac nhau hon 1a chi don 1é mét loai. Vi du,
Kothmale Community Radio Internet da st dung cong nghé may tinh va Internet
dé phét song dai tiéng noi, tao diéu kién cho viéc chia se thong tin Va cung cap
cac co hoi gido duc cho nhitng ngudi séng ¢ néng thén Sri Lanka.” Truong Dai
hoc M¢ cua Vuong quoc Anh (UKOU), duoc thanh 1ap nam 1969, 1a mot trong
nhitng t6 chtc gido duc dau tién trén thé gigi chi chuyén dao tao mo va tir xa, van
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dwa chii yéu vao cac gido trinh in trén gidy duoc bd tro bang dai, vo tuyén va,
trong nhitng nam gan day, 1a cac chuong trinh truc tuyén.’ Twong tu nhu vay,
Truong Dai hoc M& Quéc Gia Indira Gandhi & An d6 da két hop sur dung gido
trinh in, bang ghi am, ghi hinh, phat séng trén dai, vo tuyén va cac cong nghé hoi
nghi tir xa.’

Hoc dién ter (e-learning) la gi?

Mic di 1a hinh thtc phd bién trong gido duc cao hoc va dao tao hop tac,
e-learning danh cho viéc hoc & tat ca cac cap do, chinh thirc va khdng chinh thurc,
la hinh thac sir dung mang théng tin Internet, mét mang cuc bd (LAN) hoac
mang rong (WAN) cho toan b hay chi mot phan caa khoa hoc, tuong tac giao
tlep va/hoic tao diéu kién hd trg. Mot sé nguoi thich sir dung thuat ngit hoc truc
tuyén (online learning). Hoc trén mang (Web-based learning) 1a mét tap hop con
cua e-learning va dé chi viéc hoc thong qua hinh thtc sir dung cac trinh Internet
(nhu Netscape hay Internet Explorer).

Hoc két hop (blended learning) la gi?

Mot thuat ngir khac gan day duoc st dung 1a hoc két hop (blended learning) dé
chi cac md hinh hoc két hop giita hinh thire 16p hoc truyén thdng va cac giai phap
e-learning. Vi du, hoc sinh caa mét 16p hoc truyén théng cé thé duoc giao cc bai
tap trén gidy va trén mang, c6 thé tham véan thay gido qua chat, va duoc dang ky
vao mot danh sach thu dién tir caa lop. Hay mot khoa dao tao trén mang cé thé
duoc tang cuong bang mot s6 budi giang truc tiép trén 16p. “Két hop (Blending)”
duoc st dung rong réi 1a do cd su thira nhan rang khdng phai tat ca cac chuong
trinh hoc déu cd the duoc thuc hién tot nhat trong moi truong trang thict bi dign
tu, dac biét la nhitng chuong trinh khdng can gi4o vién giang day truc tlep tir dau
dén cudi. Thuc té, van dé can phai luu tam 1a mén hoc, muc tiéu va két qua, tinh
cach cua hoc vién, va bbi canh hoc tap dé dat dén sy tbi da cua cac phuong phap
giang day va huéng dan.

Hoc mé va ter xala gi?

Hoc mo va tir xa duoc Commonwealth of Learning dinh nghia 1a “mét cach dé
cung cap co hoi hoc tap véi dic tho 1a gido vién va hoc vién bi cach biét vé thoi
gian hodc khong gian; viéc hoc dugc cap chang chi bang mot cach nao dé qua
mot to chirc hoac mot co quan uy quyén; sir dung cac phuong tién khac nhau, bao
gom giy va dién tir; cac giao tlep hai chiéu cho phép ngudi hoc va giang vién co
thé trao doi; thinh thoang c6 thé ¢ nhitng budi gap g truc tiép; va su phan chia
lao dong duoc chuyén mon héa trong tao dung khéa hoc va giang day.”™
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Mdi trwrong hoc |dy ngwéi hoc lam trung tam la gi?

Hoi d¢ong Nghién ctu Quéc gia cia My da dinh nghia méi truong hoc lay nguoi
hoc lam trung tam 1 “dic biét coi trong nhitng kién thac, ki nang, thai do va
niém tin ma ngudi hoc mang vao 16p” ** Bong co cua viéc ldy ngudi hoc lam
trung tam lay tir mot hoc thuyét gido duc co tén l1a Xu hwéng tao deng, nhin
nhan viéc hoc nhu la mot qua trinh trong dé cac ca nhan “tao dung” trén co so
nhitng kién thirc va kinh nghiém c6 truéc d6. Kinh nghiém cho phép cac ca nhan
xay dung cac md hinh hay gian do ma tir d6 lai cung cap ¥ nghia va té chic cho
cac kinh nghiém tiép theo. Tuy nhién, kién thuc khong phai la “o ngoai kia”, doc
lap véi nguoi hoc dé nguoi hoc c6 thé nhan mot cach thu dong; ma kién thac
duogc tao ra thdng qua mot qué trinh tich cuc trong d6 nguoi hoc truyén tai théng
tin, tao dung nén nhiing gia thuyét va dua ra quyét dinh st dung cac mé hinh tri
tué caa minh. Mot hinh thic caa xu hudng tao dung cé tén la xu hudng tao dung
x& hoi nhan manh vai trd cua thay ¢ gido, cha me, ban bé va céc thanh vién khac
trong cong ddng trong viéc gidp ngudi hoc 1am chu nhitng khai niém ma ho s&
khdng c6 kha nang tu hiéu. Cac hoc gia cua truong phai xu hudng tao dung xa
hoi cho rang viéc hoc phai la chi dong, thudc vé hoan canh va x& hoi. Hinh thac
hoc nay c6 hiéu qua nhat trong cac 1op hoc ma gi4o vién chi nhu nguoi hudng
dan.

I1. TRIEN VONG CUA ICT POI VOI GIAO DUC

Do6i vé6i cac nude dang phat trien, ICT mang lai trién vong tiép can va nang cao
chat luong gido duc. N6 dai dién cho mot chién lugc binh dang hoa day tiém
nang cho cac nudc dang phat trién.

ICT hd tro rat Ion cho viéc nim bat va thu nhan kién thuc, tao ra nhiing co hoi
chua tirng ¢6 cho céc nudc dang phat trién day manh hé thong gido duc, nang cao
nang luc tao 1ap va thi hanh chinh sach, mo rong co hoi cho kinh doanh va cho
nguoi nghéo. Mot trong ‘nhiing khé khan Ié6n nhat ma nguoi nghéo va nhiing
ngudi séng trong cac qudc gia nghéo phai chiu 1a bi cd lap vé cong nghé. ICT
hra hen s& giam bét canh ¢ 1ap d6 va mé cho ho con duong dén vai kién thuc
ma trudc day khong lau 1a diéu khong tuong. *2

Tuy nhién, thuc té cua khoang cach thuat sé (khoang cach giita nhiing nguoi
duoc tiép can va diéu khién céng nghé véi nhitng ngudi khdng co diéu kién) 1a
kha nang tich hop ICT ¢ nhiing cdp d6 khac nhau, dudi hinh thac khac nhau
trong gido duc s& la mot tha thach 1on nhat can phai vuot qua. Thét bai trong viéc
vuot qua thir thach nay cé nghia 1a 1am rong thém khoang céch kién thirc va dao
sau thém sy bat binh dang x& hoi va kinh té dang ton tai.
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ICT gitp méréng dwong dén véi gido duc nhwthé nao?
ICT la mét cong cu manh még, tiém nang dé mo rong cac co hodi gido duc, ca
chinh thirc va khong chinh thtrc, cho cu dan nhirng ving sau, vung xa va nong
thén von van khdng dugc hoc hanh vi cac 1y do xa hoi, van héa nhu nguoi thiéu
sb, nit gii, ngudi tan tat, ngudi gia ciing nhu cho tat ca nhitng ngudi vi ly do
kinh té hay do eo hep vé thoi gian da khdng thé dang ky dén hoc & truong.

« Bat i lUc nao, bat cir & dau. Co ngudi dd dinh nghia dac trung cua ICT 1a kha
nang vuot thoi gian va khong gian. ICT khién viéc hoc khong can thiét phai dong
bo, hay dao tao cd thé khong can thiét triing khop vé thoi gian gitta giang va nghe
giang cua hoc vién.

Vi du, c4c gi4o trinh khda hoc truc tuyén cd thé truy cap dugc 24h/ngay,
7ngay/tuan. Viéc giang bai dua trén ICT (VD: phat song chuong trinh gido duc
trén dai hoac vo tuyén) ciing khong can thiét phai c6 tat ca cac hoc vién va giang
vién tai cung mot dia diém vat ly. Ngoai ra, mot s6 loai ICT nhét dinh, nhu cac
cdng nghé hoi nghi tir xa, cho phép viéc nghe giang co thé 1a dong thoi gitta cac
hoc vién & nhitng dia diém khéc nhau (c6 nghia 1a hoc déng bo).

» Tiép can nhirng tai nguyén dao tao tir xa. Gido vién va hoc sinh da khdng con
phai phu thudc hoan toan vao sach va cac tai liéu in trong cac thu vién voi sé
luong han ché nira. Vai Internet va World Wide Web, mét tai nguyén gio trinh
hoc vé hau hét cac mén hoc va trén cac phuong tién khac nhau c6 thé tiép can
dugc bat car & du, bat cir l1Gc nao trong ngay véi sé lwong ngudi khéng han ché.
Diéu nay dic biét co y nghia dbi véi nhiéu truong hoc ¢ cac nuéc dang phat trién,
va tham chi mot sd trudng & cac nudc phat trién, nhitng nudc chi 6 ngudn thu
vién khdng duoc cap nhat véi s6 luong han ché. ICT ciing tao diéu kién tiép can
v6i nhitng ngudn tai nguyén con ngudi- nhirng chuyén gia, nha nghién cau, giao
su, 1anh dao doanh nghiép, va céc ban bé ¢ khap thé gidi.

ICT gitp chudn bj luc lwong lao déng nhw thé nao?

Mot trong nhiing Iy do phd bién nhat cho viéc st dung ICT trong céac 16p hoc Ia
dé chuan bi tét hon cho thé hé hoc sinh hién tai, khi ho 1am viéc trong méi truong
ICT, dac biét 1a may tinh, Internet va cac cong nghé lién quan, ngay cang tré nén
phd bién. Kién thirc co ban vé cdng nghé hoic kha nang sir dung ICT mét céch
c6 hiéu qua vi thé dd duoc xem nhu 12 mét lgi thé canh tranh trong thi truong
cdng viéc dang ngay cang toan cau hda. Kién thic cong nghé co ban, tuy nhién,
khdng phai 1a ki nang duy nhat ma mot cong viéc luong cao trong nén kinh té
toan cau hoéa doi hoi. EnGauge cua Phong thi nghiém giéo duc khu vuc trung tam
phia bic (North Central Regional Educational Laboratory (U.S.) d& phan biét céi
gi goi 1a “Nhitng k¥ nang caa thé ky 21” bao gdom kién thirc co ban vé ki thuat s6
(kién thtrc vé tinh nang, nhin, khoa hoc, cdng nghé, thdng tin, van hoa va nhan
biét toan cau), tu duy sang tao, trat tu cao hon, giao tiép hiéu qua, logic va hiéu
suit cao. ** (Xem Bang 1 giai thich tém tit vé ting ki nang)



-10 -

Bang 1. K§ ning can thiét cho cong viéc trong twong lai

K§ niang trong thoi dai ky thuat sé

K¥ nang chuyén mén

Kha niang cit nghia va dién dat van
dé trén cac phuong tién truyén thong;
gom viéc sir dung cac hinh anh, so
dd, biéu d6 va cac cong cu truc quan
khac cho muc dich néu nay.

Hiéu biét vé khoa hoc

Sy am hiéu ca ly thuyét Ian thuc
hanh trong cac khia canh cua toan
hoc va khoa hoc.

Hiéu biét vé k¥ thuat

N6i vé kha ning st dung cong nghé
thong tin va truyén thdng, gom ca
cac phuong tién thong qua viéc su
dung ICTs

Hiéu biét vé van hoa

Nhan thic vé tinh da dang cua céac
nén van hoa

Nhan thac vé toan cau

Hiéu duogc cac qudc gia, cac cong ty
va cac cong dong trén khap thé gidi
c6 quan h¢ véi nhau nhu thé nao.

Oc sang tao

Kha nang thich tng

Kha nang thich ung va quan ly mot
the giagi doc lap va phuec tap

Sy ham hiéu biét

Mong mudn duogc biét

Kha nang sang tao

Kha ning tuong tuong dé tao ra
nhiing cai mai.

Kiém soat rui ro

C6 kha nang kiém soét rui ro
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Suy nghi & trat tu cao hon Séng tao céch giai quyét van dé va
suy nghi mét cach 16 gic nham thu
duoc ket qua vai nhirng danh gia xac

dang.
Giao tiép hiéu qua
Lam viéc Nhom Kha nang lam viéc trong mot Nhém
Kha ning hop tac va trao doi, Kha nang lam viéc mot cach tron tru,

hiéu qua véi nguoi khac.

Khia canh ca nhan va xa hoi C6 thé nhan biét ddi voi cach ma moi
nguoi su dung ICTs dé hoc tap va
cung cap dich vu cong

Trao doi C6 kha nang chuyén tai, tiép can va
hieu duoc cac thong tin.

Nzng suit lao dong cao Kha nang xac dinh thi tu uu tién, 1ap
ké hoach va quan Iy chuong trinh/du
an nhim dat dugc két qua mong
mubn. Kha niang ung dung nhimg
diéu hoc duoc trén 16p va cuoc SOng
thuc té nham tao ra sy cac san pham
c6 tinh thich tng va chat lugng cao.

Ngudn: EnGauge. North Central Regional Educational Laboratory. Available
Online at http://
www.ncrel.org/engauge/skills/21skills.htm. Accessed 31 May 2002.

Tiém nang cua ICT nham cung c¢é qua trinh thu nap k§ nang lam viéc da rang
budc viéc s dung ICT nhu mot cong cu dé tang chat luong gi4o duc, gébm ca
viéc chuyén sang giang day theo kiéu lay hoc vién lam trung tam.

Strdung ICTs c6 thé gitp téng chét luong gido duc nhw thé nao?

Tang chat luong gido duc va dao tao 1a mot van dé hét sic quan trong, cu thé 1a
trong giai doan mé rong gido duc. ICTs c6 thé nang cao chit lugng giéo duc bang
nhiéu cach: Nang cao dong luc va su tham gia cua ngudi hoc, bing cach tao
thuan loi cho viéc thu nhan cac ki nang co ban, va bang cach ting cuong dao tao
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gido vién'. ICTs con la cong cu chuyén giao: khi dugc sir dung hop ly ICT ¢6
thé gitp chuyén sang cach day va hoc theo kiéu lay hoc vién lam trung tam.
Tao déng luc cho hoc tdp. ICTs nhu videos, tivi va cac phan mém truyén thong
trong may tinh gdm doan chir, &m thanh, mau sac, hinh anh dong c6 thé duoc sir
dung dé cung cap nhitng ndi dung mai va c6 tinh thtr thach c6 thé thu hit nguoi
hoc.
Dai phét thanh ciing twong tu nhu vay,bang hiéu tng am thanh, céc bai ca, cac vo
kich va hai kich va céc budi biéu di&n khac nhiam bat budc hoc vién phai nghe va
tré thanh nguoi trong cudc ddi vai céc bai giang dang duoc thuc hién. Hon thé
d6i voi bat ctr loai ICT nao khac, cac may tinh duoc két ndi véi nhau théng qua
mang Internet 1am ting dong luc cho ngudi hoc do cac may tinh nay 1a su két hop
gitta cac phuong tién truyén thong, dem lai co hoi két néi, trao do6i gitta mot
ngudi Vai cac sy kién trén thé gioi.
Tao thudn lgi trong viéc thu nhédn nhiing ky nang co bdn. Viéc chuyén tai cac ki
nang va khai niém co ban la co s& cho nhitng ky nang & mac cao hon, kha nang
sang tao cd thé duogc tao thuan lgi théng qua viéc luyén tap va thuc hanh. Cac
chuong trinh gido duc qua TV, chiang han nhu Sesame Street sir dung céch nhac
lai va nhan manh dé day céc chir theo tha tu A,B,C, c4c con s6, cac hinh miu va
cac khai miém co ban khac. Hau hét nhitng viéc sir dung may tinh ca nhan nhu
hoc tap qua may tinh (con goi la day voi sy hd trg ciia may tinh) tap trung vao uu
thé cua cac ky nang va noi dung thong qua viéc nhic lai va nhan manh maot s6
van dé. (Xem phan hoc tap trén may vi tinh dudi day)
Tdp trung vao viéc dao tao gido vién. 1CTs con duoc sir dung nham cang ¢b va
tiép can chat luong dao tao gido vién. Vi du nhu Cyber Teacher Training
Center (CTTC) ¢ Han Québc dang tan dung loi thé cua Internet dé cung cap k¥
nang chuyén mén tét hon cho cac gido vién dwong chic. CTTC la mot to chic
caa Chinh phu, dugc thanh lap nam 1997, véi cac chuong trinh ty hoc, tu hudng
dan théng qua cac trang Web cho gido vién tiéu hoc. Cac khoa hoc nay gom
“May vi tinh trong xa hoi thdng tin”, “Cai cach gido duc”, “X& hoi twong lai va
giao duc”. Cac bai giang va cé4c budi huéng dan duoc thuc hien truc tuyén, mot
s6 mdn hoc ciing yéu cau hoc vién va gi4o vién phai gap mat™. O Trung Quéc,
mét chuong trinh day gi4o vién rat 16n dua trén dai phét thanh va TV d4 duoc dai
phat thanh trung wong Trung Hoa, Pai hoc TV*® va Radio Thuong Hai thuc hién
trong nhiéu nam qua. O trudng Pai hoc m¢ Indira Gandhi National, d4 st dung
angten vé tinh dé truyén hinh anh giang day mét chiéu va hoi nghi 2 chiéu tir nam
1996, bd sung tai liéu va cac bang ghi hinh trong viéc dao tao 910 gi4o vién va va
huéng dan vién tir 20 trung tdm dao tao cac huyén cua Bang Karnataka State.
Viéc trao doi giita gido vién va hoc vién duoc thuc hién qua dién thoai va Fax'’.

Khung 1. Giang day dién tir dé nang cao viéc hé tre hoc vién tai treong Pai
hoc Terbuka, Indonesia
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Puoc thanh 1ap nam 1984, 1a Trung tdm hoc tip mo va tir xa dau tién cua
Indonesia, truong dai hoc Terbuka (Pai hoc m¢ Indonesian) da dat duoc thanh
tyu 16n bang viéc tao co hoi hoc tap & bac dai hoc cho ngudi dan Indonesia.
Truong dé dao tao hon 400,000 sinh vién trén pham vi ca nuéc trong 14 nam qua.
Nhiém vu cua Truong khdng chi mo rong gido duc ma con la nang cao chat
lwong gido duc va lam cho gido duc gan giii hon véi yéu cau thuc tién caa qué
trinh phét trién dat nuéc'® Véi nhitng nd luc nham nang cao chét luong giang
day, Truong d& gigi thiéu viéc s dung Internet va cong nghé két hop gita
Internet va Fax cho céc sinh vién va giang vién trong 40 khoa hoc trén tong so
hon 700 khoa hoc dang thuc hién ¢ Truong. Nhitng phuong tién giang day dién
tar ndy 1a mot bo sung dbi voi phuong phéap giang day truyén thong - gom viéc
gap mat, thu tin thuwong xuyén, dai phat thanh va TV — da va dang duoc nha
truong s dung.

Hai cach giang day dién tr duoc sir dung 1a qua email va qua su két hop giita e-
mail va Fax. Sau nay, giang vién giri email tgi “Cong Fax” noi ma c4c ban fax
giira gido vién va hoc vién duoc chuyén tai tir dang Fax sang email. Ca hai cach
nay cho phép hoc vién — gido vién va hoc vién - hoc vién trao d6i dugc véi nhau,
phuong thirc fax/Internet 1a cach ting kha ning tiép can cua hai phuong tién do
dich vu fax & Indonesia ré hon 1a cuéc phi truy cap Internet, va khéng yéu cau
hoc vién c6 cac ky nang co ban vé may tinh va email.

Hai phuong thac nay duoc thir nghiém trong 2 hoc ky va két qua dat duoc 12 rat
it sinh vién va hoc vién tham gia. Thyc té nady mot phan la do thiéu thoi quen lam
viéc véi cong nghé va mot phan do su sai 1énh co ban vé muc dich cua viéc giang
day. Céc gido vién phan nan rang thiéu may tinh, thiéu thoi gian va thiéu sy tham
gia caa hoc vién lam nan chi va 1am mat su hang tha trong viéc giang day dién
tur.

Bai vay, trong khi cdng nghé Internet va fax co tiém ning cang cb viéc hoc tap &
truong dai hoc Terbuka, cac budc thuc hanh phai dugc thuc hién dé cung cé ty 1é
giang day trén may tinh, nang cap ki niang vé may tinh va email cho ca nhan vién
chuyén nghiép va sinh vién, cang nhiét tinh trong viéc sir dung hinh thac giang
day dién tir va khong phai 12 khong quan trong, hop tac véi cac trung tdm nhim
tao ra kha nang truy cap Internet & cac diém truy cap trén khap dat nudc
Indonesia.

Nguon: Tian Belawati, et al. Electronic Tutorials: Indonesian Experience;
available from http://www.irrodl.org/content/v3.1/belawati_rn.html; Internet;
accessed 7 August 2002.

ICT 1am chuyén déi mdi triwong hoc tdp sang mé hinh Mai trwong 14y
ngwoi hoc lam trung tam?

Cac nha nghién ctu cho rang sir dung ICTs hop ly ¢6 thé gay xdc tac chuyén md
hinh ca vé noi dung 1an phuong phép gido duc hoc, trung tm cua cai cach giéo
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duc trong thé ky 21%°. Néu nhu dugc thiét ké va thuc hién ding dén, gido duc
dugc hd tro boi ICT cb thé thic day viéc gianh kién thac va ky nang nham tao
kha nang cho cac sinh vién c6 thé kéo dai cdng cudc hoc tap cua minh suét doi.

Khi &p dung ddng din, ICTs - nhat 14 may tinh va cong nghé internet gidp hinh
thanh mot cach mai tét hon cua viéc day va hoc so véi cach truée day 1a chi cé
gi4o vién va hoc vién 1am nhitng viéc ho da lam. Cach méi ddi véi hoc va day
nay dugc cung cb boi hoc thuyét “duge chdng d&” boi “xay dung” trong hoc tap
cau thanh mot su chuyén dbi tir hinh thare Mot gido vién 1am trung tam, véi nhiéu
han ché sang hinh thic ma hoc vién lam trung tdm (xem bang 2: so sanh giira

hinh thtc truyén théng véi hinh thirc méi dem lai béi ¢ng dung cua ICTSs.)

Bang 2. Tong quan ciia md hinh trong cac nganh so véi xa hai thong tin

Linh vuc It hon (*Md hinh truyén | Hon (‘M hinh méi’)
thong’ cho xa hoi thong
tin)
Hoat dong - Céc hanh vi duoc giao vién | - Hanh vi phuc thuoc vao hoc
mo ta trudc. vién.
- Gigi théu cho ca lop - Cac Nhom nho
- Rét it sy khac nhau trong céc | - Nhiéu hoat dong khac nhau
hoat dong - Nhip d6 phu thudc vao ngudi
- Nhip d6 phu thuoc vao | hoc
chuong trinh.
Hop tac - Cac canhan - Lam viéc theo Nhom
- Cac nhém ddng nhat - Cac nhém khdng dong nhat
- Mbi c& nhan vi ban than minh | - Ngudi no hd trg nguai kia
Sang tao - Hoc céach san xuit lai - Hoc tap nhitng van dé hitu ich

- Ap dung céc giai phap da biét
vao giai quyet van dé

- Tim kiém cac giai phéap moi
de gia quyét van de

Hop nhat

- Khong c6 su lién két gitra Ly
thuyét va thuc tién.

- Cac mon hoc riéng biét
- Trén co so ky luat

- Cac giao vién hoat dong
riéng biét.

- C6 sy hop nhat giita ly thuyét
va thuec tién

- CO su lién quan gitra cac mon
hoc

- C6 lién quan dén mot chu dé
nao dé

- Lam viéc theo Nhém va céac
giao vién

Céch danh gia

- Giao vién la nguoi dinh
hudng
- Theo kiéu tong hop

- Sinh vién la nguoi dinh hudng
- Theo kiéu chuan doén
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Ngudn: Learning Through the Web. Available Online
ttp://www.decidenet.nl/Publications/ Web Based Learning.pdf Accessed 31
May 2002.

Hoc tdp nang déng. ICT tang cuong cac cong cu tao tinh nang dong trong hoc
tap phuc vu cac cudc thi, tinh todn va phan tich thong tin, do vay cung cip mot
nén tang cho sinh vién dua ra cac cau hoi, phan tich, va xay dung nhitng théng tin
mai. Hoc vién bai vay hoc va thong qua lam viéc va bat ctr khi nao phu hop ¢
thé van dung vao cudc SOng thue té, 1am cho viéc hoc tap it triru twong hon va
tang tinh phu hop véi thuc tién véi cudc séng.

Bang céach nay, va déi 1ap véi cach hoc theo kiéu hoc thudc Iong, ICT nhan manh
cach hoc theo kiéu tang cuong su tham gia cua nguoi hoc. ICT ting cudng viéc
hoc theo kiéu tuy chon ma cac hoc vién c6 thé chon nhitng van dé hoac chon céi
dé hoc khi can thiét.

Hoc tdp hep tac. Hoc tap véi sy hd tro cua ICT khuyén khich su trao ddi va hop
tac gitra hoc vién, gi4o vién va cac chuyén gia trong ciing linh vic. Mot phan caa
su trao ddi 1a vé cudc song thuc tai, hoc tap véi su hd tro cua ICT cung cép cho
cac hoc vién co hoi 1am viéc vai cac cd nhan tir cc nén vian hoé khac nhau, qua
d6 nang cao kha nang lam viéc nhoém va ki nang giao tiép ciing nhu nhan thic vé
toan cau. Phuong thic ndy tao ra mé hinh ma viéc hoc tap duoc thuc hién bang
nhitng khoang thoi gian thich hop cta nguoi hoc thong qua viéc mao rong khong
gian hoc tap t6i khong chi nhiing nguoi dong lra ma ca nhitng nguoi 16n tudi va
nhitng chuyén gia ¢ cac linh vuc khac nhau.

* Hoc t@p mét cach sang teo. Hoc tap dugc hd trg s thic day su tan dung nhitng
thdng tin dang co va tao ra dugc nhitng san pham thuc dung hon la sy thu nhan
thong tin thua thai

« Hoc tdp mgt cach hoa hep. Viéc hoc tap duoc hd tro bang ICT-thic ddy mot
chu dé, cac budc tiép can tdng hop t6i viéc day va hoc. Budce tiép can nay loai trir
nhitng chia cit mang tinh hinh thac gitta cac modn hoc khac nhau va gitta Iy
thuyét véi thuc hanh, nhitng vin dé& da hinh thanh nén dic diém cua 16p hoc
truyén thng.

* Hoc tdp mang tinh danh gia. Hoc tap véi sy hd trg cta ICT mang tinh chuan
doan va dinh hudng téi sinh vién.

Khoéng giéng nhu cac cong nghé giéo duc tinh, cong nghé giao duc dya vao sach
hoac nhiing 4n pham, phuong phap hoc véi su hd trg caa ICT ghi nhan nhiéu con
duong va nhiéu cach dé cé kién thic. ICTs cho phép hoc vién kham pha, tim toi
hon la chi nghe va nho.
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111. SUDUNG ICT TRONG GIAO DUC

Cac nha hoach dinh chinh sach va lap ké hoach gido duc truéc hét phai xac dinh
mot cach rd rang vé nhitng két qua dang nhim toi (44 dugc thao luan & trén).
Nhitng noi dung rong 16n nay can huéng dan su lva chon vé cong nghé duogc st
dung va cach thac sir dung.

Tiém nang caa mdi cong nghé khac nhau tuy thudc vao viéc né duogc sir dung
nhu thé ndo. Haddad va Draxler nhan dang it nhat nim muac d6 cong nghé st
dung trong gido duc: su trinh bay, minh ching, thuc hanh, tuong tac va hop tac.
Mdi mét trong nhitng ICT khac nhau — in, audio/video catset, phat thanh va TV,
may tinh va Internet — ¢ thé duoc sir dung cho viéc trinh bay va minh chuang,
nhirng muc co ban nhat trong nam muc. Ngoai trir cong nghé video, viéc thuc
hanh ¢6 thé duogc thé hién qua st dung toan bo céng nghé. Mat khac, may tinh
ndi mang va Internet 1a nhitng ICT cho phép viéc hoc tuong tac va hop tac tét
nhit; tiém niang ddy du cua ching nhu 13 nhitng cdng cu gido duc s& van chua
duoc nhan ra néu ching duoc su dung chi cho trinh bay va minh ching.

Radio va TV duwoc st dung trong gido duc nhw thé nao?

Truyén thanh va TV duoc sir dung rong rai nhu 1a nhitng cong cu gido duc tir
nam 1920 va 1950 lan luot. C6 ba cach tiép can chung cho viéc st dung truyén
thanh va TV trong giao duc
1) day truec tiép trén Iép, ndi cac chuong trinh truyén théng thay thé cho gido
vién tam thoi
2) truyén théng truong hoc, noi cac chwong trinh truyén théng cung cap cac
ngudn day va hoc bd xung ma nhiing céi khac khong cé
3) chuwong trinh gido duc chung véi cong dong, cac tram qudc gia va qubc té
cung cap céac co hoi chung va khéng thdng thuong vé gido duc

Vi du dang ké nhat cuaa viéc day truc tiép trén 16p 1a huéng dan truyén thanh
tuong tac (IR1). N6 bao gdbm viéc day truc tiép khoang 20-30” va cac bai hoc thuc
hanh trén 16p hoc hang ngay. Céc bai hoc qua truyén thanh dugc phat trién voi
muc dich hoc cu thé theo cdc muc dic biét vé mon toan, khoa hoc, strc khoe va
ngdn ngir voi cac gi4o trinh quéc gia, voi dinh hudéng thic day chat lwong caa
viéc day trén 16p va nhu 1a mot sy hd trg thong thudng cd cau trdc cho cac gido
vién duogc dao tao nghéo nan tai cac truong khong co ngudn luc®. Du &n IRI da
duoc thuc hién tai Chau My Latin va chau Phi. Tai chau A, IRl dugc thyc hién
dau tién tai Thai Lan vao nam 1980; Indonesia, Pakistan, Bangladesh va Nepal
thuc hién du an IR1 vao nam 1990.°

Su khac nhau giira IRI va phan 16n céc chuong trinh gi4o duc tir xa 1a muc dich
cha yéu cua né 1a nang cao chét lugng hoc tap — va khdng chi dé mé rong viec
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tiép can tGi gido duc- va n6 da cd nhiéu thanh cong trong céc viéc thiét lap théng
thuong va khdng thong thuong.*
Nghién ctu rong réi trén thé gisi da chi ra rang nhiéu dy an IRl da c6 mot anh
huaong tich cuc vé két qua hoc tap va vé su can bang trong giéo duc. Va véi pham
vi kinh té, nd da chang to 1a mét chién luoc hiéu qua vé mat chi phi twong ddi véi
céc su can thiép khéc. *°
Telesecudarian caa Mé hi ¢6 1a mét vi du tiéu biéu khac cua viéc day truc tiép
trén 16p, 1an nay s dung TV. Chuong trinh d4 dugc dua ra tai Mé hi ¢6 vao nim
1968 nhu 12 mét chién lugc hiéu qua vé chi phi cho viéc mé rong hoc tap bac tiéu
hoc tai cac cong dong nho va xa x6i. Perraton miéu ta chwong trinh nhu sau:
Chuong trinh TV dugc lam tap trung dugc phat di qua vé tinh trén toan nudc theo
mét lich trinh (tir 8h sang dén 2 gid chiéu va tir 2 gio Chleu dén 8 gio sang) toi
cac truong hoc Telesecundaria, bao trim cac bai hoc giéng nhu & mac pho thong
co s& tai cac truong thong thuong. M&i mot gio tap trung vao mot chu dé khac
nhau va theo cung moét lich trinh — 15 phut trén TV, sau do theo sach va theo giao
vién. Hoc sinh duoc day bai nhiéu gido vién trén TV nhung chi c6 mot gido vién
tai truong hoc cho tit ca cac moén hoc tai mdi mot cip.?® Su thiét ké cua chuong
trinh d& thuc hién nhiéu sy thay déi qua nhiéu nam, thay doi tir viéc “giéo vién
n6i” sang nhitng chuong trinh tuong tac va nang dong hon “két ndi cong dong
v6i chuong trinh qua phuong phap giang day. Chién lugc nay c6 nghia két hop
nhitng van dé cong dong vao trong chuong trinh, dua ra cho hoc sinh mét s giéo
duc long ghép, lién quan téi cong dong lon trong viéc to chac va quan ly truong
hoc va khuay dong hoc sinh tién hanh céc hoat dong cdng dong”.”’
Nhitng danh gia vé Telesecundaria d& dugc khuyén khich: ti 1& bo hoc it hon
nhiing truong hoc thdng thuong va cd y nghia hon cac truong k¥ thuat.
Tai chau A, 44 truong dai hoc radio va TV ¢ Trung Quoc (bao gom Truyén
thanh trung tm Trung Quéc va Truong dai hoc TV), Universitas Terbuka cua
Indonesia va Truong dai hoc ma qubc gia Indira Ghandi d4 thyc hién sir dung
rong rdi truyén thanh va TV, ca cho viéc day truc tiép trén I6p va cho truyén
thong truong hoc, nham dat duoc nhiéu sé luong ngudi hon. Véi nhitng té chirc
nay, viéc truyén théng thudng theo véi nhitng tai liéu in sin va bang cat sét.
Truong dai hoc cua Nhat vé hang khéng da thuc hién 160 khoa bang TV va 160
bang truyén thanh nam 2000. Mdi khod bao gém 15-45 phit bai giang truyén
toan qudc mot 1an mot tuan trong 15 tuan. Cac bai giang duoc thuc hién qua tram
phat cua truong dai hoc tir 6 gitr sang toi 12 gio trua. Sinh vién cling dugc dua
cho nhitng tai liéu in sin bd xung, giang day truc dién va tro giang trén mang.”
Thuong di cung véi cac tai liéu in san, cat sét va CD-ROMS, truyén thong truong
hoc, giong nhu 1a day truc tiép trén 16p, glong nhu gi4o trinh quéc gia va phat
trién theo mot loat linh vuc. Nhung khong gidng nhu giang day trén 16p truc tiép,
truyén thong truong hoc khéng cé y dinh thay thé cho giao vién ma chi nhu la
mot sy ting thém cua giang day truyen thong trén 16p. Truyen thdng truong hoc
thi linh hoat hon IRI vi glao vién quyét dinh ho s& 16ng ghép céc tai Ileu truyen
théng vao lép hoc nhu thé ndo. Cac cong ty truyén théng 16n cung cap truyén
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thong truong hoc bao gom Bristish Broadcasting Corporation Education Radio
TV tai Anh va NHK cua Nhat. Tai cc nudc dang phat trién, truyén thong truong
hoc thugng c6 két qua 1a méi quan hé déi tac gitra Bo Gido duc va Bo thdng tin.
Chuong trinh gido duc chung bao gom moét loat nhitng chuong trinh — céc
chuong trinh méi, cac chuong trinh tai liéu, cau hoi db, hoat hinh gi4o duc vv-
ma c6 thé tng dung cac co hoi gido duc khdng théng thuong cho tit ca cac dang
ngudi hoc. Theo mot cach, bt ctr chuong trinh radio hay TV vaéi gia tri vé thong
tin va gido duc cd thé dugc xem xét dudi dang ndy. Mot vai vi du dién hinh c6 su
tiép can toan cau la chuong trinh cua My tén 12 Sesame Street, kénh TV National
Geographic va Discovery va chuong trinh truyén thanh Voice of America.
Chuong trinh Farm Radio Forum, bat dau tai Canada vao nam 1940 va tir khi
duoc dua ra nhu 1a mot moé hinh thao luan truyén thanh toan cau, 1a mot vi du
khéc cua chuong trinh gi4o duc khong thong thuong.®

Héi nghj truyén hinh 1a gi va viéc st dung trong giao duc cda no la gi?

Hoi nghi truyen hinh 1a “viéc truyen thong dién tir twong tac gitra nhiing nguoi tai
hai hay nhiéu noi khac nhau”.®*' C6 bén loai cua hoi nghi truyén hinh dya trén
ban chat va viéc mo rong caa cac hoat dong trao doi va tinh phuc tap cua cong
nghé: 1) Hoi nghi truyén thanh; 2) Hoi nghi truyén thanh minh hoa; 3) hoi nghi
qua video va 4) Hoi nghi qua trang web.

Héi ngh; truyén thanh bao gdm viéc trao doi truc tiép cua nhiing théng diép am
thanh qua mang dién thoai. Khi cac doan van bang thong thap va cac hinh anh
nhu 12 biéu @6 hay hinh anh cé thé duoc trao ddi cung véi théng diép am thanh,
loai nay duoc goi la hgi nghi truyén thanh minh hog. Cac hinh anh khong chuyén
dong duoc thém vao dung ban phim may tinh hay viét ra trén mot tim bang hinh
anh hay bang trang. Héi ngh; video cho phép trao ddi khong chi am thanh va hinh
anh ma con hinh anh dong. Céng nghé hoi nghi video khong st dung duong dién
thoai ma hoac la vé tinh hoac la mang TV (phat thanh/cap). Hgi nghi qua trang
web, nhu tén d4 noi 1én, bao gom viéc chuyén tai doan van va hinh anh, am thanh
va cac phuong tién truyén thong &m thanh qua Internet, n6 yéu cau viéc sir dung
mot méy tinh véi mot trinh duyét va truyen thong cé the dong bo hodc khang
dong bo.

Hoi nghi truyén hinh dugc sir dung trong khai niém ca théng thuong va khdng
théng thuong nham hd trg viéc thao luan gido vién-nguoi hoc va ngudi hoc-
ngudi hoc, ciing nhu 14 tiép can cac chuyén gia va nhirng ngudn luc khéac tir xa.
Trong viéc hoc mé va tir xa, hoi nghi truyén hinh 1a mét céng cu hitu ich cho viéc
cung cap nhiing huéng dan truc tiép va hd tro nguoi hoc, giam thiéu viéc ¢ 1ap
ngudi hoc. Vi du, mot hdi nghi truyén hinh truyén thanh c6 hinh anh gitta Truong
y Tianjin tai Trung Quéc va 4 phan vién caa trudng nam ngoai Tianjin d& duoc
thir nghiém trong nam 1999 nhu 1a mot phan cua sy hop tac nhiéu nam giira
truong y Tianjin va Truong y ta Ottawa tai tro boi té chac phat trién qubc té
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Canada. Mang hoi nghi truyén hinh truyén thanh hinh anh c6 muc dich cung cap
viéc gido duc tiép tuc va nang cap hoc thirc cho cac y ta tai nhitng phan vi¢n cua
Tianjin noi ma sy tiép can toi dao tao y ta rat han ché.* Mot t6 chirc gido duc cao
khac str dung hoi nghi truyén hinh trong chuong trinh hoc trén mang bao gom
truong dai hoc mé cua Anh, Unitar caa Malaysia, truong dai hoc mé cua Hong
Kong va truong dai hoc mé qubc gia Indira Gandhi.

May tinh va Internet da duwoc st dung nhw thé nao cho viéc day va hoc?
C0 ba céch tiép can chung tai viéc sir dung may tinh va Internet goi la

1) Hoc vé may tinh va Internet, trong d6 kién thicc céng nghé 1a muc dich

cudi cling

2) Hoc véi may tinh va Internet, trong d6 cong nghé hd tro viéc hoc qua cac
bai giang
Hoc qua may tinh va Internet, 16ng ghép phat trién k§ nang céng nghé voi
g dung cac bai giang.*

3)

Hoc vé may tinh va Internet c6 nghfa la gi?

Hoc vé may tinh va Internet tap trung vao phat trién kién thirc cong nghé
Dic trung bao gdom:
e Co ban: thuat ngir co ban, khai niém va hoat dong
e Viéc su dung ban phim va may tinh
e Viéc su dung cong cu hiéu qua nhu la word processing, spreadshead, co s&
dir liéu va cac chuong trinh d6 hoa
e Sir dung cac cong cu nghién cau va hop tac nhu phan mém tim kiém va
email
e Cac ky nang co ban trong sir dung lap trinh va cac phan mém cho phép
nhu Logo hay HyperStudio
o th’a3t4 trién sy nhan thac vé anh huong cua su thay déi cong nghé téi xa
hoi

Hoc véi may tinh va Internet thé nao?

Hoc véi cdng nghé nay c6 nghia Ia tap trung vao viéc lam thé nao dé cong nghé
nay co thé la phuong tién cho hoc tap trong suot chuong trinh dao tao. N6 bao
gom: ’ ‘

e Trinh bay, minh hoa va thao tac so liéu bang tay sir dung cac céng cu hiéu qua
cao.

e Str dung céc loai hinh trng dung cho cac chuong trinh hoc chuyén biét nhu cac
tro choi gido duc, thuc hanh, mé phong, hudéng dan, thu vién ao, hinh anh hoa va



-20-

trinh bay biéu d6 cac khai nhiém triru twong, soan nhac va céc hé théng chuyén
gia.

« Str dung thdng tin va ngudn tai nguyén tir cac dia CD-ROM hay truc tuyén nhu
bach khoa toan thu, ban dd va tap ban do twong tac, bao chi dién tur va cac tai liéu
tham khao khac.

Can pai cd cac kién thic co ban vé cong nghé dé ¢ thé hoc bing cong nghé, d6
la mot qua trinh hai buéc trong d6 hoc sinh phai hoc vé céng nghé trudc khi ho
thuc su dung ching dé hoc tap. Tuy nhién, ngudi ta dang ¢b géng tich hop hai
budc nay vai nhau.

Hoc qua may tinh va Internet la gi?

Hoc qua may tinh va Internet 1 su két hop gitra viéc hoc vé ching va hoc voi
ching. N6 bao gdom viéc hoc céac ki nang céng nghé “dung lic” hay khi nguoi
hoc can phai hoc ching khi ho tham gia vao mét hoat dong c6 lién quan dén
chuong trinh hoc.

Vi duy, cac hoc sinh cap hai phai trinh bay mét bao cao vé nhitng anh huong doi
véi cong dong khi gia dau la tang trong mot 16p hoc kinh té dau tién cé thé phai
bat dau nghién ciru trén mang, st dung céc bang biéu va chuong trinh dit liéu
gilp ho t6 chtic va phan tich nhiing sé liéu ho thu thap duoc ciing nhu st dung
ing dung soan vin ban dé viét bao céo. .

Box 2. Pay manh phwng phap su pham lay ngudi hec 1am trung tam qua
may tinh

Du 4n CHILD (Phét trién may tinh hd trg giang day) la chuong trinh giang
day tich hop trén may tinh duoc phat trién tir nam 1988 cua Truong Pai hoc
Florida cho céc 16p K-5 (tién hoc duong va tiéu hoc). Chuong trinh nay tap
trung vao ba mén hoc chinh- tap doc, tap viét va toan. Mdi 16p dy &n c6 mot
may tram véi tir 3 dén 6 may tinh. Butzin mé ta quang canh caa mét 16p hoc
du 4n CHILD nhu sau: Gid hoc bat dau bang viéc gido vién dan dat toan bo
bai giang- tir khai quat dén chi tiét. Sau 10 phat huéng dan truc tiép, hoc
sinh duoc hoc trén may tinh. Mdi may tinh s& c6 mot hoat dong lién quan
dén chi tiét bai giang. Mot s6 s& tap trung vao thuc hanh ky ning, sé khac lai
tap trung vao phat trién khai niém.

Cac hoat dong trén may tinh bao gdm viéc hoc thuc hanh ciing nhu céc
phuong thic hoc c6 hinh va tiéng. Gi4o vién cai phan mém bai giang vao
moi tram may tinh theo cac muc tiéu bai hoc.

Trong khi cac nhém hoc sinh 1am viéc trén may tinh, giéo vién di quanh dé
gilp d&, giai quyét, tiép can va khich 18 hoc sinh 1am cac bai tap duoc giao.
Khi mét hoc sinh két thic bai tap s& dugc chuyén sang may tinh tiép theo
néu can thiét. Cudi tiét hoc, tap trung ca lop lai dé phan &nh va thao luan vé
cac bai tap da lam.
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Céc gido vién chia hoc sinh thanh cac lop K-2 hoac 3-5 va ap dung phuong
phap giang day nay véi bon tré trong vong 3 nam, diéu quan trong la phai
x&c dinh dugc phan mém thich hop véi mén hoc va gitp hoc sinh hoc theo
dung nhip hoc cua ching. Cac giao vién ciing dugc dao tao mot nam va
duoc cung cp cac tai liéu nghién ctu phuc vu cdng tac soan giéo an va sir
dung cong nghé.

Qua mat thap ky nghién ciu vé cac hoc sinh du &n CHILD cho thay ho c6
két qua hoc tap cao hon mot cach dn dinh so véi cac hoc sinh cling tudi hoc
& cac lop truyén thong trong cac ky thi tiéu chuan, va nhitng anh huang tich
cuc cta chuong trinh van tiép tuc tang 1én qua thoi gian. Cac hoc sinh Du an
CHILD ciing ¢6 nhitng thai do tot hon d6i véi truong 16p, hoc tap va co ky
luat hon. Dy &n CHILD duoc U.S cdng nhan la mot chuong trinh hiéu qua.

Department of Education’s National Diffusion Network and has received
funding for nationwide expansion.

Nguén: Butzin, S., “Dy an CHILD: Mgt thdp ky thanh cong cho tré em”. C6
tryec tuyén trén dia chi

http:// www.thejournal.com/magazine/vault/A2882.cimTruy cdp ngay 22/6/
2002.

May tinh va Internet dwot st dung trong gido duc ter xa nhw thé
nao?

Rat nhiéu co s& gido duc bac cao t6 chuc cac khoa dao tao tir xa da bat dau su
dung Internet dé nang cao muc tiéu va chat luong chuong trinh. Truong Dai hoc
a0 cua viéc cébng nghé Monterrey Mexico da st dung két hop cac chuong trinh
phat song lai, truc tiép, gido trinh in va Internet dé gaing bai cho hoc sinh trén
khap Mexico va mot vai nugc Chau My Latin. Twong tw, Truong dai hoc 4o
Chau Phi, bat dau tir nam 1997 véi ngan sach hd tro cia Ngan hang thé gioi
World Bank, d4 sir dung vé tinh va cac cong nghé Internet dé cung cap cac co hoi
hoc tap tir xa cho cac ca nhan ¢ nhiéu nudc ndi tiéng Phap va tiéng Anh trén khap
Chau Phi.

Tai truong Dai hoc M¢ Philippines, céc tai liéu caa khoa hoc van duoc cha yéu
dua trén cong nghé in 4n nhung hinh thic hoc truc tuyén da tré thanh mot lya
chon thuan tién thay cho hoc truc tiép, dic biét 1a ddi vai cac hoc sinh khong
mudn hay khong thé dén céc trung tdm dao tao khac nhau cua truong. Khoang
70-90% céc khoa dao tao cap bang cia UPOU d4 dua ra dao tao truc tuyén nhu
mét lya chon, trong khi mot s6 khoa hoc khong cap bang chi thyc hién truc tuyén
trén mang.
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Nhung ngay ca & Han qudc, nudc ¢6 co s¢ ha tang vao bac tét nhat trén thé gidi,
va chinh phu d4 ding dang ké tai chinh va cac ngudn tai nguyén khac hd trg cho
cdng cudc day tham vong trang bi lai nén gi4o duc cua minh dya trén ICT, van
t6n tai nhitng thach thic d6i vai gido duc truc tuyén trén mang. (Xem hop 3.)

Sang kién Internet va trang web ciing d& dugc phat trién tai cAc mac gi4o duc tiéu
hoc va co s&. Truong trung hoc Virtual 1a mot két qua nd luc cua td hop quéc gia
c4c trudong hoc tai My nham thic day sy phat trién va chia xé cac khoa hoc trén
web. Tai Canada, truong mo dua ra mot loat nhirng khoa hoc cho cac gido vién
l6p 12 ciing nhu hoc sinh ¢6 thé dap tng nhirng yéu cau cua gi4o trinh Brishtish
Columbia. Viéc dua ra cac khoa hoc duoc thuc hién qua su tron lan gita truyén
thong va video trong khi moi vai khoa hoc dugc thyc hién hoan toan trén mang.*®
Tuy nhién, su chuyén dong 16n nhét trong hoc tap trén mang, thi lai khong dugc
thay trong mai truong giao duc ma trong cac thanh phan tu nhan. John Chambers,
CEO cua Cisco, da du doan rang hoc tap trén mang s& la sy tng dung I6n nhat
tiep theo va cac cdng ty dang di chuyen rét rao riét dé dap (ing dicu tién doan nay.
Merrill Lynch du doan rang viéc gido duc cao két hop va thi truong hoc lién két
trén mang tai My s€ tang tur 2.3 triéu US$ trong nam 2000 1én 18 triéu trong 2003
Vi su dao tao lién két chiém gan 2/3 1an sy tang trueng nay.*” That su, sé lwong
cac truong dai hoc lién két da phat trién tir 400 t6i 1,800 qua 13 nam. CAc truong
dai hoc lién két chu yéu la nhitng to chirc noi bd trong céc cong ty Ion da quéc
gia co thé sir dung hdi nghi truyén hinh va Internet cho viéc dao tao nhan vién.*
Néu ti 1¢ tang truong nay tlep tuc, s6 luong cac truong dai hoc lién két s& vuot
qua s céc truong truyén thong vao nam 2010.% Mot su phat trién song song
trong kinh doanh la su tang truéng mot loai cong ty méi, dua ra nhirng dich vu
da0 tao trén mang t6i cac cong ty vira va nho.*

Hop 3. Truong Pai hoc Han Quéc 1én mang

Han Qudc c6 mét trong nhitng ha tang ICT tién tién nhat thé gisi. Su tham
nhap cia may tinh duoc mé rong va truy cap Internet bing rong ding dau
trén toan cau. Sy thdm nhap cua st dung ICT tai x& hoi Han Quéc anh
huang téi hé thong gido duc cao.

Han Qudc hién cd 15 truong dai hoc trén mang dua ra chi duy c6 nhitng
khoa hoc dua trén ICT. Nhitng truong trong sé d6 12 Truong Dai hoc Cyber
Korea, Truong dai hoc Digital Korea va Truong dai hoc mo Open Cyber.
Nhing truong dai hoc nay chuyén vao viéc hoc ca doi va giao duc day nghé
mot chién lugc cd tinh todn nham ngan can su canh tranh khong can thlet
véi cac truong dai hoc truyén théng lau doi- va cé dang ky dau vao tong sé
la 17.200 sinh vién vao nam 2002. Cac khoa hoc bao trum mét loat linh vuc
rong rai bao gom cong nghé, quan Iy, luat, ngdn ngit, khoa hoc xa hoi, giao
duc va than hoc. Cac khoa hoc ciing duoc dua ra boi hon 100 cé4c truong dai
hoc hai dang & Han Quéc. Truong dai hoc Ewha Woman chang han dua ra
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nhitng khod hoc trén Internet voi cac khoa vé ngén ngit, hoc tir xa, ngan can
thudc gay nghién, dao tao gido vién tai chic va nghién ctu vé Han Qudc va
phu n& cho nhitng sinh vién ban dia va nudc ngoai ciing nhu nhirng nguoi da
di lam.
Sy ng dung gido duc 40 & Han Qudc 1a do ké hoach duoc tinh toan cua
chinh phu. N6 d4 bat dau vao nam 1998 véi viéc dua ra Dy an thir nghiém
truong dai hoc ao (VUTP). Vi 65 truong dai hoc va 5 cong ty tham du,
VUTP dugc thiét ké nham:
1) tao ra mot hé théng gido duc 4o tiét kiém chi phi ma van giir nguyén
chat luong
2) phét trién va thuc hién cac khod hoc tir xa trén web hoac nhiing loai
khac
3) xé&c dinh nhitng chinh séch va tiéu chuan pht hop cho diéu hanh mot
truong dai hoc ao va
4) chia xé kinh nghiém trong giai doan thur nghiém

Nhu:ng t6 chuc tham du thir nghiém voi nhiéu cong nghé khac nhau: truyén
dan qua vé tinh, hoi nghi truyén hinh, video theo yéu cau, mang noi bo
intranets va Internet. Dya trén kinh nghiém cua VUTP, cac tiéu chi chi tiét
cho thiét 1ap cac truong dai hoc 40 & Han Québc da duoc thém vao véi Luat
giao duc ca doi.

Tuy nhién, hai nam sau du &nh VUTP, cac nha hoach dinh chinh sach va cac
nha gi4o duc & Han Quéc tiép tuc vat 1on vai van dé quan Iy chat luong, xay
dung nang luc, tiét kiém chi phi, tiép can mé va su dlng dan caa md hinh
giang day cho nhitng ngudi hoc 1on tudi.

Ngudén SOURCE: Jung, In Sung, “Virtual Education at the Tertiary Level:
The Experience of Korea”. Available Online http:/
/www.TechKnowLogia.org... Accessed 4 July 2002.

Hop tac ter xa la gi?

Viéc hoc trén mang lién quan téi nhitng sinh vién tham gia vao nhirng khoa hoc
thong thuong trén mang c6 I& 12 ¥ nghi chung nhat cua viéc tng dung Internet
vao giao duc. Tuy nhién, n6 khéng c6 nghia chi la itng dung. Céac cdng cu hop tac
trén web nhu email, bang nhan tin, néi chuyén qua mang va hoi nghi qua web,
két ndi nhitng ngudi hoc vai nhau, véi cac giéo vién, cac hoc gia va nghién ciu
Vién va cac hoa si, nhitng nguoi lanh dao cac nganh cdng nghiép va cac chinh tri
gia- tom lai, toi bat cur ai o tiép can Internet, ¢ thé bd xung cho chu trinh hoc
tap.

Viéc sir dung ¢6 té chirc cac ngudn web va cac cong cu hop tac cho muc dich
giao trinh dugc goi la hop tac tr xa. Judi Harris dinh nghia hop tac tr Xa nhu la
mot “su ¢b ging trong gido duc lién két moi nguoi tai nhitng noi khac nhau st
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dung cdng cu Internet va cac ngudn khac dé lam viéc cung nhau. Nhiéu hop tac
gido duc tir xa duoc gido trinh ho4, thiét ké vé giéo vién va diéu phdi véi giao
vién. Viéc st dung email nham nhiing nguoi tham dy giao tiép véi nhau. Nhiéu
hoat dong va cac du an hop tac tir xa c6 trang web dé hd tro ching. Du an hop tac
tir xa tot nhat 12 nhitng du an 16ng ghép day du vao trong giéo trinh va khéng chi
véi nhitng hoat déng bd xung bai giang ma trong d6 cdng nghé sir dung cho phép
cac hoat dong néu thiéu nd thi khdng thé thuc hién duoc va cho trao quyén cho
sinh vién tré nén chu dong, hop tac, sang tao, hop nhat va 1a nhitng ngudi hoc gia
tri. (xem bang 1)

Hién tai c6 hang tram du 4an hop tac tir xa duoc thuc hién trén toan thé gigi va
nhiéu hon nira ¢4 hoan thanh hoic dang phat trién.

Mot vi du 1a du &n Voices of Youth ** do UNICEF phat trién. N6 khuyén khich
sinh vién chia xé quan diém vé nhiing van dé toan cau nhu HIV/ AIDS va lao
dong tré em vai nhiing thanh nién khac trén toan thé gidi qua mot dién dan thao
luan dién tir. Trang web Voices of Youth ciing cung cap thdng tin co ban vé
nhitng ch dé thao luan khac nhau ciing nhu 1a nhitng tai liéu gilp céc gi4o vién
long ghép thao luan caa Voice of Youth véi cac hoat dong khéc trén 16p. Chuong
trinh qudc té Telementor (ITP)* véi cac chuyén gia tro giang qua email va dién
dan thao luan. Puoc thanh 1ap vao nam 1995 véi hd tro tir HP, ITP cung cap hd
tro trg giang trén mang dua trén du &n téi cac 16p tir 16p 5 dén 12 va cac sinh vién
dai hoc, dic biét tai cac cong dong kém may man. Cac tro giang cua ITP gap cac
hoc sinh trén mang it nhat hai tuan mot lan dé tra loi cac cau hoi, thao luan nhiing
van dé chinh, giéi thiéu nhitng ngudn hitu ich va binh luan két qua cuaa sinh vién.
Mt khéc, vai tro cua gido vién la cung cap hd tro cho ca sinh vién va tro giang tir
xa, kiém soat qué trinh va theo di qua trinh caa sinh vién.

C6 I8 dy an hop tac tir xa duoc ndi nhiéu nhat 14 du an Global Learning and
Observations to Benefit the Environment (GLOBE) Program*. GLOBE la mot
chuong trinh do chinh phu My tai tro duoc dua ra vao nam 1994 lién két cac
truong tiéu hoc va trung hoc co s& va cac gido vién tir hon 10.000 truong tai hon
95 nudce Vi cac té chac nghién cau khoa hoc. GLOBE dua cho sinh vién co hoi
hop tac véi cac nha khoa hoc trong viéc thic hién nhitng nghién ciru khoa hoc vé
trai dat. Céc sinh vién tham dy dinh ky do ap suat, nugc, dat trong va dat bé mat
tai gan truong hoc, theo nhu nhitng nguyé@n tic nghiém khic cua cac nha khoa
hoc GLOBE. Sau d6 ho dua nhiing sé liéu nay vao co so dit liéu trén trang web.
Dit liéu c6 thé duoc truy cap bai cac nha khoa hoc, gido vién va cong chang.
GLOBE ciing cung cap cho gi4o vién nhitng huéng dan va tai liéu cho cac hoat
dong hoc c6 thé dat duogc tir kinh nghiém caa cé4c sinh vién. Sinh vién ciing c6 thé
t6i trang web ctia GLOBE dé xem nhitng dit liéu ho va céc sinh vién khac thu
thap duoc.

IV. NHUNG VAN PE VE SU DUNG ICT TRONG GIAO DUC



-25-
Tinh hiéu qua, chi phi, tinh cdng bang va bén viing 1a bén van dé Ién lién quan
chat ché véi nhau can dugc nhan manh khi xem xét anh huong tong thé cua viéc
su dung ICT trong gido duc.

Viéc hoc c6 tmg dung ICT cé that s hiéu qua khdong?

Tinh hiéu qua gido duc caa ICT phu thudc vao ching duoc sir dung nhu thé nao
va véi muc dich gi. Va gidng nhu bat cir mot cong cu hoc tap nao hay mét hinh
thirc gido duc nao khéc, ICT khéng hiéu qua vai tat ca moi nguoi, moi noi theo
cung mot cach.

Tang cuong sy tiép can.That kho dé xac dinh sé lwong muac do trong d6 ICT da
gilp dé mo rong su tiép can t6i viéc gido duc co ban khi ma phan 16n sy can
thiép cho muc dich nay déu trong pham vi nho va khdng duoc bao céo. Mot
ngoai 1& 12 du an dya trén TV (Telesecundaria) (P4 duoc ban toi & phan trén),
vao nam 1997-1998 da duoc phuc vu hon 750.000 sinh vién trung hoc co so tai
12.000 trung tdm & Mehicd. Tai Chau A va chau Phi, su danh gia cac du an hoc
tir xa tai mac trung hoc co s st dung mot su két hop cong nghé in, bing va
truyén dan da it thuyét phuc hon trong khi tai cap tiéu hoc, 6 it bang ching rang
cac md hinh theo ICT dé phat trién.”® Tai muc gido duc cao hon va dao tao nguoi
l6n, c6 mot vai bang chiing rang cac co hoi gido duc d& duoc mo ra téi ting cé
nhan va nhom, nhitng nguoi bi can tré trong viéc tham gia tai cac truong dai hoc
truyén théng. Mi mot trong 11 céi goi 1a trudong dai hoc mega, nhitng truong mo
va tir xa 1on nhét va duoc thanh lap tot nhat trén thé gi¢i (bao gom truong dai
hoc mé cua Anh, truong Pai hoc ma quéc gia Indira Gandhi, Hé théng truong
dai hoc TV Trung qudc, Truong Terbuka cua Indonesia va Truong dai hoc Nam
Phi) c6 s6 lugng sinh vién vao hang nam hon 100,000, va cung luc, ching c6
khoang 2.8 tri¢u sinh vién so véi 14 triéu sinh vién dang ky trong 3.500 truong
dai hoc va cao ding tai My.*

Nang cao chdt liong. Anh huong cua gido duc truyén thanh, TV va truyén thong
Vvé6i chat luong gi4o duc co ban van con 1a linh vuc chua duoc khdm phé nhung
nhitng nghién ctiu nho goi ¥ rang su can thiép nay ciing hiéu qua nhu viéc day tai
cac 1op hoc truyén thdng. *" Mat trong nhiéu du &n gido duc tryén théng, du &n
hudng dan hoc qua truyén thanh d& duoc phan tich tong thé nhat. Nhitng nghién
ctru cung cap nhitng bang chirng manh mé vé tinh hiéu qua caa dy an trong viéc
nang cao chat lugng cua gido duc dugc thé hién bang diém sé tang 1én trong
nhitng bai kiém tra tiéu chuan ciing nhu thic day sy ¢6 mat trén lop. *

Nguoc lai, sy danh gia vé st dung may tinh, Internet va nhitng cong nghé lién
quan cho viéc hoc tir xa lai khéng rd rang. Trong bai nghién ciu tong thé cua
minh, Russel khang dinh rang “khéng c6 su khac biét dang ké giira nhitng diém
kiém tra ctia nguoi hoc trong nhitng khoé hoc tir xa str dung ICT va nhitng nguoi
hoc truc dién.*® Tuy nhién nhitng khiang dinh khac nhu 12 viéc téng quéat hod van
chua di dén quyét dinh, chi ra ring mot luong 16n cac bai bao vé hoc tir xa Véi
ICT khdng bao gém nhiing nghién ctru thir nghiém hodc céc truong hop dién
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hinh.*® Nhitng su chi trich khéc cho rang ti 1 bo hoc cao hon nhiéu khi sy giang
bai duogc thuc hién qua ICT.

Ciing ¢ nhiéu nghién ciu dudng nhu ung hoi su kéu ca rang viéc st dung may
tinh tang cuong va phong dai nhitng gido trinh hién tai, nhu la bién phap qua viéc
kiém tra duoc tiéu chuan hoéa. Bac biét, nghién ctu chi ra rang viéc sir dung may
tinh nhu la trg giang cho viéc thuc hanh va cho viéc dua ra nhiing bai giang, két
hop vai su giang day truyen thong, dat dugc két qua trong viéc tang viéc hoc
trong nhu:ng bai giang truyen théng va nhitng linh vuc ki nang co ban ciing nhu
la diém kiém tra & mot s6 mon khi so sanh vai cach day truyén thong riéng biét.
Sinh vién ciing hoc nhanh hon, tap trung nhiéu hon va hing tha hon khi dé hoc
khi ho 1am viéc véi may tinh. >* Nhung c6 nhitng ngudi cho rang nhitng diéu nay
dat duoc phai ching va trong vai truong hop, nhiéu nghién ctu cho rang nhiing
loi kéu ca nay dua trén su sai 1am vé phuong phap luan.

Nghién ctu goi y rang viéc sir dung may tinh, Internet va cong nghé lién quan
dua ra cho gi4o vién sy dao tao va hd trg phu hop, c6 thé that sy hd trg viéc
chuyén giao cua méi truong hoc tap sang lay ngudi hoc 1am trung tam. Nhung
nhitng nghién cttu nay bi chi trich cho viéc tham do va miéu ta vé ban chat va
thiéu kinh nghiém. Ciing khéng cé nhitng bang chirng manh mé rang méi truong
hoc tap mai thic dy hiéu qua hoc tapk. Sy ton tai la dit liéu chat lwong dya trén
su quan sat va phan tich vé nhan thirc cua giao vién va hoc sinh goi y mot anh
huong tich cuc d6i véi hoc tap.>> Mot trong nhitng van dé quan trong la cd gang
dé tiép can tinh hiéu qua cua may tinh va Internet nhu 1a mét cong cu chuyén tai
ma nhitng bai kiém tra tiéu chuan hoa khong thé nam bat duoc nhitng loi ich ma
hy vong dat dugc trong moi truong nguoi hoc lam trung tam.

Hon thé nira, tir khi céng nghé st dung duoc 16ng ghép day da vao hé théng hoc
tap 16n hon, rat khé khan dé tach biét cong nghé khac nhau va xac dinh liéu
nhitng thanh qua ¢ dugc la do str dung cong nghé hay vai yéu té khac hay két
hop céc yéu t6 lai.

Chi phi la bao nhiéu?

NOiI mot cach rong réi gido duc trén TV va trén may tinh cting nhu hoc trén mang
thi dat hon la qua dai phat thanh radio.” Tuy nhién c6 su phan déi liéu phét trén
TV ré hon may tinh va hoc trén mang khéng.>* Su danh gia rd rang vé hiéu qua
chi phi rat khé thuc hién vi thiéu sé liéu, khac nhau trong chuong trinh, van dé
khai quat tong hop va van dé xéac dinh sé lugng cac két qua va chi phi co hoi gido
duc.> Riéng vé may tinh va Internet, Blurton cho rang “khi xem xét liéu ICT la
mot su thiét 1ap gido duc hiéu qua chi phi hay khéng, mot két luat c6 thé khéng
kha thi cho nhiéu ly do khac nhau. Tuy nhién, khi xem xét sy lya chon cua viéc
xay dung nhleu ha tang co so vt ly, tiét kiém chi phi dugc nhan ra qua viéc chia
X¢& C4C ngudn va gia vé mat xa hoi cua viéc khdng cung cap su truy cap, ICT nhu
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la mot phuong tién cho phép viéc day va hoc xuat hién nhu mét su lya chon hap
dan va can thiét”.>®
M6t nham Ian chung trong viéc udce tinh chi phi cua mét tng dung gido duc ICT
dic biét 1a tap trung qua nhiéu vao chi phi ¢ dinh ban dau- mua thiét bi, xay
dung hay mua méi céc thiét bi, viéc san xuét nhirng tai liéu IGc dau va tuong tu.
Nhitng nghién cttu vé viéc st dung may tinh trong 16p hoc, chang han, chi ra rang
viéc lap dat phan cang va lap dat méi cac thiét bi chiém chi 40-60% gia thanh
day du cua viéc sa dung may tinh véi day du vong doi cia nd, hodc tong gia
thanh s¢ hiu.>” Thuc té, c6 thé thay rang viéc mua ban dau tién vé phan cing va
phan mém la phan tén kém nhat trong qua trinh, tong sé chi phi s¢ hitu thi kéo
dai qua thoi gian véi chi phi hd tro va bao hanh (duoc biét nhu 1a chi phi bién
d6i) chiém khoang 30-50% tong sb chi phi phan ctiing va phan mém.
Chi phi cua phét trién chuyén nghiép, mot loai chi phi bién doi khac, ciing luy
tién qua thoi gian. Cho cac cach tiép can dua trén may tinh, tong s chi phi so
hitu bao géom:

CHI PHI CO PINH

Lap dat mai cac thiét bi

Phan cang va mang

Phan mém

Nang cap va thay thé (trong khoang 5 nam)

CHI PHI BIEN POI
e Phét trién chuyén nghiép
e K&t nbi, bao gom thoi gian truy cap Internet va dién thoai
e Bao hanh va hd tro bao gom thiét bi va cung cap

Nham xac dinh tinh hiéu qua caa chi phi, chi phi ¢ dinh can phai phan biét véi
chi phi bién ddi va su can bang giira hai chi phi phai dugc hiéu. Néu chi phi cé
dinh cia mot du &n cdng nghé cao va chi phi bién dbi thap, thi s& ¢ s& co su
thuan loi vé chi phi dé can bang. Pay la trudng hop véi ti s6 gido duc chung va
phat qua TV. Cac chuong trinh nhu Sesame Street va Discovery thi co tinh hiéu
qua chi phi hon véi nhiéu khan gia vi chi phi san xuét cao dugc phan bd qua s6
lwong ngudi xem déng trong khi khong cé chi tiéu cho nhan vién dé hd tro nguoi
hoc. Mat khéc, truong hop Telesecundarian & Méhico chang té rang anh huong
cua chi phi bién doi cao hon lién qua téi hd tro ngudi hoc ¢ thé dugc bl dap néu
pham vi cia dy an du 16n tgi diém mdi chi phi sinh vién so véi nhiing sinh vién
tai cac truong truyén thdng. Tuong tu nhu vay, véi du an IRI chi phi hang nam
cho mdi sinh vién udc tinh giam tir US$8,25 cho 100.000 sinh vién toi US$3,12
v6i 1.000.000 sinh vién. *® Hién nhién, nhitng pham vi kinh té nay cé thé dat
duoc tai nhirng nude c6 ddng dan.
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Cac truong hoc mé va tir xa ciing dat duoc tinh hiéu qua vé chi phi qua cac pham
vi kinh té. Chi phi cho mdi sinh vién caa 11 truong mé tir 5%-50% trung binh
cua cac truong truyén théng trong nudce ho.>®

Viéc giai thiéu may tinh hién dién chi phi thém vao cho cac truong hoc nhirng
khéng c6 nhitng thuan loi vé chi phi trong giai doan ngin. Di liéu vé viéc su
dung may tinh trén mdi sinh vién tai cac truong tiéu hoc va co so thuc té dua ra
tinh khong hiéu qua vé chi phi. Vi du tai Chile, chi phi cho hoc sinh tiéu hoc
khoang gitra US$22 va US$83 véi chi phi cho viéc s dung may tinh yéu cau tur
10% dén 37% chi phi cta ngan sach tiéu hoc.60 Tai My, dau tu vao may tinh
chiém khoang 1.3% tong chi phi truang hoc, véi chi phi hang nam cho mét sinh
vién khoang US$70.% Perraton va Creed goi y rang nhitng mic chi phi nay hd tro
cho viéc phan ddi viéc dua may tinh vao 16p hoc, dac biét cho cac truong tiéu
hoc, noi khong c6 nhitng y kién manh mé rang cac giao trinh can dau tu trong
may tinh. Tai trudng trung hoc co s6, str dung tién vao may tinh c6 thé duoc can
bang bang cac gido trinh nhung diéu nay sé& tao ra su tang truong dang ké trong
téng chi phi truong hoc.®

Mot khia canh khéc cua chi phi 1 dia diém hodc ai s& tra cho diéu nay, Trong cac
du &n lién quan t6i két ndi may tinh téi Internet, hoic 1a trudng hoc hoic 1a sinh
vién hoic ca hai chiu chi phi bién doi lién quan téi cac hoat dong nhu bao dudng,
chi phi dich vu Internet va chi phi dién thoai. Nguoc lai, vai chuong trinh radio,
nguoi hoc phai tra chi phicho moét radio va mét bo pin.

C6 sw cdng bang déi véi tiép cén ICT trong gido duc

Véi su khéac nhau 16n trong tiép can téi ICT giita cac nudc gidu va nghéo va giira
cac nhom khac nhau trong nudc, ¢ sy lo lang rang viéc sir dung ICT trong gido
duc s& mé rong su ngan cach ton tai gitta cac duong kinh té, x& hoi, van hoa, dia
ly va giai.

Ly tudng, mot ngudi mudn co hoi cdng bang dé tham gia. Nhung tiép can cho
nhimg nguoi tham gia khac nhau- nhu la nguoi st dung va nguoi san xuat- thi
tang trong luong bang cac nguén cua ho. O day, sy khac nhau dau tién 1a viéc
thuong xuyén tai san XUAt, cung co lai va tham chi khuénh dai. Vi the mot su
thach thirc rat 16n tiép tuc doi mat véi cac nha chinh sach giao duc quéc té: lam
thé nao dinh nghia duoc van dé va cung cap su tro gitp cho phat trién.”

Viéc giai thiéu ICT trong gi4o duc, khi dugc thuc hién ma khdng cé sy can nhic
ki cang, co thé dé lai hau qua hon nita cho nhiing ngudi kém thuan loi. Chang
han phu nit ¢ it sy tiép can téi ICT va it co hoi cho dao tao lién quan téi ICT hon
so véi dan 6ng vi khong cé kién thic va thiéu gido duc, thiéu thoi gian, thiéu su
nang dong va nghéo d6i.** Cac cau bé duong nhu hon cac co bé trong viéc tiép
can toi may tinh & treong hoc va tai nha. Khéng c6 gi ngac nhién vi cac cau bé cé
xu huéng thich 1am viéc voi may tinh hon cac cd bé.® Nhu hiép hoi My vé cac
truong dai hoc cho nit bao cdo, “cac co gai da thu hep c6 ¥ nghia khoang cach vé
gidi nhung cong nghé bay gio nhu la mot “cau lac bo ctaa cac cau bé” mai tai cac
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truong cong caa ching ta. Trong khi cac cau bé lap trinh va giai quyét cac van dé
v&i may tinh thi cac c¢d gai sir dung may tinh cho word processing...”*

Trong viéc danh gia chuong trinh tai 4 nuéc chau Phi, Worldlink, ®” mét t6 chuc
thic dy céc hoat dong két hop tir xa qudc té theo céc du an cho cac hoc sinh va
gido Vién trung hoc tai cac nudc dang phat trién, da tim ra rang mac du nhitng nd
luc d4 thuc hién cho chuong trinh duoc dua ra cho ca hai gidi, viéc mat can bang
gidi trong tiép can van ton tai & Uganda va Ghana. Hon thé nita, trong khi cac cd
gai huéng loi nhiéu hon tir chuong trinh trong viéc thic day két qua hoc tap va
ky nang giao tiép, cac cau bé cd kha nang luyén ky niang cdng nghé nhiéu hon.
M6t tap hop yéu t6 vé kinh té, té chirc va van hoa x& hoi tao nén nhiing su khac
biét nay “Ti Ié sinh vién v&i may tinh cao va chinh sach dén truéc phuc vu trude
khong uu dai cac c6 gai (dac biét cac cau bé @dong hon tai mac trung hoc), cac co6
gai co gio gisi nghiém sém hon va trach nhiém véi cac cong viéc trong nha han
ché thoi gian tiép can caa ho, va thdi gia truong dia phuong cho phép cac cau bé
thdng tri moi trudng phong may tinh”.*® Cac bién phép dé nghi giai quyét van dé
gidi nay bao gom khuyén khich cac truong hoc phéat trién chinh sach “Sir dung
cong bang” tai cac phong may tinh, tién hanh céc phién hop vé nhay cam gidi
tinh va khuyén khich giam nhiing cong viéc sau khi hoc cho cac ¢ gai dé co
nhiéu thoi gian sir dung may tinh hon. ® Céc cd gai ciing can c6 nhitng mau vai
tro nfr tinh nham hudng ho vao viéc tham gia trong cac hoat dong toi cong
nghé.™

Cung Cap sy tiép can t6i ICT chi 1a mot khia canh cua nhimng nd luc nham giai
quyét van dé cong bang gidi. Nhitng su chd y vé cong bang can phai dugc thuc
hién dé dam bao rang cong nghé thi dang thuc su duogc sir dung bai nhitng nguoi
hoc ¢6 dinh huéng va theo cach phuc vu that sy nhu cau cua ho. Mot chuong
trinh hd trg gido duc qua ICT minh hoa céch tiép can nay Ia Enlace Quiche: Giao
duc hai ngdbn ngir tai Guatemala qua cac chuong trinh dao tao gido vién.”
Chuong trinh tim kiém su thiét lap va duy tri cac trung thm cong nghé giao duc
song ngtr cho cac nha giao duc, sinh vién, giao vién, cac bac cha me va cac thanh
vién cong dong khéc tai Quiche va cac ving lan can. Cac nhom k¥ thuat cho mdi
trung tdm gém c6 ba sinh vién, hai gi4o vién va nguoi quan ly trung tam véi it
nhat mét sinh vién nit va mot gi4o vién ni.

Mot muc dich khéac cua Enlace Quiche la tao ra nhirng tai liéu giao duc song ngir
qua phuong tién da truyén thdng duoc két véi nén van hod Mayan va phan anh
cach tiép can theo xu hudng tao dung dé hoc. Nhu Ia trang web caa dy an trich
dan, “su minh hoa ndy ma céng nghé cé thé st dung dé biét, bao ton, tiét 16 va
thém gia tri vao tri thirc ban dia”. Dy an da minh hoac mét mé hinh cho viéc rat
ngan khoang céch s6 trong viéc doc quyén noi dung Internet do cac nhom chau
Au va céc nuéc ndi tiéng Anh va tir nang luc d4 bién thanh nhiing ngudn sé hoa
c6 muc dich lién quan va st dung quan trong.

Mot vi du khac cua cach tiép can long ghép ICT trong gi4o duc la du &an hudng
dan qua radio & Méng Cb duogc goi la du 4n Gobi cho phu nit. N6 cung cap viéc
huéng dan tri thire va tinh toan quanh céc bai hoc va thu hit khoang 15.000 phu
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ntr du muc va tao ra co hoi thu nhap chg ho. Chu dé cua cac chuong trinh 1a cac
ky thuat nudi tha, cham soc gia dinh (ke hoach hoa, suc khog, dinh dudng va vé

sinh), tao thu nhap qua viéc st dung nhitng ngUOn nguyén li¢u san co o dia
phuong va ky nang kinh doanh co ban cho mét nén kinh té thi truong méi.”

Céac duw an ICT tdng cuwong gido duc lidu c6 bén vimg?

Mot khia canh ciia cac chuong trinh phat trién thuong 1o di la tinh bén viing. Lich
st phét trién 1au dai cua hd tro d4 chi ra rang qué nhiéu dy an va chuong trinh bat
dau voi mot su bing né nhung nhanh chéng tan héo va nhanh chéng bi lang
quén.

Diéu nay ddng cho nhiéu dy &n gio duc ICT. Trong nhiéu truong hop , nhitng du
an nay duoc khoi dau bang nguoi tai tro thir ba — nhu 1a céc t6 chic hd trg qudc
té- va khdng dua chd y dé thiét 1ap mot co cdu trong d6 céc t6 chirc hay cong dong
gido duc lién quan c6 thé theo dudi du an caa chinh minh hay véi méi quan hé
ddi tac voi nhitng ngudi tham gia khac sau khi nguoi tai trg rat khoi. Nhung chi
phi va tai chinh khong chi I rao can duy nhat toi sy bén viing. Theo Cisler, su
bén viing cta cac chuong trinh gido duc ICT c6 bén thanh to: x& hoi, chinh tri,
cong nghé va kinh t&"

Tinh bén vieng kinh té lién quan téi kha nang cia mot truong hoc hay cong dong
tai trg cho mét chuong trinh ICT quan thoi gian dai. Tinh hi¢u qua la chia khoa
nhu la viéc dau tu cdng ngh¢ cao va trong nhiéu truong hop chuyen quy nay sang
nhitng nhu cau Can thiét khac. Céc nha ké hoach can nhin vao tong chi phi so hitu
va xay dung mdi quan hé ddi tac sinh loi véi cong dong co kha ning tai tro cac
chi phi qua thoi gian dai. Nhu cau phét trién cac kénh khéac nhau vé tai chinh qua
su tham gia caa cong dong budc sy bén viing vé kinh té gan hon véi bén viing vé
xa hoi va chinh tri.

Tinh bén vitng x& héi 1a mot chic nang cua sy tham gia cong dong. Trudng hoc
khdng ton tai néu khong co ai va véi cac du an ICT dé thanh cong, viéc tham du
ctia cac bac cha me, 1anh dao chinh tri, 1anh dao kinh doanh va nhiing thanh phan
tham gia khéc 1a can thiét. Viéc doi méi co thé xay ra khi tat ca nhirng thanh phan
nay bi anh huang bai né, du tryc tiép hay gian tiép, biét chinh xac tai sao mot su
d6i méi nhu vay lai dugc gigi thiéu, anh hudng ti cudc séng caa ho nhu thé nao
va phan nao ho cé thé tham gia dé dam bao thanh cong cua nd. Cac chuong trinh
ICT phai phuc vu nhu ciu cua cong dong. Vi vy viéc tu van rong rai véi cong
d6ng va huy dong l1a qua trinh quan trong cho tinh bén virng. N6i tom lai so hitu
cho du &n phai dugc phat trién boi cac thanh phan tham du dé dat duoc tinh bén
ving.

Tinh bén ving chinh trj lién quan téi viéc ban hanh cac chinh sach va vai trd 14nh
dao. Mot trong nhiing su de doa Ion nhat téi cac du an ICT la viéc can tro thay
doi. Vi du néu gido vién tur choi sir dung ICT trén 16p hoc, viéc sir dung ICT khé
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c6 thé thuc hién, giam su bén viing qua thoi gian. Bai vi ban chat doi mai cua céac
du &n ICT, cac nha lanh dao phai c6 su hiéu biét ding dan vé qua trinh doi méi,
xé&c dinh nhitng y&u cau cho viéc tng dung thanh cdng va hai hoa céc ké hoach
va hanh dong.

Tinh bén viing vé cong nghé lién quan ti viéc lua chon cdng nghé sé ¢é hiéu qua
qua thoi gian 1au dai. Trong mot mdi truong thay doi cong nghé nhanh chéng,
diéu nay 1a mot van dé dac biét khon ngoan va cac nha ké hoach phai du tranh
véi su de doa vé 13i thoi cdng nghé. Cung mot lic, ¢d xu huéng chi c6 cong
nghé mai nhat (dwgc hicu mot phan do c6 nhiing mau nguoi ban muon thic day
nhanh chéng). Tuy nhién néi chung, cac nha ké hoach can cac hé théng thu
nghiém va kiém tra nhiéu céng nghé mai nhat.

Luat choi 1a d&é muc dich hoc hudng su lwa chon cong nghé va khong phai ngugc
lai- cong nghé méi nhat ¢6 thé khdng phai 1a cong cu phli hgp nhat dé dat dugc
nhig muc dich giao duc mong mubn. Khi thuc hién nhitng quyét dinh vé cong
nghé, cac nha ké hoach can xem xét khong nhitng chi phi ma con sy sin cé cua
cac phan thay thé va hd tro k¥ thuat.

V. NHUNG THACH THUC TRONG VIEC LONG GHEP ICT VAO GIAO
DUC

Mic di nhitng bai hoc gia tri c6 thé hoc duoc tir nhitng kinh nghiém hay nhat
trén thé gioi, khéng c6 mot cong thic cho viéc xac dinh mac do lva chon viéc
long ghép ICT vao trong hé théng gido dyc. Nhiing thach thic quan trong ma
nhitng nha hoach dinh chinh sach va nhitng ngudi ra ké hoach, cac nha giéo duc,
quan Iy gido duc va nhitng thanh phan khac can xem xét khi dwa ra nhitng chinh
sach va ké hoach gido duc, ha ting, ngén ngir va ndi dung, xay dung nang luc va
tai chinh

Sw &nh hudng cda ICT tdng cwong gido duc cho cac chinh sach va ké
hoach giao duc la gi?

Nhitng nd luc nham ting cudng va cai to gido duc qua ICT yéu cau nhitng muc
dich, huéng dan va nhitng muyc tiéu trong pham vi thoi gian rd rang va cu thé, su
huy dong caa cac nguon luc can thiét va su cam két chinh tri tai tat ca cac cap dé
nhin ra nhiing sang kién. Mot s6 nhan té quan trong cua viéc 1én ké hoach cho
ICT duogc liét ké dudi day:

a. Mot su phan tich nghiém ngat trang thai hién tai caa hé thong giéo duc. Su
can thiép dya trén ICT phai dua vao nhitng thuc hanh va sap xép cua cac to
chue hién tai. Dac biét, nhitng vat kéo va vat can cho viéc st dung ICT can
dugc nhan dién, bao gom nhitng diéu lién quan dén gio trinh va phuong
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phap gido duc, ha tang, xay dyng nang luc, ngdn ngit va noi dung va tai
chinh.

b. Céc chi tiét caa muc tiéu gido duc tai cac cap gido duc va dao tao khac
nhhau ciing nhu la cac phuong thae st dung ICT khac nhau c6 thé duogc dua
vao trong viéc theo dudi nhitng muc dich nay. Dleu nay yéu cau nhirng nha
hoach dinh chinh sach mét su hiéu biét vé tiém niang cua ICT khac nhau
khi tng dung trong pham vi cac muc dich khac nhau va mét sy nhan thuc
vé nhiing nhu cau gido duc uu tién va nang luc tai chinh, nguon nhan luc
va nhitng vat can trong nudc va dia phuong, ciing nhu la nhiing bai hoc
thuc hanh hay nhat trén thé gigi va nhiing bai hoc thuc hanh nay co thé
duoc tng dung véi cac yéu cau cu thé caa dat nudc.

c. Viéc xac dinh nhitng thanh phan tham gia va su hai hoa nhiing ¢ gang
caa cac nhém khac nhau

d. Su thtr nghiém trong cac mo hinh ICT duoc lya chon. Ngay ca nhitng mo
hinh duoc thiét ké tét nhat hay nhitng md hinh da dugc chiang minh 12 hiéu
qua trong nhitng pham tri khac can duoc kiém chang trén mot pham vi
nho. Nhitng su thir nghiém nay 1a can thiét nham nhan dién va stra chira,
nhitng 16 tiém nang cua viéc thiét ké hudng dan, kha nang co thé thuc
hién, tinh hiéu qua, vv

e. Dbic thu caa cac ngudn tai chinh hién tai va su phat trién cua cac chién lugc
nham tao ra cac ngudn tai chinh dé hd tro viéc st dung ICT qua thoi gian
dai

Nhéimng thach thie lién quan t6i ha tdng trong viéc tdng cuong gido duc
voi ICT la gi?

Ha tang cdng nghé gido duc cia mot nudc dat 18n hang dau cua ha tang théng tin
va vién thong quéc gia. Trude khi mot chuong trinh dya trén ICT duoc dua ra,
cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha 1én ké hoach phai xem xét can than
nhitng van dé sau:

e Trong nhitng noi dau tién, phong hoc va céc toa nha san ¢ cho cac cong
nghé chua? Tai cac nudc noi c6 nhiéu truong hoc cii, viéc stra chira mo
rong dé dam bao cac duong day dién, 10 sudi/lanh va sy théng gid, su an
toan va an ninh s& can thiét

e M0t y&u cau co ban Ia tinh sin c6 cua dién va dién thoai. Tai cac nudc
dang phat trién, nhiéu vang rong Ién van con chua ¢ ngudn cung cap dién
déang tin cay va dién thoai gan nhat cach xa hang dam. Kinh nghiém tai mot
s6 nudc & Chau Phi chi ra cong nghé khdng day (nhu VSAT) nhu 1a mot
kha ning cé thé cho sy nhay vot.”* Miac du hién tai day 1a mot cach tiép
can rat ton kém, cac nudc dang phat trien khac voi ha tang vién thong yéu
kém nén nghién ctiu sy lua chon nay.
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e Cac nha hoach dinh chinh sach can nhin vao su c6 mat khap noi cua cc
loai ICT khéac nhau trong dat nudc néi chung va trong hé thng gio duc
(tai tat ca cac cap) noi chung. Chang han, mot yéu cau co ban cho viéc hoc
trén mang hay vai may tinh la sy truy cap téi may tinh ¢ truong hoc, cong
ddng va céac ho gia dinh ciing nhu cac dich vu Internet c6 thé chap nhan
duoc

Nhin chung, viéc st dung ICT trong gi4o duc can theo viéc sir dung trong xa hoi,
chtr khéng dan dau né. Cac chuong trinh gido duc st dung cong nghé méi nhat
hiém khi dat dugc thanh cong lau dai.

Viéc gidi thigu mot dang cong nghé vao gido duc va gitr cho no hiéu qua thi ré
hon, dé dang hon, noi ma gio dyc dang dugc hudng di trén pham vi phat trién
rong 16n caa chinh pha va thanh phan tu nhan. TV phuc vu cho gido duc khi né
theo sau hon 14 di truéc TV cho giai tri; may tinh st dung & truong hoc cé thé
duoc duy tri khi ma viéc st dung thuong mai va tu nhan d& mé rong téi mac can
thiét c6 mot nganh dich vu.”

Nhirng thach thirc lién quan téi xay dung nang luc la gi?

Nhing nang luc khac nhau can duoc phat trién thong qua hé thdng gido duc cho
long ghép ICT tro nén thanh coéng

Gi4o vién: Sy phét trién chuyén nghiép caa gido vién can co6 5 trong tam: 1) k¥
nang véi cac tng dung dic biét; 2) viéc long ghép vao vao nhiing gido an hién
tai; 3) sy thay doi gido an lién quan téi sir dung ICT (bao gom thay doi trong thiét
ké t6 chirc); 4) sy thay doi trong vai trd cua giéo vién va 5) céc Iy thuyét giao duc
nén tang.”® Ly tuong 1a nhitng diéu nay can dugc dua ra trong cac khoa dao tao
gido vién trudc khi day va xay dung lén va taing cuong trong khi day. Tai mot sé
nudc nhu Singapore, Malaysia va Anh, nhitng yéu cau thira nhan viéc day hoc
bao gém dao tao trong sir dung ICT. Tuy nhién, ICT dang phat trién nhanh chong
cac cong nghé¢, va ngay ca cac gido vién thanh thao ICT nhat can phal tiép tuc
nang cap ky hang cua ho va sat canh voi nhitng sy phat trién mai nhat va bai hoc
thuc hanh hay nhat.

Trong khi trong tm dau tién — nang luc véi nhitng tng dung dic biét — 1 nhiing
bang chang, 4 trong tdm khac quan trong ngang nhau, néu khéng Ién hon.
Nghién ciu viéc stir dung ICT trong viéc thiét 1ap gido duc khac nhau qua hang
nam xac dinh nhu la mét rao can cho thanh céng sy khéng c6 kha nang cua giao
vién dé hiéu tai sao ho st dung ICT va ho c6 thé sir dung ICT chinh xac nhu thé
nao de gitip ho day tot hon.

Khong may, phan 16n sy phat trién chuyén nghiép cua giao vién trong ICT nang
vé viéc “day cac cdng cu” va nhe vé “str dung cong Cu dé day”. Su lo ling cua
gido vién vé viéc bi thay thé boi cong nghé hay mat uy luc & 16p hoc khi ma qué
trinh hoc tré nén trong tdm vao nguoi hoc hon- mot rao can thura nhan cho ap
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dung ICT- c6 thé lam giam bat chi khi gido vién c6 su hieu biét va danh gia ding
su thay doi vai tro cua ho.

Hop 4: Liéu ICT c6 thay thé cho gido vién

Cau tra loi nhat dinh 13 khong. Thuc té, véi su gidi thiéu caa ICT trong 16p
hoc, vai trd cua gido vién trong qué trinh hoc tré nén quan trong hon. Diéu
c6 thé va nén thay doi 1a vai tro cua gido vién. Vai trd caa hoc sinh, doi lai
cua dugc mo rong. Va khi ma ICT c6 thé mo cira 16p hoc ra ngoai thé giai,
cong dong ciing c6 thé dong vai trd maéi trong 16p hoc.

Khi mot su chuyén huéng hoc tap tir mé hinh “giéo vién la trong thm” sang
“hoc sinh 1a trong tdm”, gi4o vién tré thanh it tiéng noi uy quyén don nhat
hon va nhiéu nguoi hd tro, trg giang va huan luyén vién hon- tir “nghiém
trang trén buc giang” sang “huéng dan & bén canh”. Nhiém vu chinh cua
gido vién l1a day hoc sinh hoi nhitng cau hoi va dua ra nhiing van dé nhu thé
nao, hinh thanh cac gia thuyét, dinh vi thong tin va danh gia thong tin tim
duoc lién quan toi nhitng van dé da dua ra. Va tir khi viéc hoc véi su ting
cuong cua ICT la mot kinh nghiém méi cho ca gido vién, gido vién tré thanh
ngudi ddng hoc va kham pha nhitng diéu méi cing véi hoc sinh caa minh.”
Thém vao dd, khéng théng thuong khi thay sinh vién trong mét 16p hoc c6
su trg gitp cua ICT dam nhiém ca vai tro thong thuong va khéng théng
thuong nhu la mot gido vién véi cac sinh vién tré hon, tham chi @éi khi con
véi ca gido vién caa ho. Gido vién va hoc sinh tur cac trong hoc khac nhau,
nhitng chuyén gia bo mén, cha me, cong dong, 13nh dao doanh nghiép, chinh
tri gia va nhiing thanh phan khéc ciing lién quan trong qua trinh hoc nhu 1a
nhitng nguoi phé binh, tro giang va di dau. Ho ciing bao gém ca cong ching
va hy vong la nhiing khan gia cho nhiing tac pham cua sinh vién duoc dua
l&n trang web hay qua cac phuong tién truyén théng khac.”

Tat nhién nhiéu gido vién mién cudng sir dung ICT, dac biét 14 may tinh va
Internet. Hannafin va Savenyen nhan dang mét s6 ly do cho su mién cudng
nay: thiét ké phan mém nghéo nan, hoai nghi vé tinh hiéu qua cia may tinh
trong viéc thic day hiéu qua hoc tap, thiéu su hd trg quan ly, ting thoi gian
va nd luc can thiét dé hoc cong nghé va sir dung nd cho viéc day nhu thé
nao, va su so hai mat quyén luc trén 16p hoc khi ma n6 tré thanh 1y nguoi
hoc 1am trong tam.”® T4t ca nhiing van dé& nay can dugc dua ra bang cac
chuong trinh phét trién chuyén nghiép cho ca gio vién truéc va trong khi
day néu truong hoc va cac to chac gido duc khai thac dugc hoan toan tiém
nang cua may tinh va Internet nhu l1a nhitng céng cu gido dyc.

V6i muc do trong khi day, chuong trinh phat trién chuyén nghi¢p giao vién ICT
(TPD) can dai han, huéng téi gido vién va cang linh hoat cang tot. VV4i nhiéu giao



-35-

vién kém chat luong, 1am viéc nhiéu va tra luong kém tai cac nudc dang phat
trién, viéc ap dung hiéu qua cac ICT trong viéc dua ra nhitng co hoi lién tuc dé
hoc diéu ho can phai hoc dua trén cac truong hop cu thé va kinh nghiém, khi ho
can thoi gian dé hoc n6. Cac hd trg va khuyén khich thé ché hoa cho gido vién
nham theo dudi ICT TPD ciing quan trong. N6 c6 thé trong dang thic day cho
glao vién nhiig nguoi ddi méi véi ICT trong 16p hoc, hay don gian dam bao
rang giéo vién da tiép can day du téi cdng nghé sau khi dao tao

Hop 5: World Phét trién tinh chuyén nghiép cia gido vién nhw 1am déng luc
cua sir dung ICT cho giao duc

Chuong trinh su lién két thé gioi cho phat trien (World) bat dau tai Uganda
vao nam 1997 dudi su d& dau caa Ngan hang Thé gisi. Muc tiéu cua n6 la
giup do chinh phu mang lai lgi ich caa Internet va trang Web téi cac truong
cap hai cua dat nugc. Chuong trinh World c6 ba thanh t6: Két ndi, Pao tao
va Quan ly, danh gia. Trong khi nhiéu to chac qudc té va dia phuong tap
trung vao cung cap céng nghé cho trudng hoc, World qua hang nam da xay
dung mot danh tiéng an twong nhu 1a ngudi cung cap dan dau trén thé gigi
vé céc dich vu phat trién chuyén nghiép cho giéo vién, quan Iy trudong hoc va
céc nha hoach dinh chinh séch tai cdc nuéc dang phat trién trén thé gisi.
Chuong trinh phat trién tinh chuyén nhghi¢p cho giao vién cua World, dua ra
chu yéu bing nhitng nguoi dao tao qudc té va dia phuong theo hinh thic
truc dién vai viéc theo doi trén mang, o nam pha:

Pha 0: Kién thirc may tinh
Muc dich: Nham gici thiéu nén tang cua cong nghé may tinh va gidp nguoi
tham gia dat dugc kién thic va ky nang may tinh co ban

Pha 1: Giei thiéu Internet cho viéc day va hec

Muc dich: Gidi thiéu khai niém co ban, céng nghé va ki nang can thiét cho
gidi thiéu cong nghé mang va Internet véi viéc day va hoc, dé xudng su thao
luan vé nhitng kha nang mai, phat trién céc du an thu dién tir co ban

Pha 2: Giéi thi¢u cac du an hgc phdi hop qua dién thoai ,
Muc dich: Gidi thiéu p,héi’ho’p giao duc bér]g djén thoai - tu cau tric hoat
dong tai viéc tao ra, thiét ke, thuc hién va pho bién cac du an goc

Pha 3: Long ghép giéo trinh va céng nghé

Muc dich: Phat trién ky nang va hiéu biét vé tao, két hop va hd trg cac bién
phap thuc hanh doi méi 16p hoc cd thé 16ng ghép cdng nghé mang va giao
trinh nhu thé nao

Pha 4: P6i méi Phwong phéap day, Phat trién cong nghé va tinh chuyén
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nghiép

Muc dich: Phét trién ky nang vé danh gia va phé bién cac bién phap thuc
hanh dbi mai trong 16p hoc trong khi dua ra nhitng van dé vé xa hoi va sac
toc.

WorLD ciing phéat trién cdc mau dao tao cho c&c nha hoach dinh chinh sach
vé quan Iy ICT gi4o duc va céc trung tdm dién thoai.

WorLD hién tai hoat dong trén 20 nuéc ¢ Chau Phi, chdu My Latin va Nam
A. NO bt dau trai rong chuong trinh cia minh ra Béng Nam A, tai
Campuchia, Lao, Viét Nam, Indonesia va Philippine vao nam 2003

Nguon: WorLD Chuong trinh 2001

Céac nha qudn ly gido duc: Lanh dao dong vai tro quan trong trong 16ng ghép ICT
vao giao duc

Nhiéu du &n sang kién ICT véi giéo vién hoic hoc sinh d& dan dan bi suy yéu do
thiéu su hd tro tir trén. Cho cac chuong trinh 16ng ghép ICT tré nén hiéu qua va
6n dinh, cac nha quan ly tu ho phai thanh thao trong viéc sir dung cong nghé va
ho phai c6 mot su hiéu biét rong rdi vé cac gido trinh céng nghé, cac linh vuc
quan ly, tai chinh va xa hoi cua viéc sir dung ICT trong gi&o duc

Céc chuyén gia hé tro vé céng nghé. Cho du duoc cung cap boi cac nhan vién
trong truong hoc hay nhitng nha cung cap dich vu bén ngoai hoic ca hai, cac
chuyén gia hd trg cdng nghé can thiét dé tiép tuc kha nang phat trién cua viéc sir
dung ICT trong mét truong hoc nhat dinh. Trong khi cac yéu cau ho tro ky thuat
ctia mot t6 chic phu thudc hoan toan vao cong nghé gi va dugc ap dung va su
dung thé nao, nhiing ky nang chung dugc yéu Cau s& nam trong viéc lip dat, van
hanh va bao hanh céc thiét bi ky thuat (bao gom ca phan mém), quan Iy mang va
an toan mang. Khong cé su hd tro ki thuat kip thoi, nhiéu thoi gian va tién bac
c6 thé bi mét do cac 15i ky thuat.

Vi du tai Philippin, mot trong nhirng vat can chinh véi viéc sur dung lac quan tai
c4c truong cap 3 da thiéu sy hd trg ky thuat dang lic. Trong mot sb truong hop
lién quan t4i cac truong hoc tai vung sau vung xa, may tinh khéng hoat dong
dugc mat hang thang dé sira chita khi khdng c6 nhitng can bo ky thuat san co ¢
nhitng viing 1an can va may tinh can phai gui téi thanh phd gan nhat cach hang
tram kilomét.®

Chuyén gia phét trién ngi dung. Viéc phét trién noi dung 1a mot linh vuc quan
trong thuong duoc bi qua xem xét. Hang loat nhitng thiét bi gido duc duwa trén
ICT hién tai hau nhu bang tiéng Anh (xem phan ngén ngit va noi dung & dudi)
hoac it nhitng diéu lién quan dén gido duyc tai cac nuéc dang phat trién (dac biét
tai truong tiéu hoc va co so). C6 mot nhu cau dé phat trien noi dung gido duc
thuan goc (chang han nhu céc chuong trinh phat thanh, tai liéu hoc tuong tac da
phuong tién trén CD-ROM hoic DVD, céc khoa hoc trén web, vv..), chap thuén
nhitng nodi dung hién tai va chuyén noi dung da in sang cac phuong tién s hoa.
Pay la nhitng nhiém vu ma véi cac chuyén gia phat trién noi dung nhu thiét ké
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xay dung, viét noi dung, tac gia cac khoa hoc da phuong tién va phat trién trang
web thi can thiét. Giong nhu céc chuyén gia h tro ky thuat, nhiing nguoi phat
trién noi dung phai la nhitng chuyén gia c6 ky nang cao va néu khong s& khong
duogc tuyén dung vao cac truong tiéu hoc va co sa, ngoai trir thiét ké xay dung.
Nhiéu truong dai hoc véi cac chuong trinh gido duc tir xa va véi nhitng trudng ap
dung ICT d& b nhiém doi ngii hd tro ki thuat va phat trién noi dung.

Nhéing thach thic cdn dwoc nhdn manh trong linh vuc ngdn ngd va ndi
dung la gi?

Tiéng Anh la ngdn ngit théng tri trén Internet. Khoang 80% noi dung trén mang
la tiéng Anh®'. Mot bo phan Ion cac san pham phim mém gi4o duc trén thi
truong thé gisi 12 bang tiéng Anh. Véi cac nuée dang phat trién tai khu vuc Chau
A-Théi binh dwong noi ma ky ning tiéng Anh khong cao, dic biét tai khu vuc
ndng thén, diéu nay dugc coi nhu mot rao can nghiém trong cho viéc téi da hod
cac loi ich gido duc cua trang Web.

Ngay ca ¢ nhitng nuéc ma tiéng Anh dugc coi nhu ngdn ngit tha hai (nhu
Singapore, Malaysia, Philippin va An d¢), viéc day va hoc nhing tai liéu hop voi
cac yéu cau qudc gia vé gigo trinh thi khan thiét va co nhig ndi dung mang y
nghia ban dia, trong cac ngdn ngir dia phuong dugc phat trién. (xem hop 6). Diéu
nay s& dam bao rang trang web 1a mot noi da van hod va moi nguoi véi nhiing
nén van héa khac nhau c6 mot vi tri va tiéng néi ngang bang trong cong dong thé
gidi trong viéc hoc va thuc hanh trén mang. Bac biét ngoai trir nhirtng vung cé
lap, néng thdn, cac dan toc thiéu sé va phu nix néi chung. Do dd, su tap trung can
duoc dua vao nhitng nhu cau dic biét cua ho.

Hop 6. Noi dung la vua: Céc bai hec tir Thai Lan

Ba nam sau khi dugc bat dau vao nam 1995, mang SchoolNet Thai Lan, mét
du an két hop gitta Trung tdm cong nghé may tinh va Dién tir quéc gia
(NECTEC), T6 chuic dién thoai Thai Lan, Chinh quyén truyén thong Thai
Lan va Bo Giao duc, dd d6i mat vai mot thach thac nd hoan toan khéng
mong doi. Xay dung mot ha tang mang cho gido duc ¢ Thai Lan ndi 152
truong co ¢ & dia phuong véi Internet, né tim ra rang cac truong hoc it khi
su dung Internet nhu la mét cdng cu cho viéc day va hoc. N6 nhanh chong
tré nén rd rang rang viéc thiéu cac ngudn gido duc chat luong trén mang
trong ngdbn ngir ban dia, tiéng Thai, d& khdng khuyén khich duoc viéc su
dung Internet gitra cac giao vién va hoc sinh.

SchoolNetThailand da phai mo rong cac chuwong trinh “tiép can pho cap”
bao gém ca viéc phat trién noi dung - bd trg bing dao tao- trong ngén ngi
tiéng Thai. Vao thang 9/1998, SchoolNetThailand uy quyén cho truong dai
hoc Kasetstart va Vién Thic day khoa hoc va cong nghé dao tao tao ra cac
trang web bang tiéng Thai tai cic cap co so vé toan, vat Iy, hoa hoc, sinh
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hoc, k¥ thuat, moi truong va khoa hoc may tinh. Bugc goi chung la “Thu
vién s6 hod”, nhiing trang web ndy duoc dua ra sau mot nam sau.
SchoolNetThailand ciing phat trién mét trang web vai cac ang dung duoc
goi la “B6 dung cu thu vién dién ti” cho phép cac giao vién tao gia nhing
bai day trén trang web bing tiéng Thai. Gido vién va hoc sinh ciing duoc
dua nhitng chi dan vé viéc phat trién trang web. Vao thang 5/2001 Thu vién
s6 hoa d& bao gom 1.113 bai hoc, phan lon do cac gido vién I6p hoc tao ra.
Bé xung véi du an “Thu vién sé hod” 1 viéc san xuat nhitng tal lidu vé phat
trién da phuong tién duoc goi 1a “Gido vién Thai 2000” bao gom mot quyén
huéng dan in, mot bang video va mot CD-ROM.

Nhitng c¢b gang phat trién noi dung cia SchoolNetThailand ciing thu loi
duoc tir mot chinh sach qudc gia dan dau boi Van phong Van hoé québc gia
goi 1a “Hé thdng thong tin vin hoa Thai”. Chuong trinh nay duoc c6 y dinh
thu thap thong tin vé van hoa Thai va phé bién thong tin nay qua CD-ROM
va Internet. Hién tai, SchoolNetThailand mo rong dugc gan 4,000 trudng
hoc trong mang lugi cua minh, véi hon 900 trong s6 d6 co trang web riéng
bang tiéng Thai. Nguoi ta hy vong mo rong viéc cung cap dich vu Internet
cho khoang 34,000 truong hoc trén toan qudc trong nhitng nam tai va tiép
tuc dan dau trong viéc phat trién noi dung ban dia & Thai Lan.

Ngudn: NECTEC (Théang 7/2002).ICT cho xo04 d6i giam nghéo: Vi du vé
cac chuong trinh va du an ¢ Thai Lan.

Mot xu huéng khuyén khich d& duoc phat trién cua mang truong hoc quéc gia va
khu vuc, hay SchoolNets, hd trg viéc chia xé noi dung va thong tin - huong dan
gido trinh, cac ngudn hoc va day, dang ky cac dy an hop tac qua dién thoai, danh
ba truong hoc va gido vién, tai licu day va gido an, tai liéu vé chinh sach va
nghién cau, hudng dan sir dung quan Iy cong nghé va cong cu.

Cac nuéc nhu Uc, Phap, Phan lan, Nhat, Canada, Thailand, Ghana, Nam Phi va
Zimbabué déu c6 mang SchoolNets qudc gia. Chuong trinh Enlaces tai Chau My
latin @& két ndi cac truong hoc tir cAc nudc noi tiéng Tay ba nha nhu Chilé,
Paraguay, Costa Rica, Colombia va Peru. Tai Bong nam A, cac né luc dang dugc
thuc hién nhiam thir nghiém mang SchoolNets tai Philippin, Indonesia,
Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam, va lién két nhitng nuéc nay véi mang
SchoolNets quéc gia dé tao thanh mang SchoolNet khu vuc Asean.

Trong viéc hoc qua trang web, c4c tiéu chuan k§ thuat vé noi dung da tro nén van
dé sirc ép. Viéc tiéu chuan hoa cho phép cac ung dung khac nhau chia xé noi
dung va hé théng hoc. Cac tiéu chuan ky thuat trong noi dung, ciu tric va cac
dang thtc thir nghiém da duoc dua ra cho nén sy thao tac gitra cac phan co thé
t6n tai gitra cac hé thong quan Iy khac nhau, dat duoc trong viéc giam gia thanh.
CAc tiéu chuan can phai du chung dé hd tro tat ca cac hinh thai hoc va néi dung.
C6 thé dé cap dén 1a nhitng sang kién thuc hién caa Hé théng quan Iy cau tric
(IMS), Viéc hoc phan phdi tién tién/Hinh thai hoc chia xé theo khoa
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(ADL/SCORM), Uy ban dao tao co ban trén may tinh caa nganh hang khong
(AICC) va Dy an chau Au ARIADNE, khi mét vai tiéu chuan ho dua ra da dugc
ap dung rong réi.
Sy dé dang trong d6 noi dung gido duc cua trang web cd thé duoc luu git,
chuyén tai, nhan rong va stra d6i d4 néu ra nhitng van dé vé viéc bao vé quyén so
hitu tri tué. Chang han, viéc xam pham s& hitu tri tué xay ra khi cac bai giang
duoc phat trén TV hay trén trang web cung vai cac tai liéu da co tur trudac hay khi
hoc sinh ghi lai nhitng bai giang nay vao bing dé xem sau d6?
Trong khi céc truong hoc va dai hoc c6 thé da co nhitng thoa thuan uy quyén cho
viéc str dung nhitng tai liéu nhat dinh cho cac muc dich trén 16p, nhitng thoa
thuan nay c6 thé khéng du rong 16n dé hd tro cho viéc chuyén tai qua vién théng,
ghi bang hay phan phat nhiing tai liéu lien quan dang sau l5p hoc. T chuc
quyen so hiru tri tue thé gi¢i cua Lien higp qUOc dang di dau trong nhitng co
gang qudc té trong viéc thiét lap nhiing tiéu chuan quéc té cho bao vé quyén so
hitu tri tué ma khong cuing luc lay di viéc tiép can va chia xé thdng tin. Vi giéo
vién va hoc sinh, mdi ngudi trong s6 ho 1a nhitng nha xuat ban tiém niang cac tai
lieu da truyén thdng trong su hop tac v6i cong viéc cua nhiing nguoi khac, thong
tin va dao tao vé viéc sir dung thiéu sb vé so hitu tri tué can la mot thanh té quan
trong cua cac chuong trinh 4p dung ICT.®

Nhdng thach thdee lién qua téi viéc tai chinh cho chi phi st dung ICT la
gi?
Mot trong nhirng thach thicc 16n nhat trong st dung ICT trong giéo duc l1a viéc
can bang giira cac muc tiéu gido duc voi tinh thuc tién kinh té. ICT trong cac
chuong trinh gido duc yéu cau sy dau tu von 16n va cac nudc phat trién can can
nhic trong viéc quyét dinh vé md hinh tng dung ICT nao s& duogc gisi thiéu va
nhan ra trong pham vi kinh té. Day 12 mot van dé liéu nhitng gia tri thém vao caa
str dung ICT ¢6 hoan lai dugc nhitng chi phi, lién quan t6i chi phi thay thé. Theo
mot cach khac, lidu viéc hoc &p dung ICT c6 la chién lugc hiéu qua nhat dé dat
duoc cac muc tiéu gido duc mong muébn va néu nhu vay, diéu gi l1a phuong phap
va pham vi thuc hién c6 thé duoc hd tro trong cac nguon luc tai chinh, nhan luc
va cac nguon khac?
Whyte d4 goi y nhitng nguén luc vé tién tiém nang sau cho st dung ICT
CAac ngudn vién tro
Qu¥ cong ich
bong gbp cé nhan, céac hinh thac gay quy
Cac hinh thtc hd tro (thiét bi, tinh nguyén vién)
H3 tro tir cong ddng (cac toa nha cho thué mién phi)
Phi hoi vién
Doanh thu tir cac doanh nghiép chinh:

- Ké&t ndi (dién thoai, fax, Internet, trang web)

- Tiép can truc tiép may tinh t6i nguoi sir dung

No kN E
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- Caéc dich vu vin phong (may copy, may quét, hd tro phét thanh)
8. Doanh thu tur cac hoat dong phu thudc
- Céc dich vu kinh doanh (word-processing, spreadsheets, chuan bi ngan
sach, in, dich vu d6n tiép)
- Cac dich vu giao duc (gido duc tir xa, cac khoa dao tao)
- Cc dich vu cong dong (phong hop, cac su kién x& hoi, thong tin ban dia,
chuyén tién tir xuat khau lao dong)
- Lam viéc dién thoai va tu van.
- Cac hoat @ong dac biét (kham bénh tur xa)
- Ban hang (van phong pham, tem, db lat vat, vv).*

M&i quan hé dbi tac gitra thanh phan tu nhan va thanh phan céng toi cac du &n
thar nghiém hoac céc dy an thuc hién ngan 1a mét chién lugc dat duogc tién tir cac
Bo gido duc tai cac nudc dang phat trién. Moi quan hé doi tac nay c6 thé nhiéu
dang, bao gém céc tai tro tir thanh phan tu nhan véi sy d6ng gop cua dbi tac
chinh phu, déng gop vé thiét bi va noi dung lién quan téi gido duc do cac to chic
tgi cac truong cong lap, va viéc cung cip sy hd tro ki thuat cho viéc I1én ké
hoach, quan ly va tang cudng ngudn nhan lyc tir mac bat dau. Céc to chuc da
phuong va cac t6 chic hd tro qudc té ciing dong nhiéu cb gang trong ICT trong
gido duc tai cac nuéc dang phat trién.

Tuy nhién viéc thir nghiém cua cac chuong trinh ICT 14 sy séng sot sau khi tién
tai tro d& hét. Nhiéu chuong trinh gido duc tng dung ICT duoc tai trg bai cac to
chuc tai tro hay cac cong ty khdng thé duy tri boi vi chinh phu that bai vai nhitng
tai chinh can thiét hoac cac cong dong dia phuong khong trong vi tri phat trién
ngudn can thiét dé tiép tuc nhitng chuong trinh nay. P4 1a truong hop cua mot
vai chuong trinh Huéng dan truyén thanh tuong tac khoi xudng boi USAID. Vi
vay, chién luoc hai phan la chia khoé: sy hd tro ctia chinh pha va huy dong cong
dong dia phuong.

Hop 7: Coke la CNTT: Trach nhiém x& héi cia cong ty trong ky nguyén
thong tin

Méi quan hé dol tac ICT trong gido duc cua cong ty Coca-Cola voi cac
chinh phu, céac t6 chuc da phuong va cac té chirc phi chinh phu va nhimng
nha gido duc & Chau A Thai Binh Duong bat dau tir 1997 véi viéc thiét 1ap
trung tdm hoc tap Coca-Cola dau tién tai thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam.Coca-Cola d& me rong su tiép can téi 4 nuéc khéac trong khu vuc la
Philippin, Trung quéc, Malaysia va Uc, mang lai nhiing co hoi hoc trén
mang va cac nguon to mudi ngan ngudi tré tudi va cong dong caa ho

Viét Nam
boi tac: Coca-Cola, B gido duc va dao tao va Hoi thanh nién
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Tai tro: US$ 375.000

Chuong trinh: 49 trung tdm hoc tap thiét 1ap tai cac truong co so va trung
tam thanh nién tai 33 tinh thanh. Chuong trinh cung cap su tiép can toi
Internet, sach va phan mém giéo duc téi sinh vién va gio vién.

Uc

Déi tac: Coca-Cola, Microsoft Uc va Qui Inspire

Tai trg: US$ 184.000

Chuong trinh: Buoc dua ra vao thang 3 nam 2001. 10 “Trung tdm mang
Beanbag” cho nhitng thanh nién kém thuan loi tai khu vuc néng thon.
Chuong trinh cung cap su truy cap Internet, dao tao CNTT va céc trang web
dia phuong cho thanh nién.

Philippin

Péi tac: Coca-cola, Vu gido duc va quy cho gido duc CNTT va phét trién

Tai tro: US$ 450.000

Chuong trinh: Pua ra vao 4/2001. 15 trung tam “ed.Venture” thiét 1ap tai cac
truong trung hoc co sé tai 6 tinh. Chuong trinh cung cap su truy cap Internet
va cac ngudn gi4o duc dua trén céng nghé va dao tao cho giéo vién, hoc sinh
va nhitng nha quan ly truong hoc. Trung tdm duoc sir dung cho viéc day Ky
nang ICT, toén, khoa hoc, Ngbén ngir va lich su. Trung tdm dugc mé cho
viéc sir dung caa cong dong.

Trung quac

Doi tac: Coca-Cola va Quy phat trién thanh nién Trung Qudc

Tai tro: US$ 400.000

Chuong trinh: dua ra vao 5/2001. 20 trung tam “hoc trén mang vi cudc
séng” duoc thiét 1ap tai cac truong trung hoc co s viing xa trén toan nudc.
Chuong trinh cung cap sy truy cap Internet, noi dung giao duc va dao tao vé
ky niang ICT cho gi4o vién, sinh vién va cac cong dong dia phuong. Céc
trung tdm duoc st dung cho viéc day toan, tiéng Trung, tiéng Anh va lich
Su.

Malaysia

Doi tac: Coca-Cola, B gido duc va Chuong trinh phat trién lién hiép quoc
Tai tro: US$ 360.000

Chuong trinh: Pua ra vao 3/2002. 6 trung tdm ICT duoc thanh lap tai cac
truong trung hoc co so tai cac vung néng thén va ven dé. Chuong trinh cung
cap su truy cap Internet khdng day, phan mém gido duc va dao tao cho sinh
vién va gido vién. Céc truong hoc tham gia viéc 1ong ghép dao tao voi cac
phong lab may tinh vao nhiing bai giang hién tai. Trung thm ICT ciing gap
d6i cac trung tam tiép can cong dong.
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Pai dién Coca-Cola ciia Chau A, dng Stuart Hawkins noi: “Piéu nay that th(
Vi, viéc mé rong thé ky 21 véi su gilp d& caa ching t6i véi gido duc thanh
nién chau A. Chang toi biét rang tim ra céch bén viing 1ap di khoang céch sb
la sy wu tién that sy voi nhiéu nudc ¢ chau A va chung ti cam két gitp d&
phan cua minh. Ching tdi 1am diéu ndy qua méi quan hé di tac véi cac
chuyén gia va lanh dao dia phuong. Chdng tdi ciing tap trung vao viéc xay
dung mdi sé hitu cong dong dia phuong vao ting sang kién tir viéc thuc
hién. Diéu nay gilp dam bao tinh bén vitng qua thoi gian”.

Van dé ton tai duoc thay 1a liéu mdi dy &n cap qudc gia nay sé that sy co
tuong lai néu khong cé Coca-Cola. Vién canh cho dy 4n Malaysia duong
nhu tot-xay dung trong thiét ké chuong trinh 1a su chuyén giao mdi so hitu
va trach nhiém van hanh véi chinh phua Malaysia sau mot nam. Tai
Philippin, 15 trung tam hoc tir xa véi truong hoc dang thuc hién mot sé su
xam nhap hudng téi tinh bén viing théng qua sy tham gia caa cong ddng va
xay dung nang luc, mac di vién canh cho thé ché hoa van khdng rd rang.
Ngudn: Coca-Cola Chau A, Bang biéu du an. 8/2002

ICT sé duoc str dung 1a vién dan bac gilp mét nuwéc dang phat trién loai
bé nhiing van dé vé giao duc?

Néu c6 mot chan Iy d& xuat hién trong lich sir twong dbi tom tat cua viéc s dung
ICT trong gido duc, nd sé& 1a thé nay: D6 khong phai 1a céng nghé ma 1a ban s
dung n6 thé nao. Nai theo cach khac:

“Viéc ban sir dung cdng nghé thé nao thi quan trong hon néu ban st dung toan bo
no va trir khi y nghi caa ban vé sy thay doi trong nha truong di cung vei viéc mo
rong lién tuc caa ICT trong I6p hoc thi viéc dau tu cdng nghé caa ching ta s& that
bai dé phung phi tiém nang cua n6”.*

Cong nghé khdng nén diéu khién giao duc, hon thé, cac muc tiéu gido duc va
nhu cau cing nhu nén kinh té diéu khién viéc su dung cong ngh¢. Chi vei cach
nay CAc to chirc gido duc tai cac nudc phét trién co thé dua ra mot cach hiéu qua
nhitng nhu cau chinh cho nguoi dan, nham gitp ngudi dan ndi chung dap lai
nhiing thach thirc va co hdi tao ra boi nén kinh té toan cau. Tir d6, ICT khong the
tu chung glal quyet nhu:ng van dé glao duc tai thé gidi dang phat trién nhu 1a
nhhimg van dé gbc ré vé doi nghéo, mat can bang x& hoi va su phat trién khdng
can d6i. Diéu ma ICT nhu 1a mot céng cu gido duc co thé 1am, néu nhu ching
dugc sir dung can than 12 tao dong lyc cho cac nuée dang phét trién mo rong su
tiép €an va nang cao chat luong giao duc.

Su c4n trong y&u cau su xem xét can than nhitng van dé tuong tdc ma 1am co so
cho viéc sir dung ICT trong truong hoc- chinh sach va chinh tri, phat trién ha
tang, niang luc con nguoi, ngdn ngir va noi dung, van hoa, céng bang, chi phi va
cac bai giang va phuong phap su pham.
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